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دور المساندة الاجتماعیة في خفض مستوى الضغوط النفسیة 

لدى العمال المصابین بالأمراض المزمنة المتابعین للعلاج 

  أدراربالمؤسسة الاستشفائیة لولایة 

The role of social support in reducing the level of 

psychological stress in workers with chronic 

diseases.  
  

   ،سماني مراد

  mouradopsy@gmail.com    ،)الجزائر( أدرارجامعة 

  

  :      الملخص

ى مع في خفض مستو  یهدف هذا البحث دراسة دور المساندة الاجتماعیة

الضغوط النفسیة لدى العمال المصابین بالأمراض المزمنة بالمؤسسة الاستشفائیة 

، الضغوط النفسیةندة الاجتماعیة و ، من خلال دراسة العلاقة بین المساأدرارلولایة 

لنوع  النفسي تبعا والفروق في الضغط الفروق في المساندة الاجتماعیة حسب الجنس

؛ )الإعاقة الناتجة عن حادث مرور/فاع ضغط الدم ارت/سكري ( المرض المزمن

وللقیام بهذه الدراسة قام الباحث بتطبیق مقیاس المساندة الاجتماعیة على عینة من 

باعتبارهم یخضعون ) 56(ـ قدر عددهم ب عمال المصابین بالا مراض المزمنةال

  .أدرارللعلاج  بالمؤسسة الاستشفائیة لولایة 

 .، المرض المزمن ، المساندة الاجتماعیةط النفسيالضغ: الكلمات المفتاحیة

Abstract :  

This research aims to study the role of social support in 

reducing the level of psychological stress among workers with 
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chronic diseases in the Idrar state hospital, by studying the 

relationship between social support and psychological pressure, 

differences in social support by sex and differences in 

psychological pressure by type of chronic illness (Diabetes/ 

hypertension / traffic accident). 

To carry out this study, the researcher applied the social support 

measure to a sample of workers with chronic diseases estimated 

at (56) while they are under treatment in the hospital 

establishment of the wilaya of Adrar. 

 Keywords: psychological pressure, social support, chronic 

illness. 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
    mouradopsy@gmail.com، سماني مراد: المؤلف المرسل

  

 : مقدمة.1

غلب أوقاته مواقف ضاغطة أو أالعامل المصاب بالأمراض المزمنة یعیش        

إنه یقع تحت وطأة ستطیع مواجهتها بطریقة إیجابیة ولذالك فمشاكل تعوقه حیث لا ی

 ،، لكنه إذا أستطاع استفاد من المساندة الاجتماعیة بطریقة فاعلةالضغوط النفسیة

فإنها قد تمكنه من التقلیل من الضغوط وبالتالي تفادي الصدمة أو على الأقل التقلیل 

  . من عواقبها على مستوى الجانب النفسي 

أن خبرة الضغوط والصدمات بانطلاقا مما أشار إلیه كوتسمیر وزملائه و        

وإنما الأهم هو كیف یواجه الأفراد  ،لیست هي العامل الحاسم في الإصابة بالحوادث

تباع أسالیب تلك الأحداث ، فضلا على ذالك فإن عملیة المواجهة تحدث نتیجة إ

، وقد تكون غیر إلى مواجهة متكیفةن فعالة فتؤدي قد تكو  التي ،وإستراتیجیات مختلفة

أن المساندة الاجتماعیة التي  یتلقاها ، كما  عالة فتسفر عن مواجهة غیر متكیفةف

الفرد من خلال الجماعات التي ینتمي إلیها، كالأسرة والأصدقاء والزملاء في العمل 
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حداث أو المدرسة أو الجماعة أو النادي تقوم بدور كبیر في خفض الآثار السلبیة للأ

  1 .والمواقف السیئة التي یتعرض لها

 : الإشكالیة  

الذین توصلوا إلى أن و ) 1981(وآخرون باریرا وانطلاقا مما أشار إلیه     

هي الدعم  :المساندة الاجتماعیة هي الدعم الاجتماعي الذي یكون في ثلاثة أبعاد

رد ضمن تزوید الف، والدعم المادي الذي یتالذي یتضمن توفیر الود والتأیید المعنوي

، والدعم المعلوماتي ویتلخص في تقدیم النصائح بالخدمات والمساعدات المباشرة

  2.التى تساعد الفرد في حل مشكلات وتعطیه تغذیة راجعة عن سلوكه ،والتوجیهات

وبذالك یمكن أن تسهم المساندة الاجتماعیة في خفض نسبة الضغط     

تغیرات  في البیئة  أومثیرات  أي هبأن) 1976( ریسوالذي عبر عنه  ،النفسي

الدوام حیث تثقل القدرة ون على درجة من الشدة أو الحدة و الداخلیة أو الخارجیة تك

یمكن أن تؤدي إلى  في ظروف معینةة للكائن الحي إلى الحد الأقصى و التكیفی

. لال الوظیفي الذي یؤدي إلى المرض، أو الاختعدم التوافق أو، اختلال السلوك

  3.نفسي و  بقدر ما یتبعها من اضطراب جسميقدر استمرار الضغط وب

  :ولذالك تمت صیاغة الإشكالیة كالتالي 

الضغط بین المساندة الاجتماعیة و  إحصائیاهل هناك علاقة ارتباطیة دالة     

ناك فروق في المساندة وهل ه ،المزمنة بالأمراضالنفسي لدى العمال المصابین 

، الإعاقة الناتجة سكري، ارتفاع ضغط الدم(المزمن  حسب نوع المرض الاجتماعیة

مزمن بالمؤسسة الاستشفائیة  ضابالأمر لدى العمال المصابین ) عن حادث مرور

 أفرادفي الضغط النفسي لدى نفس  إحصائیا، وهل هناك فروق دالة أدراربولایة 

  ؟ العینة

  : فرضیات الدراسة
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ن المساندة الاجتماعیة و الضغط النفسي بی إحصائیاعلاقة ارتباطیة دالة توجد  -*

هناك  .ارر أدالمزمنة بالمؤسسات الاستشفائیة بولایة  بالأمراضلدى العمال المصابین 

 بالأمراضفروق دالة إحصائیا في المساندة الاجتماعیة لدى العمال المصابین 

، الإعاقة الناتجة سكري، ارتفاع ضغط الدم( المزمن  المزمنة حسب نوع  المرض

 أدراربالمؤسسة الاستشفائیة بولایة ) عن حادث مرور

توجد فروق دالة إحصائیا الضغط النفسي حسب الخبرة لدى لدى العمال  - *

 .أدرارالمزمنة بالمؤسسة الاستشفائیة بولایة  بالأمراضالمصابین 

وهذا ما سیتناوله الباحث في هذه الدراسة بعرض أهم التعاریف والتصنیفات 

ضغوط النفسیة  والوقوف على أهم المحددات والعناصر التي تلعب دورا هام الواردة لل

  .في توظیف المساندة الاجتماعیة  

   :تعریف المساندة الاجتماعیة

أنها انتماء إدراك لشبكة اتصالات اجتماعیة وواجبات ) 1976( كوبیرى     

یة الاعتماد متبادلة عن طریق المجموعة الموجودة داخل الشبكة الاجتماعیة فتتم عمل

المتبادل وتشابه القیم المتعارف علیها التى یحملها أعضاء الشبكة وتنشا من خلالها 

فیرون أنها ) 1981(أما نولابك وآخرون ؛ یة علاقة ود وحب واعتناء متبادلةفي النها

الحمایة التي یتحصل علیها الفرد من خلال شبكة علاقات اجتماعیة تتصف بثلاثة 

  :خصائص هي 

  .أفراد الشبكة عدد.1

  .فترات العلاقة.2

  4. تكرار الاتصال مع أفراد الشبكة الاجتماعیة.3

 :تعریف الضغوط النفسیة
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یقول یحدث عندما تكون هناك  (Lazarus 1976)تعریف ریتشارد لازاروس 

 Cox)أما  كوكس ؛ 5تزید على إمكانیاته التكیفیة أومطالب على الفرد تفوق 

ان الضغط ظاهرة ناء على النموذج الذي قدمه حیث یرى بفیقترح تعریفا ب  (1982

وقدرته على التعامل تنشأ من المقارنة بین ما یطلبه الشخص تتعلق بالإدراك و 

، وحینما كان هذا التعامل غیر فعال فان الضغط یمتد السیكولوجي والفیزیولوجي معه

 إستراتیجیات نكما أ 6؛وبذالك یحدث استجابات غیر طبیعیة تؤدي إلى تلف وظیفي

الطریقة المحاولات التي یقوم بها الفرد  وتتضمن هذه: الانفعالالتعامل المركزة حول 

الضاغط أو على الأقل للتخلص من حالة الضیق الإنفعالي المرتبطة بالموقف 

  7.التخفیف منه

  : ویمكن تلخیصها في النقاط التالیة :أهداف الدراسة الإستطلاعیة -

 .التأكد من الفهم الجید للمفاهیمالمقاییس المراد تطبیقها علیهم و بتعریف عینة الدراسة 

 . التأكد من أن عینة الدراسة لن تجد صعوبة في التعامل مع المقاییس

 .)صدق وثبات المقاییس المعتمدة(التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس 

   .ن قیاسهایمك إجرائیةالتأكد من أن الفرضیات المطروحة هي فرضیات 

  :علىتم الاعتماد  :الدراسة أدوات

تم الاعتماد في هذه الدراسة على مقیاس الضغط النفسي : الضغوط النفسیة مقیاس 

 أما، للبیانات الشخصیة أولهماجزئین خصص  لذي یتكون في صورته النهائیة منا

 دأبعا 3فقرة موزعة على  50الثاني فخصص لقیاس الضغط النفسي من خلال 

 الأعراضبعد  -. *فقرة  19الجسمیة ویضم  الأعراضبعد  - *: وهي أساسیة

 فقرة  15السلوكیة ویضم  الأعراضبعد  - . *فقرة  16النفسیة ویضم  

الضغط  أعراضولقد تم تصمیم هذا المقیاس بشكل یجعل المفحوص یحدد مختلف 

 .، دائماغالبا، أحیانا، ، نادراأبدا :بدائل وهي 5لدیه وفق سلم لیكارت في الشدة یحمل
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  ـة الاجتماعیة لقد اعتمد الباحث على مقیاس المساند: مقیاس المساندة الاجتماعیة

بعد / بعد نفسي أبعادثة فقرة موزعة على ثلا) 46(الذي ویتكون من و "  رولا هاشم"

  .اجتماعي  بعد/صحي 

  )5,4,3,2,1(التفریغ یكون عن طریق الأرقام

  SPSSالتفریغ یتم في برنامج 

ن هناك علاقة ارتباطیة دالة أوالتي تنص على :  الأولىرض نتیجة الفرضیة ع

 بالأمراضالضغط النفسي لدى العمال المصابین بین المساندة الاجتماعیة و  إحصائیا

ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم الاعتماد على معامل الارتباط بیرسون كما ؛  المزمنة

  :الآتيهو مبین في الجدول 

یبین العلاقة بین المساندة الاجتماعیة و الضغط النفسي لدى العمال ) 1(الجدول رقم 

  .المصابین بالامراض المزمنة 

 

 الأعراض

 السلوكیة 

 الأعراض

 النفسیة 

 الأعراض

 الجسمیة 

  أبعاد الضغط النفسي

  أبعاد المساندة الاجتماعیة

  البعد النفسي  بیرسون  الارتباطمعامل  **0.53- **0.57-   **0.62

 

  مستوى الدلالة  0.02 0.02  0.01

البعد  معامل  الإرتباط  بیرسون  **0.49 **0.29 0.42

 الصحي 

 مستوى الدلالة  0.01 0.04 0.02

البعد   الإرتباط بیرسون معامل **0.62 **0.44 **0.55

  الاجتماعي
 مستوى الدلالة 0.01 0.03   0.02
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 الخاصة الأبعاد رتباط بینیتضح من خلال الجدول السابق ان قیم معامل الا

 0.29الخاصة بالمساندة الاجتماعیة تراوحت ما بین  الأبعادو بالضغط النفسي 

ولذالك نستطیع ان نقول ؛ 0.05عند مستوى الدلالة  إحصائیاولها دالة  0.62و

بین المساندة  إحصائیابتحقق الفرضیة القائلة بوجود علاقة ارتباطیة سالبة دالة 

  .  العینة أفرادضغط النفسي لدى الاجتماعیة و ال

هناك فروق دالة إحصائیا في تنص الفرضیة على أن  :عرض نتیجة الفرضیة الثانیة

لمؤسسة العمال المصابین بمرض مزمن با المساندة الاجتماعیة  حسب الجنس لدى

" ت" اختبارعلى  لاختبار صحة هذه الفرضیة تم الاعتمادو ؛ أدرارالاستشفائیة بولایة 

  :كما هو مبین في الجدول التالي 

لدى العمال   بیین دلالة الفروق المساندة الاجتماعیة حسب الجنس) 2(الجدول رقم 

  .المصابین بمرض مزمن 

  قیمة  24=الإناث ن  32=الذكور ن  العینة

  ت

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

ط 
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ي
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ح
ال

  

ف 
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ا
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یتضح من خلال النتائج المستخلصة من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة 

حسب الجنس في جمیع أبعاد المقیاس و في إحصائیا في المساندة الاجتماعیة  

الجدولیة عند درجة ) ت(المحسوبة أصغر من )ت(المقیاس الكلي حیث أن جمیع قیم 

  ) .0.05(لالة وهي غیر دالة إحصائیا عند مستوى الد) 55(الحریة 

إذن لا توجد فروق دالة إحصائیا في المساندة الاجتماعیة حسب الجنس لدى العمال 

  .المصابین بمرض مزمن بالمؤسسة الاستشفائیة بولایة ادرار 

  :عرض نتیجة الفرضیة الثالثة  3     

تنص الفرضیة على أنه توجد فروق دالة إحصائیا الضغط النفسي حسب             

سكري، ارتفاع ضغط الدم ، الإعاقة الناتجة عن حادث مرور ( المرض المزمن نوع  

  .بالمؤسسة الاستشفائیة بولایة ادرار) 

كما هو مبین في " ت"و لاختبار صحة هذه الفرضیة تم الاعتماد على اختبار 

  :الجدول التالي 

( المرض مزمن بیین دلالة الفروق في الضغط النفسي حسب نوع ) 3( الجدول رقم 

بالمؤسسة الاستشفائیة ) الناتجة عن حادث مرور الإعاقةسكري ، ارتفاع ضغط الدم 

  .أدراربولایة 

  

البعد 

ي 
ع
جتما

لا
ا

 

4
6
.6

6
  

1
1
.8

2
  

4
3
.6

2
  

8
.2

6
  

1
.4

4
-

  

5
5

  
  غیر دال

ساندة 
الم

عیة
جتما

لا
ا

  

1
3
9
.8

3
  

2
0
.8

2
  1
5
9
.3

3
  

1
5
.3

7
  

1
.8

2
-

  

5
5

  

  غیر دال



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  176 - 162ص                                          2021السنة  04: عددال 13: مجلدال

 

170 

 

یتضح من خلال الجدول وجود فروق دالة إحصائیا في الضغط النفسي حسب نوع 

المرض المزمن سواء في المقیاس ككل أو أبعاده الثلاثة حیث كان مستوى الدلالة 

  (النفسیة عند الأعراض، وفي بعد )0.001(الجسمیة عند  الأعراضفي بعد 

، أما في (0.001)السلوكیة كان مستوى الدلالة عند  الأعراضفي بعد ، و  )0.005

 .) 0.001(المقیاس الكلي فكانت مستوى الدلالة عند 

مصدر   المتغیرات

  التباین

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

مة  المربعات
قی

"
"ت

  

ى 
تو

س
م لة
لا

لد
ا

  

 الأعراض

  الجسمیة 

بین 

  المجموعات

1570.95  2  267.33  

3
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9
  

ل
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0
.0

0
1
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  المجموعات

6493.28  53  79.95  
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بین 
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ل
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0
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0
5
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903.00  53  59.34  

المجموع 
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1194.86  56    
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  السلوكیة
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1176.42  2  129.03  
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ل
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0
1

  

خل دا

  المجموعات

842.96  53  39.35  

المجموع 

  الكلي

1019.39  56    

بین   الضغط النفسي

  المجموعات

2416.14  2  872.58  

4
.4

6
  

ل
دا

0
.0

0
1

  

داخل 

  المجموعات

5184.76  53  110.21  

المجموع 

  الكلي

14600.9

1  

56    
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 .سوف تتم مناقشة نتائج الفرضیات  إلیهاوعلى ضوء هذه النتائج المتوصل 

  : النتائج  مناقشة

 إحصائیاة على انه توجد علاقة ارتباطیة دالة یتنص الفرض: الأولىمناقشة الفرضیة 

المزمنة  بالأمراضالضغط النفسي لدى العمال المصابین بین المساندة الاجتماعیة و 

  .أدرارن علاجهم بمستشفیات ولایة الذین یتابعو و 

الذي یوضح ان قیم معامل ئج المستخلصة من الجدول السابق و ومن خلال النتا

الخاصة بالمساندة الاجتماعیة  الأبعادنفسي و الخاصة بالضغط ال الأبعادالارتباط بین 

  0.05عند مستوى الدلالة  إحصائیاولها دالة  0.62و  0.29تراوحت ما بین 

ستطیع ان نقول بتحقق الفرضیة القائلة بوجود علاقة ارتباطیة سالبة دالة ولذالك ن

  .  العینة  أفرادبین المساندة الاجتماعیة و الضغط النفسي لدى  إحصائیا

ویتم تفسیر ذالك بأنه كلما زادت المساندة الاجتماعیة بأبعادها الثلاثة كلما انخفض 

نت العلاقات الاجتماعیة بینهم قویة مستوى الضغط بأبعاده الثلاثة أیضا وكلما كا

بحیث مساندة الآخرین لفرد ووقوفهم إلى جانبه عند مواجهته لمشكلة تخفف من تلك 

روس و كوهین " الضغوط والقلق الذي ینتاب العامل ، وفقا لما أشارت إلیه دراسة 

 .رادالتي بینت التأثیر الایجابي للمساندة الاجتماعیة على الصحة النفسیة لأف" 2004

تنص الفرضیة على أنه توجد فروق دالة إحصائیا في : ة الثانیةیمناقشة الفرض

المساندة الاجتماعیة حسب الجنس لدى العمال المصابین بمرض مزمن حیث یتضح 

من خلال النتائج المستخلصة من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائیا في 

أبعاد المقیاس و في المقیاس الكلي حسب الجنس في جمیع المساندة الاجتماعیة  

) 55(الجدولیة عند درجة الحریة ) ت(المحسوبة أصغر من )ت(حیث أن جمیع قیم 

  ) .0.05(وهي غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  176 - 162ص                                          2021السنة  04: عددال 13: مجلدال

 

172 

 

لدى العمال إذن لا توجد فروق دالة إحصائیا في المساندة الاجتماعیة حسب الجنس 

   .أدرارعون علاجهم بالمؤسسة الاستشفائیة بولایة الذین یتابالمصابین بمرض مزمن و 

الضغوط النفسیة الناتجة عن ذالك انطلاقا من الآثار المترتبة على  تفسیرولقد تم 

یعیشون حالات ضغط متشابهة   إناثاذكورا و المصابین حیث ان  مرض مزمن

ها في وبالتالي لا یختلفون في استیعابهم للمساندة الاجتماعیة التي یحصلون علی

  .الواقع المعاش بالنسبة لهم

  تعارضت مع العدید من الدراسات منها هذه الدراسة و 

التي توصلت إلى إن الذكور أكثر ) Crutchfied(كریتشفلد و  ASCH"أش"دراسة 

لیة للخضوع أمام استعمالا لحل المشكلة مقارنة بالإناث كما أن الإناث أكثر قاب

یث یعتقد إن لفروق الثقافیة في أدوار الجنسین حهذا ما یعكس او  ،الضغوط الجماعیة

 9خاصة حل المشكلاتى النساء في الأداءات المعرفیة و تفوقا علالرجال أكثر كفاءة و 

یتضح من خلال الجدول السابق  وجود فروق دالة  :مناقشة الفرضیة الثالثة 

ل أو إحصائیا في الضغط النفسي حسب نوع المرض المزمن سواء في المقیاس كك

،  )0.001(الجسمیة عند  الأعراضأبعاده الثلاثة حیث كان مستوى الدلالة في بعد 

في بعد الاعراض السلوكیة كان ، و  )0.005  (وفي بعد الاعراض النفسیة عند

، أما في المقیاس الكلي فكانت مستوى الدلالة عند (0.001)مستوى الدلالة عند 

)0.001 (.  

ن التخصصات و المقارنة بینها ثم الاعتماد على معادلة لمعرفة إتجاه الفروق بیو   

  :كما هو موضح في الجدول التالي ) scheffé(شیفیة 
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یبین الفروق بین المتوسطات بالاعتماد على معادلة شیفیه  ) 4(جدول رقم 

)scheffé: (  

عدد افراد   نوع المرض المزمن

  العینة

 المتوسط الحسابي 

  ضغط النفسيلل

  13.33  34  سكري

  12.54  29  ارتفاع ضغط الدم

الإعاقة الناتجة عن حادث 

  مرور

23  19.21  

  

نلاحظ من خلال الجدول أن هناك تسلسل في المتوسطات حیث اكبر متوسط كان 

، وتلیها فئة ارتفاع ) 19.21(عند فئة الإعاقة الناتجة عن حادث مرور قدر ب

بمتوسط قدر  و في الأخیر فئة السكري) 12.54(ضغط الدم بمتوسط قدر ب 

  ).13.33(ب

ویمكن تفسیر هذه النتائج من خلال خصائص الضغط النفسي لكل فئة بالإضافة إلى 

  .الأعراض المترتبة عنها 

ففي المرتبة الأولى تأتي فئة الإعاقة الناتجة عن حادث مرور بأكبر متوسط حسابي 

ء أن ویمكن تفسیر ذالك من خلال المقابلات التي أجریت معهم حیث اظهر هؤلا

الإعاقة سببت لهم الفشل في الحیات وإنهم قادرون على تجاوز العدید من المحن لولا 

الإعاقة لأنهم في غالب الأحیان یربطون فشلهم في تجاوز المحن بالإعاقة وخاصة 

  .لدیهم إعاقة حركیة الذین 

الفئة أما في المرتبة الثانیة تأتي فئة ارتفاع ضغط الدم بمتوسط حسابي اقل من 

الأولى ویمكن تفسیر ذالك بأنهم في حالة الخطر ولكنهم یمارسون واجباتهم بطریقة 
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عادیة ، كما أن عامل السن یلعب دورا مهم ففي بعض الأحیان یستسلمون للأمر 

الواقع ویربطون الارتفاع في ضغط الدم بتقدم السن وهذا ما یجعلهم اكثر مقاومة 

  . للضغط بالمقارنة مع الفئة الأولى

أما في المرتبة الأخیرة نجد فئة السكري بأقل متوسط حسابي ولقد عبر هؤلاء عن 

كیفیة مقاومتهم للضغط بان السكري أصبح شائعا وأنهم یستطیعون التخفیف من 

  .الریاضة عند بعضهم، و المشي، و طریق الانضباط في تناول الأدویة أعراضه عن

، بة بالسكري لاتهم اعتبروه وراثیان الإصاكما أشار بعضهم إلى أنهم كانوا ینتظرو 

  .ویمارس حیاته الیومیة بشكل عادي وان لدیهم في العائلة من هو مصاب بالسكري

تناول هذا البحث دور المساندة الاجتماعیة في خفض مستوى الضغوط : خاتمة

سسة الذین یتابعون علاجهم بالمؤ مال المصابین بالأمراض المزمنة و النفسیة لدى الع

  :خلصت الدراسة إلى النتائج التالیة ولقد  أدرارالاستشفائیة بولایة 

وجود علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین المساندة الاجتماعیة و الضغوط النفسیة / 

لاج بالمؤسسة والذین یتابعون الع، عمال المصابین بالإمراض المزمنةلدى ال

ا من ان التخفیف من حدة الضغط النفسي ، وتم تفسیر ذالك انطلاقدرارأبالاستشفائیة 

في  الأبعادیرجع إلى المساندة الاجتماعیة حیث ان العلاقة تحققت بین جمیع 

  .المقیاسین

حسب الجنس  لدى العمال  إحصائیا في المساندة الاجتماعیة عدم وجود فروق دالة/ 

شفائیة لولایة المصابین بالأمراض المزمنة و الذین یتابعون العلاج بالمؤسسة الاست

المزمنة یعانون من نفس الضغوط  بالأمراض، وتم تفسیر ذالك بان المصابین أدرار

وأثرها على المعاش  في استیعاب المساندة الاجتماعیة نیختلفو  وبالتالي فهم لا

  . النفسي لدیهم
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، نوع المرض المزمن  حسب وق دالة إحصائیا في الضغط النفسيوجود فر / 

وتم  .لدى أفراد العینة) الإعاقة الناتجة عن حادث مرور/ ضغط الدمارتفاع / سكري(

مدى انتشاره الى  وأیضاومدى خطورته على العامل ، إرجاع ذالك إلى طبیعة المرض

  .العمال قید الدراسة إلیهع الذي ینتمي مفي المجت

ط تناول هذا البحث دور المساندة الاجتماعیة في خفض مستوى الضغو : خاتمة

الذین یتابعون علاجهم بالمؤسسة و  ،مال المصابین بالأمراض المزمنةالنفسیة لدى الع

  :لصت الدراسة إلى النتائج التالیةخولقد  ،أدرارالاستشفائیة بولایة 

الضغوط النفسیة صائیا بین المساندة الاجتماعیة و وجود علاقة ارتباطیه دالة إح/ 

لاج بالمؤسسة والذین یتابعون الع  لدى العمال المصابین بالإمراض المزمنة

، وتم تفسیر ذالك انطلاقا من ان التخفیف من حدة الضغط النفسي درارأالاستشفائیة ب

في  الأبعادیرجع إلى المساندة الاجتماعیة حیث ان العلاقة تحققت بین جمیع 

  .المقیاسین

لدى  عدم وجود فروق دالة إحصائیا في المساندة الاجتماعیة  حسب الجنس / 

المؤسسة الاستشفائیة الذین یتابعون العلاج بمال المصابین بالأمراض المزمنة و الع

فس المزمنة یعانون من ن بالأمراض، وتم تفسیر ذالك بان المصابین أدرارلولایة 

وأثرها على  في استیعاب المساندة الاجتماعیة نالضغوط وبالتالي فهم لایختلفو 

  . المعاش النفسي لدیهم

/ سكري( ، نوع المرض المزمنحسب وق دالة إحصائیا في الضغط النفسيفر  وجود/ 

وتم إرجاع  .لدى أفراد العینة) الإعاقة الناتجة عن حادث مرور/ ارتفاع ضغط الدم

لى مدى انتشاره في إ وأیضاومدى خطورته على العامل  ذالك إلى طبیعة المرض

  .دراسةالعمال قید ال إلیهع الذي ینتمي مالمجت

  :قائمة المراجع
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