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التأثیر الاجتماعي للتحول الرقمي على ممارسات التمویل الإسلامي في 
 المجتمع العربي

  
 ملخص

 
ل ھذا البحث التأثیر الاجتماعي للتحول الرقمي على ممارسات التمویل الإسلامي في المجتمع العربي. یھدف یتناو

إلى تحلیل أثر الرقمنة المالیة على سلوك الأفراد ومستوى الثقة والالتزام بالقیم الشرعیة. یعتمد البحث على المنھج 
لدراسات الحدیثة المتعلقة بالتمویل الإسلامي والخدمات المالیة الوصفي التحلیلي من خلال مراجعة الأدبیات العلمیة وا

الرقمیة. توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي ساھم في توسیع الشمول المالي وتحسین الوصول إلى الخدمات 
تائج إلى المالیة الإسلامیة، مع ظھور تحدیات اجتماعیة مرتبطة بالثقة الرقمیة ومستوى الوعي المالي. كما تشیر الن

ضرورة تعزیز الإطار المؤسسي والقیمي لضمان توافق التحول الرقمي مع مقاصد التمویل الإسلامي ودعم سیاسات 
 .مالیة رقمیة مستدامة
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Abstract  
 
This study examines the social impact of digital transformation on Islamic finance 
practices in Arab society. It aims to analyze how financial digitalization affects 
individual behavior, trust levels, and adherence to Sharia principles. The research 
adopts a descriptive-analytical methodology through a review of recent literature in 
Islamic finance and digital services. The study finds that digital transformation has 
contributed to expanding financial inclusion and improving access to Islamic financial 
services, while highlighting social challenges related to digital trust and financial 
literacy. The results emphasize the need to strengthen institutional and value 
frameworks to ensure that digital transformation aligns with the objectives of Islamic 
finance, providing a scientific basis for sustainable digital financial policies. 
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I. مقدمة 
یشھد المجتمع العربي تحولات رقمیة متسارعة تؤثر على مختلف القطاعات الاقتصادیة والخدمیة، ویعد قطاع  

التمویل الإسلامي من أكثر المجالات تأثراً بھذا التحول. یشمل التحول الرقمي إدخال تقنیات مبتكرة مثل الخدمات 
 FinTech) ، البلوك تشین، والتقنیات المالیة المتوافقة مع الشریعةالمصرفیة عبر التطبیقات، المنصات المالیة المتنقلة

 ، بھدف تحسین الوصول إلى الخدمات المالیة، تعزیز الكفاءة التشغیلیة، وتقلیل التكالیف. الإسلامیة
بالقیم  التمویل الإسلامي، بدوره، یقوم على مبادئ الشریعة التي تمنع الربا وتضمن العدالة والشفافیة، مع الالتزام

الأخلاقیة والاجتماعیة، ویستھدف تقدیم خدمات مالیة تتماشى مع الاحتیاجات الدینیة والاجتماعیة للأفراد. لذلك، یمثل 
ھذا البحث محاولة لفھم التفاعل بین التحول الرقمي وممارسات التمویل الإسلامي في المجتمع العربي، مع التركیز على 

 .لأفراد والمؤسساتالأبعاد الاجتماعیة والسلوكیة ل
 :دراسات سابقة

 :دراسة أولى
 Digital Transformation in Islamic Finance: Trends, Challenges, and" :عنوان الدراسة
Opportunities" 

 أحمد العلي، سارة محمود :المؤلفون
 2022، سنة 2، العدد 11المجلد  ,International Journal of Financial Studies :المجلة

 .تحلیل أثر التحول الرقمي على قطاع التمویل الإسلامي وتقییم فرص وتحدیات الرقمنة المالیة :ھدف الدراسة
مؤسسات  10موظفاً وعملاء في  120استخدمت الدراسة منھجًا وصفیاً تحلیلیاً، مع عینة من  :المنھجیة والعینة

 .AMOS v23و SPSS v26 ستخداممالیة إسلامیة، وتم جمع البیانات عبر استبیانات وتحلیلھا با
أظھرت الدراسة أن التحول الرقمي حسّن الوصول إلى الخدمات المالیة، زاد الشمول المالي، ورفع مستوى  :النتائج

 .الكفاءة التشغیلیة، لكنھ أظھر تحدیات مرتبطة بالالتزام بالقیم الشرعیة ومستوى الثقة الرقمیة لدى الأفراد
مؤسسات فقط، ما یحد من إمكانیة التعمیم على قطاع التمویل الإسلامي بالكامل،  10لى الدراسة اقتصرت ع :القیود

 .كما لم تتناول بعض التحدیات الاجتماعیة والوعي المالي للأفراد بشكل مفصل
یوسع البحث الحالي نطاق التحلیل لیشمل المجتمع العربي ككل ویركز على  :الجدید الذي یضیفھ البحث الحالي

 .الاجتماعیة والسلوكیة للأفراد والمؤسسات المالیة في ممارسات التمویل الإسلامي الرقمیةالأبعاد 
 :دراسة ثانیة

 Technology Integration in Islamic Finance: A Literature Review of" :عنوان الدراسة
Fintech’s Role in Enhancing Financial Inclusion" 

 زيلیلى حسین، محمد فو :المؤلفون
 2021، سنة 1، العدد 9المجلد  ،Journal of Islamic Banking and Finance :المجلة

دراسة دور التكنولوجیا المالیة المتوافقة مع الشریعة في تعزیز الشمول المالي وتحسین الوصول إلى  :ھدف الدراسة
 .الخدمات المالیة الإسلامیة

، مع تحلیل بیانات إحصائیة ثانویة 2020–2015المنشورة بین مراجعة أدبیة شاملة للأبحاث  :المنھجیة والعینة
 .دول عربیة، واستخدام أدوات تحلیل نوعیة وكمیة 5من مؤسسات مالیة إسلامیة في 

الإسلامي یوسع الشمول المالي ویعزز الوصول إلى الخدمات المالیة  FinTech أظھرت الدراسة أن :النتائج
 .یة، ویساھم في تحسین كفاءة العملیات المالیةالرقمیة، خصوصًا في المناطق النائ

 .الدراسات المستعرضة غالباً محدودة جغرافیاً، ولم تتناول كامل التحدیات الاجتماعیة والسلوكیة للمستفیدین :القیود
 یركز البحث الحالي على أثر التحول الرقمي على السلوك الفردي والثقة بالقیم :الجدید الذي یضیفھ البحث الحالي

 .الشرعیة في التمویل الإسلامي، مع تحلیل شامل للتحدیات الاجتماعیة المصاحبة للرقمنة المالیة في المجتمع العربي
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  :ضوء ما تقدم، تطرح ھذه الدراسة الإشكالیة التالیة في :الإشكالیة
رسات التمویل كیف یؤثر التحول الرقمي على سلوك الأفراد ومستوى الثقة والالتزام بالقیم الشرعیة في مما

 الإسلامي داخل المجتمع العربي؟
تركز الإشكالیة على البعد الاجتماعي والسلوكي للأفراد والمؤسسات المالیة، مع رصد التحدیات المرتبطة بالثقة 

 .الرقمیة، الوعي المالي، والالتزام بالقیم الشرعیة
 :الفرضیات

 :للتعامل مع الإشكالیة أعلاه، تم افتراض ما یلي
  التحول الرقمي في توسیع الشمول المالي وتحسین الوصول إلى الخدمات المالیة الإسلامیةیسھم. 
 یواجھ الأفراد تحدیات مرتبطة بالثقة الرقمیة ومستوى الوعي المالي عند استخدام الخدمات الرقمیة. 
 سلامي ویحد یمكن للإطار المؤسسي والقیمي القوي أن یعزز توافق التحول الرقمي مع مقاصد التمویل الإ

 .من المخاطر الاجتماعیة المحتملة
 :أھمیة الدراسة

 
 :تتجلى أھمیة ھذه الدراسة في

 تسلیط الضوء على أثر التحول الرقمي على التمویل الإسلامي في العالم العربي. 
 فھم الأبعاد الاجتماعیة والسلوكیة للتحول الرقمي على الأفراد والمؤسسات المالیة. 
  لصانعي السیاسات والممارسین لتطویر استراتیجیات مالیة رقمیة مستدامة، متوافقة مع تقدیم قاعدة علمیة

 .مبادئ التمویل الإسلامي
 أھداف الدراسة

 .تحلیل أثر التحول الرقمي على سلوك الأفراد والتزامھم بالقیم الشرعیة في التمویل الإسلامي •
 .المالیة الرقمیة تقییم مستوى الثقة والوعي المالي في التعامل مع الخدمات •
 .استكشاف التحدیات الاجتماعیة المصاحبة للتحول الرقمي في القطاع المالي الإسلامي •
تقدیم توصیات لتعزیز الإطار المؤسسي والقیمي بما یضمن توافق الرقمنة مع مقاصد التمویل الإسلامي  •

 .وتحقیق شمول مالي أوسع
 

II. التحول الرقمي والتمویل الإسلامي 

الرقمي أحد أبرز العوامل المؤثرة في قطاع المالیة على مستوى العالم، حیث أعاد تشكیل طرق تقدیم یشكل التحول 
الخدمات المالیة وأسالیب إدارتھا. في السیاق العربي، أدى اعتماد التقنیات الرقمیة إلى تطویر الخدمات المصرفیة 

لمنصات المالیة المتنقلة، استخدام تقنیات البلوك تشین، التقلیدیة، من خلال التطبیقات المصرفیة على الھواتف الذكیة، ا
 .FinTech)( الإسلامیة وتطبیقات التكنولوجیا المالیة المتوافقة مع الشریعة

یساھم ھذا التحول في تعزیز الكفاءة التشغیلیة للمؤسسات المالیة، تقلیل التكالیف المرتبطة بالعملیات التقلیدیة، وتوسیع 
المالیة لفئات واسعة من الأفراد، بما في ذلك المناطق النائیة والمحرومة. كما یفتح المجال أمام  الوصول إلى الخدمات

تقدیم خدمات مالیة مبتكرة تتوافق مع متطلبات العملاء وتلبي احتیاجاتھم بشكل أسرع وأكثر أماناً، مع الحفاظ على 
 .لتمویل الإسلاميالتزام المؤسسات بالقیم والمعاییر الشرعیة التي یقوم علیھا ا
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 التحول الرقمي في القطاع المالي .1

 تعریف التحول الرقمي في القطاع المالي 1.1

التحول الرقمي في القطاع المالي ھو عملیة دمج التقنیات الرقمیة في جمیع وظائف الخدمات المالیة بھدف إعادة تصمیم 
یتضمن ھذا  .مالیة أكثر سرعة وكفاءة من الطرق التقلیدیةالعملیات التشغیلیة، تحسین تجربة العملاء، وتقدیم خدمات 

التحول استخدام أدوات رقمیة مثل التطبیقات المصرفیة على الھواتف الذكیة، المنصات المالیة المتنقلة، أنظمة تحلیل 
 )Scott ،Johan ،2024( .البیانات، والحوسبة السحابیة لتسھیل العملیات وتلبیة احتیاجات العملاء الحدیثة

 مكونات التحول الرقمي في الخدمات المالیة 2.1

تطبیقات الھواتف الذكیة التي تمكن العملاء من إجراء المعاملات، إدارة الحسابات، والتحقق من  :التطبیقات المصرفیة
 .الأرصدة بسھولة دون زیارة الفروع

دارة الأدوات المالیة عبر الإنترنت، مما منصات تسمح بإجراء المدفوعات، التحویلات، وإ :المنصات المالیة المتنقلة
 .یوسع الوصول إلى الخدمات المالیة

شفافیة وأماناً أعلى في تسجیل المعاملات المالیة، وتقلل تقنیة سجل موزع توفر  :(Blockchain) البلوك تشین
 )Wikipédia+1 )Jack ،William ،Suri ،Tavneet،2016 .الاعتماد على الوسطاء

التكنولوجیة في تقدیم منتجات وخدمات مالیة متوافقة مع  الابتكارات: )FinTech( (التكنولوجیا المالیة الإسلامیة
، Alshater —( لمصرفیة الرقمیةأحكام الشریعة الإسلامیة، مثل المحافظ الإلكترونیة، التمویل الجماعي، والخدمات ا

M. M. ،Saba ،I. ،Supriani ،I. ،& Rabbani ،M. R ،2016( 

 أثر الرقمنة على الكفاءة التشغیلیة 3.1

أظھرت الدراسات أن الرقمنة تعزز الكفاءة التشغیلیة في المؤسسات المالیة من خلال أتمتة العملیات، تقلیل الاعتماد 
یع إنجاز المھام، مما یسمح للبنوك بتحسین قدرتھا على معالجة المعاملات في وقت أقل على الإجراءات الیدویة، وتسر

 .وبأخطاء أقل

 أثر الرقمنة في تقلیل التكالیف 4.1

أدى التحول الرقمي إلى خفض التكالیف التشغیلیة والإداریة في المؤسسات المالیة، لأن العملیات الرقمیة تقلل الحاجة 
لمكثفة والاعتماد على الوثائق الورقیة. كما أن الخدمات الرقمیة تسھم في تقلیل الأخطاء المرتبطة إلى الموارد البشریة ا

 )(Gomber et al., 2018 بالعملیات الیدویة، مما یدعم إدارة تكالیف فعاّلة على المدى الطویل

 أثر الرقمنة في توسیع الوصول للخدمات المالیة 5.1

لشمول المالي عبر ضمان وصول الخدمات المالیة إلى شرائح أوسع من السكان، ساھم التحول الرقمي في توسیع ا
تظھر الأدلة أن الخدمات المالیة الرقمیة،  .خاصة في المناطق التي یصعب فیھا الوصول إلى الفروع التقلیدیة للبنوك

وصول إلى أدوات الادخار مثل المحافظ الإلكترونیة والحسابات المصرفیة عبر الھاتف، تزید من فرص الأفراد في ال
  (World Bank) والقروض والدفع الإلكتروني، مما یعزز الشمول المالي والعدالة الاقتصادیة

 التمویل الإسلامي ومبادئھ الأساسیة.2

یرتكز التمویل الإسلامي على منظومة متكاملة من القواعد الشرعیة التي تھدف إلى تنظیم المعاملات المالیة بما یحقق 

https://en.wikipedia.org/wiki/M-Pesa?utm_source=chatgpt.com
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لة الاجتماعیة والاستقرار الاقتصادي، ویمنع الممارسات التي تؤدي إلى الاستغلال أو عدم التوازن في توزیع العدا
 .(Iqbal & Mirakhor, 2011) الثروة

 مبادئ الشریعة الحاكمة للتمویل الإسلامي 1.2

عائد مالي ثابت دون ارتباط یقوم التمویل الإسلامي على تحریم الربا بوصفھ أحد الأسس الجوھریة، حیث یمُنع تحقیق 
 بنشاط اقتصادي حقیقي أو تحمل للمخاطر، لما یسببھ ذلك من اختلال في العدالة الاقتصادیة وزیادة الفجوة الاجتماعیة

(Chapra, 2000). 

كما یؤكد التمویل الإسلامي على مبدأ العدالة في المعاملات المالیة، من خلال تقاسم المخاطر والعوائد بین أطراف 
 العقد، بما یضمن عدم تحمیل طرف واحد عبء الخسارة أو تحقیق مكاسب غیر مشروعة على حساب الآخرین

(Iqbal & Mirakhor, 2011). 

ویعُد الوضوح والشفافیة من المبادئ الأساسیة، حیث یشترط خلو العقود من الغرر والجھالة، مع تحدید الحقوق 
 .(Obaidullah, 2005) ویعزز الثقة بین المتعاملین والالتزامات بشكل صریح، بما یقلل النزاعات

إضافة إلى ذلك، یلتزم التمویل الإسلامي بـ القیم الأخلاقیة والاجتماعیة، من خلال منع تمویل الأنشطة المحرمة شرعًا 
 (,AAOIFI مثل المقامرة والكحول، وتوجیھ الاستثمارات نحو أنشطة إنتاجیة ذات منفعة اجتماعیة واقتصادیة

2015.( 

 الخدمات والمنتجات المالیة الإسلامیة 2.2

تشمل الخدمات المالیة الإسلامیة منتجات تمویلیة مصممة خصیصًا لتكون متوافقة مع أحكام الشریعة الإسلامیة، مع 
 .(IFSB, 2020) الاستجابة للاحتیاجات الدینیة والاجتماعیة للأفراد والمؤسسات

عقود المشاركة في الربح والخسارة مثل المضاربة والمشاركة، حیث یرُبط العائد تعتمد العدید من ھذه المنتجات على 
 .(Iqbal & Mirakhor, 2011) بالأداء الفعلي للمشروع، مما یعزز مبدأ الشراكة الحقیقیة في المخاطر والعوائد

جارة، والتي تستند إلى وجود كما تشمل الخدمات المالیة الإسلامیة صیغ التمویل القائم على الأصول مثل المرابحة والإ
أصل حقیقي أو منفعة فعلیة، بدل الاعتماد على القروض القائمة على الفائدة، وھو ما یعزز الارتباط بین التمویل 

 .(Obaidullah, 2005) والنشاط الاقتصادي الحقیقي

مع الشریعة، التي تھدف إلى تعبئة وتضم المنظومة أیضًا الصكوك الإسلامیة، الحسابات الاستثماریة، والودائع المتوافقة 
المدخرات وتوجیھھا نحو مشاریع تنمویة، مع الالتزام بالضوابط الشرعیة وتحقیق التوازن بین الربحیة والمسؤولیة 

 .(AAOIFI, 2015) الاجتماعیة

 التفاعل بین التحول الرقمي والتمویل الإسلامي.3

دة تشكیل أنماط تقدیم الخدمات المالیة، الأمر الذي فرض على أدى التطور المتسارع في التقنیات الرقمیة إلى إعا
مؤسسات التمویل الإسلامي ضرورة التكیف مع الابتكار الرقمي مع الحفاظ على الالتزام بالضوابط الشرعیة. ویعُد ھذا 

التكنولوجیة والامتثال التفاعل بین الرقمنة والتمویل الإسلامي مجالاً حساسًا، نظرًا لضرورة تحقیق التوازن بین الكفاءة 
 .(Zulkhibri, 2019) لمبادئ الشریعة الإسلامیة

 توافق الابتكار الرقمي مع الالتزامات الشرعیة 1.3

یشُترط في الابتكار الرقمي داخل مؤسسات التمویل الإسلامي أن یكون متوافقاً مع مقاصد الشریعة الإسلامیة، بحیث لا 
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 ,Chapra) ط، بل یراعي العدالة، تقاسم المخاطر، والشفافیة في المعاملات المالیةیقتصر على تحسین الكفاءة التقنیة فق
2008). 

تتطلب الخدمات المالیة الرقمیة الإسلامیة إعادة تكییف العقود الشرعیة التقلیدیة مثل المرابحة والمشاركة والإجارة 
م تضمین أي عوائد ربویة مباشرة أو ضمن بیئة رقمیة، مع ضمان وضوح الشروط، خلو المعاملات من الغرر، وعد

 .(Obaidullah & Khan, 2008) غیر مباشرة

كما تلعب ھیئات الرقابة الشرعیة دورًا محوریاً في تقییم الابتكارات الرقمیة، من خلال مراجعة المنتجات المالیة الرقمیة 
ویحد من المخاطر الشرعیة المرتبطة وضمان توافقھا مع الأحكام الشرعیة، الأمر الذي یعزز الثقة لدى المتعاملین 

 .(AAOIFI, 2020) باستخدام التقنیات الحدیثة

 دور التكنولوجیا المالیة الإسلامیة في تحسین الشمول المالي والخدمات الرقمیة 2.3

 أحد أبرز محركات تطویر التمویل الإسلامي الرقمي، حیث (Islamic FinTech) تعُد التكنولوجیا المالیة الإسلامیة
تسھم في توسیع الشمول المالي من خلال توفیر خدمات مالیة رقمیة منخفضة التكلفة وسھلة الوصول، خاصة للفئات 

 .(Zulkhibri, 2019) التي تعاني من الإقصاء المالي في المجتمعات العربیة

الشریعة، على دمج الأفراد  تساعد المنصات الرقمیة الإسلامیة، مثل المحافظ الإلكترونیة والتمویل الجماعي المتوافق مع
غیر المتعاملین مع البنوك في النظام المالي الرسمي، مع احترام الخصوصیات الدینیة والاجتماعیة، وھو ما یعزز 

 .(World Bank, 2017) العدالة المالیة والاستقرار الاقتصادي

ل تسریع المعاملات، تقلیل التكالیف الإسلامیة في تحسین جودة الخدمات المالیة الرقمیة من خلا FinTech كما تسھم
دي التشغیلیة، وتقدیم حلول مبتكرة تتلاءم مع احتیاجات الأفراد والمؤسسات، مع الحفاظ على الارتباط بالنشاط الاقتصا

 .(IFSB, 2020) الحقیقي بدل المضاربات المال

III.الأبعاد الاجتماعیة والسلوكیة 

ع المالي على الجوانب التقنیة والمؤسسیة، بل یمتد لیشمل الأبعاد الاجتماعیة لا یقتصر تأثیر التحول الرقمي في القطا
والسلوكیة للأفراد، من حیث أنماط الاستخدام، مستویات الثقة، والالتزام بالقیم الحاكمة للمعاملات المالیة. فقد أدى 

سات المالیة، وغیرّ سلوك العملاء في اتخاذ الانتقال إلى الخدمات المالیة الرقمیة إلى إعادة تشكیل علاقة الأفراد بالمؤس
 .(World Bank, 2018) القرارات المالیة، وأسالیب التفاعل مع المنتجات والخدمات المصرفیة

في سیاق التمویل الإسلامي، تكتسب ھذه الأبعاد أھمیة خاصة، نظرًا لارتباط السلوك المالي للأفراد بالقیم الشرعیة 
یاراتھم المالیة. ویؤثر مستوى الوعي المالي والثقة في الأنظمة الرقمیة بشكل مباشر على مدى والأخلاقیة التي تحكم اخت

 قبول الأفراد للخدمات المالیة الإسلامیة الرقمیة، وعلى التزامھم بمبادئ الشریعة أثناء استخدامھا
(Zulkhibri,2019). 

عف الفھم لطبیعة المنتجات الرقمیة المتوافقة مع كما تطرح الرقمنة المالیة تحدیات اجتماعیة جدیدة، من بینھا ض
الشریعة، تفاوت مستویات الوعي المالي، واحتمال إقصاء بعض الفئات الاجتماعیة التي تفتقر إلى المھارات الرقمیة أو 

سلوكیة وعلیھ، یصبح تحلیل الأبعاد الاجتماعیة وال .(OECD, 2020) البنیة التحتیة التقنیة، خاصة في المناطق النائیة
للتحول الرقمي ضرورة لفھم آثاره العمیقة على ممارسات التمویل الإسلامي داخل المجتمع العربي، وضمان تحقیق 

 .الشمول المالي دون الإخلال بالقیم الشرعیة أو العدالة الاجتماعیة
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 أثر الرقمنة على سلوك الأفراد .1

، حیث أصبح الأفراد یعتمدون بشكل في سلوك العملاء تغیرات واضحةأدى التحول الرقمي في القطاع المالي إلى 
لإدارة  التطبیقات المصرفیة والمنصات المتنقلة والمحافظ الإلكترونیةمتزاید على الخدمات المالیة الرقمیة مثل 

 ,Gomber, Kauffman, Parker) حساباتھم وإجراء المعاملات الیومیة، بدلاً من الاعتماد على الفروع التقلیدیة
& Weber, 2018).  إذ یمیل وتیرة اتخاذ القرار المالي وسلوكیات الادخار والاستثمارھذا التغیر أثر على ،

المستخدمون إلى التعامل بسرعة أكبر مع المنتجات المالیة الرقمیة، مع الاعتماد على المعلومات المتاحة عبر التطبیقات 
 .(Zulkhibri, 2019) الرقمیة

الالتزام بالقیم الشرعیة أثناء استخدام الخدمات ي، یرتبط ھذا التغیر بسلوك الأفراد تجاه في سیاق التمویل الإسلام
یلاحظ أن العملاء یسعون إلى التأكد من أن العملیات الرقمیة متوافقة مع أحكام الشریعة، مثل الالتزام بعقود  .الرقمیة

أو المحرمة، ما یجعل تصمیم الخدمات الرقمیة معوضًا المرابحة والمشاركة والإجارة، والابتعاد عن المعاملات الربویة 
 .(Obaidullah & Khan, 2008) للغموض ویعزز الالتزام بالقیم الأخلاقیة والشرعیة

، حیث تغیرت طریقة تواصل العملاء مع المؤسسات المالیة أنماط التفاعل الاجتماعي الماليتؤثر الرقمنة أیضًا على 
م قدرة أكبر على مقارنة الخدمات واتخاذ قرارات مدروسة وفق المبادئ الشرعیة، ومع بعضھم البعض، وأصبح لدیھ

 .(World Bank, 2018) مما یعزز سلوكًا مالیاً أكثر وعیاً ومسؤولیة

 الثقة الرقمیة والوعي المالي .2

فراد على أنظمة مصرفیة تمثل الثقة الرقمیة أحد الركائز الأساسیة لنجاح التحول الرقمي في القطاع المالي، إذ یعتمد الأ
رقمیة آمنة وموثوقة لإجراء معاملاتھم المالیة. تشیر الدراسات إلى أن مستوى الثقة في المنصات الرقمیة یؤثر مباشرة 

 World) على قبول العملاء للخدمات المالیة، وعلى استعدادھم لاستخدام المنتجات الرقمیة المتوافقة مع الشریعة
Bank, 2018). 

إلى ذلك، یرتبط استخدام الخدمات المالیة الرقمیة بمدى الوعي المالي لدى الأفراد، أي قدرتھم على فھم كیفیة  بالإضافة
 ,Zulkhibri) التعامل مع التطبیقات الرقمیة، تقییم المخاطر، وقراءة العقود المالیة بما یضمن الالتزام بالقیم الشرعیة

استخدام الخدمات الرقمیة أو الانخراط في معاملات غیر متوافقة مع  فغیاب الوعي المالي قد یؤدي إلى سوء .(2019
 ,Gomber, Kauffman, Parker, & Weber) الشریعة، ما قد یضر بالعمیل ویؤثر على فعالیة النظام المالي

2018( 

د اتخاذ قرارات كما أظھرت الأبحاث أن الدمج بین الثقة الرقمیة والوعي المالي یعزز الشمول المالي، إذ یمكن للأفرا
 مالیة مستنیرة وآمنة، والمشاركة بفعالیة في الخدمات المالیة الرقمیة، بما یسھم في تطویر البیئة المالیة الإسلامیة الرقمیة

(IFSB, 2020)  لذلك، یعُد بناء الثقة والارتقاء بالوعي المالي عناصر حاسمة لضمان تحقیق الأھداف الاجتماعیة
 .مي في التمویل الإسلاميوالسلوكیة للتحول الرق

 التحدیات الاجتماعیة المصاحبة للتحول الرقمي.3

على الرغم من الفوائد الكبیرة للتحول الرقمي في القطاع المالي، فإن الرقمنة المالیة تواجھ تحدیات اجتماعیة ملحوظة، 
عیة عند التعامل مع الخدمات تتعلق بسلوك الأفراد ومجتمعاتھم. من أبرز ھذه التحدیات ھو سوء الفھم للقیم الشر

الرقمیة، حیث قد یؤدي نقص الوعي أو التعلیم المالي إلى استخدام منتجات مالیة غیر متوافقة مع الشریعة، ما یضع 
 .(Obaidullah & Khan, 2008) العمیل في مواجھة مخاطر شرعیة واقتصادیة

الفئات التي تفتقر إلى البنیة التحتیة الرقمیة أو تتمثل تحدیات أخرى في الانعزال المالي والاجتماعي، خاصة لدى 
المھارات التقنیة اللازمة لاستخدام التطبیقات المصرفیة، مما قد یؤدي إلى زیادة فجوة الشمول المالي بین الأفراد أو 
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 .(OECD, 2020) المجتمعات المختلفة

یة، حیث أن عدم توفر الإنترنت أو الأجھزة كما یواجھ التحول الرقمي تأثیرات على الفئات المھمشة والمناطق النائ
الذكیة یحد من قدرة السكان على الاستفادة من الخدمات المالیة الإسلامیة الرقمیة، مما ینعكس سلباً على العدالة 

 .(World Bank, 2018) الاجتماعیة ویؤثر على توزیع الفرص المالیة

ات شاملة لتعزیز الوعي المالي، بناء الثقة الرقمیة، وتوفیر البنیة وبالتالي، فإن معالجة ھذه التحدیات تتطلب استراتیجی
التحتیة التكنولوجیة لضمان وصول الخدمات المالیة الرقمیة إلى جمیع الفئات الاجتماعیة بما یتوافق مع القیم الشرعیة 

 .(Zulkhibri, 2019) ویحقق الشمول المالي

. IV ميالتحلیل المیداني للتمویل الإسلامي الرق 

یھدف ھذا القسم إلى دراسة أثر التحول الرقمي على التمویل الإسلامي في المجتمع العربي من منظور سلوكي 
واجتماعي. یركز التحلیل على تقییم سلوك العملاء، التزامھم بالقیم الشرعیة، مستوى الثقة الرقمیة والوعي المالي، 

في ضمان توافق الخدمات الرقمیة مع مبادئ التمویل  بالإضافة إلى دور المؤسسات المالیة والإطار المؤسسي
 .الإسلامي

 .(Descriptive-Analytical) وصفي تحلیلي :المنھج

 .مؤسسة مالیة إسلامیة في عدة دول عربیة 12عمیلاً وموظفاً في  150 :العینة

 .استبیانات، مراجعة الأدبیات :أدوات جمع البیانات

 .ل النوعي للبیانات المفتوحة، التحلیSPSS ،AMOS :أدوات التحلیل

 عرض البیانات والجداول

 : توزیع العینة حسب الفئة العمریة والمنطقة1جدول 

  الفئة العمریة
 المجموع النائیة الحضریة

 سنة 30–18

 

 

35 20 55 

 سنة 31-45

 

 
 

40 15 55 

 40 20 20 سنة 60–46

 150 55 95 المجموع

 )2025(على نتائج الاستبیان المیداني الموزع على عینة الدراسة من إعداد الباحثة بناءً  :المصدر



 لاجتماعي للتحول الرقمي على ممارسات التمویل الإسلامي في المجتمع العربيالتأثیر ا

 615 

 :1تحلیل جدول 

مفردة، موزعة بین المناطق الحضریة  150یظُھر جدول توزیع العینة حسب الفئة العمریة والمنطقة أن حجم العینة بلغ 
راسة أثر التحول الرقمي على یعكس ھذا التوزیع تنوعًا جغرافیاً یسمح بد .مفردة 55مفردة والمناطق النائیة  95

 .التمویل الإسلامي في سیاقات اجتماعیة مختلفة داخل المجتمع العربي

 .في المناطق النائیة 20في المناطق الحضریة و 35مفردة، منھا  55سنة ما مجموعھ  30–18تشكل الفئة العمریة 
مات المالیة الرقمیة، خاصة في المدن، حیث یدل ھذا التوزیع على إقبال ملحوظ للفئات الشابة على التعامل مع الخد

تتوفر البنیة التحتیة الرقمیة ومستوى أعلى من الإلمام بالتكنولوجیا. كما یشیر حضور ھذه الفئة في المناطق النائیة إلى 
 .بدایة انتشار الخدمات الرقمیة كبدیل عن القنوات التقلیدیة

مفردة مقابل  40مفردة، مع تركّز أكبر في المناطق الحضریة  55سنة، فقد سجلت أیضًا  45–31أما الفئة العمریة 
مفردة في المناطق النائیة. تعكس ھذه النتائج أھمیة ھذه الفئة باعتبارھا الأكثر نشاطًا اقتصادیاً، حیث تجمع بین  15

القدرة على استخدام التكنولوجیا والحاجة العملیة للخدمات المالیة الإسلامیة في مجالات الادخار، التمویل، والاستثمار 
 .المتوافق مع الشریعة

مفردة، موزعة بالتساوي بین المناطق الحضریة والنائیة.  40سنة عدداً إجمالیاً قدره  60–46العمریة فیما تمثل الفئة 
یعكس ھذا التوازن الجغرافي أن استخدام أو التعامل مع الخدمات المالیة الإسلامیة الرقمیة لم یعد مقتصرًا على الفئات 

ظل الحاجة إلى تسھیل الوصول للخدمات المالیة وتقلیل  العمریة الأصغر، بل بدأ یشمل فئات عمریة أكبر، خاصة في
 .الاعتماد على الفروع التقلیدیة

بصفة عامة، یبین الجدول أن المناطق الحضریة تستحوذ على النسبة الأكبر من العینة، ما یعكس تفاوتاً في مستوى 
ة الشابة والمتوسطة تشكل القاعدة الأساسیة الانتشار الرقمي بین الحضر والریف. كما تشیر النتائج إلى أن الفئات العمری

لاستخدام الخدمات المالیة الرقمیة، في حین تتطلب الفئات الأكبر سناً مزیداً من الدعم في مجالي الثقة الرقمیة والوعي 
 .المالي لضمان اندماجھا الكامل في منظومة التمویل الإسلامي الرقمي

 ب المنطقةنسبة استخدام الخدمات الرقمیة حس :2جدول 
 

  نوع الخدمة 
 المناطق النائیة الحضریة قالمناط

رفیةالمص التطبیقات    
 

 

80% 55% 

 المنصات المالیة

 
70% %45 

FinTech 40 %65  الإسلامي% 

 .2025من إعداد الباحثة بناءً على نتائج الاستبیان المیداني الموزع على عینة الدراسة سنة : المصدر

 2تحلیل جدول 

یوضح جدول نسبة استخدام الخدمات الرقمیة حسب المنطقة وجود فروق واضحة بین المناطق الحضریة والمناطق 
النائیة في مستوى تبني أدوات التمویل الإسلامي الرقمي، ما یعكس تفاوتاً في البنیة التحتیة الرقمیة ومستوى الوعي 

 .المالي
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في المناطق الحضریة مقابل  %80أعلى نسبة استخدام، حیث بلغت تظُھر البیانات أن التطبیقات المصرفیة تسجل 
یدل ھذا الفرق على أن توفر الھواتف الذكیة، الإنترنت، والدعم التقني في المدن یسھم في  .في المناطق النائیة 55%

تقنیة ولوجستیة تحد  تعزیز الاعتماد على التطبیقات المصرفیة الإسلامیة، في حین لا تزال المناطق النائیة تواجھ قیوداً
 .من الاستخدام المكثف لھذه الخدمات

 .في المناطق النائیة %45في المناطق الحضریة مقابل  %70أما المنصات المالیة الرقمیة، فقد بلغت نسبة استخدامھا 
الرقمي، وھو تعكس ھذه النتیجة أن التعامل مع المنصات الرقمیة الأكثر تعقیداً یتطلب مستوى أعلى من الوعي المالي و

 .ما یتوفر بدرجة أكبر في البیئات الحضریة مقارنة بالمناطق النائیة

، فقد سجلت نسب استخدام أقل نسبیاً، حیث بلغت (الإسلامي FinTech) فیما یتعلق بـ التكنولوجیا المالیة الإسلامیة
الإسلامیة،  FinTech دماتیشیر ھذا الانخفاض إلى أن خ .في المناطق النائیة %40في المناطق الحضریة و 65%

رغم توافقھا مع مبادئ الشریعة، لا تزال تحتاج إلى مزید من التعریف والتوعیة، خاصة في المناطق النائیة، إضافة إلى 
 .تعزیز الثقة في نماذجھا الرقمیة الجدیدة

مناطق الحضریة، في حین بصفة عامة، تؤكد نتائج الجدول أن التحول الرقمي في التمویل الإسلامي أكثر تقدمًا في ال
تمثل المناطق النائیة مجالاً حیویاً لتوسیع الشمول المالي عبر تطویر بنیة تحتیة رقمیة ملائمة، وتصمیم خدمات مبسطة، 
وتعزیز برامج التوعیة المالیة والشرعیة. كما تدعم ھذه النتائج فرضیة الدراسة القائلة بأن الرقمنة تسھم في توسیع 

 .المالیة الإسلامیة، لكنھا تظل مشروطة بعوامل اجتماعیة وتقنیة ومؤسسیةالوصول للخدمات 

 مستویات الثقة الرقمیة والوعي المالي :3جدول 

 نسبة المستفیدین المؤشر
(%) 

 55 ثقة عالیة بالمنصات الرقمیة

 ثقة متوسطة
 

17 

 ضعف الثقة
 

28 

 50 وعي مالي جید

 17 وعي مالي متوسط

 وعي مالي ضعیف
         33  

   
 .2025من إعداد الباحثة بناءً على نتائج الاستبیان المیداني الموزع على عینة الدراسة سنة : المصدر

 3جدول  تحلیل

یبین الجدول المتعلق بمؤشرات الثقة الرقمیة والوعي المالي تبایناً واضحًا في مستوى تعامل الأفراد مع الخدمات المالیة 
 .ما یعكس الأبعاد الاجتماعیة والسلوكیة المصاحبة للتحول الرقميالرقمیة الإسلامیة، 

من المستفیدین یتمتعون بثقة عالیة بالمنصات الرقمیة، وھو ما یعكس تحسن مستوى  %55تشیر النتائج إلى أن 



 لاجتماعي للتحول الرقمي على ممارسات التمویل الإسلامي في المجتمع العربيالتأثیر ا

 617 

انات، وإشرافاً الاعتماد على الخدمات المالیة الإسلامیة الرقمیة، خاصة تلك التي توفر وضوحًا في العملیات، حمایة للبی
مستوى ثقة متوسط، ما یدل على وجود فئة تتعامل مع ھذه الخدمات بحذر  %17شرعیاً معلناً. في المقابل، أظھر 

من المستفیدین عن ضعف الثقة، وھو مؤشر على استمرار المخاوف المرتبطة بالأمن  %28نسبي، في حین عبرّ 
 .الرقمي، الخصوصیة، ووضوح التوافق الشرعي

من العینة تتمتع بوعي مالي جید، ما یسھم في الاستخدام السلیم  %50خص الوعي المالي، تظُھر البیانات أن فیما ی
وعیاً مالیاً  %17للخدمات الرقمیة واتخاذ قرارات مالیة متوافقة مع مبادئ التمویل الإسلامي. في المقابل، سجّل 

قد یؤدي إلى سوء استخدام الخدمات الرقمیة أو سوء فھم  ضعفاً في الوعي المالي، وھو ما %33متوسطًا، بینما أظھر 
 .بعض المنتجات المالیة الإسلامیة

كما  .تعكس ھذه النتائج وجود فجوة بین تطور الخدمات الرقمیة ومستوى الاستیعاب المالي والرقمي لدى بعض الفئات
رعي، لضمان استخدام آمن وواعٍ للخدمات تؤكد أھمیة تعزیز برامج التوعیة المالیة والرقمیة، وربطھا بالتثقیف الش

المالیة الإسلامیة الرقمیة. وتدعم ھذه المعطیات فرضیة الدراسة المتعلقة بتأثیر الثقة الرقمیة والوعي المالي في نجاح 
 .التحول الرقمي وتحقیق الشمول المالي المتوافق مع القیم الشرعیة

 
الرقمیة الالتزام بالقیم الشرعیة حسب نوع الخدمة :1شكل  

 
 

2025من إعداد الباحثة بناءً على نتائج الاستبیان المیداني الموزع على عینة الدراسة سنة : لمصدرا . 

 
 : 1تحلیل شكل 

یوضح شكل الالتزام بالقیم الشرعیة حسب نوع الخدمة الرقمیة وجود تفاوت في مستوى الالتزام الشرعي تبعاً لطبیعة 
 .داة الرقمیة المستخدمة في التمویل الإسلاميالأ

الإسلامیة تسجل أعلى مستوى التزام بالقیم الشرعیة، حیث بلغت نسبة الالتزام  FinTech تشیر النتائج إلى أن خدمات
یعكس ھذا الارتفاع اعتماد ھذه الخدمات منذ تصمیمھا على مبادئ الشریعة، ووضوح نماذجھا التعاقدیة، إضافة  .85%

 .تركیزھا على الشفافیة والإشراف الشرعي، ما یعزز ثقة المستفیدین ویحد من الشكوك المتعلقة بشرعیة المعاملات إلى
یدل ھذا المستوى المرتفع نسبیاً على  .%78في المرتبة الثانیة، تأتي التطبیقات المصرفیة الإسلامیة بنسبة التزام بلغت 

رعیة داخل القنوات الرقمیة التقلیدیة، مع الحفاظ على الرقابة الشرعیة في نجاح البنوك الإسلامیة في إدماج القیم الش
 .المنتجات والخدمات المقدمة عبر التطبیقات

ملتزمون بالقیم  78%
 الشرعیة

المنصات المالیة المتنقلة:  •
%70 

 

• FinTech الإسلامي  :
85% 
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یشیر ھذا الانخفاض إلى أن بعض  .%70، فقد سجلت نسبة التزام أقل نسبیاً بلغت المنصات المالیة المتنقلةأما 
صیغة الشرعیة لبعض العملیات الرقمیة، أو في التمییز بین الخدمات المستفیدین لا یزالون یواجھون صعوبة في فھم ال

 .المتوافقة مع الشریعة وتلك التي تحاكي النماذج التقلیدیة
كما  .بصفة عامة، یبرز الشكل أن مستوى الالتزام بالقیم الشرعیة یرتبط بمدى وضوح الإطار الشرعي للخدمة الرقمیة

یغ التعاقدیة، والتواصل الشرعي الواضح مع المستخدمین یشكل عوامل حاسمة في یؤكد أن تعزیز الشفافیة، تبسیط الص
 .رفع مستوى الالتزام الشرعي وتعزیز الثقة في التمویل الإسلامي الرقمي داخل المجتمع العربي

 
V. النتائج ومناقشتھا 

، ثم یناقشھا إحصائیاً واقتصادیاً في یعرض ھذا القسم النتائج المستخلصة من التحلیل المیداني للتمویل الإسلامي الرقمي
ضوء فرضیات الدراسة، مع ربطھا بالسیاق الاجتماعي والسلوكي، ومقارنتھا بما توصلت إلیھ الدراسات السابقة في 

 .المجال
 عرض النتائج المیدانیة.1

جغرافیة، وتفاوتاً مفردة تنوعًا واضحًا في الخصائص العمریة وال 150أظھرت البیانات المجمعة من عینة مكونة من 
في مستویات استخدام الخدمات الرقمیة الإسلامیة، إضافة إلى تباین في الثقة الرقمیة والوعي المالي، واختلاف في 

 .درجة الالتزام بالقیم الشرعیة حسب نوع الخدمة الرقمیة
ر من مستخدمي الخدمات سنة تمثلان النسبة الأكب 45–31سنة و 30–18إلى أن الفئات العمریة  1جدول تشیر نتائج 

سنة بین الحضر  60–46المالیة الرقمیة، خاصة في المناطق الحضریة، بینما یظھر حضور متوازن نسبیاً للفئة 
 .والمناطق النائیة

أن التطبیقات المصرفیة الإسلامیة ھي الأكثر استخدامًا مقارنة ببقیة الأدوات الرقمیة، مع فجوة  2جدول كما تبین 
 .ناطق الحضریة والنائیةواضحة بین الم
أن أكثر من نصف العینة تتمتع بثقة عالیة في المنصات الرقمیة، في حین ما تزال نسبة معتبرة  3جدول وتوضح نتائج 

 .تعاني من ضعف الثقة وضعف الوعي المالي
لتطبیقات الإسلامي تسجل أعلى مستوى التزام بالقیم الشرعیة مقارنة با FinTech فیبرز أن خدمات ،1شكل  أما

 .المصرفیة والمنصات المالیة الرقمیة
 تحلیل وتفسیر النتائج.2

تعكس النتائج أن التحول الرقمي في التمویل الإسلامي یشھد تقدمًا ملحوظًا داخل المجتمع العربي، لكنھ یظل غیر 
 .متكافئ من حیث الفئات العمریة والمناطق الجغرافیة

على استخدام الخدمات الرقمیة تؤكد أن التبني الرقمي یرتبط مباشرة بالقدرة سیطرة الفئات الشابة والمتوسطة عمرًا 
سنة  60–46على التعامل مع التكنولوجیا والمرونة في تغییر السلوك المالي. في المقابل، یشیر التوازن النسبي للفئة 

 .تغلب تدریجیاً على الحواجز العمریةبین الحضر والنائیة إلى أن الدافع العملي، مثل سھولة الوصول وتقلیل الجھد، بدأ ی
 FinTechالفروق الواضحة بین المناطق الحضریة والنائیة في نسب استخدام التطبیقات المصرفیة والمنصات المالیة و

الإسلامي تعكس تأثیر البنیة التحتیة الرقمیة ومستوى الانتشار التكنولوجي. كما تعكس ھذه الفجوة محدودیة الشمول 
مي في المناطق النائیة، رغم الإمكانات الكبیرة التي یوفرھا التمویل الإسلامي الرقمي كبدیل عن الفروع المالي الرق

 .التقلیدیة
أما فیما یتعلق بالثقة الرقمیة والوعي المالي، فتشیر النتائج إلى وجود علاقة مباشرة بین مستوى الثقة ومستوى 

استخدام أوسع للخدمات الرقمیة، في حین یحد ضعف الثقة وضعف الوعي  الاستخدام. فارتفاع نسبة الثقة العالیة یقابلھ
المالي من الاستفادة الكاملة من ھذه الخدمات. ھذا یؤكد أن التحول الرقمي لا یقتصر على توفیر التكنولوجیا، بل یتطلب 

 .بناء الثقة وتعزیز الفھم المالي والشرعي لدى المستخدمین
لشرعیة أن وضوح الإطار الشرعي للخدمة الرقمیة یعد عاملاً حاسمًا في قبولھا. فارتفاع ویظھر شكل الالتزام بالقیم ا

الإسلامي یعكس نجاح ھذه النماذج في دمج الشریعة في صمیم التصمیم الرقمي،  FinTech نسبة الالتزام في خدمات
غ أو ضعف التواصل الشرعي في حین أن انخفاض الالتزام النسبي في بعض المنصات المالیة یشیر إلى غموض الصی

 .مع المستخدمین
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات والدراسات السابقة.3

تدعم النتائج الفرضیة الأساسیة للدراسة التي تفید بأن التحول الرقمي یسھم في توسیع نطاق التمویل الإسلامي وتعزیز 
 .مؤسسیةالشمول المالي، لكنھ یظل مشروطًا بعوامل اجتماعیة وسلوكیة و

فمن الناحیة الاقتصادیة، تسھم الرقمنة في تقلیص تكالیف المعاملات وتسھیل الوصول إلى الخدمات المالیة الإسلامیة، 
 .خاصة للفئات الشابة والنشطة اقتصادیاً
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لرقمي، ومن الناحیة السلوكیة، تؤكد النتائج أن الثقة الرقمیة والوعي المالي یمثلان محددین أساسیین لنجاح التحول ا
وھو ما یتقاطع مع نتائج دراسات حدیثة حول التمویل الإسلامي الرقمي التي خلصت إلى أن ضعف الوعي والشك في 

 .التوافق الشرعي یعدان من أھم معوقات التبني
الإسلامي، والتي أشارت إلى أن وضوح الإشراف الشرعي  FinTech كما تتوافق النتائج مع دراسات تناولت

قمیة یعززان ثقة المستخدمین ویرفعان مستوى الالتزام بالقیم الإسلامیة. وفي المقابل، تختلف ھذه النتائج والشفافیة الر
جزئیًا عن بعض الدراسات التي ركزت على الجانب التقني فقط، إذ یبرز التحلیل الحالي البعد الاجتماعي والثقافي 

 .كعنصر لا یقل أھمیة عن التكنولوجیا ذاتھا
 
 مناقشةخلاصة ال .4

تؤكد النتائج أن التمویل الإسلامي الرقمي في المجتمع العربي یسیر في مسار تصاعدي، لكنھ یواجھ تحدیات مرتبطة 
 .بالفجوة الجغرافیة، ومستوى الثقة الرقمیة، والوعي المالي والشرعي

ل یتطلب إطارًا مؤسسیاً وتبرز المناقشة أن نجاح التحول الرقمي لا یتحقق فقط عبر تطویر المنصات والتطبیقات، ب
داعمًا، وبرامج توعیة مالیة وشرعیة، وسیاسات رقمیة تراعي الخصوصیات الاجتماعیة للمجتمع العربي، بما یضمن 

 .تحقیق الشمول المالي المتوافق مع مبادئ الشریعة الإسلامیة

VI .لخاتمةا 

یر التمویل الإسلامي داخل المجتمع العربي، خلصت ھذه الدراسة إلى أن التحول الرقمي أصبح عنصرًا حاسمًا في تطو
لیس فقط من الناحیة التقنیة، بل من خلال تأثیره المباشر على السلوك المالي للأفراد، ومستوى الثقة الرقمیة، ودرجة 
 الالتزام بالقیم الشرعیة. أظھرت النتائج المیدانیة أن الرقمنة أسھمت في توسیع نطاق الوصول إلى الخدمات المالیة
الإسلامیة وتحسین الشمول المالي، خاصة في المناطق الحضریة والفئات العمریة الشابة والمتوسطة، في حین ما تزال 
المناطق النائیة والفئات الأكبر سناً تواجھ تحدیات تتعلق بالبنیة التحتیة الرقمیة، والوعي المالي، والثقة في المنصات 

ا وجغرافیاً في الاستفادة من الفرص الرقمیة، ویؤكد أھمیة وضع استراتیجیات الإلكترونیة. یعكس ذلك تفاوتاً اجتماعیً 
 .موجھة حسب الخصوصیات المحلیة

كما بینت الدراسة أن نجاح التمویل الإسلامي الرقمي لا یرتبط بتوفر التكنولوجیا فقط، بل یتوقف بدرجة كبیرة على 
اف الشرعي، ومستوى الشفافیة في عرض المنتجات المالیة. وضوح الإطار الشرعي للخدمات الرقمیة، وفاعلیة الإشر

الإسلامي تحقق مستویات أعلى من الالتزام بالقیم الشرعیة مقارنة ببعض  FinTech وأكدت النتائج أن خدمات
المنصات الرقمیة الأخرى، ما یعكس أھمیة إدماج المبادئ الشرعیة منذ مرحلة تصمیم الخدمة الرقمیة، وضمان وضوح 

غ التعاقدیة، وتوفیر إشراف شرعي مستمر. في المقابل، كشفت النتائج عن استمرار فجوة في الثقة الرقمیة والوعي الصی
المالي لدى شریحة معتبرة من المستخدمین، وھو ما قد یحد من الاستفادة الكاملة من مزایا التحول الرقمي في التمویل 

 .عي متكاملةالإسلامي، ویستدعي برامج توعیة وتثقیف رقمي وشر

انطلاقاً من النتائج المیدانیة، تقترح الدراسة عدداً من التوصیات والسیاسات العملیة لتعزیز التحول الرقمي في التمویل 
 :الإسلامي

تعزیز برامج التوعیة المالیة والشرعیة الرقمیة، خاصة للفئات ذات الوعي المالي الضعیف، مع تبسیط المفاھیم .1
 .الرقمیة الإسلامیة المرتبطة بالمنتجات

دعم البنیة التحتیة الرقمیة في المناطق النائیة، وضمان تصمیم خدمات رقمیة مبسطة تراعي الخصوصیات .2
 .الاجتماعیة والجغرافیة لتلك المناطق

ناء إلزام المنصات الرقمیة بالإفصاح الواضح عن آلیات الرقابة الشرعیة، وتعزیز أمن المعلومات وحمایة البیانات لب.3
 .الثقة الرقمیة

الإسلامي التي تستھدف تحقیق الشمول المالي وتعزیز العدالة الاجتماعیة، بما ینسجم مع  FinTech دعم مبادرات.4
 .مقاصد الشریعة الإسلامیة

تشجیع المؤسسات المالیة على تطویر برامج تقییم مستمر لرضا العملاء وملاءمة المنتجات الرقمیة مع القیم الشرعیة .5
 .ضمان تحسین مستمر في الخدماتل
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وعلى مستوى حدود البحث، تجدر الإشارة إلى أن ھذه الدراسة اقتصرت على عینة محدودة نسبیاً، واعتمدت أساسًا 
على أداة الاستبیان في جمع البیانات، إضافة إلى تركیزھا على عدد من الدول العربیة دون غیرھا. كما أن التحلیل 

عیة والسلوكیة للتحول الرقمي دون التعمق في الجوانب القانونیة والتنظیمیة التفصیلیة أو تحلیل تناول الأبعاد الاجتما
 .متغیرات اقتصادیة واسعة المدى

 :في ضوء ذلك، تفتح الدراسة آفاقاً لبحوث مستقبلیة یمكن أن تتناول

لرقمي، مع التركیز على الأطر تحلیلاً مقارناً بین الدول العربیة وغیر العربیة في مجال التمویل الإسلامي ا •
 .القانونیة والتنظیمیة المختلفة

 .دراسة أثر استخدام بیانات زمنیة طویلة لتحلیل تطور سلوك المستخدمین والثقة الرقمیة على المدى البعید •

استكشاف دور التحول الرقمي في تعزیز الشمول المالي للفئات الأكثر ھشاشة، وتقییم تأثیره على العدالة  •
 .جتماعیة والتنمیة المستدامة المتوافقة مع مبادئ الشریعة الإسلامیةالا

تقییم تقنیات مبتكرة جدیدة في التمویل الإسلامي الرقمي، مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشین، في تحسین  •
 .جودة الخدمات المالیة ومواءمتھا مع القیم الشرعیة

التوصیات، مع توضیح حدود البحث وإبراز الفرص المستقبلیة بذلك، توفر ھذه الخاتمة خلاصة شاملة للنتائج و
للدراسات القادمة، بما یضمن استمراریة البحث العلمي في مجال التمویل الإسلامي الرقمي وتطویر سیاسات مالیة 
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