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أثر العلاقة بین عوامل الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة على تجسید المنظمة 
 بالأغواطسوناطراك المتعلمة دراسة حالة مدیریة الصیانة 

 
 ملخص

الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة على تجسید المنظمة  عواملالعلاقة بین ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر 
المتعلمة في مدیریة الصیانة سوناطراك بالأغواط، وتكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین العاملین في المدیریة، 

فردا، وتم تصمیم إستبانة إشتملت على  )100(موظف، حیث تم إختیار عینة تتكون من  )297(والبالغ عددھم 
) 85(فقرة، كأداة رئیسیة لجمع المعلومات، ووزعت الإستبانات على عینة الدراسة، بلغ المسترجع منھا  )46(

الدراسة  خلصت )Statistica(وبرنامج  )Spss27(إستبانة. وبعد المعالجة الإحصائیة بالإعتماد على برنامج 
في مدیریة  المعرفة على تجسید المنظمة المتعلمةإلى النتیجة التالیة: وجود أثر للعلاقة بین عوامل التنظیمیة وإدارة 

 .الصیانة سوناطراك بالأغواط

 

 

The Impact of the Relationship Between 
Organizational Culture Factors and 

Knowledge Management on the 
Embodiment of the Learning Organization: 
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Abstract  
 
This study aimed to identify the impact of the Relationship between organizational 
culture factors and knowledge management on the embodiment of the Learning 
organization in the Maintenance Directorate of Sonatrach in Laghouat, the study 
community is composed of all employees of Directorate and numbered (297), A sample 
of (100) employees was selected, the questionnaire, which included (46) a paragraph, 
was designed as the main tool for collecting information from the study sample, of 
which (85) were retrieved. After statistical treatment based on the (Spss27) and 
(Statistica) programs, the study concluded with the following result: There is an 
impact of the relationship between organizational factors and knowledge management 
in embodying the learning organization in the Maintenance Directorate of Sonatrach in 
Laghouat.  
 

Keywords:  
Organizational culture; 
Knowledge management; 
Learning organization;  
Maintenance Directorate;  
Sonatrach. 

 الكلمات المفتاحیة:
 ؛ثقافة تنظیمیة
 ؛إدارة المعرفة
 ؛منظمة متعلمة

 ؛مدیریة الصیانة
 سوناطراك.

 

http://revue.umc.edu.dz/index.php/h
mailto:y.tabarakh@cu-elbayadh.dz


 طبراخ فد. یوس
   

524 
 

I – مقدمة:  
من  التنظیمیة الثقافة تعد إذ المتعلمة، المنظمة بناء في المعرفة وإدارة التنظیمیة الثقافة عوامل بین العلاقة تساھم

 لذلك ونتیجة. المتعلمة والمنظمة المعرفة إدارة ذلك في بما إداري، مفھوم أي تبني لنجاح والضروریة المھمة العوامل
 كما لھا، الدافعة القوة ھي تظل المعرفة لكن كثیرة، ومكوناتھا عناصرھا أن یجد مةالمتعل المنظمة في المتبصر فإن

 ضمان یمكن لا الأخیرة وھذه لھا، المكون ھي التنفیذ موضع ووضعھا وتبادلھا وتولیدھا إدارتھا حیث من المعرفة تعتبر
 ھي المعرفة فإن وبالتالي. صریحةو داعمة قیمیة ومنظومة واضحة وصحیحة، معرفیة أسس على تقوم لم ما إستمرارھا

 یكفل الذي المیثاق فھي التنظیمیة الثقافة أما إدارتھا، إلى مدخل تعد المعرفة وإدارة المتعلمة، المنظمة تجسید أساس
    .تجسیدھا

 :الإشكالیة •
لى أي مدى إ :التالي النحو على الدراسة لمشكلة الرئیسي السؤال صیاغة یمكن وبناءً على ھذا الطرح الأكادیمي،

متعلمة في مدیریة الصیانة المنظمة ال على تجسیدتؤثر العلاقة بین عوامل الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة 
  بالأغواط؟سوناطراك 

   الفرعیة:الأسئلة  من مجموعة ویندرج من السؤال الرئیسي
 بالأغواط؟سوناطراك الصیانة متعلمة في مدیریة المنظمة ال أثر عوامل الثقافة التنظیمیة على تجسید وما ھ -
  بالأغواط؟سوناطراك متعلمة في مدیریة الصیانة المنظمة ال أثر إدارة المعرفة على تجسید وما ھ -
 بالأغواط؟سوناطراك في مدیریة الصیانة لثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة ما طبیعة العلاقة بین عوامل ا -
 :الفرضیات •

 على النحو التالي: رئیسیة والفرضیات الفرعیةالفرضیة التم صیاغة للإجابة عنھا، 
 :في المتعلمةمنظمة ال ة على تجسیدوإدارة المعرف یوجد أثر للعلاقة بین عوامل الثقافة التنظیمیة الفرضیة الرئیسیة  

 .بالأغواطسوناطراك مدیریة الصیانة 
 الفرضیات الفرعیة: 
  المنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة تجسیدلتنظیمیة ویوجد أثر بین عوامل الثقافة ا الفرضیة الفرعیة الأولى: -

  .اطبالأغوسوناطراك 
 سوناطراكالمنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة  تجسیدو إدارة المعرفةیوجد أثر بین  الفرضیة الفرعیة الثانیة: -

 .بالأغواط
 سوناطراك المعرفة في مدیریة الصیانة توجد علاقة بین عوامل الثقافة التنظیمیة وإدارة : الفرضیة الفرعیة الثالثة -

   .بالأغواط
 :أھداف الدراسة •

  الدراسة إلى:ھذه تھدف 
 ؛بالأغواطسوناطراك مدیریة الصیانة  فيمنظمة متعلمة  تجسیدعلى  أثر عوامل الثقافة التنظیمیةمعرفة  -
 ؛لأغواطباسوناطراك مدیریة الصیانة  فيمنظمة متعلمة  تجسیدعلى  أثر إدارة المعرفةمعرفة  -
 ؛بالأغواط سوناطراك مدیریة الصیانةفي  وإدارة المعرفة الثقافة التنظیمیةعوامل بین العلاقة معرفة  -
  مدیریة الصیانة فيمنظمة متعلمة  على تجسید المعرفة وإدارة أثر العلاقة بین عوامل الثقافة التنظیمیةمعرفة  -

 .سوناطراك بالأغواط
 :أھمیة الدراسة •

  النقاط التالیة: من خلالدراسة الھذه تبرز أھمیة 
 أنھا من أھم المواضیع في مجال الإدارة، لاسیما إدارة الموارد البشریة والسلوك التنظیمي؛ -
 تسعى إلى زیادة وعي القیادة بأھمیة الثقافة التنظیمیة ودورھا في تحدید نجاح أو فشل المنظمة؛ -
 لجزائریة؛انسبیا في المنظمات  ، وھو مفھوم جدیدالمتعلمة المنظمةتھدف إلى نشر مفھوم  -
 ذلك نعكاسإووتسعى إلى رفع وعي الكوادر الشابة في مكاتب الصیانة بأھمیة تبادل المعرفة والتعلم التنظیمي  -

 حیاتھم المھنیة ومسؤولیاتھم الوطنیة ومھامھم الإنسانیة. على
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 :أنموذج الدراسة •
 :الموالي الشكل في مبین وھو دراسة،لل أنموذج بتطویر قمنا وأھدافھا الدراسة مشكلة ضوءعلى 

 ): أنموذج الدراسة1لشكل (ا

 
  الأدبیات التطبیقیةبناءً على  الباحثمن إعداد المصدر: 

 :الدراسات السابقة •
س المنظمة المتعلمة: نحو تجاوز معیرة المفھوم والتأسی دراسة زدام یوسف وكرارشة فاطمة الزھراء بعنوان:

ھدفت الدراسة إلى إبراز مدى تجاوز الجانب  .2018لمستلزمات التجسید. مقال في المجلة الجزائریة للأمن والتنمیة، 
النظري لمفھوم المنظمة المتعلمة، وذلك بعد التسلیم بحتمیتھ، حیث تبرز الدراسة البنیة الأساسیة اللازمة لتجسید ھذا 

الیة: الھیكل التنظیمي المرن، القیادة التحویلیة، الثقافة التنظیمیة التكیفیة، صناع النمط التنظیمي من خلال توفر النقاط الت
 المعرفة، التمكین التنظیمي، إدارة الإحتواء العالي.

دراسة ضیف سعیدة بعنوان: إدارة المعرفة كأسلوب إداري حدیث لبناء منظمات متعلمة دراسة حالة مؤسسة 
ھدفت الدراسة إلى  .2019قتصادیة المعاصرة، مقال في مجلة الدراسات الإ .-وكالة الجلفة  -إتصالات الجزائر

على المعرفة) التعرف على أثر أبعاد إدارة المعرفة (إكتساب المعرفة، وتوزیع المعرفة، وتخزین المعرفة، وتطبیق 
، من وجھة العمل)ة، وفرق التفكیر النظمي، والإلتزام الشخصي، والنماذج الذھنیة، والرؤیة المشترك( المنظمة المتعلمة

. وتكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین بالمؤسسة والبالغ -وكالة الجلفة–نظر الموظفین بمؤسسة إتصالات الجزائر 
فقرة  )38(فردا، وإعتمدا الباحث على إستبانة إشتملت على  )75(موظف، تم إختبار عینة متكونة من  )378(عددھم 

إحصائیة  وجود علاقةم تأكید ت .)(Spss24   عد المعالجة الإحصائیة بإستخدام برنامج كأداة لجمع المعلومات. وب
وأثر إیجابي لإدارة المعرفة بأبعادھا المختلفة على المنظمة المتعلمة من وجھة نظر الموظفین بمؤسسة إتصالات 

  الجزائر بوكالة الجلفة.
بشركة المدار الجدید  لثقافة التنظیمیة على التعلم التنظیميأثر ا دراسة وائل سعد جبریل وأحمد سعد الشیخي بعنوان:

ھدفت الدراسة إلى تحدید أثر ھدفت الدراسة  .2020مقال في مجلة إقتصاد المال والأعمال،  .بمدینة بنغازي لیبیا
والتعلم التولیدي، الثقافة التنظیمیة (القیم، والمعتقدات، والأعراف، والتوقعات) على التعلم التنظیمي (التعلم التكیفي، 

والتعلم التنظیمي) بشركة المدار الجدید في بنغازي لیبیا، من منظور موظفیھا. وتم إختبار عینة عشوائیة بسیطة قوامھا 
من الأدوات الإحصائیة. خلصت  ومجموعة (Spss) فرداً. إعتمدا الباحث في ھذه الدراسة على إستخدام برنامج) 97(

فة التنظیمیة متوفرة بشكل كبیر، ومستوى قابلیة الإستخدام للتعلم التنظیمي مرتفع أیضًا. كما الدراسة إلى أن عناصر الثقا
على جمیع أبعاد التعلم  (α ≤ 0.01) عند القیمة الإستدلالیة وجدت الدراسة أن للثقافة التنظیمیة أثر ذو دلالة إحصائیة

 لیبیا.التنظیمي من منظور العاملین في شركة المدار الجدید ببنغازي 
 :نبعنوا ،(Lam, Nguyen, Le, & Tran, 2021) دراسة

The Relation among Organizational Culture, Knowledge Management, and 
Innovation Capability: Its Implication for Open Innovation. Journal of Open 
Innovation: Technology, Market, and Complexity.  
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ستكشاف العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة والقدرة على الإبتكار لدى الشركات الفیتنامیة. راسة لإالد دفتھ
أسلوب و ،لإجراء تحلیل عامل التأكید SmartPLS3 مشارك. وإستخدمت الدراسة برنامج (182)وتكونت العینة من 

ة المعرفة كانت مرتبطة إرتباطًا وثیقاً بالقدرة على . وأظھرت النتائج أن إدار(SEM)ة نمذجة المعادلات الھیكلی
الإبتكار، كما تم تأكید العلاقة الإیجابیة بین الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة، وتشیر النتائج كذلك إلى أن ترویج أبعاد 

وبالتالي،  رسات إدارة المعرفة؛من قبل القادة یساھم في زیادة كفاءة مما ثقافة الإبتكار من الثقة المتبادلة والتعاون والتعلم
 .یؤدي إلى تعزیز القدرة على الإبتكار لدى الشركات

إستفادة الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في العدید من الجوانب النظریة والتطبیقیة، منھا: المساھمة في 
د منھج الدراسة الحالیة، إلى جانب تحدید مشكلة وفرضیات ونموذج الدراسة الحالیة وبیان أھمیتھا، والمساعدة في تحدی

تختلف ھذه الدراسة كما الإستفادة من نتائج وتوصیات الدراسات السابقة في تقدیم المقترحات الإجرائیة للدراسة الحالیة. 
ة تدرس أثر العلاقة بین عوامل الثقافة التنظیمیة وإدارفي كونھا عن جمیع الدراسات العربیة والأجنبیة المذكورة سابقاً، 

ضمن المؤسسات الجزائریة. ونظراً لقلة الدراسات العربیة والأجنبیة حول ھذا  المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة
  الموضوع المھم، یسلط الضوء نحو إجراء المزید من الدراسات العربیة والأجنبیة حول ھذا الموضوع.

II-   والأدوات:الطریقة  

  .المنھج المعتمد، وأدوات الدراسة، متغیرات الدراسةیتم من خلال ھذا العنصر التطرق إلى  
 :متغیرات الدراسة .1

 :الثقافة التنظیمیة 1.1
، فقد یجیبون حولھا ستشارة المدیرین والموظفینإلقد تم تقدیم العدید من التعریفات للثقافة التنظیمیة، ولكن عندما یتم 

الواضح أن ھناك حقیقة في مثل ھذا البیان، ومع ذلك، سیكون ببساطة بأن الثقافة ھي "كیفیة قیامنا بالأشیاء ھنا". من 
 (Gutterman, 2023, p. 2) .تساع نطاق القضایا التي تتأثر بالمعاییر والقیم الثقافیة للمنظمةإمن الخطأ تجاھل 

عبارة عن مجموعة من المعاییر والقیم والمعتقدات والمواقف التي توجھ تصرفات " :بأنھا  Schein عرّفھا 
   (Bogale & Debela, 2024, p. 2) .میع أعضاء المنظمة ولھا تأثیر كبیر على سلوك الموظفین"ج

أنھا "الخصائص الداخلیة التي تمیز المنظمة عن غیرھا، حیث تلعب دورًا حاسمًا في  ویتم تعریفھا على
عض، وكیفیة تفاعل المنظمة تطورھا على المدى الطویل، وھي تمثل كذلك كیفیة تفاعل أعضاء المنظمة مع بعضھم الب

مع أصحاب المصلحة. بعبارة أخرى فإن الثقافة التنظیمیة ھي المرشد الذي یوجھ العملیات، وسیر العمل، وإدارة 
   (Lam, Nguyen, Le , & Tran, 2021, p. 3) ".العملاء داخل المنظمة

وعلیھ لا ینبغي وتحلیل المنظمة.  ھي العدسة التي یمكن إستخدامھا لرؤیة الثقافة التنظیمیةوبالتالي فإن 
، فقد أشارت العدید من الأبحاث إلى أن ثقافة المنظمة لھا تأثیر قوي على كیفیة تعامل المنظمة مع بھاستھانة الإ

وإنشاء الھیاكل التي تحدد أنشطة العمل والعلاقات بین أعضاء المنظمة  ،المشكلات والأزمات، ووضع الإستراتیجیات
ة تصرف الأعضاء عند القیام بأنشطتھم التنظیمیة. من الواضح أنھ لا توجد ثقافة واحدة مناسبة بشكل وأیضًا على كیفی

وعلیھ عام لجمیع المنظمات وأن ھناك تنوع كبیر من حیث السمات الثقافیة السائدة بین المنظمات الناجحة والفعالة. 
 ستراتیجیة العامة للمنظمة.   ایات الإیتمثل التحدي في بناء ثقافة تتناسب بشكل جید مع الأھداف والغ

  :عوامل الثقافة التنظیمیة 1.1.1
تحدد سلوك العاملین والموظفین توجھ والتي والمعتقدات والأعراف المعاییر والممارسات والقیم تتمثل في و 

 كما یلي: وتم تحدیدھا بناءً على الدراسات السابقة  ،داخل مدیریة الصیانة سوناطراك بالأغواط
  :ظم المعلوماتن •
مجموعة من العناصر المترابطة أو المكونات التي تقوم بجمع (إدخال) ومعالجة (عملیات)  "اعرف على أنھت 

ساعد المنظمات ت تيوتخزین ونشر (إخراج) البیانات والمعلومات وتقدیم رد فعل تصحیحي (آلیة التغذیة الراجعة) ال
 (Stair & Reynolds, 2012, p. 8) ".حسین خدمة العملاءأھدافھم، مثل زیادة الأرباح أو ت إنجازعلى 

 :الھیكل التنظیمي •
الإطار الذي یحدد العلاقات بین الوظائف والأنظمة والعملیات الإداریة، حیث یساعد الأفراد  ذلك ھو 

كما یساعد  ،والجماعات على تحقیق الأھداف المسطرة، من خلال توزیع المھام وتحدید المسؤولیات والواجبات وتنسیقھا
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على إعداد التقاریر وتحدید قنوات الإتصال الرسمیة. وتعد المساعدة على تدفق المعلومات ھي إحدى أھم الطرق 
المرافق التي یقدمھا الھیكل التنظیمي للمنظمة، والتي بدورھا تساعد في عملیة صنع القرار والتفاعل المناسب مع البیئة 

  (Ahmady, Mehrpour, & Nikooravesh, 2016, p. 456) ".وحل النزاعات بین الوحدات التنظیمیة
 :أنظمة الحوافز •
فھو برنامج یتم تطویره  ،نظام التحفیز یعد من أھم العوامل الفعالة لتحقیق الحد الأقصى للإنتاجیة لدى الموظفین 

حیث یساعد على  ،ائھملتوفیر التقدیر لأصحاب الأداء العالي، وتوفیر الحوافز لأصحاب الأداء المنخفض لزیادة أد
الثناء، ، مثل جذب، الإحتفاظ، وتحفیز الموظفین المؤھلین. ھناك وسائل أخرى لمكافأة الموظفین غیر التعویض المالي

 وتشملالعدید من العوامل التي تؤثر على أداء الموظف كما توجد  ،التكلیف بالمھام المھمةوحتى  ،وإھتمام القیادة
والعلاقة  والتدریب،، والأدوات والمعدات المستعملة، والروح المعنویة وثقافة المنظمة، الأھداف والتوقعات الواضحة

 ,Francis, Oaya, & Mambula) بین العمال وصاحب العمل، والأمن الوظیفي، وإجراءات مكافأة الموظفین.
2020, p. 157) 

  :العملیات •
من  ،خذھا المنظمة لتوفیر السلع أو الخدماتمجموعة من الخطوات والأنشطة والوظائف الإداریة التي تت ھي 

یتضمن إنشاء و ،خلال تحویل المدخلات بإستخدام الموارد المادیة لإنشاء مخرجات وظیفتھا ھي تلبیة رغبات العملاء
حیث یتم إستخدام مدخلات مختلفة مثل رأس المال والعمالة  ،تحویل المدخلات إلى النواتجوالسلع أو الخدمات 

وللتأكد من جودة الإخراج  ،نشاء سلع أو خدمات بإستخدام عملیات التحویل (مثل التخزین والنقل والقطع)والمعلومات لإ
تقوم المنظمة بأخذ قیاسات في نقاط مختلفة من عملیة التحویل (التغذیة الراجعة) ومقارنتھا بالمعاییر الموضوعة مسبقاً 

 The Institute of Cost Accountants of) لتحدید ما إذا كانت ھناك حاجة إلى إجراء تصحیحي.
India, 2016, p. 1) 

 :إدارة المعرفة 2.1
تعزیز قدراتھا التنافسیة من  كأداة إستراتیجیة حاسمة للمنظمات التي تھدف إلى (KM) لقد برزت إدارة المعرفة

لمحتملة لإدارة المعارف، وعلى الرغم من وجود إعتراف واسع النطاق بالفوائد ا ،خلال تحسین أداء الموظفین ورضاھم
إلا أنھ لا تزال العدید من المنظمات تكافح لتحقیقھا بشكل فعال من خلال العمل على ترجمة ممارساتھا إلى تحسینات 

 (Gates, 2024, p. 5) قابلة للقیاس.
نع صفي  تجارب السابقةخلال الإستفادة من النتقائي من إ" ممارسة تطبیق المعرفة بشكل  وتعرف على أنھا

 (Jennex, 2007, p. 6) ".تحسین فعالیة المنظمةبغرض الحالیة والمستقبلیة  اتالقرار
المعرفة وفھمھا  تھدف إلى البحث عن" مجموعة من الأسالیب والعملیات المنظمة  كما تعرف على أنھا 

 (Uto, Uwa, & Akpan, 2024, p. 6 ) للمنظمة". وتخزینھا وإستخدامھا لتحقیق الأھداف التنظیمیة
 :عملیات إدارة المعرفة 1.2.1

وعموما  ،لا یوجد إتفاق بین الباحثین في مجال إدارة المعرفة على عدد عملیات إدارة المعرفة ولا على ترتیبھا
  : (Kaur, 2022)یلي یمكن أن نجمل ھذه العملیات فیما 

  :إكتشاف المعرفة •
ق أو من خلال المناقشات. على سبیل المثال، یمكن إكتساب المعرفة بشكل غیر متوقع من قبل أعضاء الفری 

یمكن أن یكون إكتشاف خطوة حاسمة تؤدي إلى تحسین كبیر في عملیة المنظمة نتیجة للصدفة، حتى وإن لم یكن ذلك 
الھدف الأساسي من المھمة. من ناحیة أخرى، یمكن أن یتمثل إكتشاف أو إنشاء المعرفة المتعمدة في مشروع إختبار 

 دید أفضل إستراتیجیات تحسین التفاعل على موقع الشركة الإلكتروني.یھدف إلى تح
  :تحدید المعرفة •
التالیة تتعلق بتحدید المعرفة، حیث یتعین على الفریق التأكد من أمرین. الأول ھو أن ھذه المعرفة والخطوة  

حقیق الأھداف النھائیة للمنظمة، حتى فریدة ولم یتم توثیقھا سابقاً في المنظمة. والثاني ھو أن ھذه المعرفة تسھم في ت
  وإن كانت مساھمتھا صغیرة
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  :توثیق المعرفة •
ستكون الخطوة الحاسمة التالیة ھي توثیق المعرفة بأدق تفاصیلھا. فعلى سبیل المثال، عند توثیق إستراتیجیة  

 مبیعات ناجحة، ینبغي توثیق كل خطوة بالإضافة إلى دراسة حالة العمیل.
  :فةمشاركة المعر •
العدید من الشركات إجتماعات عامة وإجتماعات على مستوى الشركة، حیث تتم مشاركة إكتشافات  تنظم 

ویعزز أیضًا الموظفین . وھذا یشجع الإشارة إلى أصحاب الفضل المستحق لشركة بأكملھا معأفراد االمعرفة الجدیدة مع 
 . الآخرین على إكتشاف معارف جدیدة

 :تنظیم وتخزین المعرفة •
 ،بمجرد إكتشاف المعرفة والموافقة علیھا، تحتاج الشركات إلى ھیكلة ھذه المعرفة وتخزینھا بتنسیق یسھل فھمھ 

 مثل التخزین السحابي. ،یجب أن یتم تخزینھا على منصة یسھل الوصول إلیھا ولكنھا آمنةكما 
  :تبادل المعرفة •
ن جمیع الجھود السابقة لن تكون مثمرة إذا لم یتم یث أح ،إن تبادل المعرفة ھو جوھر إستراتیجیة إدارة المعرفة 

في ھذه الخطوة، تقوم الشركات و ،تقاسم المعرفة بشكل فعال بین جمیع أصحاب المصلحة ولم یتم إستخدامھا عند الحاجة
 بإنشاء منصة مدعومة بالتكنولوجیا لجعل التعلم في متناول الجمیع.

  :تطبیق المعرفة •
ثر أھمیة ھي إستغلال المعرفة المكتسبة بشكل فعاّل. ینبغي على أي موظف یسعى الخطوة الأخیرة والأك 

للحصول على المعلومات ذات الصلة أن یكون قادرًا على الوصول إلى البیانات الصحیحة بسھولة وسرعة وأمان، مما 
یبحث عن وسیلة أسرع على سبیل المثال، إذا كان مدیر اللوجستیات الإقلیمي و ،یساعده في إتخاذ قرارات مدروسة

وأكثر كفاءة لإجراء عملیات الجرد، بدلاً من إضاعة الوقت في التجربة والخطأ، یمكنھ الإطلاع على التجارب الناجحة 
 التي قام بھا مدیرو المناطق الآخرین وتطبیق أسالیبھم. ھذا سیوفر الوقت ویعزز كفاءة إستخدام الموارد التنظیمیة.

 :المنظمة المتعلمة 3.1
ینُظر إلى المنظمة المتعلمة على أنھا المنظمة التي یعمل أفرادھا على جمیع المستویات الفردیة والجماعیة  

 لزیادة قدراتھم وتطویر مھارتھم للوصول إلى الأھداف المسطرة والنتائج المرغوب فیھا.
 The Fifth Discipline: The Art and Practice of theمؤلف كتاب  Peterفھا رّ عحیث   

Learning Organization  :التي یعمل أفرادھا  المنظمات"والذي یعتبر من أھم رواد ھذا العلم على أنھا
على توسیع قدراتھم للوصول إلى النتائج التي یرغبون فیھا حقاً، حیث یتم تطویر أنماط فكریة جدیدة وواسعة، بإستمرار 

 (Senge, 1990, p. 8) بإستمرار كیفیة التعلم معاً". والتي یتعلم أفرادھاإطلاق الطموح الجماعي، فیھا یتم و
یعزز ثقافة التعلم المستمر، ویعمل على إنشاء المعرفة على جمیع  الذي كیانذلك الوتعرف كذلك على أنھا  

المستویات. وھو نموذج تنظیمي یدرك أھمیة التكیف مع التغییر، حیث یسعى لإكتساب المعارف الجدیدة، والإستفادة من 
 (The Whatfix Blog, 2024)  لتحسین الأداء وتحقیق الأھداف الإستراتیجیة. الحدیثة الرؤىلف مخت

 :أبعاد المنظمة المتعلمة 1.3.1
شیر العدید من الدراسات المتعلقة ببناء المنظمة المتعلمة إلى مجموعة من الأبعاد التي تساعد على دعم التعلم ت 

 مثل ھذه الأبعاد البنیة التحتیة لأنظمة وأسالیب المنظمة ونماذجھا، ویتم قیاسھاعلى كافة المستویات داخل المنظمة، وت
  ):91، ص 2020(رفیع، المھدي، وعبد المنعم،  من خلال إجابات عینة الدراسة انطلاقا من الأبعاد التالیة

  :الإیمان بالتعلم •
م رؤیة مشتركة حول أھمیة التعلم للمنظمة، یعبر ھذا البعد عن درجة الإیمان بقیمة التعلم التنظیمي من خلال تقدی

 وإعتقاد الإدارة العلیا بأن معظم الموظفین خبراء في مجالاتھم، ویتم ترقیتھم بناءً على خبراتھم. 
 :تكامل مصادر التعلم •

اولیھا ویشیر ھذا البعد إلى إھتمام المنظمة بالتعلم من المصادر المختلفة كموظفیھا ومنافسیھا وموردیھا وعملائھا ومق
 وغیرھم من الخبراء الخارجیین الآخرین. 
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 :التشارك المعرفي •
ویدل على مدى إھتمام المنظمة بتشجیع التشارك المعرفي ما بین الوحدات المختلفة، ومدى توافر قاعدة بیانات حول 

 مھارات العاملین ومعارفھم، ومدى إ یلاء ھذه العملیة الإھتمام الكافي عند تقییم الأداء. 
 :یر النظميالتفك •

ویتعلق بمدى تبني المنظمة منھجا فكریا شاملا متكاملا ومنفتحا على التغیرات والمتطلبات الداخلیة والخارجیة للمنظمة، 
سواء ما یتعلق بعلاقة الوظیفة بباقي الوظائف، أو تبني الأفكار الجدیدة المفیدة للزبائن، وكذلك مدى إفساح المجال 

 مشكلات التنظیمیة. لتجربة مداخل مختلفة لحل ال
 :بناء ذاكرة تنظیمیة •

، وكذلك التركیز على توفیر البنیة وخفقاتھمنجاحاتھم وكذا  ویقصد بھ ضرورة إھتمام المنظمة بتوثیق خبرات العاملین
 التحتیة اللازمة لنظم المعلومات.

 :ترجمة التعلم إلى واقع •
في الواقع العملي، من خلال إطلاق المنتجات الجدیدة بسرعة، ویعني ھذا البعد مدى إستفادة المنظمة من التعلم التنظیمي 

 وتجنب تكرار الأخطاء.
 :منھج الدراسة .2

الوصفي، وذلك في عرض أھم الأسس والمفاھیم المتعلقة  المنھج الباحث إعتمداالمستخدم: منھج الدراسة  1.2
 تب ومجلات ومواقع أنترنیت.بموضوع الدراسة، بالإعتماد على مصادر المعلومات الثانویة المختلفة من ك

 :الدراسة والعینة مجتمع 2.2
أغلبھم ینتمون  موظف. 297مدیریة الصیانة بالأغواط والبالغ عددھم  أفرادجمیع من یتكون  :مجتمع الدراسة •

اقم . لھذا یتوزع الطالتنفیذ، أما الباقي یتشكل من وظائف الدعم والموظفینمن إجمالي  %66إلى الوظائف التقنیة بنسبة 
 البشري العامل حسب الوظیفة على ثلاث مجموعات وھي:

 .%37الإطارات بنسبة تقارب  -
 .%43أعوان التحكم بنسبة  -
 .%20 المنفذون بنسبة -

 بسیطة من مجتمع الدراسة. تم إختیار عینة عشوائیة  الدراسة:عینة  •
  الإستبانات المقبولة للدراسة: عدد والجدول التالي یوضح لنا 

 الإستبانات الموزعة والمقبولة للدراسة: (01)جدول ال       

 
 المصدر: من إعداد الباحث

 :أدوات الدراسة .3
 :ستبیانالإ 1.3
 :شرح عمل الإستبیان •
ومن أجل تسھیل المعالجة تم تصمیم الإستبیان بالإعتماد على لیكارت الخماسي؛ لقیاس متغیرات الدراسة.  

 الإحصائیة تم توزیع أوزان الإجابات كما ھو موضح في الجدول الآتي:

 %النسبة العدد المحتوى
 100 100 الإستبانات الموزعة

 90 90 الإستبانات المسترجعة
 10 10 الإستبانات المفقودة
 05 05 الإستبانات الملغاة
 85 85 الإستبانات المقبولة
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 توزیع خیارات الإجابة وفقاً لمقیاس لیكارت الخماسي: (02)جدول ال
1 2 3 4 5 

لا أوافق 
 بشدة

 أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق

إلى أقل  1من 
 1.8من 

إلى أقل من  2.6من  2.6إلى أقل  1.8من 
3.4 

إلى أقل من  3.4من 
4.2 

إلى  4.2من 
5 

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض جداً  منخفض
 المصدر: من إعداد الباحث

یشمل البیانات الشخصیة لعینة الدراسة، وبدورھا تتكون من أربع : الجزء الأول وتم تقسیم الإستبیان إلى جزئین:
یشمل البیانات المتعلقة بأبعاد متغیرات  الجزء الثاني: والمستوى التعلیمي).، مستویات (الجنس، العمر، مدة الخدمة

ظم المعلومات، ن (ةالیعبارة والمتمثلة في الأبعاد الت 20الدراسة. فمتغیر عوامل الثقافة التنظیمیة تم قیاسھ من خلال 
عبارة والمتمثلة في  15تم قیاسھ من خلال أما متغیر إدارة المعرفة ، ) الھیكل التنظیمي، أنظمة الحوافز، العملیات

، وفي الأخیر المتغیر التابع المنظمة المتعلمة وتم قیاسھا ) تولید المعرفة، تشارك المعرفة، تطبیق المعرفة (الأبعاد التالیة
  .46. وبالتالي بلغ مجموع عبارات الإستبیان ةعبار11 بـ
  :الإستبیانثبات  •

لعبارات الإستبیان ككل مما یدل  0.978، حیث بلغ ألفا كرونباخمن أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة، تم حساب معامل 
انیة إختبار الفرضیات وبالتالي إمك، 1وتقترب من 0.6 ھذه القیمة أكبر منعلى أن أداة القیاس تمتاز بثبات عالي، حیث 

 الدراسة: أداةوتعمیم النتائج على كل مجتمع العینة. والجدول التالي یبین لنا مدى ثبات 
 : ثبات أداة الدراسة(03)الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغیرات
 0.978 46 جمیع عبارات الإستبانة

 SPSS 27 المصدر: من إعداد الباحث على ضوء مخرجات

 :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 2.3
في تحلیل البیانات التي جمعت،  Statisticaوبرنامج  SPSS 27تم الإعتماد على برنامج الحزمة الإحصائیة 

 من خلال إستخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة:
 لوصف خصائص العینة؛التكرار والنسب المئویة:  •
 بیة لإستجابات أفراد مجتمع الدراسة تجاه توافر محاور وأبعاد الدراسة؛لتحدید الأھمیة النسالمتوسطات الحسابیة:  •
 ؛ لقیاس مدى تشتت الإجابات عن المتوسط الحسابيالإنحرافات المعیاریة:  •
 لإختبار مدى ثبات أداة الدراسة؛معامل ألفا كرونباخ:  •
 لى المتغیر التابع؛لإختبار تأثیر أبعاد المتغیرات المستقلة مجتمعة عالإنحدار الخطي المتعدد:  •
 للتعرف على مقدار العلاقة بین متغیرات الدراسة المستقلة؛): Pearsonمعامل الارتباط بیرسون ( •
لدراسة العلاقة  Statisticaبإستخدام برنامج ): Canonical Correlationتحلیل الإرتباط القانوني ( •

 المشتركة
  المتغیر التابع.على بین المتغیرات المستقلة 

III-  ومناقشتھا: النتائج  

 وتقدیم مقترحات للمؤسسة محل الدراسة.، یتم من خلال ھذا العنصر عرض مناقشة نتائج أداة الدراسة
 :وصف عینة الدراسة .1

بعد عملیة تعریف متغیرات الدراسة وتفریغ محتوى الإستبیان، قمنا بوصف الجزء الأول والمتمثل في البیانات 
 تحصلنا على الجدول التالي: و لخدمة في مدیریة الصیانة، المستوى التعلیمي).الشخصیة (الجنس، العمر، مدة ا
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  وفق المتغیرات الدیمغرافیة الدراسة وصف عینة: (04)الجدول 

 SPSS 27 المصدر: من إعداد الباحث على ضوء مخرجات

أن أفراد عینة الدراسة من موظفي مدیریة الصیانة سوناطراك بالأغواط من فئة الذكور یتبین من الجدول أعلاه 
مما یشجع مدیریة الصیانة على الإستثمار في ھذه الثروة سنة  50ما أن أغلبیة أعمارھم أقل من ك، %88.2بنسبة 

في حین أن  ،%58.8سنوات بنسبة  10كذلك نلاحظ أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة تتجاوز خبرتھم البشریة الھائلة، 
لدراسة أن أغلبیة العینة المبحوثة لدیھم ، كما أشارت اسنوات لكونھم من فئة الشباب 10لا تتجاوز خبراتھم  41.2%

مستوى بكالوریا فأقل وھذا یرجع لطبیعة النشاط الذي یتطلب تدخلات میدانیة للحفاظ على المعدات وصیانتھا لذلك تضم 
 المدیریة موظفین وعمال أغلبیاھم ینتمون إلى الوظائف التقنیة.

 :تحلیل إجابات مفردات الدراسة حول محاور الإستبیان .2
تم إستخدام بعض المؤشرات  دف معرفة مستوى الإتجاه العام لتوافر محاور الدراسة لآراء أفراد العینة المدروسة،بھ

ومحاور  والرتبة لكل الأبعاد درجة الموافقةوكذا تحدید الاقتصادیة كالمتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة 
 وتحصلنا على الجدول التالي:الدراسة. 

 تحلیل إجابات عینة الدراسة :(05)الجدول 
المتوسط  البعد الرتبة

 الحسابي
الإنحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 0.8824 3.4565 نظم المعلومات 1
 مرتفعة 0.8276 3.4353 الھیكل التنظیمي 2
 متوسطة 1.0785 2.9694 أنظمة الحوافز 4
 متوسطة 0.8876 3.2447 العملیات 3

 متوسطة 0.8125 3.2765 وامل الثقافة التنظیمیةمحور ع            
 متوسطة 1.0040 3.1765 تولید المعرفة 2
 متوسطة 1.0548 3.1553 تشارك المعرفة 3
 متوسطة 0.9026 3.3059 تطبیق المعرفة 1

 متوسطة 0.9040 3.2125 محور إدارة المعرفة
 متوسطة 0.8982 3.2652 متوسط عبارات محور المنظمة المتعلمة 

  SPSS 27 المصدر: من إعداد الباحث على ضوء مخرجات

 %النسبة التكرار الفئة المتغیر

 88.2 75 ذكـــر الجنس
 11.8 10 أنـــثى

 
 

 العمر

 32.9 28 سنة 29 -سنة  19من 
 16.5 14 سنة 39 -سنة  30من 
 28.2 24 سنة 49 -سنة  40من 
 20.0 17 سنة 59 -سنة  50من 
 2.4 02 سنة فأكثر 60من 

 
 لخدمةا مدة

 
 

 41.2 35 سنوات 10أقل من 
 34.1 29 سنة 20إلى أقل من  20من 
 24.7 21 سنة فأكثر 60من 

 
 
 التعلیمي المستوى

 52.9 45 بكالــوریا فأقـــــــل
 24.7 21 اللیسانــــس

 12.9 11 مھنــد س
 9.4 08 دراسات علیا ( ماستر/ ماجستیر/ دكتورة )

 - - أذكرھا أخرى
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على توافر جمیع محاور الدراسة المقدمة  متوسطةنلاحظ من الجدول أعلاه إتفاق أفراد عینة الدراسة بدرجة 
 2.9694(لمحور عوامل الثقافة التنظیمیة ما بین حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة  .إلیھم في مدیریة الصیانة

بعد نظم المعلومات وھي الأكثر تجانس بمتوسط حسابي قدره تتعلق بوبدرجة مرتفعة وأعلى نسبة موافقة  ) 3.4565و
)، مما یدل على قلة التشتت في إتجاھات الأفراد حول ھذه البعد، ثم 0.8824(إنحراف معیاري قدره بـ) و3.4565(

وإنحراف معیاري قدره  )3.4353بمتوسط حسابي قدره (و بدرجة مرتفعة یلیھ في المركز الثاني بعد الھیكل التنظیمي
بمتوسط حسابي قدره بدرجة متوسطة والأقل تجانس  بینما في المركز الأخیر نجد بعد أنظمة الحوافز ،)0.8276(
كانت وجھات نظر الأفراد المبحثین متوسطة حول توافر محور  كما). 1.0785وإنحراف معیاري قدره () 2.9694(

ونلاحظ كذلك بأن إتجاه رأي الأفراد ، ) 33059و3.1553 (حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة ما بین المعرفةإدارة 
وإنحراف ) 3.2652المستقصى منھم حول مستوى توافر محور المنظمة المتعلمة كان متوسطاّ بمتوسط حسابي قدره (

  ).0.8982معیاري قدره (
 :إختبار فرضیات الدراسة .3

 :الفرضیة الرئیسیة 1.3
 یوجد أثر للعلاقة بین عوامل الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة على تجسید المنظمة المتعلمة  لا الفرضیة الصفریة: •

 .(α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة  مدیریة الصیانة بالأغواط في
 ظمة المتعلمةیوجد أثر للعلاقة بین عوامل الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة على تجسید المنالفرضیة البدیلة:  •

 . (α ≤ 0.05)مدیریة الصیانة بالأغواط عند مستوى الدلالة  في
 بإستخدام برنامج) Canonical Correlation( لإختبار ھذه الفرضیة تم إستخدام تحلیل الإرتباط القانوني

Statistica .  :وكانت النتائج كالتالي 
 المتعلمةمنظمة ال ة على تجسیدوإدارة المعرف فة التنظیمیةبین عوامل الثقانتائج إختبار أثر العلاقة  :(06)الجدول 

 Statistica   تالمصدر: من إعداد الباحث على ضوء مخرجا
المعرفة على تجسید المنظمة المتعلمة في یبین الجدول أعلاه أثر العلاقة بین عوامل الثقافة التنظیمیة وإدارة  

دلالة إحصائیة للعلاقة بین عوامل الثقافة  أثر ذومدیریة الصیانة سوناطراك بالأغواط، حیث بینت النتائج وجود 
نسبة التباین المفسرة من المتغیرات المستقلة إتجاه متعلمة. إذ تبین أن المنظمة الالتنظیمیة وإدارة المعرفة على تجسید 

     ةالمنظمة المتعلم كما تبین أن نسبة التباین المفسرة من المتغیر التابع .)%69.27(سید المنظمة المتعلمة قدرت بـ تج
 بین المتغیراتعلاقة أثر للوھو ما یؤشر على وجود  )%100(العلاقة المشتركة بین المتغیرات المستقلة بلغت  تجاه

بالأغواط. وقد بلغ معامل الإرتباط القانوني سوناطراك یریة الصیانة المنظمة المتعلمة في مد على تجسیدالمستقلة 
(R=85.54) ، وبلغ معامل التحدید القانوني(R²=73.17) ،من التغییرات في ) 0.337( وھذا یعني أن ما قیمتھ

 
 المتغیرات المستقلة

 معدلات تحمیل
Canonical  

 معدلات تحمیل
Canonical 

 المعدلة

 
 المتغیر
 التابع

 معدل الإرتباط
Canonical R 

 

 معامل التحدید
Canonical R² 

 
عوامل 
الثقافة 
ةالتنظیمی  

  0.1520 0.1723  نظم المعلومات
 
 

 المنظمة
 المتعلمة

 
 
 

85.54 
 

 
 

 
73.17 

الھیكل 
 التنظیمي

0.0186 0.0154 

 0.3522 0.3265 أنظمة الحوافز
 0.2800 0.3155 العملیات

 
إدارة 
 المعرفة

ةتولید المعرف  0.2151 0.0216 
ةتشارك المعرف  0.0318 0.0336 
فةتطبیق المعر  0.6002 0.5418 

 
نتباین المفسرة منسبة ال  

 المتغیرات المستقلة

 
%69.27 

التباین  نسبة
المفسر من 
 المتغیر التابع

 
%100 

Chi² 
 

 مستوى الدلالة
Sig 

30.003 

0.000 
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بین عوامل  بالأغواط ناتج عن التغیر في مستوى العلاقة المشتركةسوناطراك منظمة متعلمة في مدیریة الصیانة  تجسید
كحد أعلى  (0.3265)الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة. وقد تراوحت معدلات تحمیل علاقة الإرتباط القانوي ما بین 

كحد  (0.0318)كحد أعلى و (0.6002)كحد أدنى فیما یخص أبعاد عوامل الثقافة التنظیمیة، وما بین  (0.0186)و
ة، وھو ما یؤشر على وجود علاقة تشاركیة معنویة بین المتغیرات المستقلة أدنى فیما یتعلق أبعاد عوامل إدارة المعرف

 (0.0154)كحد أعلى و (0.5418)كما تراوحت أوزان معدلات التحمیل المعدلة ما بین  المنظمة المتعلمة. تجسیدو
وھذا  ،(α ≤ 0.05) الدلالةھي دالة عند مستوى  (Chi²=30.003)وبینت نتائج التحلیل القانوني أن قیمة .كحد أدنى

بناء المنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة بالأغواط، وبالتالي  علىبین المتغیرات المستقلة للعلاقة  أثریؤكد أن ھناك 
وإدارة  یوجد أثر للعلاقة بین عوامل الثقافة التنظیمیة عدم قبول صحة الفرضیة الصفریة وقبول الفریضة البدیلة:

  .(α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة مدیریة الصیانة بالأغواط المتعلمة فيمنظمة ال ة على تجسیدالمعرف
 :الفرعیة اتالفرضی 2.3

الإنحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد المتغیرات المستقلة كل على حدة لإختبار الفرضیات الفرعیة تم إستخدام  
) Pearsonومعامل الإرتباط بیرسون ( .انیةالأولى والث لفرعیةمن أجل إختبار الفرضیة اوھذا على المتغیر التابع 

 ة الثالثة.فرعیلتحدید درجة العلاقة بین المتغیرات المستقلة للدراسة لإختبار الفرضیة ال
 الأولى: الفرضیة الفرعیة 1.2.3

  المنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة تجسیدیوجد أثر بین عوامل الثقافة التنظیمیة و لاالفرضیة الصفریة:  •
 .(α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة بالأغواطاطراك سون
  المنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة تجسیدیوجد أثر بین عوامل الثقافة التنظیمیة و: الفرضیة البدیلة •

  .(α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة الأغواطبسوناطراك 
 وكانت النتائج المتحصل علیھا كالتالي:

 لنموذجإختبار معنویة ا :(07)الجدول 
 

 النموذج
 

 مجموع 
 المربعات

 درجات
الحریة   

 متوسط 
 المربعات

  
 )F( قیمة

 المحسوبة

 مستوى الدلالة
( Sig  )  

 

د معامل التحدی
 R²المعدل 

معامل 
 الإرتباط

R 
 0.814 0.662 0.001 39.160 11.215 4 44.861 الإنحدار
 0.286 80 22.911 البواقي

 84 67.772 المجموعات
   SPSS 27 إعداد الباحث على ضوء مخرجاتالمصدر: من 

وجود إرتباط طردي  مما یدل على )0.814 ( بـتقدر  ) (R نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة معامل الإرتباط
 في المتغیر التابع من التغییر الحاصل )%66.2( على أن یفسرمما  )0.662( قیمة (R²)، بینما بلغ معامل التحدیدقوي

یعود لعوامل أخرى.  )%33.8( الباقيو )عوامل الثقافة التنظیمیة (یعود إلى المتغیر المستقل) ةالمنظمة المتعلم(
وھي أقل من  (Sig=0.001)قیمة ذات دلالة ب )39.160 ( تقدر بـ )F(ونلاحظ كذلك من الجدول أعلاه أن قیمة فیشر

نقبل الفرضیة البدیلة ونرفض  ومنھ إحصائیا.وبالتالي فإن نتائج إختبار النموذج مقبولة ، (α ≤ 0.05)مستوى الدلالة 
 المنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة تجسیدبین عوامل الثقافة التنظیمیة ویوجد أثر  الفرضیة الصفریة، أي:

عوامل الثقافة التنظیمیة على ولمعرفة أثر كل بعد من أبعاد  .(α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة الأغواطسوناطراك ب
 لتحلیل الإنحدار، والجدول التالي یوضح لنا النتائج المتحصل علیھا: )T(نستخدم إختبار مة المتعلمةتجسید المنظ
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 تحلیل الإنحدار المتعدد لأبعاد عوامل الثقافة التنظیمیة على تجسید المنظمة المتعلمة :(08)لجدول ا
 

 النموذج
 ستودنت قیمة المعاملات غیر المعیاریة

)T( 
 مستوى الدلالة

)Sig( 
 الخطأ المعیاري )B(قیمة  

 0.005 2.901 0.270 0.783 الثابت
 ت  نظم المعلوما 

X1   
0.063 0.103 0.613 0.541 

 X2  0.096 0.125 0.766 0.446الھیكل التنظیمي
  X3   أنظمة الحوافز

  
0.414 0.089 4.670 0.001 

  X4          العملیات
  

0.352 0.107 3.277 0.002 

   SPSS 27 لمصدر: من إعداد الباحث على ضوء مخرجاتا

 نلم تك) الھیكل التنظیميوت، نظم المعلوما (الثقافة التنظیمیة بعديكل من قیمة الجدول أعلاه أن  من نلاحظ
 ةمعنوی تكان) نظمة الحوافز، والعملیاتأ (ینبعدقیمة كل من الفي حین أن ، (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة  ةمعنوی

كما أن قیمة الخطأ المعیاري كانت منخفضة ، (α ≤ 0.05)وھي أقل من مستوى الدلالة  (Sig=0.001)مة تساوي بقی
 مما تشیر إلى أن البیانات تمیل إلى أن تكون قریبة جدا" من خط الإنحدار، ویمكن التوصل إلى دالة الإنحدار كما یلي: 

 
 

ى الإھتمام بالثقافة التنظیمیة وأبعادھا یؤدي إلى الزیادة في مستوى أن الزیادة في درجة واحدة في مستو یفسر علىوھذا 
 )0.352نظمة الحوافز، وبقیمة (لأ) 0.414(بالأغواط بقیمة  سوناطراك متعلمة في مدیریة الصیانةالمنظمة ال تجسید

 للعملیات.
 الثانیة: الفرضیة الفرعیة 2.2.3

 سوناطراك المنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة تجسیدو إدارة المعرفةیوجد أثر بین  لاالفرضیة الصفریة:  •
 .(α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة بالأغواط

  سوناطراك المنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة تجسیدو إدارة المعرفةیوجد أثر بین : الفرضیة البدیلة •
 .(α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة الأغواطب

 لتالي:وكانت النتائج المتحصل علیھا كا
 إختبار معنویة النموذج :(09)الجدول 

 
 النموذج

 

 مجموع 
 المربعات

 درجات
الحریة   

 متوسط 
 المربعات

  
 )Fقیمة (

 المحسوبة

 مستوى الدلالة
( Sig  )  

 

د معامل التحدی
 R²المعدل 

معامل 
 الإرتباط

R 
 0.831 0.690 0.001 60.086 15.587 3 46.760 الإنحدار
 0.259 81 21.012 البواقي

 84 67.772 المجموعات
   SPSS 27 المصدر: من إعداد الباحث على ضوء مخرجات

وجود إرتباط طردي  یشیر إلىمما  )0.831( تبلغ ) (R من الجدول أعلاه أن قیمة معامل الإرتباطیتبین 
المنظمة  في من التغییر الحاصل )%69( على أن یفسرمما  )0.690( سجل قیمة (R²)معامل التحدید كما أن، قوي

 )F(قیمة فیشر تشیر ذلك، إلى بالإضافةیعود لعوامل أخرى.  )%31( الباقيو وأبعادھا إدارة المعرفةیعود إلى  المتعلمة
وبالتالي فإن نتائج ، (α ≤ 0.05)أقل من مستوى الدلالة  (Sig=0.001) إحصائیة دلالة إلى) 60.086( تقدر بـالتي 

إدارة بین یوجد أثر  نقبل الفرضیة البدیلة ونرفض الفرضیة الصفریة، أي: ومنھ إختبار النموذج مقبولة إحصائیا.
  .(α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة الأغواطسوناطراك ب المنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة تجسیدو المعرفة

Y = 0.783 + 0.414 X3 
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لیل الإنحدار، لتح )T(نستخدم إختبار إدارة المعرفة على تجسید المنظمة المتعلمةولمعرفة أثر كل بعد من أبعاد 
 والجدول التالي یوضح لنا النتائج المتحصل علیھا:

 على تجسید المنظمة المتعلمة إدارة المعرفةتحلیل الإنحدار المتعدد لأبعاد  :(10)لجدول ا
 

 النموذج
 ستودنت قیمة المعاملات غیر المعیاریة

)T( 
 مستوى الدلالة

)Sig( 
 الخطأ المعیاري )B(قیمة  

 0.024 2.294 0.214 0.492 الثابت
 X5   0.185 0.104 1.776 0.079   تولید المعرفة 

 X6  0.114 0.094 1.218 0.227تشارك المعرفة
 X7    0.552 0.096 5.780 0.001 تطبیق المعرفة

   SPSS 27 المصدر: من إعداد الباحث على ضوء مخرجات

كانا غیر ) وتشارك المعرفة، ولید المعرفةت (فةإدارة المعر بعديكل من قیمة الجدول أعلاه أن  منیتبین  
بقیمة تساوي  ةمعنوی تكان) تطبیق المعرفة (قیمة بعدفي حین أن ، (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة  انمعنوی

(Sig=0.001)  وھي أقل من مستوى الدلالة(α ≤ 0.05) ، كما أن قیمة الخطأ المعیاري كانت منخفضة مما تشیر
 یل إلى أن تكون قریبة جدا" من خط الإنحدار، ویمكن التوصل إلى دالة الإنحدار كما یلي: إلى أن البیانات تم

  
 

وأبعادھا یؤدي إلى الزیادة في مستوى  بإدارة المعرفةأن الزیادة في درجة واحدة في مستوى الإھتمام  یفسر علىوھذا 
 لتطبیق المعرفة.) 0.552(مة بالأغواط بقی سوناطراك متعلمة في مدیریة الصیانةالمنظمة ال تجسید

 الفرضیة الفرعیة الثالثة: 3.2.3
 في مدیریة  إدارة المعرفةعوامل الثقافة التنظیمیة وبین  ذات دلالة إحصائیةتوجد علاقة  لاالفرضیة الصفریة:  •

 .(α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة بالأغواطسوناطراك  الصیانة
 في مدیریة  عوامل الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفةبین  حصائیةذات دلالة إ: توجد علاقة الفرضیة البدیلة •

  وكانت النتائج المتحصل علیھا كالتالي: .(α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة الأغواطسوناطراك ب الصیانة
 فةالثقافة التنظیمیة وإدارة المعرأبعاد لإختبار العلاقة بین  )Pearson(نتائج مصفوفة الإرتباط  :(11)لجدول ا

إدارة                      
 المعرفة

 
 الثقافة التنظیمیة

 
 تولید المعرفة

 
 تشارك المعرفة

 
 تطبیق المعرفة

 
 نظم المعلومات

R=0.690 
(Sig=0.001) 

R= 0.560 
(Sig=0.001) 

R= 0.680 
(Sig=0.001) 

 
 الھیكل التنظیمي

R= 0.752 
(Sig=0.001) 

R= 0.656 
(Sig=0.001) 

R=0.739 
(Sig=0.001) 

 
 أنظمة الحوافز

R= 0.829 
(Sig=0.001) 

R=0.794 
(Sig=0.001) 

R= 0.768 
(Sig=0.001) 

 
 العملیات

R= 0.801 
(Sig=0.001) 

R= 0.692 
(Sig=0.001) 

R= 0.722 
(Sig=0.001) 

   SPSS 27 المصدر: من إعداد الباحث على ضوء مخرجات

لمستقلة المتعلقة بعوامل الثقافة التنظیمیة بأبعادھا رتباط بین المتغیرات ایوضح الجدول أعلاه معاملات الإ
رتباطیة ذات إثني عشر علاقة إوإدارة المعرفة وأبعادھا في مدیریة الصیانة سوناطراك بالأغواط. حیث یتبین وجود 

Y = 0.492 + 0.552 X7 
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افز وتولید رتباطیة كانت بین أنظمة الحوإأظھرت النتائج أن أعلى قیمة فقد  رتباطھا.إدلالة معنویة، وقد تفاوتت في شدة 
فیما كانت أقل القیم ، (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة  ذات دلالة إحصائیةوھي  (R=0.829)بقیمة المعرفة

 α)عند مستوى الدلالة  ذات دلالة إحصائیةوھي  (R=0.560)المعرفة بقیمة تشاركالإرتباطیة بین نظم المعلومات و
   .محل البحث تترابط بعلاقات ذات دلالة معنویةالمستقلة  وبناءً على ما تم عرضھ یظھر أن المتغیرات. (0.05 ≥

عوامل بین  ذات دلالة إحصائیةتوجد علاقة نقبل الفرضیة البدیلة ونرفض الفرضیة الصفریة، أي:  ومنھ
  .(α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة الأغواطسوناطراك ب في مدیریة الصیانة الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة

 :ائج الدراسةمناقشة نت .4
في مدیریة الصیانة بشركة سوناطراك في الأغواط، وبعد الباحث ھا ل الدراسة المیدانیة التي أجرامن خلا

  النتائج:، تم التوصل إلى مجموعة من Statisticaوبرنامج  SPSS 27تحلیل النتائج الإحصائیة باستخدام برنامج 
 سوناطراكمل الثقافة التنظیمیة في مدیریة الصیانة أظھرت النتائج أن ھناك مستوى متوسط في تطبیق عوا •
الثقافة عوامل وقد تم ترتیب أبعاد ). 0.8982وإنحراف معیاري قدره () 3.2652بمتوسط حسابي قدره ( الأغواطب

ر یرجع الباحث ذلك إلى توف التنظیمیة على النحو التالي: نظم المعلومات، الھیكل التنظیمي، العملیات، وأنظمة الحوافز.
البنیة التحتیة الضروریة من جھة، وإلى توجھ مدیریة الصیانة في الأغواط نحو تعزیز استخدام تكنولوجیا المعلومات 

 والاتصالات من جھة أخرى. یھدف كل ذلك إلى أتمتة العملیات الإداریة بما یتماشى مع السیاسات العامة للدولة.
 ة المعرفة في مدیریة الصیانة سوناطراك بالأغواط بمتوسطبینت النتائج أن ھناك مستوى متوسط في تطبیق إدار •

على النحو التالي: تم ترتیب أبعاد إدارة المعرفة . وقد )0.9040(وإنحراف معیاري قدره  )3.2125(حسابي قدره 
 یرى الباحث أن تطبیق المعرفة یعُتبر من أبرز أولویات مدیریة .تشارك المعرفة، تولید المعرفة، تطبیق المعرفة

الصیانة لتحقیق أھدافھا. وھذا یدل على توجھھا نحو تجسید خبراتھا وتجاربھا في أرض الواقع، مما منحھا میزة تنافسیة 
قویة على المستوى الأفریقي، تتمثل في قدرتھا على تلحیم أنابیب الغاز أثناء التشغیل. بالإضافة إلى ذلك، تمتلك مدیریة 

 المعرفة وتطبیقھا، مما ساھم في حصولھا على شھادة إیزو. الصیانة وسائل وأسالیب تدعم إستخدام
 أظھرت النتائج وجود مستوى متوسط في تبني تجسید المنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة سوناطراك بالأغواط.  •

ویعزو الباحث ھذا إلى عدم توفر المقومات ). 0.8982وإنحراف معیاري قدره () 3.2652بمتوسط حسابي قدره (
یة الداعمة لتجسید ھذا النمط التنظیمي مثل: الھیكل التنظیمي المرن، القیادة التحویلیة، الثقافة التنظیمیة التكیفیة، الأساس

  ).2018(زدام وكرارشة، صناع المعرفة، التمكین التنظیمي، إدارة الإحتواء العالي. وھذا ما أشارت إلیھ دراسة 
 مدیریة الصیانة میة وإدارة المعرفة على تجسید المنظمة المتعلمة فيد أثر للعلاقة بین عوامل الثقافة التنظیووج •

  .(α ≤ 0.05)بالأغواط عند مستوى الدلالة 
 عند وجود أثر بین عوامل الثقافة التنظیمیة وتجسید المنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة سوناطراك بالأغواط  •

 .(α ≤ 0.05) مستوى الدلالة
  عند مستوى الدلالةفة وتجسید المنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة سوناطراك بالأغواط یوجد أثر بین إدارة المعر •

(α ≤ 0.05). 2019(ضیف،  وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة.(  
 بین عوامل الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة في مدیریة الصیانة سوناطراك  ذات دلالة إحصائیةتوجد علاقة  •

 ,Lam, Nguyen, Le, & Tran)وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة . (α ≤ 0.05) دلالةعند مستوى البالأغواط 
2021) 

IVالخاتمة: 

إن العلاقة بین عوامل الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة تلعب دورًا حیویاً في تجسید المنظمة المتعلمة داخل أي 
لمعرفة، یتحقق تفاعل إیجابي یسھم في تعزیز القدرة تنظیم. فعندما تتوافق عناصر الثقافة التنظیمیة مع عملیات إدارة ا

على التعلم والابتكار. لذا، تعُتبر الثقافة التنظیمیة من العوامل الأساسیة التي تحدد سلوك وأداء الأفراد داخل المنظمات، 
ؤثر على التي توجھ سلوك الموظفین وتوالأعراف والأساطیر حیث تتضمن مجموعة من القیم والمعتقدات والتقالید 

من خلال إدارة المعرفة، یتم تنظیم وتوجیھ المعرفة داخل المنظمة وتحویلھا إلى قیمة مضافة تسُتخدم في و أدائھم العام.
إتخاذ القرارات الإستراتیجیة وتحسین الأداء الكلي للمؤسسة. وعندما تنسجم إدارة المعرفة مع عناصر الثقافة التنظیمیة، 

التعلم والإبتكار. لذلك، یجب أن تكون العلاقة بین عناصر الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة  یصبح من السھل تعزیز ثقافة
 لضمان تجسید المنظمة المتعلمة. متوافقة ومتناسقة

أثر العلاقة بین عوامل الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة على تجسید ومن خلال تسلیط الضوء على موضوع 



 بالأغواطسوناطراك دراسة حالة مدیریة الصیانة  ،أثر العلاقة بین عوامل الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة على تجسید المنظمة المتعلمة
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 تم إستخلاص النتائج التالیة:  بالأغواطسوناطراك لة مدیریة الصیانة المنظمة المتعلمة دراسة حا
وجود مستوى متوسط في تطبیق عوامل الثقافة التنظیمیة في مدیریة الصیانة سوناطراك بالأغواط، وبمتوسط  •

 ).3.2652حسابي قدره (
، وبمتوسط حسابي قدره ھناك مستوى متوسط في تطبیق إدارة المعرفة في مدیریة الصیانة سوناطراك بالأغواط •

)3.2125.( 
وجود مستوى متوسط في تبني تجسید المنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة سوناطراك بالأغواط. وبمتوسط حسابي  •

 ).3.2652قدره (
مدیریة بالأغواط  یوجد أثر للعلاقة بین عوامل الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة على تجسید المنظمة المتعلمة في •

 .(α ≤ 0.05)ستوى الدلالة عند م
ند یوجد أثر بین عوامل الثقافة التنظیمیة وتجسید المنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة سوناطراك بالأغواط ع •

 .(α ≤ 0.05) مستوى الدلالة
 ند مستوى الدلالةیوجد أثر بین إدارة المعرفة وتجسید المنظمة المتعلمة في مدیریة الصیانة سوناطراك بالأغواط ع •

(α ≤ 0.05). 
بین عوامل الثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة في مدیریة الصیانة سوناطراك  ذات دلالة إحصائیةتوجد علاقة  •

 . (α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالةبالأغواط 
 الإقتراحات:

ول علیھا من بالإضافة إلى النتائج التي تم الحصوستناداً إلى النتائج المستخلصة من الإطار النظري للدراسة، إ 
 :التحلیل الإحصائي للبیانات، تم التوصل إلى الاقتراحات التالیة

  ؛زیز ثقافة التعلم وتشجیع الممارسات التي تدعم المخاطرة والمبادرة الفردیة داخل مدیریة الصیانةتع 
  ؛إعتماد ھیكل تنظیمي مرن یسھل تدفق المعرفة بین مختلف أقسام مدیریة الصیانة 
  ؛ادیة ومعنویة مجزیة للموظفین المبدعین، مما یساعدھم على إنجاز العمل بكفاءة وفاعلیةتقدیم حوافز م 
  ؛تشجیع الأعراف والتقالید التي تسھم في تحسین العملیات الإداریة وتعزیز الفھم المشترك حول أھمیة الإبداع 
  ؛دعم سیاسة التفاعل المتبادل بین المشرفین والموظفین 
  ؛زة والمبدعة من الخارج، مثل الجامعات ومراكز الإستشاراتجذب الكفاءات المتمی 
   ي فتوفیر الوسائل التي تسھل تبادل المعرفة الصریحة من خلال حلقات الحوار، وتبادل المعرفة الضمنیة الموجودة

 ؛عقول الموظفین
  ؛إلغاء جمیع الإجراءات والأسالیب التي تعیق قدرة الموظفین على تطبیق المعرفة 
   لوظائف ا ع متطلبات الأعمال الحدیثة، ودمجإنشاء وظائف جدیدة داخل مدیریة الصیانة بالأغواط تتماشى مضرورة

 ؛بالتعلم التنظیمي
  إداري  نشر الدراسات وتوثیق تجارب ونجاحات الموظفین، لإنشاء مكتبة علمیة وطنیة وعربیة تحتوي على محتوى

 ؛مستمد من البیئة والثقافة الجزائریة
  جتمعات المعرفیة من خلال التنظیم، والمشاركة بأوراق عمل في المؤتمرات والندوات على المستوییندعم الم 

    .التشارك المعرفيثقافة ارسات التي تدعم المحلي والدولي، بھدف تبادل المعرفة والإطلاع على أفضل المم
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