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دراسة حالة  أثر استخدام الرقمنة في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة
 الجزائر -جیجل -جن جن-المؤسسة المینائیة 

 
 ملخص

 بالمؤسسة المینائیةفي تحسین جودة الخدمات اللوجستیة  الرقمنة ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة أثر استخدام
 ى الأبعاد الثلاثة: الشبكات الرقمیة، البرمجیات الرقمیة والأجھزة الرقمیة لمعرفة ولھذا الغرض اعتمدنا عل جن جن، 

 ھذا الأثر. 
 تم الاعتماد على الاستبانة لجمع البیانات المتعلقة بالجانب التطبیقي من أفراد عینة الدراسة البالغ عددھم

  عتماد مجموعة من الأسالیب الإحصائیةوالذین تم اختیارھم بطریقة العینة العشوائیة البسیطة، وقد تم ا 88 
 spss.لمعالجة وتحلیل بیانات الدراسة باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة  

  أظھرت نتائج الدراسة أن مستوى استخدام الرقمنة وجودة الخدمات اللوجستیة مرتفعة من وجھة نظر
 تخدام الرقمنة في تحسین جودة الخدمات العمال بالمؤسسة المینائیة جن جن، كما أثبتت وجود أثر إیجابي لاس

 اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن، ویرجع ذلك لبعدي البرمجیات والأجھزة الرقمیة.
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Abstract  
The objective of this study was to learn about the impact of the use of digitization i  
improving the quality of logistics services at DjenDjen Port, for this purpose, we relied  
on the three dimensions: digital networks, digital software, digital devices to know 
 this impact. 
 The questionnaire was used to collect data on the applied aspect of the 88sample 
 study personnel selected in a simple random sample method. A series of statistic  
methods were adopted to process and analyze the study data using the statistical 
 package program SPSS. 
The results showed that the level of use of digitization and the quality of logistics 
services is high from the point of view of workers at the Port of DjenDjen. And also 
showed a positive impact of the use of digitization in improving the quality of Djen 
Djen Port’s logistics services, due to the dimensions of digital software and hardware. 
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I – مقدمة:  

یعد قطاع الخدمات اللوجستیة أحد أھم القطاعات التي تؤدي دورا مھما في تنمیة الاقتصاد العالمي وتطویر التجارة 
الدولیة، ویكمن ذلك من خلال مساھمتھ في تحسین الأداء الاقتصادي والتنافسیة في بیئة عالمیة غیر مستقرة، وفي ھذا 

من حجم التجارة  %80وانئ ركیزة قطاع الخدمات اللوجستیة بمساھمة تزید عن الإطار یعتبر النقل البحري وخدمات الم
، وفي ھذا المجال أعطت الجزائر أھمیة كبرى للنقل البحري (Scarlat, Ioanid, & Andrei, 2023) العالمیة

 وخدمات الموانئ باعتبارھما شریان الاقتصاد الوطني وبوابة التبادل التجاري مع دول العالم.
عتبر موضوع رقمنة الخدمات اللوجستیة ذو أھمیة كبرى بفعل التطورات المتسارعة التي یشھدھا العالم في كما ی

مجال التحول الرقمي واستخدام التكنولوجیات الحدیثة حیث عرفت الخدمات اللوجستیة تحولا كبیرا في العملیات التي انتقلت 
قمیة تھدف في مجملھا إلى تحسین كفاءة سلاسل التورید، وتخفیض من عملیات تقلیدیة إلى مجموعة واسعة من الأنظمة الر

التكالیف اللوجستیة، وتعزیز الشفافیة وإدارة المخزون والتوزیع، كل ھذا ساھم في زیادة الطلب على الخدمات اللوجستیة 
 الرقمیة الحدیثة.

اء جن جن بجیجل، ھذا الأخیر ، من بین أھمھا وأكبرھا مین)2015(بن عیسى ،  میناء 13تمتلك الجزائر الیوم 
یعتبر بوابة تجاریة عالمیة توفر خدمات شحن وتفریغ وتخزین البضائع ومھام أخرى مثل إدارة الأمن والسلامة، وبالنظر 
إلى حجم المیناء وموقعھ الاستراتیجي وجب الانتباه إلى أن جودة الخدمات اللوجستیة بھ لھا دور مھم في جذب الكثیر من 

فرض على مسیري میناء جن جن التوجھ نحو الاھتمام ھذا ما الاقتصادیین وتحسین العملیات التجاریة الراھنة، المتعاملین 
بدور التقنیات الرقمیة في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة، وذلك لمساھمتھا الفعالة في تحسین كفاءة العملیات التشغیلیة 

سین سرعة ودقة العملیات الإداریة وتوفیر المعلومات في الوقت المناسب، والتقلیل من المخاطر المحتملة، بالإضافة إلى تح
حیث یمكن استخدام أنظمة إدارة الموانئ الذكیة لتنظیم حركة كل من السفن، الشاحنات، القطارات والبضائع، كما یمكن 

التخزین وإدارة المخزون بالمیناء، استخدام أنظمة التخزین الذكیة وتكنولوجیا الجمع بین البیانات والتحلیل لتحسین عملیات 
 إضافة إلى أنھ یمكن تطبیق الأتمتة لتحقیق أعلى درجات الكفاءة والأمان في عملیات الشحن والتفریغ وحتى التخزین أیضا.

 إشكالیة الدراسة:
ات بناء على ما سبق ومن خلال ھذه الدراسة أردنا معرفة وتحدید أثر استخدام الرقمنة في تحسین جودة الخدم

  :طرح الاشكالیة الرئیسیة التالیةاللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن وذلك من خلال 
 ؟ بالمؤسسة المینائیة جن جن جیجل بالجزائر استخدام الرقمنة في تحسین جودة الخدمات اللوجستیةما أثر 

 :صیاغة التساؤلات الفرعیة كما یلي ومن خلال ھذا السؤال یمكن
 بكات الرقمیة في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن؟الش ستخداماما أثر  •

 البرمجیات الرقمیة في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن؟ما أثر استخدام  •

 الأجھزة الرقمیة في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن؟ما أثر استخدام  •

 : ت الدراسةفرضیا
 للإجابة عن الإشكالیة الرئیسیة وما تفرع عنھا من أسئلة فرعیة قمنا بطرح الفرضیات التالیة:

 لاستخدام الرقمنة أثر إیجابي في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن.الفرضیة الرئیسیة: 
 لیة:وتندرج تحت ھذه الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الجزئیة التا

ستخدام الشبكات الرقمیة أثر إیجابي في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة لاالفرضیة الجزئیة الأولى: 
 جن جن.

أثر إیجابي في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة  الرقمیةستخدام البرمجیات لاالفرضیة الجزئیة الثانیة: 
 جن جن.

ستخدام الأجھزة الرقمیة أثر إیجابي في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة لائیة الثالثة: الفرضیة الجز
 جن جن

 : أھداف الدراسة
أثر استخدام الرقمنة في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة  طبیعةتھدف ھذه الدراسة إلى تحدید 
 ید:جن جن، وذلك من خلال معرفة وتحد

 بالمؤسسة المینائیة جن جن جیجل أثر استخدام الشبكات الرقمیة على تحسین جودة الخدمات اللوجستیة  •
 المینائیة جن جن جیجلأثُر استخدام البرمجیات الرقمیة على تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة •
 سة المینائیة جن جن جیجلبالمؤسأثر استخدام الأجھزة الرقمیة على تحسین جودة الخدمات اللوجستیة  •
 تقدیم اقتراحات من شأنھا تعزیز استخدام الرقمنة و تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بمیناء جن جن جیجل  •
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 : أھمیة الدراسة
التي تدخل ضمن اھتمامات الدولة الجزائریة، تكمن أھمیة ھذه الدراسة في كونھا تعالج واحدا من أھم المواضیع 

قھ وتعمیم استخدامھ ألا وھو موضوع الرقمنة، وذلك من خلال معرفة أثر استخدامھ في إحدى أھم والتي تسعى إلى تحقی
المؤسسات الاقتصادیة الوطنیة (المؤسسة المینائیة جن جن) وذلك بالتركیز على دورھا في أھم عوامل نجاح وریادة ھذه 

وجستیة التي تقدمھا ھذه المؤسسة. لذلك تبرز المؤسسة على الصعید الوطني والعالمي والمتمثل في جودة الخدمات الل
الحاجة إلى دراسة موضوع أثر استخدام الرقمنة في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن لما یمكن 

 عام.أن تقدمھ النتائج المتوقعة لھذه الدراسة من إضافات علمیة وعملیة یمكنھا المساھمة في تحسین أداء المؤسسة بشكل 
II-  : الطریقة والأدوات  
 :منھج الدراسة.1
 :. مجتمع وعینة الدراسة1.1

 125عامل مقسمین بین 1275یشمل مجتمع الدراسة عمال المؤسسة المینائیة جن جن بجیجل، والذین یبلغ تعدادھم 
البیانات اللازمة عون تنفیذ موزعین على المدیریات الخمسة للمیناء، ومن أجل جمع  869عامل تحكم، و 281اطار، 

استمارة على إطارات وعمال  100لإتمام ھذه الدراسة قمنا بإجراء دراسة میدانیة على عینة منھم، حیث تم توزیع 
 استمارة قابلة للدراسة والتحلیل. 88المؤسسة بطریقة العینة العشوائیة البسیطة وتم استرجاع 

 :. أداة الدراسة1.2
راء الدراسة المیدانیة بالمؤسسة المینائیة جن جن بجیجل، تم تصمیم استبیان بناء من أجل جمع البیانات اللازمة لإج

على دراسات سابقة تناولت متغیرات الدراسة، حیث تم تقسیم ھذا الاستبیان لثلاثة محاور تضمن المحور الأول البیانات 
بة والوظیفة والمكان المعین فیھ والخبرة الشخصیة والوظیفیة لأفراد العینة من حیث الجنس والعمر والمؤھل العلمي والرت

المھنیة، أما المحور الثاني فتضمن العبارات التي تقیس استخدام الرقمنة من قبل العمال والتي تم تقسیمھا إلى ثلاثة أبعاد 
دام والبعد الثاني وھو استخ 05إلى  01ھي استخدام الشبكات الرقمیة من طرف العمال والتي تم قیاسھا بالعبارات من 

والبعد الثالث وھو استخدام الأجھزة الرقمیة والتي تم قیاسھا  10إلى  06البرمجیات الرقمیة والتي تم قیاسھا بالعبارات من 
، أما المحور الثالث فتضمن العبارات التي تقیس جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة 14إلى  11بالعبارات من 
 .27إلى  15والمرقمة من 
ذو الخمس درجات لتدریج بیانات الاستبیان، المقیاس المختار تم تطویره من قبل  Likertقع الاختیار على سلم وقد و

، استخدم كمقیاس لمعرفة درجة الموافقة على اتجاھات أفراد العینة المدروسة، حیث یتدرج من: Rensis Likertصاحبھ
)، غالباً ما یمثل مقیاس لیكرت، كما ھو 1932(لیكرت غیر موافق بشدة، غیر موافق، محاید، موافق وموافق بشدة 

معروف ومستخدم الیوم، سلسلة من العبارات التي یطلب من المشاركین الإشارة إلى درجة موافقتھم أو عدم موافقتھم 
ي إلى علیھا. كما ذكرنا سابقاً، بالنسبة إلى لیكرت، فإن المواقف الإنسانیة اتجاه أي شيء أو قضیة تختلف من بعد سلب

، و یمكن قیاسھا بالمقیاس الموضح في الجدول (Alhassan, Opuni, & Alhassan, 2023, p. 869)إیجابي
 التالي:

 الخماسي Likert: مقیاس 01الجدول رقم 
 موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة درجة الموافقة

 5 4 3 2 1 الوزن
 (Alhassan, Opuni, & Alhassan, 2023, p. 869)على  : من إعداد الباحثین بالاعتمادالمصدر

 
 : لمقاییس الإحصائیةا3.1 

س ییمن أجل تحلیل البیانات المتحصل علیھا من أفراد عینة الدراسة واختبار فرضیات الدراسة تمت الاستعانة ببعض المقا
ثلة في (التكرارات والنسب المئویة، المتوسط والمتم(spss) الإحصائیة باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

الحسابي والانحراف المعیاري، معامل الارتباط بیرسون، معامل الثبات ألفاكرونباخ، معاملي الالتواء والتفلطح، معاملي تضخم 
 التباین والتباین المسموح، تحلیل الانحدار المتعدد)

 :الدراسات السابقة -2
 بعنوان: (Ricardiantoa, et al., 2023)دراسة  1.2

 " Digitalization and logistics service quality: Evidence from Indonesia national 
shipping companies" 

) في صناعة الشحن في إندونیسیا، وذلك من خلال E-DOھدفت ھذه الدراسة لتقییم تنفیذ أوامر التسلیم الإلكترونیة (  
فھم التأثیرات الإیجابیة قصد  Regional Container Lines (RCL)قلیمیةدراسة حالة بشركة خطوط الحاویات الإ

على جودة الخدمات اللوجستیة وتسریع تنفیذھا في قطاع الشحن البحري. اعتمدت الدراسة أسلوب لھذا الابتكار الرقمي 



 فریال منال  د. عزيبھلول عبد المنعم، 
   

512 

 PT BhumMulia Primaمن عملاء  102مع عینة عشوائیة مكونة من  (sobeltest)تحلیل المسار واختبار سوبل 
، وقد أظھرت نتائج الدراسة أن أوامر التسلیم الإلكترونیة ورقمنة الخدمات اللوجستیة (RCL)باعتبارھا عضو ووكیل بـ

تساھم جزئیا في أنشطة وثائق الاستیراد من خلال جودة الخدمة اللوجستیة ،علاوة على ذلك، فإن جودة الخدمة اللوجستیة، 
 (Ricardiantoa, et al., 2023, pp. 781–790)مساھمة التسلیم الإلكتروني. باعتبارھا متغیر متداخل، عززت

 بعنوان: ) Moldabekovaet al.,2021دراسة ( 2.2

 "The Digital Technologies for Improving Logistics Performance of 
Countries  "  

حسین الأداء اللوجستي للبلدان من حیث ھدفت ھذه الدراسة للتأكید على الآثار المترتبة على صانعي السیاسات في ت
. ولھذا الغرض، یتم تحلیل تأثیر الرقمنة على الأداء اللوجستي باستخدام تحلیل الارتباط والانحدار المتعدد. 4.0الصناعة 

) ومؤشر الأداء اللوجستي DESIتعتمد الدراسة التجریبیة على أبعاد ومؤشرات مؤشر الاقتصاد والمجتمع الرقمي (
)LPI ( للبنك الدولي. تشیر النتائج إلى أن السیاسات الحكومیة یجب أن تستھدف توفیر ظروف إطاریة سلیمة لتولید رأس

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات)، والاستخدام المستدام لخدمات الإنترنت (الشبكات  يالمال البشري (متخصص
، وتكامل التقنیات الرقمیة (البیانات الضخمة، والحوسبة الاجتماعیة المھنیة، والمبیعات عبر الإنترنت، وما إلى ذلك)

السحابیة، وما إلى ذلك)، بالإضافة إلى الشبكات الرقمیة (النطاق العریض الثابت وتغطیة الجیل الرابع) لتسھیل تحسین 
 (Moldabekova, Philipp, Reimers, & Alikozhayev, 2021, pp. 207-216)الأداء اللوجستي.

 بعنوان:  )SINGHDONG et al.,2021دراسة ( 3.2

" Factors Influencing Digital Transformation of Logistics: Service  Providers: 
A Case Study in Thailand   "  

ھدفت ھذه الدراسة إلى إظھار أھمیة التحول الرقمي وتأثیراتھ المحتملة في مجال إدارة الخدمات اللوجستیة، كما  
ى تحدید عوامل التحول الرقمي في مجال الخدمات اللوجستیة و تأثیرھا على  إستدامة الخدمات سعت ھذه الدراسة إل

 545اللوجستیة ومقدمیھا في تایلند، تم الإعتماد في ھذا البحث الكمي على الإستیان عبر الأنترنیت لعینة أفراد مكونة من  
جة المعادلات الھیكلیة لتقییم النموذج المقترح، وقد توصلت مشارك من مقدمي الخدمات اللوجستیة وقد تم استخدام تقنیة نمذ

الدراسة وأكدت على مدى تأثیر التحول الرقمي على استدامة الخدمات اللوجستیة وتحسین المیزة التنافسیة لمقدمي الخدمات 
 .SINGHDONG, SUTHIWARTNARUEPUT, & PORNCHAIWISESKUL, 2021, pp).في تایلند

241-251) 
 بعنوان: )Agatić&Kolanović ,2020دراسة (   4.2

"Improving the seaport service quality by implementing digital technologies" 
ھدفت الدراسة إلى معرفة أثر التحول الرقمي على جودة الخدمة في الموانئ البحریة وتحدید العوامل التي یمكن أن 

م منھج البحث الوصفي التحلیلي في ھذه الدراسة، حیث تم جمع البیانات تؤثر على تحسین جودة الخدمات فیھا، تم استخدا
من خلال مقابلات مع خبراء في المجال واستبیانات موجھة للموظفین في الموانئ البحریة، وتوصلت الدراسة إلى أن 

حیة والتنافسیة، وتحدید تطبیق التكنولوجیا الرقمیة في الموانئ البحریة یمكن أن یؤدي إلى تحسین كفاءة العملیات والرب
 (Agatić& Kolanović, 93-101)العوامل التي یمكن أن تؤثر على تحسین جودة الخدمات في ھذا القطاع.

 بعنوان:  )Cichosz,2018دراسة ( 5.2

"Digitalization and Competitiveness in the Logistics Service Industry" 
الرقمیة على سوق الخدمات اللوجستیة ونماذج أعمال مقدمي الخدمات  ھدفت ھذه الدراسة إلى تحلیل تأثیر التطورات

اللوجستیة حیث استخدمت الدراسة نموذج القوى الخمس لبورتر كإطار نظري للتحلیل، وتم تطبیق أسلوب الاستنباط، 
الأبحاث والشركات  واعتمدت الدراسة على تحلیل المواد الثانویة مثل أمثلة الحلول اللوجستیة المبتكرة وتقاریر وكالات

الاستشاریة والدراسات الأدبیة. أظھرت النتائج أن التحول الرقمي في صناعة الخدمات اللوجستیة لا یؤدي إلى تدمیر العالم 
الحقیقي للخدمات اللوجستیة، بل یكملھا ویحسنھا. وتوفر التقنیات الرقمیة مثل أجھزة الاستشعار والروبوتات والأتمتة 

ة وتحلیل البیانات والطباعة ثلاثیة الأبعاد والمركبات ذاتیة القیادة والذكاء الاصطناعي والتوائم الرقمیة أو والحوسبة السحابی
قیمة أعلى للخدمات اللوجستیة المقدمة للعملاء من خلال تحسین الكفاءة والسرعة والدقة والموثوقیة  blockchainتقنیة 

 .(Cichosz, 2018)وتقلیل التكالیف 
 

 :قیب على الدراسات السابقة . التع6.2
من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة وجدنا أن ھناك نقاط تشابھ مع الدراسة الحالیة في كونھا تبحث عن أثر 
استخدام الرقمنة في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالرغم من  التباین الموجود في طریقة معالجة الموضوع، إضافة إلى 
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سات اعتمدت على الاستبیان لجمع البیانات من أفراد العینة، كما أنھا اعتمدت على كل من برنامج الحزم ذلك أن أغلب الدرا
لتحلیل البیانات التي تم جمعھا واختبار  sobel test)) وبرنامج سوبل تاست((spssالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

تھا ھو في طریقة معالجة الموضوع، فدراسة الفرضیات، أما ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات التي سبق
)Ricardiantoa, et al., 2023 اھتمت بمعرفة أثر تنفیذ أوامر التسلیم الإلكترونیة على جودة الخدمات اللوجستیة (

) فكانت حول معرفة تأثیر التكنولوجیة الرقمیة على Moldabekova et al.,2021بالموانئ الأندونیسیة، أما دراسة (
) نجدھا اھتمت SINGHDONG et al.,2021اللوجستیة في دول الإتحاد الأوروبي ، بالانتقال إلى دراسة (الخدمات 

بإظھار أھمیة التحول الرقمي وتأثیراتھ المحتملة في مجال إدارة الخدمات اللوجستیة، في حین نجد دراسة 
)Agatić&Kolanović ,2020الموانئ البحریة وتحدید العوامل  ) تناولت أثر التحول الرقمي على جودة الخدمة في

) على تحلیل تأثیر Cichosz,2018التي یمكن أن تؤثر على تحسین جودة الخدمات فیھا، وقد انصب اھتمام دراسة (
التحول الرقمي على سوق الخدمات اللوجستیة ونماذج أعمال مقدمي الخدمات اللوجستیة، أما الدراسة الحالیة فتتطرق لأثر 

ة بأبعادھا الثلاثة متمثلة في الشبكات الرقمیة و البرمجیات الرقمیة والأجھزة الرقمیة في تحسین جودة استخدام الرقمن
الخدمات اللوجستیة، كما أن الدراسات السابقة أجریت في بیئة بلد أجنبي، وبلغة البلد الأجنبي في حین أن الدراسة الحالیة 

لإنتماء وھو ما یمیزھا عن غیرھا من الدراسات السابقة، ناھیك عن أن أجریت في بیئة محلیة إفریقیة الجغرافیة وعربیة ا
عاملا باختلاف  88دراستنا ھذه تختلف من حیث عینة البحث ومكان إجرائھ، حیث أجریت الدراسة المیدانیة على عینة من 

 رتبھم ووظائفھم بالمؤسسة المینائیة جن جن  بجیجل.
ي سد الفجوة في الأدبیات البحثیة حول تأثیر استخدام الرقمنة على جودة بشكل عام، فإن الدراسة الحالیة تساھم ف

الخدمات اللوجستیة من خلال تقدیم نتائج جدیدة ومفیدة في قالب محلي وھو ما یساھم في توسیع نطاق البحث وتوفیر رؤى 
 جدیدة وتقدیم توصیات عملیة وإثراء الأدبیات البحثیة في ھذا المجال.

 :سةأنموذج الدرا.2.7
یمثل الشكل الموالي أنموذج الدراسة الذي تم تطویره بالاعتماد على دراسات سابقة تطرقت لمتغیرات الدراسة،  

حیث تم تقسیم الرقمنة إلى ثلاثة أبعاد تمثلت في الشبكات الرقمیة، الأجھزة الرقمیة والبرمجیات الرقمیة كمتغیرات مستقلة 
 ر تابع.مع متغیر جودة الخدمات اللوجستیة كمتغی

 
 الدراسة  أنموذج: 01الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثین بالاعتماد على الدراسات السابقة. المصدر:
 :الإطار النظري لمتغیرات الدراسة -3

تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة أثر استخدام الرقمنة في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن. 
 لھذا سیتم التطرق لعدة مفاھیم ذات صلة بموضوع دراستنا وھي:

  :مفھوم الرقمنة3.1
تعددت المفاھیم المتعلقة بموضوع الرقمنة وذلك راجع لحداثة نشأتھا واختلاف مجالات استخدامھا، فھي تتمثل في 

لتي تھدف إلى التحول من استخدام عملیة تحویل البیانات الأساسیة إلى شكل إلكتروني، ویشمل ذلك مجموعة من العملیات ا
 & ,Gavalas, Syriopoulos)الوثائق والبرامج الورقیة القدیمة إلى استخدام البرامج والوثائق الإلكترونیة الحدیثة.

Roumpis, 2022) عدد من المبادرات  ، ففي السنوات الأخیرة، قامت الشركات في جمیع الصناعات تقریبا بإجراء
لرقمیة الجدیدة واستغلال فوائدھا، وھذا ینطوي في كثیر من الأحیان على تحول في العملیات التجاریة لاستكشاف التقنیات ا

 & ,Matt, Hess)الرئیسیة ویؤثر على المنتجات والخدمات والعملیات، فضلا عن الھیاكل التنظیمیة والاتفاقیات الإداریة.
Benlianb, 2015, p. 1)) وعرفت الرقمنة ،(Digitization شعبھا في استخدام التقنیات الرقمیة  أنھا قدرة الدولة وب

ةجودة الخدمات اللوجستی  

 الرقمنة
 

 الشبكات الرقمیة •
 الرقمیة البرمجیات •
 الرقمیة الأجھزة •

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

خدمات جودة ال
 اللوجستیة
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لتولید ومعالجة وتبادل المعلومات، كما أن مفھومھا یرتبط بالمفھوم الذي یصف كل من التغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة 
إنشاء مواد  ى أنھاوالسیاسیة المرتبطة بالتبني الجماعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وتعرف الیونسكو الرقمنة عل

رقمیة من أصول مادیة وتناظریة بواسطة كامیرات ماسحة أو أجھزة إلكترونیة اخرى، اذ یشمل المحتوى الرقمي إنشاء 
الفیدیو والمكتبات  لیھ بأشكال رقمیة، بما في ذلك الدورات عن طریق الإنترنت وأشرطةإوتبادل المحتوى والوصول 

 .)103، صفحة 2019(نعمة، نجم، و السید علي،  یقات.والنصوص الرقمیة والألعاب والتطب
لقد أحدث العقد الماضي، الذي وصف بأنھ "العصر الرقمي"، تغییرا جذریا في الدینامیكیات التنافسیة للصناعات، بما في 

 تجار التجزئة -ذلك صناعة الخدمات اللوجستیة التي تستضیف الوافدین الجدد المبدعین مثل أمازون وعلي بابا 
، uShip ،Deliveالإلكترونیین، الذین یستثمرون في المستودعات ووسائل النقل المدعومة بالتكنولوجیا، أو

Cargonexx -  الشركات الرقمیة الناشئة، دخلت ھذه الأنواع المختلفة من منصات الوساطة، بما في ذلك منصات
لممارسات التجاریة الحالیة والآفاق المستقبلیة لمقدمي الخدمات اللوجستیة الجماعیة، إلى سوق الخدمات اللوجستیة وتحدت ا

 (Cichosz, Wallenburg, & Knemeyer, 2020, p. 210) الخدمات اللوجستیة الحالیین.
 :أبعاد الرقمنة 3.2

 تطرقنا في دراستنا ھذه لأھم أبعاد الرقمنة وھي:
 :الشبكات الرقمیة 3.1.2

ي وقت مضى، حلولاً مبتكرة لمواجھة التحدیات الاجتماعیة والبیئیة توفر اتصالات البیانات والشبكات أكثر من أ
والاقتصادیة من خلال تعزیز الكفاءة وتمكین الاستخدام المكثف للشبكة واتخاذ قرارات أكثر استنارة، كما تعمل شبكات 

ن الشبكات الرقمیة كلا من البیانات كمحفز في تطویر سوق مفتوح متاح دائمًا لأي مستھلك للبنیة التحتیة الرقمیة، وتتضم
التحویل الرقمي والنقل الرقمي، وھي تحتوي على أسواق، ومنصات، وشبكات بیانات، وشبكات اتصالات، ووسط كل ذلك، 
وسائل التواصل الاجتماعي، وتوفر شبكة الاتصالات نظاما أساسیا استراتیجیا قابلا للتوسعة یسمح لتكنولوجیا المعلومات 

 قلیل التكالیف واكتشاف التھدیدات واحتوائھا ومواءمة الشبكة بشكل مستمر مع احتیاجات العمل.بتبسیط العملیات وت
(Admin, 2020) 

 :. البرمجیات الرقمیة3.2.2
البرمجیات عبارة عن مجموعة من البرامج التي تسمح لجھاز الكمبیوتر أو نظام تكنولوجیا المعلومات بأداء مھمة أو 

مثال: برنامج إدارة علاقات العملاء، برنامج الإنتاج، برنامج المحاسبة، برنامج إدارة وظیفة معینة (على سبیل ال
 (techno-science.net, 2023)القروض).

لكي تعمل البرمجیات، فإنھا تتطلب استخدام جھاز كمبیوتر (كمبیوتر صغیر، محطة حوسبة، حاسب مركزي، 
 إلى ذلك) یوجد علیھ في الأصل برنامج محرك (نظام تشغیل) یقبل تطبیق البرنامج. كمبیوتر فائق السرعة، وما

(beCompta, 2023) 
(رجل أعمال أمریكي ومھندس برمجیات) منذ أكثر من عشر سنوات بأن  Marc Andreessenإن ملاحظة 

وبمعدل ھائل، حیث تدرك المزید  البرمجیات تأكل العالم تحتاج إلى تحدیث: البرمجیات ھي العالم، وتبقى كصناعة نامیة
من الشركات التقلیدیة أنھ لكي تتمكن من المنافسة والنمو في عالم رقمي، یجب علیھا أن تبدو وتفكر وتتصرف مثل شركات 
البرمجیات نفسھا، یمكن أن تكون الشركات التي تركز على البرمجیات صاحبة إمتیازات ذات قیمة عالیة، ویتطلب ذلك 

بالمائة من  35إلى  25دامًا، إذ  تحتاج معظم ھذه الشركات الجدیدة إلى استثمارات تتراوح قیمتھا من  استثمارًا مست
 ,Gnanasambandam)إیراداتھا على مدى ثلاث إلى خمس سنوات قبل أن تبدأ في تحقیق الأرباح.

Palaniappan, & Schneider, 2022, p. 1) 
 . الإجھزة الرقمیة:3.3.2

تعمل على معالجة البیانات الرقمیة فقط وحفظھا ومشاركتھا من خلال عملیتي الإرسال ھي الأجھزة التي 
والاستقبال، وتتمیز ھذه الأجھزة بالسرعة الكبیرة والأداء العالي للعدید من المھمات الحسابیة في الوقت ذاتھ، وتتعدد أشكال 

الرقمیة، وتشمل أیضًا شاشات العرض الرقمیة الأجھزة الرقمیة إلى حواسیب شخصیة وھواتف محمولة ووسائط التخزین 
 )2023(دانیال،  وأي جھاز یعالج البیانات الرقمیة.

 :. جودة الخدمات اللوجستیة3.3
، والذي یشیر إلى مدى ملاءمة الشركة لتقدیم DIN ISO 8402الجودة اللوجستیة ھي مصطلح جودة وفقاً لمعیار 

ث یتم الوفاء بالخدمة اللوجستیة عندما یتلقى العمیل البضائع المناسبة بالكمیة الخدمات اللوجستیة التي یطلبھا العمیل، حی
المناسبة في الوقت المناسب وفي المكان المناسب. یمكن القول بأن الجودة العالیة موجودة عندما تكون العوامل والخصائص 

یق أسالیب إدارة الجودة الفنیة على العملیات التي تحدد الخدمة اللوجستیة أفضل من المتوسط، ولتحقیق ھذا الھدف، یتم تطب
اللوجستیة. وھنا، یتم إیلاء اھتمام خاص لموثوقیة التسلیم والقدرة على التسلیم لأن ھاتین الخاصیتین أساسیتین للجودة في 

 (https://www.saloodo.com/, 2023) الخدمة اللوجستیة.
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-Meidutė)عملاء والمیزة التنافسیة للشركاتتعتبر جودة الخدمات اللوجستیة عامل حاسم في رضا ال
Kavaliauskienė, Aranskis, & Litvinenko, 2014) لا سیما في قطاع التجارة الإلكترونیة، وتؤثر عوامل ،

 & Sankar)مثل التعبئة والتغلیف والاتصالات وسرعة التسلیم وجودة الخدمة بشكل كبیر على رضا العملاء
Gopalakrishnan, 2020). 

لقد دفعت العولمة وشبكات سلسلة التورید المتنامیة مقدمي الخدمات اللوجستیة إلى التركیز على الممارسات اللوجستیة 
المقدمة، وفي الوقت نفسھ، زادت أنواع الخدمات التي یقدمونھا بسرعة، كما زادت أھمیة الخدمات اللوجستیة على مستوى 

لھ نفس القدر  جودة الخدمة محركا مھما لمقدمي الخدمات اللوجستیة، ومفھوم جودة الخدمات اللوجستیةالعالم ، حیث أصبحت 
من الأھمیة بالنسبة للعملاء ومقدمي الخدمات اللوجستیة إذ یؤدي المستوى العالي من الجودة  إلى زیادة المیزة التنافسیة 

 (Arabelen & Kaya, 2021, p. 1)لمقدمي الخدمات اللوجستیة بین بیئات العمل المقنعة
 :علاقة الرقمنة بجودة الخدمات اللوجستیة 4.3

العلاقة بین الرقمنة وجودة الخدمات اللوجستیة معقدة ومتعددة الأوجھ، حیث تتأثر بعوامل مختلفة. ومع ذلك، ھناك 
 ,Li, Feng, Han)كد إجماع بین الباحثین على أن الرقمنة لھا تأثیر إیجابي على جودة الخدمات اللوجستیة. حیث یؤ

Gupta, & Kamble, 2022)  على التأثیر الإیجابي للحوكمة الرقمیة التكیفیة، والتحول الرقمي للبنیة التحتیة على
، الذین سلطوا الضوء (Illés, K. Varga, & Czap, 2018)جودة الخدمة في المؤسسات اللوجستیة. ویدعم ذلك أیضًا 

 ,Gábor, Bánya, Illés, & Umetaliev)الرقمنة في تعزیز أداء الأنشطة اللوجستیة، ویؤكد أیضا على دور
على أھمیة الرقمنة في ضمان الجودة داخل الشبكات اللوجستیة، لا سیما في سیاق رضا العملاء والعملیات الفعالة (2022

قشة تأثیر التقنیات الرقمیة على نماذج من خلال منا (Cichosz, 2018)ویضیف إلى ذلك بحث  من حیث التكلفة،
 الأعمال لمقدمي الخدمات اللوجستیة، والذي یؤدي في النھایة إلى زیادة قیمة الخدمة المقدمة للعملاء.

ابتكار وتبني وتطبیق التقنیات الرقمیة  على إن من الأھمیة بمكان أن تعمل شركات الخدمات اللوجستیة بشكل استباقي
افسة والبقاء في السوق وتقدیم قیم متجددة للعملاء. ویجب أن تكون شركات الخدمات اللوجستیة سریعة في الذكیة من أجل المن

ابتكار وتطویر الحلول الرقمیة لمواكبة الأرباح وتعظیمھا بما یسمح من تعزیز القدرات وتحسین الأداء وتحقیق الجودة مع 
مكن أن تنمو قیمة الرقمنة في الخدمات اللوجستیة بما یصل إلى . ی)2023(العمار،  ضمان مرونة وكفاءة سلاسل التورید.

، ویعد ابتكار التقنیات المتقدمة وتكییفھا أمرًا أساسیاً لعملیة رقمنة سلسلة 2025تریلیون دولار أمریكي بحلول عام  1.5
 (Cichosz, 2018, p. 74)التورید والخدمات اللوجستیة.

ات المتسارعة على الساحة العالمیة في مجال التكنولوجیا، والأزمات المختلفة من خلال ما سبق ، وبالنظر إلى التطور
، الحرب الروسیة الأوكرانیة، وما سببتھ من مصاعب كثیرة أثرت على الخدمات 19التي یمر بھا العالم الیوم كوباء كوفید 

ى نسج علاقة دائمة بین الخدمات اللوجستیة و اللوجستیة وسلاسل الإمداد المحلیة والعالمیة ،كل ھذا أجبر الكثیر من الدول عل
الرقمنة وذلك من خلال الاستفادة من أحدث الأنظمة والبرمجیات القادرة على صناعة التمیز وتحسین جودة الخدمات المقدمة ، 

 ملاء. وھو ما سیمكن أصحاب الشركات من تعظیم الأرباح وصناعة الولاء من خلال ترك صورة إیجابیة مستدامة في ذھن الع
 الدراسة المیدانیة:  .4
 . تحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة لأفراد العینة: 4.1

لفئة  % 41.9ونسبة  %59.1من خلال النتائج التي توصلنا إلیھا یتضح أن أغلب أفراد العینة من الذكور بنسبة بلغت     
تبین أن أغلب أفراد العینة ینتمون إلى الفئتین الإناث ویرجع ذلك إلى طبیعة النشاط الممارس بالمؤسسة المینائیة، كما 

وتوزعت  %42.0سنة بنسبة  40إلى أقل من  30ومن  %45.5سنة بنسبة  50إلى أقل من  40العمریتین التالیتین: من 
، كما تبین أیضا أن أغلب %4.5سنة بنسبة  30وفئة أقل من  %8سنة فما فوق بـنسبة  50باقي النسبة على كل من فئة  

وتوزعت باقي النسبة على أصحاب المستوى التعلیمي  %75.0العینة من أصحاب المستوى التعلیمي الجامعي بنسبة  أفراد
وھو ما یعكس متطلبات شغل الوظائف بھذه المؤسسة من  %5.7وأصحاب المستوى المتوسط بنسبة  %19.3الثانوي بنسبة 

راد العینة المستجوبة ینتمون لفئتي الإطارات و أعوان خلال وجود تخصصات ومؤھلات محددة ، كما نلاحظ  أن أغلب أف
التحكم وھذا ما یتوافق مع مستواھم التعلیمي المتحصل علیھ، كما یعكس توجھ القائمین على المؤسسة لتعیین الأفراد أصحاب 

فئة أعوان التنفیذ  ثم %35.5و  %47.7الكفاءة والخبرة في المناصب التنفیذیة والإداریة ، حیث بلغت نسبتھم على التوالي 
سنوات ، وھو رقم یعبر عن   5من أفراد العینة لدیھم سنوات عمل تتعدى  %85.2، كما تبین كذلك أن نسبة %17.3بنسبة 

الاستقرار الوظیفي لأفراد العینة المدروسة إضافة إلى أن تراكم خبراتھم ومعرفتھم في مجالات تخصصھم  ھو مؤشر إیجابي 
 الخدمات المقدمة والأداء العام بالمؤسسة المینائیة.  یساعد في تحسین جودة

 .  صدق الإستبانة:4.2
من أجل التأكد من الصدق البنائي للاستبانة تم حساب معامل بیرسون لعبارات كل متغیر من متغیرات الدراسة ومن خلال   

، كما أن قیم 0.05قل من مستوى المعنویة النتائج التي تم التوصل إلیھا یتضح أن قیم مستوى الدلالة لعبارات الاستبانة أ
معامل الارتباط الخاص بكل عبارة بالنسبة لمتوسط مجموع عبارات كل بعد كانت موجبة ومرتفعة حیث تراوحت بین 
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وھذا یمكن تفسیره بأنھ یوجد ارتباط موجب ومعنوي بین كل عبارة ومتوسط مجموع عبارات كل متغیر  0.890و 0.697
 تمتع بالصدق البنائي.وعلیھ الاستبانة ت

 . ثبات الاستبانة:4.3
من أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة نقوم بحساب ألفا كرونباخ، وذلك من أجل معرفة إتساق عبارات الاستبانة، 

 والنتائج المتحصل علیھا موضحة في الجدول التالي:
 ): نتائج معامل ألفا كرونباخ2الجدول رقم(

 امل ألفا كرونباخمع عدد العبارات المتغیرات
 0.861 05 الشبكات الرقمیة

 0.891 05 البرمجیات الرقمیة
 0.843 04 الأجھزة الرقمیة

 0.928 14 الرقمنة
 0.962 13 جودة الخدمات اللوجستیة

 spssمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات المصدر: 
والذي یعتبر من أھم الاختبارات وأكثرھا  cronbach’s alphaیتم التأكد من ثبات الاستبانة من خلال اختبار معامل 

إلى أن بعض الدراسات  Keithانتشارا في بحوث العلوم الإنسانیة والاجتماعیة كمؤشر للتأكد من جودة الدراسة، حیث أشار 
 ,Taber)لكي تعتبر مقبولة وأن الاستبانة تتمتع بالثبات 0.70تستشھد بأن قیم ألفا كرونباخ یجب أن تصل إلى عتبة 

وھي أكبر تماما  0.962و 0.861تراوحت بین  cronbach’s alphaنلاحظ أن قیم  2، ومن خلال الجدول رقم (2018
 وعلیھ یمكن القول بأن الاستبانة تتمتع بمستوى ثبات ممتاز.  0.70من 

 . طبیعة توزیع متغیرات الدراسة:4.4
تتبع التوزیع الطبیعي تم الاعتماد على معاملي الالتواء والتفلطح والنتائج المتحصل  للتأكد من أن متغیرات الدراسة

 علیھا ممثلة في الجدول التالي:
 

 ): نتائج معاملي الالتواء والتفلطح3الجدول رقم (

 (Kurtosis) معامل التفلطح (Asymitrie)  معامل الالتواء المتغیرات

 -0.958 0.51 الشبكات الرقمیة
 0.818 -0.537 جیات الرقمیةالبرم

 0.998 -0.148 الأجھزة الرقمیة
 0.578 -0.227 الرقمنة

 1.005 -0.700 جودة الخدمات اللوجستیة
 spssالمصدر: من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات 

) أنھ یجب أن یكون معامل (Ewanmohdmatore, Ahmed zamri khairani,2020تشیر دراسة 
 & Matore)لكي تخضع متغیرات الدراسة للتوزیع الطبیعي 07ومعامل التفلطح أقل من  02من الالتواء أقل 

Khairani, 2020, p. 692)) أن معامل الالتواء(3، ویتضح من خلال الجدول رقم (Asymetrie) محصور بین(-
) یترواح Kurtososح (، كما یتضح من خلال الجدول نفسھ أن معامل التفلط02) وھو أقل من القیمة 0.51) و(0.700

 Ewanmohdmatore, Ahmed zamri، وبناء على دراسة (07) وھو أقل من القیمة 1.005) و(-0.958بین (
khairani,2020.فإن متغیرات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي ( 

 
 . تحلیل معامل تضخم التباین والتباین المسموح(اختبار الإستقلالیة):4.5

)  VIFالدراسة المستقلة غیر مرتبطة فیما بینھا تم الاعتماد على اختباري معامل تضخم التباین (للتأكد من أن متغیرات 
 ) والنتائج التي تم التوصل إلیھا موضحة في الجدول التالي:Toleranceوالتباین المسموح (

 )Tolerance) والتباین المسموح (VIF): معامل تضخم التباین (4الجدول رقم (
 )Toleranceالتباین المسموح ( )VIFل تضخم التباین(معام المتغیرات

 0.439 2.277 الشبكات الرقمیة
 0.309 3.234 البرمجیات الرقمیة

 0.532 1.880 الأجھزة الرقمیة
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 spss: من اعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات المصدر
والتباین  10تباین التضخم أصغر منفي حالة ما إذا كان معامل  إن مشكلة ارتباط المتغیرات المستقلة لن تظھر

 .O'Brien, 2007, p)بالنسبة لجمیع متغیرات الدراسة المستقلة حسب ما أشار إلیھ الباحث 0.1المسموح أكبر من
) وھي أصغر 3.234) و(1.880تتراوح بین ( )VIF) یتبین أن قیم معامل تضخم التباین (4ومن خلال الجدول (  (688

) وھي أكبر من 0.532) و(0.309تراوحت بین () Tolerance(م معامل التباین المسموح كما أن قی ،10من القیمة 
وأنھا ) یتضح أنھ لا یوجد ارتباط بین المتغیرات المستقلة Robert M. O'Brien,2007وبناء على دراسة ( 0.1القیمة 

 صالحة لاختبار الفرضیات.
 . التحلیل الوصفي :4.6
 .التحلیل الوصفي لأبعاد الرقمنة:4.1.6

یتم تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة نحو عبارات أبعاد الرقمنة من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 
 ، والنتائج المتحصل علیھا موضحة في الجدول التالي:لكل من الشبكات الرقمیة والبرمجیات الرقمیة والأجھزة الرقمیة

 ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد الرقمنة5الجدول رقم(
 الترتیب درجة الموافقة  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي أبعاد الرقمنة

 01 مرتفعة جدا 518370. 4.2341 الشبكات الرقمیة

 02 مرتفعة 609620. 3.9409 البرمجیات الرقمیة

 03 مرتفعة 580820. 3.8580 الأجھزة الرقمیة

 مرتفعة  0.49928 4.0219 الرقمنة
 spssالمصدر: من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات 

) یتضح أن المتوسطات الحسابیة لأبعاد الرقمنة جاءت بدرجة موافقة مرتفعة إلى مرتفعة جدا، 5من خلال الجدول رقم (
ما یشیر إلى درجة  4.2341ویتضح من الجدول انفراد بعد الشبكات الرقمیة من حیث درجة الموافقة وبمتوسط حسابي بلغ

الموافقة المرتفعة جدا نحو عبارات ھذا البعد كما أن قیمة الانحراف المعیاري تشیر إلى درجة تشتت منخفضة في الإجابات 
والذي یشیر 3.9409فقد جاء بعد البرمجیات الرقمیة بمتوسط حسابي بلغ    ، أما في المرتبة الثانیة518370.حیث بلغت 

وھو ما یشیر إلى درجة تناسق مقبولة، أما في المرتبة  609620.إلى درجة موافقة مرتفعة، كما بلغ الانحراف المعیاري 
ة موافقة مرتفعة نحو ھذا البعد، وھو یشیر أیضا إلى درج 3.8580الثالثة فقد جاء بعد الأجھزة الرقمیة بمتوسط حسابي بلغ 

و الذي یعبر عن درجة تشتت منخفضة في الإجابات، ھذه النتائج انعكست إیجابا على  580820.كما بلغ انحرافھ المعیاري
، كما یوجد تناسق 4.0219محور الرقمنة الذي جاء بدرجة موافقة مرتفعة وھذا ما یوضحھ المتوسط الحسابي الذي بلغ 

 0.49928ت أفراد العینة حول ھذا المحور بانحراف معیاري یساوي مقبول في إجابا
 . التحلیل الوصفي لجودة الخدمات اللوجستیة:4.2.6

سیتم في ھذا العنصر حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور الخدمات اللوجستیة، وھذا حسب ما ھو 
 :موضح في الجدول التالي
 سابیة والانحرافات المعیاریة لمحور جودة الخدمات اللوجستیة): المتوسطات الح6الجدول رقم(

 درجة الموافقة  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المحور
 مرتفعة 0.64091 3.7177 جودة الخدمات اللوجستیة

 spssالمصدر: من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات 
دمة على مستوى المؤسسة المینائیة جن جن تتمتع بجودة عالیة حیث نلاحظ من خلال الجدول ان الخدمات اللوجستیة المق

ما یشیر إلى درجة موافقة مرتفعة حول ھذا المحور، وھذا باتفاق أغلب أفراد العینة حیث  3.7177بلغ المتوسط الحسابي
 والذي یشیر إلى درجة تناسق مقبولة في الإجابات. 0.64091بلغ الانحراف المعیاري 

 
 :ت الدراسةاختبار فرضیا 7.4

 . اختبار الفرضیة الرئیسیة:4.1.7
 للتأكد من صحة الفرضیة الرئیسیة اعتمدنا على تحلیل الانحدار المتعدد والنتائج نوضحھا كما یلي:

جودة الخدمات المتغیر التابع=  )variances of Analysisنتائج تحلیل التباین للانحدار( ): 7الجدول رقم(
 اللوجستیة

معامل 
الإرتباط 

معامل 
  لتحدیدا

مستوى 
 Fدلالة 

 Fقیمة 
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحریة

مجموع 
 المربعات

 النموذج
  

https://typeset.io/authors/robert-m-o-brien-1u1a2un3e7
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R R2 

  الانحدار 15.859 3 5.286 22.339 0.00 0.444 0.666
الخطأ  19.878 84 0.237     01

 المتبقي
 المجموع 35.763 87     

 spssمخرجات : من إعداد الباحثین اعتمادا على المصدر
ما یشیر إلى أن  0.05وھو أقل من  sig F=0.000) یتبین أن مستوى الدلالة یساوي 7من خلال الجدول رقم (

ما یشیر لارتباط إیجابي وقوي حسب  R=0.666النموذج ذو ذلالة إحصائیة، كما أن قیمة معامل الارتباط تساوي 
، كما أن معامل التحدید یساوي % 66.6ستیة بنسبة قدرھا ) بین الرقمنة وجودة الخدمات اللوجCohenمقیاس كوھن (

من التباین الحاصل في جودة الخدمات اللوجستیة وباقي  %44.4حیث أن الرقمنة تفسر %44.4أي أن  0.444
الفرضیة یعود لعوامل أخرى غیر واردة في النموذج الحالي، وعلیھ یمكن القول ان  % 56.6التأثیر الذي نسبتھ 

لاستخدام الرقمنة أثر إیجابي في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة والتي تنص على أنھ:  بولةالرئیسیة مق
 المینائیة جن جن.

 
 :. اختبار الفرضیات الفرعیة4.2.7

اختبار الفرضیات الفرعیة تم اعتماد الانحدار المتعدد والذي یقوم بعین الاعتبار التفاعل بین المتغیرات المستقلة ،   في
) یوضح نتائج الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد الرقمنة في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة 8والجدول رقم(

 بالمؤسسة محل الدراسة. 
   ) Multiple regression analysis( ): نتائج تحلیل الانحدار المتعدد8جدول رقم (

 tمستوى الدلالة  المحسوبة tقیمة  المعاملات النمطیة المعاملات غیر النمطیة النموذج
B الخطأ المعیاري beta 

)Constant( 1.098 0.462  2.378 0.020 
 0.198 -1.299- 0.159- 0.152 1.97- الشبكات الرقمیة

 0.039 2.094 0.306 0.154 0.322 البرمجیات الرقمیة
 0.000   4.598 0.513 0.123 0.566 الأجھزة الرقمیة

 اللوجستیة_الخدمات_ةجود :المتغیر التابع
 spss: من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات المصدر

 یتبین مایلي:  )8من خلال الجدول رقم(
)، sig=0.198الشبكات الرقمیة لا تؤثر في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة لأن قیمة مستوى الدلالة یساوي( •

لى أن العلاقة غیر دالة إحصائیا، وتأسیسا علیھ فإن ، وھو ما یشیر إ0.05وھو أكبر تماما من مستوى المعنویة 
لاستخدام الشبكات الرقمیة أثر إیجابي في تحسین جودة والتي تنص على: ""مرفوضة"  الفرضیة الأولى للدراسة

 الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن".
)، sig=0.039مستوى الدلالة یساوي(البرمجیات الرقمیة تؤثر في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة لأن قیمة  •

، وھو ما یشیر إلى أن العلاقة دالة إحصائیا، وتأسیسا علیھ فإن 0.05وھو أصغر تماما من مستوى المعنویة 
لاستخدام البرمجیات الرقمیة أثر إیجابي في تحسین جودة والتي تنص على: ""مقبولة"  الفرضیة الأولى للدراسة

 المینائیة جن جن".الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة 
وھو    )sig=0.000الأجھزة الرقمیة تؤثر في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة لأن قیمة مستوى الدلالة یساوي( •

، وھو ما یشیر إلى أن العلاقة دالة إحصائیا، وتأسیسا علیھ فإن الفرضیة 0.05أصغر تماما من مستوى المعنویة 
لاستخدام الاجھزة الرقمیة أثر إیجابي في تحسین جودة الخدمات " والتي تنص على:"مقبولة"  الأولى للدراسة

 اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن".

III-  ومناقشتھا : النتائج  

 یتم تفسیر النتائج المتوصل إلیھا كمایلي:

 لیس للشبكات الرقمیة أثر إیجابي في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن •
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التي أكدت أنھ للشبكات )Moldabekova et al.,2021(النتیجة لا تتوافق مع النتیجة التي توصلت إلیھا دراسة ھذه 
الرقمیة أثر في تحسین الأداء اللوجستي، ویمكن تفسیر ما توصلت إلیھ دراستنا إلى عدة أسباب كعدم كفایة تدریب العمال 

الجید لھذه التقنیات ویصعب من تطبیقھا، إضافة إلى عدم قدرة الشبكات على استخدام الشبكات الرقمیة، وھو ما یعیق الفھم 
الرقمیة على التواصل مع الأنظمة اللوجستیة المتواجدة بالمؤسسة المینائیة بشكل فعال، وھو ما ینعكس سلبا على جودة 

انا والانقطاع أحیانا أخرى الخدمات اللوجستیة، ناھیك عن الأداء السیئ للشبكات الرقمیة من ضعف لتدفق الأنترنیت أحی
 وھو ما ینعكس سلبا على جودة الخدمة المقدمة للعملاء، ویؤثر سلبا على الأداء العام للمؤسسة.

ھذه النتیجة تتوافق للبرمجیات الرقمیة أثر إیجابي في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن،  •
یھا أن التقنیات الرقمیة مثل أجھزة الاستشعار والروبوتات والأتمتة ) والتي توصل فCichosz,2018مع دراسة (

والحوسبة السحابیة وتحلیل البیانات والطباعة ثلاثیة الأبعاد والمركبات ذاتیة القیادة والذكاء الاصطناعي والتوائم 
خدمات اللوجستیة المقدمة (وسائل تكنولوجیة تعتمد على البرمجیات) توفر قیمة أعلى لل blockchainالرقمیة أو تقنیة 

للعملاء من خلال تحسین الكفاءة والسرعة والدقة والموثوقیة وتقلیل التكالیف، حیث تشیر النتائج التي توصلنا إلیھا إلى 
أھمیة البرمجیات في تسییر  المؤسسة المینائیة كونھا تدخل ضمن الكثیر من الأنظمة التي یعمل بھا المیناء مثل: نظام 

ة البحریة، نظام إدارة المعلومات اللوجستیة، نظام تتبع السفن، نظام إدارة المخاطر، نظام إدارة الجودة، إدارة المحط
نظام الدخول والخروج ومختلف الأنظمة التي تمتلكھا شركات متنوعة لأكثر من دولة، وھذا یعكس توجھ المؤسسة 

استراتیجي توسعي من جھة ومن جھة لمسایرة المینائیة نحو الرقمنة عموما والبرمجیات الرقمیة خصوصا كھدف 
 التطورات التكنولوجیة في میدان اللوجستیات وسلاسل الإمداد.

تتوافق ھذه النتیجة للاجھزة الرقمیة أثر إیجابي في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن،  •
ولوجیا الرقمیة في الموانئ البحریة یمكن أن الذي أكد أن تطبیق التكن)Agatić&Kolanović ,2020مع دراسة (

یؤدي إلى تحسین كفاءة العملیات والربحیة والتنافسیة، و من خلال دراستنا توصلنا أن الأجھزة الرقمیة ھي بمثابة 
العمود الفقري لأي منظومة تكنولوجیا رقمیة ، فھي تسھل الإتصال بین الشبكات والأجھزة الأخرى، وھو ما یسمح 

سلس للبیانات داخل المیناء، كما تقوم بتخزین البیانات في أشكال مختلفة، كالبیانات المتعلقة بالشحنات بانتقال 
البیانات،  وحفظ ومستویات المخزون وسجلات الصیانة، إضافة إلى امتلاكھا للقدرة الحسابیة اللازمة لشغیل البرامج

ستمر ھذه الأخیرة في لعب دور متنامي الأھمیة في مجال ومع التقدم التكنولوجي للأجھزة الرقمیة، من المتوقع أن ت
الخدمات اللوجستیة بالمؤسسات المینائیة عموما والمؤسسة المینائیة جن جن خصوصا، وذلك من خلال الوصول إلى 

 .أحدث التقنیات الرقمیة التي تسمح لھا بصناعة التمیز والتفوق في بیئة شدیدة المنافسة كثیرة المخاطر

IV -مةالخات: 

من أجل اختبار أثر استخدام الرقمنة في إدارة الخدمات اللوجستیة قمنا بإجراء دراسة تطبیقیة على عینة من عمال المؤسسة 
النتائج المینائیة جن جن، وبعد معالجة البیانات واختبار فرضیات الدراسة توصلنا لبعض النتائج والتي على أساسھا تم تقدیم 

 التالیة:و التوصیات 
 الدراسة:  نتائج

 نتائج الدراسة النظریة: -أ    
 أظھر المسح النظري لمتغیرات الدراسة و مفاھیمھا الأساسیة النتائج الأساسیة التالیة: 

إن استخدام الشبكات الرقمیة یساھم في تحسین الاتصال و التنسیق ، ما من شأنھ العمل على تقلیل التأخیرات  •
 و زیادة الفعالیة .

الرقمیة یساھم في تقلیل الأخطاء البشریة الناجمة عن نقل المعلومات المتعلقة بالإجراءات اعتماد الشبكات  •
 الیدویة. 

تساھم الشبكات الرقمیة في تعزیز الشفافیة في متابعة العملیات اللوجستیة بالمؤسسات ما من شأنھ تسھیل  •
 الإدارة الفعالة للخدمات اللوجستیة.  

 سین إدارة الموارد من خلال تتبع البضائع و الحاویات بشكل منظم و دقیق.تعمل البرمجیات الرقمیة على تح •
تعمل البرمجیات الرقمیة على تسریع العملیات اللوجستیة من خلال الأتمتة ما یقلل من فترات اللازمة في  •

 انجاز المعاملات و الإجراءات. 
یق ما یلعب دورا جوھریا في تحسین تساھم البرمجیات الرقمیة في جمع ومعالجة وتحلیل البیانات بشكل دق •

 التنبؤ و التخطیط و زیادة الكفاءة و تحسین فعالیة الخدمات اللوجستیة. 
تعمل الأجھزة الرقمیة على الرفع من كفاءة العملیات التشغیلیة، عن طریق توفیر معلومات دقیقة و آنیة عن  •

 حالة الشحنات.
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علومات من خلال الرقابة على الدخول والخروج و الحد من تساھم الأجھزة الرقمیة في الرقابة على أمن الم •
 الأنشطة غیر المصرح بھا.

تساھم الأجھزة الرقمیة في خفض التكالیف التشغیلیة من خلال الاستغناء على العمالة الیدویة و تقلیص  •
 الأخطاء المرتبطة بھا. 

 نتائج الدراسة التطبیقیة:-ب        
 أسفرت نتائج الدراسة عن: 

نفي صحة الفرضیة الأولى ، إذ تم إثبات أن لیس للشبكات الرقمیة أثر إیجابي في تحسین جودة الخدمات تم  •
 اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن جیجل.

تم إثبات صحة الفرضیة الثانیة، بأن للبرمجیات الرقمیة أثر إیجابي في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة  •
 جل.المینائیة جن جن جی

تم إثبات صحة الفرضیة الثالثة ، بأن للأجھزة الرقمیة أثر إیجابي في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة  •
 المینائیة جن جن جیجل.

بالنسبة للفرضیة الأساسیة فقد أكدت نتائج الدراسة صحتھا حیث أبرزت أن مستوى استخدام الرقمنة وجودة  •
نظر العمال بالمؤسسة المینائیة جن جن جیجل الجزائر ، كما أثبتت وجود  الخدمات اللوجستیة مرتفعة من وجھة

أثر إیجابي لاستخدام الرقمنة في تحسین جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة المینائیة جن جن، ویرجع ذلك لبعدي 
 البرمجیات والأجھزة الرقمیة بشكل أساسي.

 :توصیات الدراسة
 إلیھا من قبل الباحثین یتم تقدیم التوصیات و الاقتراحات  التالیة:بناء على النتائج التي تم التوصل 

تقییم تأثیر الإنقطاعات في الشبكة الرقمیة وضعف تدفق الأنترنیت على جودة الخدمات اللوجستیة بالمؤسسة  •
ھم في المینائیة جن جن، ووضع استراتیجیات فعالة من أجل التخفیف من ھذه التأثیرات، وإیجاد حلول مبتكرة تسا

 موثوقیة وسرعة الشبكة
الوقوف عند التحدیات والعقبات التي تواجھھا المؤسسة المینائیة عند تبنیھا لمختلف التقنیات الرقمیة، وكیفیة التغلب  •

 علیھا لتحسین جودة الخدمات اللوجستیة
تیار ما یناسب البحث عن أفضل الممارسات في استخدام التقنیات الرقمیة في الموانئ العالمیة الأخرى، واخ •

 المؤسسة المینائیة جن جن في سبیل تحقیق التنافسیة والإستدامة
وضع نموذج تقییمي یمكن من خلالھ تحلیل تأثیر التكنولوجیا الرقمیة على جودة الخدمات اللوجستیة المقدمة ،  •

ھا، لیعمل كلوحة وتحدید العوامل الأكثر تأثیرا على ذلك ورسم مسارات التصرف مع كل الحالات الممكن مواجھت
 قیادة 

التفكیر في وضع حیز العمل خلیة یقظة استراتیجیة تستشرف مستقبل الخدمات اللوجیستیة، تعمل على اقتناص  •
 الفرص ومواجھة التھدیدات في بدایة نشأتھا.
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