
 
Revue des Sciences Humaines  

 

 Constantine 1 University, Algeria, 2026. 
  E-ISSN : 2588-2007 ---Journal homepage : http://revue.umc.edu.dz/index.php/h 

Vol –37   N°2, June 2026– pp. 415-433 
 

 قطاع التعلیم العالي وتحدیات الرقمنةأفاق التحول الرقمي في 
 

 ملخص
 

من المسلَّم بھ أن التحول الرقمي أصبح ضرورة حتمیة واتجاھًا عصریاً ینسجم مع متغیرات العصر ومتطلباتھ 

المتسارعة. تھدف ھذه الورقة البحثیة إلى تحدید الإطار المفاھیمي للتحول الرقمي، ورسم خریطة طریق فعاّلة 

ع إبراز آفاق الرقمنة في قطاع التعلیم العالي وتحدید أھم التحدیات التي تواجھھا، وذلك من خلال للاستعداد لھ، م

 .التطرق إلى المخطط التوجیھي لرقمنة قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي
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Abstract  
 
It is widely acknowledged that digital transformation has become an inevitable 
necessity and a modern trend aligned with the rapid changes and demands of the 
contemporary era. This research paper aims to define the conceptual framework of 
digital transformation and to outline an effective roadmap for institutional 
preparedness, while highlighting the prospects of digitization in the higher education 
sector and identifying its main challenges, through an examination of the Master Plan 
for the Digitization of the Higher Education and Scientific Research Sector. 
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I – مقدمة: 

وطبیعة متغیرات العصر  اتجاھا عصریا یتوافقوضرورة للسیر نحو المستقبل  لقد أضحى التحول الرقمي        
وأصبحت عملیة توظیف تلك المعارف الطریق الرئیسي لتحقیق  المجتمع،وشرطا لازما لبناء المعرفة في  ومتطلباتھا

وتحقیق الأھداف في المجتمعات والدول علي اختلاف نظمھا مسبوقا بالتخطیط الذي یعتبر مفتاح النجاح  1التنمیة
غیر أنّ ھذا التخطیط یظل رھیناً بحجم ودقة البیانات الضخمة التي تبُنى علیھا السیاسیة، الاقتصادیة والاجتماعیة، 

ة رقمیة ناجحة. إذ تشكل البیانات ذات الجودة العالیة الركیزة الأساسیة لأي إستراتیجی. الرؤى الاستشرافیة المستقبلیة
فمستقبل التكنولوجیا، في جوھره، یعتمد على قوة البیانات وموثوقیتھا، باعتبارھا أداة لفھم الإشكالات وتحلیل آثار 
الابتكار التكنولوجي، سواء في مجال الخوارزمیات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي أو في صیاغة السیاسات العامة 

مثل للتقنیات الرقمیة وتعمیم خدماتھا بطریقة مبسطة، میسورة التكلفة، ومتاحة لجمیع التي تضمن تحقیق الاستخدام الأ
وینُظر إلى مفھوم التحول الرقمي على أنھ إطار شامل یعُید تشكیل الطریقة  .المواطنین والمؤسسات في أي زمان ومكان

الاعتماد على التقنیات الحدیثة والتخطیط التي یعیش بھا الأفراد ویعملون ویفكرون ویتفاعلون ویتواصلون من خلالھا، ب
فھو لیس مجرد إدخال أدوات رقمیة في العمل، بل تحول جذري  .2المستمر لإعادة صیاغة الخبرات العملیة والإداریة

في نماذج التفكیر والإدارة والإنتاج، یھدف إلى إرساء ثقافة رقمیة واعیة قادرة على الاستفادة من التقنیات وتكییفھا 
 .ة أھداف التنمیةلخدم

إنّ التحول الرقمي یفتح آفاقاً واسعة لبناء مجتمعات أكثر فعالیة وتنافسیة واستدامة، من خلال إحداث تغییر نوعي        
بما یعزز الإنتاجیة ویرتقي بمستوى الأداء  ،في الخدمات المقدمة لمختلف الفاعلین من مستھلكین وموظفین ومستخدمین

ر التحول الرقمي إعادة تشكیل طرق التسویق والتجارة، وتحسین تجربة المستخدم، وتطویر ي. وتشمل آثااتالمؤسس
 التفكیر الاستراتیجي، وإعادة ھندسة العملیات الإداریة، فضلاً عن ترسیخ الثقافة الرقمیة والنضج الرقمي لدى الأفراد

البیئة الرقمیة واستكشاف أدواتھا وفضاءاتھا  ھذه الثقافة تتجاوز حدود الأعمال الیومیة لتصبح منظورًا شاملاً لفھم3
 4المتنوعة التي تیُسّر الوصول إلى المعلومة وتبادلھا وإنجاز المھام بكفاءة

لقد أولت الدولة الجزائریة اھتمامًا بالغاً لتجسید التحول الرقمي باعتباره رافعة أساسیة للتنمیة الشاملة. فبعد جائحة و
، بادرت السلطات العمومیة إلى اعتماد طرق اتصال جدیدة 2020رقمیا حاسمًا سنة التي شكلت منعطفاً  19-كوفید

سرعت من رقمنة الإدارة وعدة قطاعات خدمیة، تنفیذاً لبرنامج رئیس الجمھوریة السید عبد المجید تبون، الذي أكد في 
وفي ھذا الإطار، دعا رئیس  ".مةأفعالنا في الحاضر ستشھد على ما نحن علیھ الیوم للأجیال القاد"  :إحدى تصریحاتھ

الجمھوریة إلى رقمنة جمیع قطاعات النشاط ضمن استراتیجیة وطنیة شاملة تھدف إلى تشجیع الابتكار ودعم مطوري 
لإنعاش  (ADSL) المنصات الرقمیة المحلیة. وقد ترُجم ذلك میدانیاً من خلال تخفیض أسعار الاشتراك الرقمي

ة النفاذ إلى الإنترنت، وھو ما یعُد خطوة مھمة نحو دمقرطة الوصول إلى التكنولوجیا الاقتصاد الوطني وتوسیع قاعد
 .وتقلیص الفجوة الرقمیة بین فئات المجتمع

السیاق، أولت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر اھتمامًا متزایداً بملف التحول الرقمي، حیث  نفسوفي 
باعتباره محورًا استراتیجیاً لتحدیث المنظومة  ،2022سنة  بدایة من ة الجامعیةأدرجتھ ضمن أولویاتھا في الخط

 .الجامعیة وتحسین أدائھا وضمان انفتاحھا على الاقتصاد الرقمي والمعرفة العالمیة

 تعیق التي الأساسیة التحدیات عرض مع العالي، التعلیم في وآفاقھ الرقمي للتحول المفاھیمي الإطار الدراسة ھذه تتناول
 :وعلیھ، تطرح ھذه الدراسة إشكالیة محوریة مفادھا .تطبیقھ

 إلى أي مدى یمكن أن یؤثر التحول الرقمي على القطاع الحكومي عمومًا وعلى قطاع التعلیم العالي خصوصًا؟     
 .وما ھي أبرز التحدیات التي تواجھ مؤسسات التعلیم العالي عند تنفیذ آلیات ھذا التحول؟

 :ن ھذه الإشكالیة، تتوزع الدراسة على المحاور التالیةوللإجابة ع

I- المحور الأول: الإطار المفاھیمي للتحول الرقمي 
II- المحور الثاني: خریطة الطریق للاستعداد لتحول الرقمي 
III- المحور الثالث: تحدیات التحول الرقمي 
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IV- وتحدیات الرقمنة : أفاق التحول الرقمي في قطاع التعلیم العاليرابعالمحور ال 
 

 

  الطریقة والأدوات :  

  العلمي، والبحث العالي التعلیم قطاع لرقمنة التوجیھي المخطط تحلیل خلال من التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة اعتمدت
 الرسمیة الوثائق محتوى تحلیل على الاعتماد تم  .الرقمي بالتحول المتعلقة والإداریة القانونیة الأدبیات مراجعة إلى إضافةً 

وھذا ما سنتطرق لھ في الثلاث محاور  المقترحة والاستراتیجیات التحدیات أبرز لتحدید الصلة ذات الأكادیمیة مراجعوال
 الأولى

 

 المحور الأول: الإطار المفاھیمي للتحول الرقمي
 مفھوم التحول الرقمي:أولا: 

ف التحول الرقمي على أنھ عملیة إحداث تغییر جذري في أسالیب ال      عمل والإدارة من خلال الاستفادة من یعُرَّ
التطور التقني الھائل لخدمة المستفیدین بصورة أسرع وأكثر فاعلیة. فھو لا یقتصر على مجرد إدخال التقنیات الحدیثة 

ي إلى بیئة العمل، بل یمثل نھجًا استراتیجیاً شاملاً یھدف إلى إعادة ابتكار طریقة إنجاز المھام وتقدیم الخدمات، بما یفُض
یتطلب التحول الرقمي ثقافة  .إلى خلق قیمة مضافة جدیدة تعزز جودة الأداء المؤسسي وترتقي بتجربة المستفیدین

یتحقق بمجرد تزوید المؤسسات بالتقنیات، بل یتطلب ثقافة  فھو لا. 5الإبداع في بیئة العمل وتوافر بنیة تحتیة ملائمة
العمل، تشُجع على تبنيّ الحلول الرقمیة وتدعم التغییر الذھني والسلوكي  تنظیمیة قائمة على الإبداع والابتكار في بیئة

لدى الأفراد. كما یستلزم توافر بنیة تحتیة رقمیة متطورة تضمن الاتصال السریع، وأمن المعلومات، واستدامة الأنظمة 
 .ت ذات جودة عالیةالرقمیة، حتى تتمكن المؤسسات من الاستفادة المثلى من التقنیات الحدیثة وتقدیم خدما

التحوّل الرقمي ھو الإجراءات التي تنفذھا المؤسسة لدمج التكنولوجیا الرقمیة في جمیع مجالات الأعمال، والتي     
وھو بذلك لا یعُد مجرد تحدیث تقني أو استخدام تؤدي إلى إحداث تغییر جذري في كیفیة تقدیم المؤسسة للقیمة للعملاء. 

حدیثة، بل یمثل تحولاً إستراتیجیاً وتنظیمیاً شاملاً یعید صیاغة نموذج الأعمال وأسالیب الإدارة للأدوات التكنولوجیة ال
 .والتفاعل داخل المؤسسة

تستخدم الشركات تقنیاتٍ رقمیةً مبتكرةً لإجراء تحولات ثقافیة وتشغیلیة تتوافق بشكل أفضل مع متطلبات العملاء  
یعُد تحولاً تنظیمیاً متكاملاً یھدف إلى تبسیط الإجراءات وتحسین العملیات  ومن ثمّ، فإن التحول الرقميالمتغیرة. 

 .ياتالإداریة ورفع كفاءتھا للوصول إلى مستوى النضج الرقمي المؤسس

ویعرف أیضاً على أنھ عملیة تحویل نموذج أعمال المؤسسات الحكومیة أو شركات القطاع الخاص إلى نموذج یعتمد     
 الرقمیة في تقدیم الخدمات وتصنیع المنتجات وتسییر الموارد البشریة. على التكنولوجیات 

ورغم القناعة المتزایدة لدى أغلب المؤسسات بأھمیة التحول الرقمي وضرورتھ، إلا أن العدید منھا ما تزال تواجھ 
میة، وضعف في صعوبات وتحدیات في إنجاح ھذه العملیة. فغالباً ما تعاني المؤسسات من نقص في الكفاءات الرق

الثقافة التنظیمیة الداعمة للابتكار، وتردد في تبني التغییر، ما یجعلھا غیر واثقة تمامًا من قدرتھا على تحقیق التحول 
المنشود. ومن ھذا المنطلق، یمكن القول إن التحول الرقمي لا یمثل نھایة الطریق، بل ھو نقطة الانطلاق نحو مسار 

المستمر، إذ یعُد رحلة فریدة لكل مؤسسة تتحدد ملامحھا بناءً على ثقافة القوى العاملة  متجدد من التطویر والتحسین
 .ومرونتھا في التكیف والتجریب

في  قمي قائم على تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتر یشیر التحول الرقمي إلى الانتقال من نظام تقلیدي إلى نظام    
 :، تتمثل في6خدمیة والإنتاجیة، وفق مجموعة من المتطلبات الأساسیةمختلف المجالات الإداریة والمالیة وال

 .وضع إستراتیجیة وطنیة أو مؤسساتیة للتحول الرقمي تحدد الأھداف والأولویات .1
 .نشر الثقافة الرقمیة والتحسیس بأھمیة التحول في بیئة العمل .2
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 .یةتصمیم البرامج التعلیمیة والتدریبیة الرقمیة لتأھیل الموارد البشر .3
 .إدارة وتمویل مشاریع التحول الرقمي وفق معاییر الكفاءة والشفافیة .4
 تلبیة المتطلبات التقنیة والأمنیة والتشریعیة اللازمة لضمان استدامة العملیة .5

على صیاغة إستراتیجیة رقمیة دقیقة تنطلق من تشخیص الوضع الراھن وتحدید الفجوات التحول الرقمي نجاح یعتمد   
الرقمیة الحالیة والمستوى المطلوب بلوغھ مستقبلاً، ثم العمل على تنفیذھا عبر تخصیص الموارد المالیة  بین القدرات

والبشریة اللازمة، وتوفیر التجھیزات المناسبة، مع المتابعة الدوریة والتقییم المستمر لضمان فاعلیة الإستراتیجیة 
 .وتحقیق الأھداف المرجوة منھا

 
 :مفھوم الرقمنةثانیاً: 

 
ف بأنھا عملیة تطویر أو تحویل أنشطة   تعُدّ الرقمنة       خطوة أساسیة في مسار التحول نحو الاقتصاد الرقمي، إذ تعُرَّ

ونماذج وأدوات العمل من الشكل التقلیدي إلى الشكل الرقمي، من خلال استغلال التكنولوجیا الحدیثة اعتماداً على 
وھر الرقمنة على استخدام التقنیات الرقمیة والاتصالات والبیانات الإلكترونیة البیانات والمعارف الرقمیة. ویتركز ج

بھدف تحسین الإجراءات الإداریة، وتبسیط المعاملات، وزیادة الإیرادات أو الإنتاجیة. وبمعنى آخر، تجُسد الرقمنة 
إلى الحاسوب، ومن التسییر الیدوي  ، أي الانتقال من مرحلة الورق7إلى بیانات رقمیة عملیة تحویل البیانات التناظریة

 .إلى التسییر الإلكتروني

أما التحول الرقمي، فیمثل مرحلة أكثر شمولاً وعمقاً من الرقمنة، إذ لا یقتصر على تحویل المعلومات والوثائق إلى   
اد على التقنیات صیغ رقمیة، بل یشمل إعادة تصمیم العملیات والنماذج التنظیمیة والإستراتیجیات المؤسسیة بالاعتم

الرقمیة. فھو یھدف إلى ابتكار طرق جدیدة في تقدیم الخدمات، وتحقیق التكامل بین الموارد الرقمیة والبشریة، 
 .واستحداث قیمة مضافة على مستوى الأداء العام للمؤسسة

 :في المدى والمضمون وبناءً على ذلك، یمكن القول إنّ الرقمنة والتحول الرقمي مفھومان متكاملان ولكنھما مختلفان
فالرقمنة تعُنى بالجانب البیاني والمعلوماتي، أي بعملیة تحویل البیانات من الشكل المادي إلى الشكل  •

 .الإلكتروني
بینما التحول الرقمي یعُنى بالجانب الإجرائي والتنظیمي، أي بكیفیة توظیف التكنولوجیا لتطویر وتحسین  •

 .العملیات المؤسسیة

لرقمنة الخطوة الأولى أو القاعدة التمھیدیة التي تمُكّن المؤسسات من الانتقال نحو التحول الرقمي الكامل، إذ وعلیھ، تعُدّ ا
 .تمثل الوسیلة التي تتیح بناء البنیة المعلوماتیة اللازمة لإحداث التغییر الجذري في طریقة العمل والتسییر

 :مفھوم الإدارة الرقمیةثالثاً: 

یة مفھومًا حدیثاً ومبتكرًا نشأ في ظل التحولات الكبرى التي أحدثتھا ثورة المعلومات واقتصاد المعرفة تعُدّ الإدارة الرقم
 انخفاضإلى جانب  والاتصال،فقد أدتّ التطورات المتسارعة في مجالات تكنولوجیا المعلومات  .والاقتصاد الرقمي

ومیة والخاصة إلى توظیف أحدث الابتكارات التقنیة في تكالیفھا وتزاید سھولة الوصول إلیھا، إلى دفع المؤسسات العم
المجال الإداري بھدف الارتقاء بكفاءة الأداء وتحسین جودة الخدمات المقدمة. كما أسھم الانتشار الواسع لشبكة الإنترنت 

المعاصرة  في جعل ھذه المؤسسات أكثر قدرة على إنجاز مھامھا بصورة أسرع وأكثر فعالیة، الأمر الذي جعل الإدارة
 .تعتمد بشكل متزاید على الأنظمة المعلوماتیة والتقنیات الرقمیة في مختلف وظائفھا

ف مفھوم الإدارة الرقمیة على أنھ نظام إداري متكامل یعتمد في جمیع أنشطتھ ووظائفھ على التكنولوجیا      ویعُرَّ
المعلوماتیة التي تمُكّن من إنجاز المھام بكفاءة الحدیثة، وخاصة الإنترنت، من خلال استخدام البرمجیات والتطبیقات 

عالیة ودقة متناھیة. وھي بذلك تمثل تحولاً جوھریاً من النمط الإداري التقلیدي الورقي إلى النمط الإلكتروني، حیث 
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وتتجسد  .8تدُار العملیات عبر الحواسیب وشبكات الاتصال بدلاً من الوثائق الورقیة والإجراءات البیروقراطیة المعقدة
أدوات الإدارة الرقمیة في استخدام البرید الإلكتروني، والأنظمة التعاونیة، والمنصات الرقمیة للتسییر الإداري، مما 
یسھم في تعزیز التواصل الداخلي بین المسؤولین والموظفین، وكذا تحسین الاتصال الخارجي بین المؤسسة ومختلف 

ست بدیلاً عن الإدارة الحكومیة التقلیدیة، بل وسیلة لتطویر أدائھا وتعزیز شركائھا والمتعاملین معھا. فھي بذلك لی
 .9فعالیتھا، من خلال تبسیط الإجراءات وتقلیص زمن إنجاز المعاملات وتقلیل استخدام الورق إلى الحد الأدنى

كترونیاً، بسرعة وكفاءة، كما تعُرف الإدارة الرقمیة بأنھا القدرة المؤسسیة على تقدیم الخدمات وتبادل المعلومات إل
وبأقل تكلفة وجھد ووقت ممكن، مع ضمان الخصوصیة وأمن المعلومات في كل زمان ومكان. وتھدف في جوھرھا إلى 
تحقیق التحول من الإدارة الورقیة إلى الإدارة الإلكترونیة، عبر دمج تكنولوجیا المعلومات والاتصال في مختلف 

 10ما یفُضي إلى تحسین الأداء المؤسسي ورفع الكفاءة التشغیلیة وجودة الخدمات العامةالعملیات الإداریة والتنظیمیة، ب
وبذلك یمكن القول إن الإدارة الرقمیة تمثل المرحلة المتقدمة من التحول الرقمي في العمل الإداري، إذ تجُسّد الانتقال 

لى المعالجة الرقمیة للمعلومات والتفاعل الإلكتروني الحقیقي من البنیة التقلیدیة الجامدة إلى منظومة ذكیة مرنة، قائمة ع
الفوري بین المؤسسة ومحیطھا الداخلي والخارجي، بما یضمن حوكمة رشیدة وإدارة عصریة فعالة تتماشى مع 

 .متطلبات التنمیة المستدامة وأھداف الحكومة الإلكترونیة

  المحور الثاني: خریطة الطریق للاستعداد لتحول الرقمي:      

التحول الرقمي لیس مجرّد انتقال فإن تقنیة التحول الرقمي تتطلب رؤیة واضحة لنقطة انطلاق نحو ھذا التحول،      
ومخططًا استراتیجیاً دقیقاً یوُجّھ  تقني أو تحدیث للأدوات، بل ھو رؤیة شمولیة تتطلب تحدید نقطة انطلاق واضحة

ادة التفكیر في المنھجیات وأسالیب العمل، وكیف یمكن توظیف خطوات التنفیذ. فجوھر ھذه التقنیة یكمن في إع
التكنولوجیا الحدیثة لتحقیق الأھداف المرجوة في مختلف المجالات. إذ یسُھم التحول الرقمي من جھة في حل مشكلات 

تصادیة الإنسان الیومیة وتیسیر حیاتھ، ومن جھة أخرى في تفعیل التنمیة وتعزیز استدامتھا على المستویات الاق
 والاجتماعیة والبیئیة والثقافیة

تعُد التكنولوجیا في ھذا السیاق عاملاً محفزًا ومحوریاً یربط بین أبعاد التنمیة المختلفة، حیث تمُكّن من بناء أنظمة و     
 ملأكثر كفاءة واستجابة ومرونة. ومن الناحیة العملیة، یرتكز نجاح التحول الرقمي على مجموعة من العوا

ي في جمیع مراحل اتتحسین تجربة المستفید وتعزیز المرونة التشغیلیة، ودعم الابتكار المؤسس :تراتیجیة، أھمھاالاس
 .العمل، بالإضافة إلى تطویر مصادر جدیدة للإیرادات تقوم على الحلول الرقمیة الذكیة والمستدامة

نحو مجتمع رقمي فعاّل ومتكامل، تسُتثمر فیھ  إنّ الرؤیة الواضحة للتحول الرقمي ھي التي تضمن الانتقال المنظّم 
 التكنولوجیا لتخدم الإنسان وتحُقق التنمیة الشاملة والمستدامة

 
 أولاً: المناخ الممھد للتحول الرقمي:

 وھنا سنناقش ما ھي التحدیات الرئیسیة للتحول الرقمي وما الذي یتعین  فعلھ لتحقیق التحول الرقمي المناسب : 

تقوم على أساس توفیر " الموارد التكنولوجیة المشتركة وآمنة:  التحیة المعلوماتیة القویة، سریعةتوفیر البنیة  -1
التي تزود الأرضیة لتطبیقات المعلومات في المؤسسة والتي تتضمن الاستثمار في الأجھزة والبرمجیات 

 نولوجیا المعلومات تتمثل في:تكون متاحة للجمیع. فالأبعاد الأساسیة والمھمة للبنیة التحتیة لتك 11والخدمات
: تعُد قواعد البیانات من الركائز الجوھریة التي یقوم علیھا التحول الرقمي، إذ تمثل المصدر قواعد البیانات  -

الرئیس للمعلومات التي تبُنى علیھا القرارات والتوجھات الاستراتیجیة للمؤسسات. لذلك، یفترض أن تبذل 
ة في إدارة وتحلیل البیانات بطریقة فعاّلة ومنتظمة، من أجل توفیر معلومات المؤسسات جھوداً مستمرة ومنھجی

ویقتضي ذلك تطویر أدوات  .دقیقة وشاملة تسُھم في تحسین جودة الأداء واتخاذ القرارات المبنیة على المعرفة
لمستقبل بناءً تحلیل متقدمة تتیح استخراج المؤشرات الإحصائیة، واستكشاف الأنماط والاتجاھات، والتنبؤ با

على البیانات التاریخیة والمتغیرة. كما یجب متابعة تدفق البیانات بصفة دائمة لضمان تحدیثھا واستمراریتھا، 
إنّ إدارة قواعد البیانات بفعالیة لا  .بما یحقق الاستفادة القصوى منھا في رسم السیاسات وتقییم الأداء المؤسسي

تتطلب أیضًا حَوْكمة رشیدة للبیانات تضمن دقتھا، وسلامتھا، وسھولة  تقتصر على الجوانب التقنیة فحسب، بل
  .تداولھا بین مختلف الھیاكل داخل المؤسسة، في إطار من الشفافیة والأمن المعلوماتي
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: یستند التحول الرقمي في جوھره إلى بنیة تقنیة متكاملة تضم مجموعة  الأجھزة والبرمجیات، شبكات الاتصال -
البرمجیات وشبكات الاتصال التي تشكّل الإطار العملي لتنفیذ العملیات الرقمیة. إذ یتم بناء ھذا من الأجھزة و

التحول اعتماداً على منظومة من أنظمة التشغیل، ووسائط التخزین، والخوادم، والتطبیقات الرقمیة التي تعمل 
ل والموارد بكفاءة تشغیلیة عالیة ودون في بیئات تقنیة متناسقة، وتتیح لمراكز المعلومات استخدام جمیع الأصو

الركیزة التي  سواء كانت محلیة داخل المؤسسة أو سحابیة عبر الإنترنت ل،تعُد شـبكات الاتصاكما  .انقطاع
تضمن استمراریة التواصل وتكامل الأنظمة الرقمیة بین مختلف المستویات التنظیمیة. فھي تمكّن من تبادل 

آمن وسریع، وتسُھم في تحقیق التكامل بین الإدارات والأقسام المختلفة. كما تتطلب البیانات والمعلومات بشكل 
ھذه المنظومة التقنیة إدارة مھنیة متخصصة تشرف على تشغیلھا وصیانتھا وتطویرھا باستمرار، بما یضمن 

الیة التحول فعف مستوى خدمة ملائمًا للعاملین داخل المؤسسة، ولعملائھا وشركائھا وموردیھا على حد سواء
الرقمي تتوقف بدرجة كبیرة على قوة البنیة التحتیة التكنولوجیة، إذ تعُدّ الأجھزة والبرمجیات وشبكات الاتصال 
أدوات أساسیة لتحقیق الاستدامة التشغیلیة، وضمان أمن المعلومات، وتوفیر بیئة رقمیة متكاملة قادرة على 

 .تنافسیة المؤسسة ویدعم تحولھا نحو النموذج الرقمي الكاملمواكبة التغیرات التقنیة السریعة، بما یعزز 
الشخصیة  من  البیانات ھائلة كمیات إنتاج الرقمنة، إلى التحول استتبع حمایة بیانات المستخدمین وسلامتھا: -

واستغلالھا، في ظل العولمة، وسھولة الحصول   إدارتھ عن تترتب للأفراد، مما یؤدي إلى تعاظم المخاطر التي
لى البیانات وتداولھا، تتضاعف أھمیة إرساء نظام فاعل للحمایة، وفرض إجراءات قانونیة صارمة، ضد ع

فكان من الضروري أن تتحرك المنظمات  12إساءة استخدام البیانات الشخصیة، والاعتداء على الخصوصیة
ت ذات الطابع الحقوقیة لفرض تشریعات تحمي الأشخاص من التجاوزات وتنظم عملیات تجمیع المعلوما

وعلى غرار باقي البلدان الأخرى بادرت الجزائر إلى سن قانون  . الشخصي وكیفیة تحلیلھا وطرق استخدامھا
في إطار مواصلة و یحمي حقوق الأفراد خلال العملیات التي تتطلب جمع المعلومات ذات الطابع الشخصي.

ت التقنیة والقانونیة على الصعیدین الوطني تحدیث المنظومة التشریعیة الوطنیة بما یتلاءم مع المستجدا
والدولي، عمل المشرّع الجزائري على مواءمة التشریع الداخلي مع التطورات المتسارعة في مجال التكنولوجیا 

، اللذان أقرّا 2020ودستور  2016الرقمیة وحمایة البیانات. وقد جاء ذلك أیضًا تنفیذاً لما نصّ علیھ دستور 
الأشخاص الطبیعیین في مجال معالجة المعطیات ذات الطابع الشخصي تعُدّ حقاً أساسیاً بوضوح أن حمایة 

ویأتي ھذا التوجّھ التشریعي في سیاق تكریس مبادئ حقوق الإنسان  .یضمنھ القانون ویعُاقب على انتھاكھ
علام والاتصال، وما وحمایة الحیاة الخاصة للأفراد، في ظل اتساع نطاق استعمال التكنولوجیات الحدیثة في الإ

ینجرّ عنھا من مخاطر تمسّ الخصوصیة الفردیة وسریة المعلومات. فالحق في الخصوصیة لم یعد مقتصرًا 
على الحمایة المادیة للأفراد وممتلكاتھم، بل أصبح یشمل أیضًا حمایة القیم والعناصر المعنویة التي تعبرّ عن 

، 2018یونیو  10المؤرخ في  07-18ار، صدر القانون رقم وفي ھذا الإط 13شخصیة الإنسان وھویتھ الرقمیة
والمتعلق بحمایة الأشخاص الطبیعیین في مجال معالجة المعطیات ذات الطابع الشخصي، والذي یعُدّ خطوة 
تشریعیة أساسیة نحو بناء منظومة رقمیة مؤمّنة. وقد حدد ھذا القانون نطاق تطبیق الحمایة والمبادئ العامة 

الجة المعطیات، كما نصّ على الجزاءات القانونیة المترتبة على التجاوزات والانتھاكات التي تطال المنظمة لمع
البیانات الشخصیة. إضافةً إلى ذلك، أنشأ المشرّع ھیئة وطنیة مختصة بالرقابة على مدى احترام القواعد 

یعزّز الثقة في البیئة الرقمیة ویضمن القانونیة المتعلقة بالمعالجة الرقمیة للمعطیات ذات الطابع الشخصي، بما 
 .توازناً بین التطور التكنولوجي واحترام الحریات الفردیة

ً حیویاً یصعب على  توفیر الموارد البشریة المتمكنة في مجال تكنولوجیا المعلومات: -2 تشُكل الموارد البشریة جانبا
خصصین والباحثین على أھمیة الموارد البشریة المؤسسات تطبیق التحول الرقمي بدونھ. ویوجد اتفاق من أغلب المت

لتكنولوجیا المعلومات فھم المصممون، المبرمجون والمشغلون والمستخدمون لتكنولوجیا المعلومات أن نجاح أو فشل 
بشكل أساسي على نوعیة الأفراد الذین یشتغلون في مجال تكنولوجیا المعلومات. فھذه الأخیرة  تمثل  المنظمات یعتمد

وعلیھ لابد من توفر الكفاءات  .14العناصر المھمة لتحول الرقمي والمشكلة لبناء مقومات الإقتصاد الرقميإحدى 
 البشریة المدعومة بتدریب میداني لتشكیل فریق عمل متكامل ومدرب.

التحول الرقمي ھو إیجاد سُبل جدیدة قبول فكرة التغییر والتحول للرقمنة مع تجاوز حاجز الخوف من الفشل:  -3
لتفاعل وأداء المھام وفي ھذه النقطة بذات نجد عنصر مختلفین فھناك من  یقاوم التحول الرقمي بسبب اختلاف ل

فالتغییر الثقافي ھي عملیة تمھیدیة لأي تغییر  القناعات والرؤى نحو عملیة التغییر بین الأفراد العاملین والقائمین علیھا
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لخوف من الفشل بسبب اعتیاد الأفراد العاملین على أداء عملھم بصورة وتطویر تنظیمي أما العنصر الثاني فیكمن في ا
معینة أو تخوف بعضھم من فقدان المكاسب الوظیفیة الھامة لھم. كما أن ھناك فئة لا ترى فائدة من إجراء أیة تغییرات 

فالأمر یتطلب  .على طریقة العمل وممارساتھم التي یعتبرونھا صحیحة وناجحة تحت شعار ثقافة تجنب المخاطر
تدریب وتھیئة الموظفین للتغییر، كما یتطلب الأمر قبول التعرض للفشل طوال طریق عملیة التحول الرقمي، فالذین 
ً أبداً، ولكن  ینجحون ھم من یتعلمون "احتضان الفشل" ویتعاملون معھ كفرصة للتعلم، وفي الواقع الفشل لیس ممتعا

 .سسة رقمیة ناجحة لأنھا تسبب التعلم والتكیفالفشل المتكرر ھو علامة ممیزة لكل  مؤ
والعدید من المؤسسات لدیھا  یتطلب رسم الأھداف القدرة على تصور وتنفیذ الأفكار في وقت قیاسي،رسم الأھداف:  -4

 .القیود التي تعرقل المبادرات والأفكار من التنفیذ السریع اثنین من 
تتمیز بسھولة الوصول إلى بیانات وواجھات برمجة التطبیقات  ، فبدون بنیة حدیثةالتحدي الأول ھو التكنولوجیا -

إلى أنظمة المعاملات یكون الانتقال بطیئاً ومكلفاً من الفكرة إلى التنفیذ. وتحتاج المؤسسات إلى تحدیث ھذه 
 الكومات التقنیة واعتبارھا أدوات أساسیة لمستقبل مشاریعھا. 

یعتبر القرار ھو أصعب شيء في ھذه العملیة نظرا لما سیتریب  ،التحدي الثانیة ھو السرعة في صنع القرار -
علیھ من التزامات، والأصعب من ذلك ھو صناعة القرار، وتزداد عملیة صناعة القرار صعوبة نظرا 
للتغییرات السریعة الموجودة في البیئة التي تعمل بھا المؤسسة والتي تتطلب السرعة في جمع المعلومات 

في نفس الوقت الدقة في اتخاذ القرار، وھذا یتطلب من المؤسسات أن یكون لدیھا نظم حدیثة والتأكد من دقتھا و
وجود  تساعد المسؤولین في المؤسسة من تحلیل البیانات لاتخاذ القرار المناسب وفي نفس الوقت یحتاج الأمر

الأنظمة وتفسیرھا بما یمكن من  أفراد لدیھم القدرة والمھارة على تحلیل النتائج التي یتم الحصول علیھا من ھذه
 .اتخاذ القرار

ویتطلب إعداد ھذه الاستراتیجیة اتباع نھج علمي ومنھجي من خلال مجموعة من كتابة استراتیجیة التحول الرقمي:  -5
 :الخطوات الأساسیة، من أھمھا

، إلى الضعفنقاط القوة و، سواء كانت داخلیة أو خارجیة، وتحلیل تحدید المتغیرات التي تواجھ المؤسسة -
في بیئة العمل، بما یسمح برسم خریطة دقیقة لموقع المؤسسة في بیئة المنافسة  الفرص والتھدیداتجانب تحدید 

 .الرقمیة
 خطط، من خلال ترجمة الأھداف الكبرى إلى مواءمة التحول الرقمي مع الإستراتیجیة العامة للمؤسسة -

حددّ مؤشرات الأداء الأساسیة، بما یضمن الاتساق بین الرؤیة توُجّھ السلوك التنظیمي وتُ  تشغیلیة قابلة للقیاس
 .والأداء الفعلي

، خاصة ما یتعلق بتقنیات الذكاء الاصطناعي، استیعاب التوجھات المعاصرة في تطبیق التحول الرقمي -
لدولیة في والبیانات الضخمة، وإنترنت الأشیاء، والخدمات السحابیة، بما یتیح الاستفادة من أفضل الممارسات ا

 .ھذا المجال
عبر دراسة أثر المتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والتقنیة والتنظیمیة  تحلیل بیئة العمل الداخلیة والخارجیة -

 .لضمان استدامة التحول التفاعل الدینامیكي بین ھذه العواملعلى على تنفیذ الخطة الرقمیة، مع التركیز 
صیاغة ، وتوظیف نتائجھا في  16PESTELأو SWOT 15، كتحلیلئمةاختیار أسالیب التحلیل البیئي الملا -

 .قادرة على التكیفّ مع التغیرات المستمرة في بیئة الأعمال استراتیجیات رقمیة مرنة
في القطاع العام والحكومي، وتحدید مظاھر القصور في استخدام الموارد  تشخیص مشكلات الأداء المؤسسي -

 .تحسین الكفاءة التشغیلیةنحو ھیكلة العملیات وتوجیھھا  التقنیة أو البشریة، بھدف إعادة
للموظفین من خلال التدریب والممارسات الحدیثة في الإدارة الإلكترونیة،  تطویر المھارات الرقمیة والقیادیة -

 .في تنفیذ المشاریع الرقمیة تحقیق الكفاءة والفعالیة التنظیمیةمما یعزّز قدرتھم على 
كالعمل الجماعي، والانفتاح على التغییر، وروح المبادرة  ،ارات السلوكیة الإیجابیةتعزیز المھوأخیرًا،  -

 .رؤیتھا ورسالتھا الرقمیةوالابتكار، لضمان توافق ثقافة المؤسسة مع 

 :التحول الرقمي كخیار استراتیجي للتنمیة -6

دام التكنولوجیا إلى بناء منظومة إن التنمیة الرقمیة تمثل الیوم مشروع اقتصاد متكامل یتجاوز مجرد استخ        
اقتصادیة ومعرفیة جدیدة قوامھا الابتكار، والمعرفة، وتكافؤ الفرص. ویفُترض أن یكون ھذا المشروع مبنیاً على نظرة 
شاملة تھتم بالبنیة التحتیة والمنصات الرقمیة، وتنمیة المھارات التقنیة، وتطویر التطبیقات الحیویة التي تخدم مختلف 

ویھدف ھذا المسار إلى إنشاء اقتصاد رقمي عادل وشامل، قائم على احترام خصوصیة البیانات الذاتیة  .17عاتالقطا
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وضمان الأمن المعلوماتي، بما یتیح إمكانیات حقیقیة للتحول نحو إدارة رقمیة فعالة، ومجتمع متصل، واقتصاد قائم على 
 .المعرفة

ن بعُد على مستوى الجامعات، من خلال اعتماد منصات تعلیمیة رقمیة، كما شكّل ھذا التحول فرصة لتعزیز التعلیم ع
وقد تم أیضًا إنشاء وزارة خاصة  .وتطویر الخدمات الإداریة عبر الإنترنت مثل استخراج وثائق الحالة المدنیة إلكترونیاً

أخر المسجل في مسار ، بھدف استدراك الت18بالرقمنة والإحصائیات مكلفة بتنسیق الجھود الوطنیة في ھذا المجال
 .الرقمنة ورفع التحدیات الاقتصادیة والتكنولوجیة، بما یعزز من نجاعة العمل الحكومي وجودة الخدمة العمومیة

 :التحول الرقمي كمدخل إلى اقتصاد المعرفة -7
لات الحدیثة، إلى إن الانتماء إلى مجتمع المعلومات العالمي لا یتحقق إلا من خلال امتلاك تكنولوجیا المعلومات والاتصا

جانب المھارات الرقمیة التي تمكّن الأفراد والمؤسسات من استغلال ھذه التقنیات بفعالیة. فالحیازة الرقمیة أصبحت 
الیوم معیارًا للتفوق والقدرة التنافسیة سواء على مستوى الأفراد أو المنظمات أو حتى الدول. ومن ثمَّ، فإن وجود الفجوة 

یعُدّ من أبرز مظاھر الاختلال التنموي في العصر الحدیث، ویناقض فكرة أن العالم یعیش ، كانت بأي مقیاس ،الرقمیة
ففي الواقع، یعُدّ العجز عن الوصول إلى المعلومات والمعارف مؤشّرًا على قصور السیاسات  ".عصر المعرفة"في 

مي. ویقوم اقتصاد المعرفة أساسًا على تولید الاقتصادیة أو التعلیمیة أو الاجتماعیة في استیعاب متطلبات العصر الرق
الأفكار وتوظیف التكنولوجیا، ویستمد قوتھ من استخدام الموارد الحدیثة مثل تكنولوجیا المعلومات، وتقنیات الذكاء 

 .المستقبل تلاقتصادیاالاصطناعي، والمعرفة المنتجة، والید العاملة عالیة المھارة، وھي عناصر تمثل المحرك الرئیس 

وتكمن الاستفادة الحقیقیة من التحول الرقمي في قدرتھ على تحویل الاقتصاد التقلیدي إلى اقتصاد معرفي تعلیمي،       
یعتمد على التعلم مدى الحیاة واستخدام الوسائط التكنولوجیة في الوصول إلى المعرفة والتفاعل معھا. وبذلك تتحول 

ة استراتیجیة للإبداع والإنتاج والتنظیم، بما یجعل ثروة الأمم تقُاس الیوم بمدى التكنولوجیا من مجرد وسیلة تقنیة إلى أدا
إن التحول إلى اقتصاد معرفي لا یمكن فصلھ عن  .مساھمتھا في إنتاج المعرفة وتوظیفھا، لا بعدد مواردھا المادیة فقط

والتعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح  تحدیث المنظومة التعلیمیة، خاصة في ظل الانتشار الواسع للتعلیم الإلكتروني
، وھي أنماط جدیدة من التعلم فرضتھا التحولات التكنولوجیة المعاصرة، وجعلت من المھارات الرقمیة 19الافتراضي

 .والتعلیم الإلكتروني أساسین لبناء مجتمع متعلم قادر على المنافسة في بیئة عالمیة متغیرة باستمرار

 ت التحول الرقميالمحور الثالث: تحدیا     
یوفر التحول الرقمي فوائد عدیدة ومتنوعة للمستخدمین والمؤسسات على حد سواء منھا توفیر التكلفة والجھد        

بشكل كبیر ویحُسن الكفاءة التشغیلیة وینظمھا، ویعمل على تحسین الجودة وتبسیط الإجراءات للحصول على الخدمات 
لتقدیم خدمات مبتكرة وإبداعیة بعیداً عن الطرق التقلیدیة في تقدیم الخدمات  المقدمة للمستفیدین. كما یخلق فرص

ویساعد التحول الرقمي المؤسسات الحكومیة والشركات على التوسع والانتشار في نطاق أوسع والوصول إلى شریحة 
لتحدیات والمعوقات التي ولكن الأمر في الواقع  لیس بھذه السھولة فھناك الكثیر من ا .20أكبر من العملاء والجمھور

 سنتطرق لھا من خلال ھذه الورقة البحثیة:

 أولاً: التحدیات الاقتصادیة:  
 قیود المیزانیة المفروضة:  -1

تعُدّ القیود المالیة والمیزانیات المحدودة من أبرز العوائق التي تواجھ المؤسسات الحكومیة والعمومیة عند تنفیذ برامج 
تعمل ھذه المؤسسات ضمن إطارات مالیة صارمة وإجراءات معقدة في إعداد المیزانیات  التحول الرقمي. فغالباً ما

ھ  .والموافقة علیھا، مما ینعكس سلباً على سرعة تنفیذ المشاریع الرقمیة واستمراریتھا ویترتب عن نقص التمویل الموجَّ
تحتیة الرقمیة، خاصة في ظل غیاب آلیات للبرامج الرقمیة تباطؤ في نمو المنظومات التقنیة وضعف في تحدیث البنى ال

  .21تمویل مرنة ومبتكرة تواكب طبیعة ھذه المشاریع
 

في تحفیز التمویل الاستثنائي  ، 19 مثل جائحة كوفید،ومن جھة أخرى، قد تسُھم الأزمات أو التحولات الكبرى
ر الأزمات كفرص لتسریع التحول للمشروعات الرقمیة كاستجابة ظرفیة للحاجات الطارئة، ما یبرز إمكانیة استثما

 . الرقمي إذا وُجدت الرؤیة الاستراتیجیة الواضحة
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وعلیھ یتوجب على المؤسسات امتلاك رؤیة مالیة وتقنیة متكاملة تمُكّنھا من توجیھ مواردھا المحدودة نحو الأولویات 
حدیثة باعتبارھا من أھم أدوات تعزیز الأكثر تأثیرًا في المدى الطویل، مع ضرورة زیادة الإنفاق على التكنولوجیا ال

الكفاءة المؤسسیة واكتساب المعرفة. كما ینبغي تخصیص اعتمادات مالیة موجھة للبحث والابتكار التقني، وإعداد 
دراسات تقییمیة شاملة للبنى التحتیة القائمة من نظم معلومات وأجھزة ومعدات وشبكات، بھدف استثمارھا الأمثل في 

 .22ؤسسة الرقمیةالتحول نحو الم

 ثانیاً: التحدیات البشریة والثقافیة   
 عائق غیاب ثقافة التعاون:   -1

 

حددت دراسة حدیثة قامت بھا مؤسسة الأبحاث العالمیة جارتنر أنھ من بین معوقات تحویل المؤسسات  إلى الأعمال     
إلا من خلال تعزیز ثقافة التعاون، یجب على الرقمیة ھو غیاب ثقافة التعاون. فلا یمكن للابتكار الرقمى تحقیق النجاح 

الموظفین أن یكونوا قادرین على العمل والتعاون واستكشاف أفكار جدیدة والانطلاق عبر كافة الحدود، لكن الواقع 
الحالى یشیر إلى أن معظم المؤسسات باتت عالقة في ثقافة ترفض التغییر، ثقافة مبنیة على الفردیة والتسلسلات الھرمیة 

إن تشكیل ثقافة العمل الجماعي لیس ھو نفسھ بناء الفریق، ومع ذلك، إذا كنت قد طورت فرقاً قویة تحقق  ى العمل.ف
تحتاج المؤسسات التي تسعى إلى تطویر فرق منتجة  نتائج قویة، فسیكون لدیك الأساس لثقافة العمل الجماعي بحیث 

حة مع بیئة غنیة بالإبداع والتحدیات یمكن أن یساعد ھذا النوع من الثقافة وعالیة الأداء أولاً إلى تنمیة ثقافة إیجابیة ومنفت
 .في جذب أفضل المواھب والاحتفاظ بالموظفین الذین یزدھرون في العمل الجماعي

 

 :  ونقص الكفاءة الرقمیة فجوة المواھب -2
لاً تنظیمیاً أوسع یلامس كل جزء من      المؤسسة وعملیاتھا وتقنیاتھا وموظفیھا   یتطلب تحقیق التحول الرقمي غالباً تحوُّ

في عملیة التحول الرقمي ورفع معدل الذكاء الرقمي للمؤسسة. لذا یجب على  ما یجعل من العامل البشري عنصر مھم
القائمین بالإدارة تمكین موظفین داخل المؤسسة التي تمر بمرحلة التحول الرقمي بتطویر مھاراتھم الفردیة وذلك من 

اد سیاسة تكوینیة تتوافق مع المتطلبات الجدیدة والتي تواكب التطورات التكنولوجیة الحدیث مع اعتماد اعتم خلال
میكانیزمات تحفیزیة لتشجیع الجھود الابتكاریة داخل المؤسسة وخلق التوعیة الشاملة عند الموظفین بأھمیة المؤسسة 

إن دوره أساسي ویساھم في النجاح الجماعي وعلیھ، فإن الالكترونیة، فمھما كان منصب أو موقع الفرد في المؤسسة، ف
ومن ثمة إن عدم توفر الموظفین  .23الأفراد باختلاف مستویاتھم الوظیفیة، یشُكلون أھم مورد لوجود وبقاء المؤسسة

ھم ونقص الكفاءات والقدرات المتمكنة یعد من أ  ذوي المھارات الكافیة للتعامل بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات
 أھدافھ المرجوة.  العوائق التي تحول دون تنفیذ ناجح لبرنامج التحول وتحقیق

 

 عائق غیاب القدرة التنافسیة والإبتكار: -3
 .یعتبر التغییر ھو القدرة على إیجاد بدیل للوضع الراھن أحسن منھ سواء بإزالتھ وتثبیت آخر جدید أو فقط تطویره    

ر جدیدة غیر مسبوقة من قبل الغیر تفید في طرح عملیة،سلعة،خدمة جدیدة أو في طریقة أما الابتكار فھو إنتاج تقدیم أفكا
إن القدرة التنافسیة للمؤسسة على المدى البعید، ترتبط بمدى قدرتھا على الاستغلال الأمثل  24إنتاج أو تقدیم الخدمات

مع بیئتھا بدلا من الخضوع في ظل غیاب  للمھارات والكفاءات للحصول على المیزة التنافسیة، وبذلك تستطیع أن تتكیف
 ھذه القدرات والمیزات فیصبح برنامج التحول الرقمي مھدد بالفشل .

 
 :مقاومة التغییر وضعف الثقافة التنظیمیة  - 4

یعُدّ الخوف من التغییر من أكبر المعوقات التي تواجھ المؤسسات في تنفیذ برامجھا الرقمیة. ویظھر ذلك من خلال 
النماذج القدیمة أو القلق من فقدان الوظائف أو السیطرة. لمواجھة ھذه المقاومة، لا بد من نشر ثقافة رقمیة التمسك ب

فنجاح التحول الرقمي یعتمد على  إیجابیة داخل المؤسسة تقوم على التواصل، والتحفیز، والمشاركة في اتخاذ القرار.
 .ب عمل جدیدة قائمة على الابتكار والتجریبمدى تقبلّ الموظفین للتغییر واستعدادھم لتبني أسالی

 :ثالثاً: التحدیات التقنیة
 غیاب القدرة على استخدام المعلومات كمورد اقتصادي: -1

إذ تعمل تعُدّ المعلومات أھم مورد في العصر الرقمي، فھي الأساس في اتخاذ القرار وتحسین الكفاءة المؤسسیة.  
ت والانتفاع بھا في زیادة كفاءتھا، وفي التجدید والابتكار، وفي زیادة فعالیتھا المؤسسات الناجحة على استخدام المعلوما

، وغیر ذلك سیقف عائق في وجھ التحول الرقمي 25ووضعھا التنافسي من خلال تحسین نوعیة الخدمات التي تقدمھا
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لابتكار وخلق القیمة المؤسسات لا تزال غیر قادرة على توظیف بیاناتھا بشكل فعاّل لتحقیق افكثیر من  المرجو.
 .المضافة

إن تحلیل البیانات الضخمة وإدارتھا یمُثل أداة استراتیجیة لزیادة التنافسیة وتحسین جودة الخدمات، ومن ثمَّ فإن ضعف 
 .استغلال المعلومات یشكّل عائقاً حقیقیاً أمام التحول الرقمي

 
 

 :ضعف البنیة التحتیة الرقمیة -2

یة تحتیة تقنیة متینة تشمل شبكات اتصال فعالة، وخوادم آمنة، وبرمجیات متكاملة. إلا أن یتطلب التحول الرقمي وجود بن
 .ضعف الإنترنت، وقدم التجھیزات، ونقص الصیانة، تمثل عراقیل رئیسیة أمام رقمنة الأنشطة الإداریة والخدماتیة

ضروریة لضمان استمراریة وكفاءة الخدمات لذلك، یعُدّ تحدیث البنیة التحتیة وتبني الحلول السحابیة من المتطلبات ال
 .الرقمیة

 :الأجھزة والبرمجیات وشبكات الاتصال -3
الرقمي على منظومة تقنیة متكاملة من الأجھزة وأنظمة التشغیل ووسائط التخزین، تعمل ضمن بیئة تشغیل یبُنى التحول 

نیة متخصصة تشُرف على إدارة الشبكات، مستقرة تسمح بالاستخدام الأمثل للأصول التقنیة. ویتطلب ذلك وجود فرق ف
 .سواء كانت محلیة أو سحابیة، لضمان مستوى خدمة مستمر وآمن لمستخدمي المؤسسة وشركائھا

 رابعاً: التحدیات التنظیمیة والتشریعیة

 عائق غیاب القدرات الضروریة والكفاءة  لمسیري ومسؤولي المؤسسات:  -1
     ً حیویاً یصعب على المؤسسات تطبیق التحول الرقمي بدونھ كونھ صاحب  یشكل مسیري ومسؤولي المؤسسات جانبا

القرار. إذ یتوجب توفیر كوادر مؤھلة قادرة على استخدام البیانات وتحلیلھا لاتخاذ قرارات فعالة، كما یتطلب تخطیط 
ئولي المؤسسات ملزمین فمس .الرؤى وتقوم بتنفیذھا كفاءات بشریة وخبرات علمیة وعملیة مع إیمان بالتغییر والتطویر

 بوجود عناصر أساسیة تتمثل في:

القدرة على تطویر أفكارھم وتعزیز جودة اتخاذ القرار بأبعاده الثلاث (مرونة القرارات، جودة المعلومات،  -
 )كفاءة القرارات

 .القدرة على التكیف مع المتغیرات البیئیة والتكنولوجیة المتسارعة -
   ن خلال الفھم الواسع لطبیعة نشاط المؤسسة ومنتجاتھا وأسواقھا،القدرة على فھم مجال النشاط م  -
فلم یعَدُ من  .القدرة على تطویر إستراتیجیة تسمح بأن تستجیب المؤسسة وتتفاعل مع كل البدائل التي تواجھھا -

 .26الممكن تنفیذ خطط تشغیلیة أعَُدت مسبقا، نظرا للتقلبات البیئیة وانفراد كل مؤسسة بثقافتھا الخاصة
والتي قد  .المعرفة المھنیة والفنیة من خلال امتلاك معرفة مھنیة وفنیة حدیثة في المجالات المرتبطة بوظیفتھ -

 تكون مصدرا لخلق القیمة المضافة للمؤسسة .
القدرة على تشخیص المشكلات، تطبیق التغییر وتقییم النتائج، ففي كل مرة تغیر فیھا المؤسسة من  -

یجب أن تتغیر بالتبعیة، لكن مثل ھذه التغیرات قد یترتب علیھا نشوء  فة الوحدات بھااستراتیجیاتھا، فإن كا
 أو البرامج الجدیدة.الأساسیة للأفراد المسؤولین عن تنفیذ الخطط  والغموض في الأدوار والمھام الصراعات

تھ بالأسلوب الذي یمتلكون الرؤیة والمھارة لمراقبة التغییر وبمتابع وعلیھ فإن مسیري المؤسسات یجب أن
 .27یضمن تحقیق النجاح

ى بناء مجتمع معرفي لا ورقي، بدءا من توفیر القدرة على تحقیق الأعمال أو الأنشطة الرقمیة، والتي تھدف إل -
البیئة التشریعیة ثم البیئة التنظیمیة لتطبیقات الأعمال والأنشطة الإلكترونیة، مع العمل على التوعیة بأھمیة ھذه 

 الأعمال داخل النظام المؤسسي.

المستقبل ھي تلك التي تقود إن مسؤولي المؤسسات مطالبین بتقدیم تحول حقیقي ، فالمؤسسات التي ستزدھر في      
موجة التغییر دون أن تتشبث وتقاوم التغییر وتخشى من الفشل، وتفتقر لسرعة القرارات، ولا تمتلك ثقافة تعاونیة غیر 
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كافیة.  ویعتبر غیاب ھذه العناصر في مسؤولي ومسیر المؤسسات  من أھم العوائق التي تحول دون تنفیذ ناجح لبرنامج 
  .حقیق أھدافھ المرجوةالتحول الرقمي وت

 :الإطار التشریعي وحمایة المعطیات الشخصیة -2
-18واكب تحدیث المنظومة القانونیة الوطنیة في الجزائر المستجدات الرقمیة العالمیة، من خلال إصدار القانون رقم 

البیانات  حمایة ع الشخصي، الذي نصّ على أنالمتعلق بحمایة الأشخاص الطبیعیین في مجال المعطیات ذات الطاب 07
وقد حددّ ھذا القانون نطاق الحمایة والجزاءات والجھات الرقابیة المكلفة بمتابعة  .حق أساسي یعُاقب القانون على انتھاكھ

التنفیذ. غیر أن التحدي الحقیقي یكمن في تطبیق ھذه القوانین بفعالیة، وتكریس ثقافة قانونیة رقمیة لدى الموظفین 
 .ستخدام المسؤول والآمن للبیانات والمعلوماتوالمستخدمین تضمن الا

 

 ومناقشتھا : النتائج

ً  یشھد الجزائري العالي التعلیم في الرقمي التحول أن النتائج أظھرت ً  تقدما  متعددة رقمیة منصات إنشاء خلال من ملموسا
 تزال لا التحدیات أن غیر..(E-learning) البیداغوجیة والمنصة (GED) الإلكترونیة الأرشفة ونظام البروغرس نظام مثل

 .المؤسسات داخل للتغییر الثقافیة والمقاومة التقنیة، التحتیة البنیة ضعف الرقمیة، البشریة الكفاءات نقص وتشمل قائمة،
 .القطاع في الرقمیة الاستدامة لتحقیق الكافي والتمویل الرقمیة الحوكمة أھمیة الدراسة أبرزت كما

 
ً  یشھد الجزائري العالي التعلیم في الرقمي لتحولا أن النتائج أظھرت     ً  تقدما  رقمیة منصات إنشاء خلال من ملموسا

 التحدیات أن غیر .(E-learning) البیداغوجیة والمنصة (GED) الإلكترونیة الأرشفة ونظام البروغرس نظام مثل متعددة
 داخل للتغییر الثقافیة والمقاومة التقنیة، لتحتیةا البنیة ضعف الرقمیة، البشریة الكفاءات نقص وتشمل قائمة، تزال لا

وھذا ما   القطاع في الرقمیة الاستدامة لتحقیق الكافي والتمویل الرقمیة الحوكمة أھمیة الدراسة أبرزت كما.المؤسسات
 تطرقنا لھ في ھذا المحور بالتفصیل.

  قطاع التعلیم العالي التحول الرقمي فيالمحور الرابع: واقع      

تسعى وزارة التعلیم العالي الجزائریة إلى جعل الرقمنة حجر الزاویة في جمیع أنشطة المؤسسات الجامعیة، لیس فقط   
كأداة تقنیة، بل كمنھج شامل لإعادة تشكیل التعلیم والبحث والحوكمة. تھدف ھذه الرؤیة إلى تحسین جودة التعلیم من 

، وتعزیز تنافسیة البحث العلمي عبر تطویر التعاون الوطني والدولي خلال تفعیل التعلم النشط والابتكار البیداغوجي
وإتاحة نتائج البحث بشكل مرئي وشفاف. كما تركز على تطویر الكفاءات الرقمیة للأساتذة والطلاب، وتوفیر بنیة تحتیة 

لاب ذوي آمنة وموثوقة تدعم التعلیم الحضوري والافتراضي على حد سواء، مع ضمان الوصول المتكافئ للط
 الاحتیاجات الخاصة. 

، بروغرس تتضمن الاستراتیجیة رقمنة العملیات الإداریة والأرشیف، واعتماد نظم معلومات متكاملة مثل     
والاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتعزیز البحث العلمي وتحسین اتخاذ القرار. كما تشجع الوزارة على الابتكار وریادة 

ق بیئة تعلیمیة شاملة تشجع التعاون بین الطلاب والأساتذة، مع تعزیز الانفتاح على المجتمع الأعمال، وتعمل على خل
یربط الرؤیة الاستراتیجیة بالمحاور والبرامج   والسوق والعمل الدولي. ویتُرجم ذلك في مخطط رقمي متكامل

ق أھداف التطویر الأكادیمي، المھني والمشاریع العملیة، لضمان دمج الرقمنة في كل مستویات التعلیم العالي، وتحقی
    .والاجتماعي للطلاب والمؤسسات على حد سواء

 إستراتیجیة قطاع التعلیم العالي : -أ -
انطلاقا من حتمیة تطویر مجتمع المعلومات كشرط أساسي وضـروري للتحول الرقمي وذلك لكون الاندماج في     

لا بد من تجدید  ضروري لتحسین العمل الإداري والرفع من كفاءة كانالرقمیة أمر  عصر المجتمع الرقمي والتكنولوجیا
 والتحول الرقمي في كل القطاعات الحكومیة والخاصة. البنیة التحتیة للجزائر في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال

 

محاور أساسیة  ، ترتكز على سبعة2025وفي ھذا الإطار، سطر قطاع التعلیم العالي خطة توجیھیة إلى غایة سنة 
تھدف إلى رقمنة التكوین، وتحدیث الإدارة، وتعزیز البحث العلمي، وتحسین الخدمات الجامعیة. ویعُد ھذا المخطط 
رؤیة متكاملة لتحدیث البنیة الرقمیة للمؤسسات الجامعیة، وتحویلھا إلى فضاء تعلیمي وإداري متطور یعتمد على 

القرار. وبھذا، تمثل إستراتیجیة الرقمنة في الجزائر عملاً متكاملاً یرمي إلى بناء تكنولوجیا المعلومات في الأداء واتخاذ 
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إدارة ذكیة وجامعة رقمیة قادرة على مواكبة التحولات العالمیة وتحقیق الكفاءة والتنافسیة الوطنیة في میدان المعرفة 
 والابتكار

 
لموارد والھیاكل طویلا نسبیا یصل أحیانا إلى خمس إن عملیة التغییر الرقمي عملیة أصعب من التغییر في ا      

 في مجال التحول الرقمي. بشكل خاص أحد تحدیات المستقبل  العالي والبحث العلميیعتبر التعلیم و .28سنوات
رھانا  12وضعت ، 2025خطة توجیھیة إلى غایة سنة  والبحث العلمي  وفي ھذا الإطار، سطر قطاع التعلیم العالي

كز على سبعة محاور أساسیة تھدف إلى رقمنة التكوین، وتحدیث الإدارة، وتعزیز البحث العلمي، وتحسین رت، یلتحقیقھ
الخدمات الجامعیة. ویعُد ھذا المخطط رؤیة متكاملة لتحدیث البنیة الرقمیة للمؤسسات الجامعیة، وتحویلھا إلى فضاء 

داء واتخاذ القرار. وبھذا، تمثل إستراتیجیة الرقمنة في تعلیمي وإداري متطور یعتمد على تكنولوجیا المعلومات في الأ
الجزائر عملاً متكاملاً یرمي إلى بناء إدارة ذكیة وجامعة رقمیة قادرة على مواكبة التحولات العالمیة وتحقیق الكفاءة 

 والتنافسیة الوطنیة في میدان المعرفة والابتكار
 

 ھیئة التعلیم العالي برمتھا معنیةف إلى إرادة الوزارة الإشرافیة فقطالي لوزارة التعلیم العتستند الخطة الرقمیة لا     
من  امؤسسة یمكنھا تسریع وتیرة التكامل الرقمي لجعل خدماتھا أكثر كفاءة ، بما یتماشى مع مصالح الدولة  وتمكینھف

  .مواجھة تحدیات التنمیة المستدامة
 وتتمثل المحاور في:

متكاملین یھدفان إلى رفع كفاءتھم وتحسین قدراتھم كوین الأساتذة، وتم تخصیص برنامجین مرافقة ت المحور الأول: 1-أ
في مجال استخدام التقنیات الرقمیة، وذلك من خلال تأطیر الأساتذة والمستخدمین التقنیین والإداریین ومسؤولي 

لى تمكین الفاعلین في قطاع التعلیم كما یتضمن المحور تنظیم ورشات استكشافیة وتكوینیة تھدف إ .المؤسسات الجامعیة
 .العالي من اكتساب المھارات الرقمیة اللازمة لتسھیل التحول نحو التعلیم الإلكتروني وتدعیم البیداغوجیا الرقمیة الحدیثة

 
یتعلق ھذا المحور بالرقمنة في خدمة عرض تكوین منسجم، ویھدف إلى تحسین مرئیة وجاذبیة : المحور الثاني  2-أ

مج التكوینیة وتعزیز انسجامھا وتكاملھا على مستوى مؤسسات التعلیم العالي. وقد تم الشروع في تنظیم ورشات البرا
عمل لتوحید عروض التكوین بین مختلف الجامعات، بما یضمن وضوح المسارات البیداغوجیة وتكافؤ الفرص بین 

عتماد أدوات رقمیة حدیثة لتسییر المسارات الطلبة. كما یركز ھذا المحور على إصلاح نظام التمدرس من خلال ا
 .التعلیمیة ومتابعة الطلبة بطرق أكثر فعالیة وشفافیة

 
یتعلق بالرقمنة كدعامة أساسیة لنجاح الطالب، حیث یركز على تسخیر التكنولوجیا الرقمیة في : المحور الثالث 3-أ 

ً أكثر تفاعلاً وفعالیة. ویشمل ھذا المحور تحسین العملیة البیداغوجیة وتطویر أسالیب التعلیم والتقییم، ب ما یضمن تعلما
برنامجین رئیسیین یھدفان إلى تحسین جودة التعلیم ودعم تفوق الطالب من خلال توفیر موارد رقمیة مبتكرة، وتسھیل 

 .الوصول إلى المعلومات والخدمات الجامعیة، وتعزیز التوجیھ الأكادیمي والمتابعة الرقمیة لمساره الدراسي
 
، من خلال تسخیر التقنیات الرقمیة لتطویر بیئة الرقمنة في خدمة نشاطات البحث: یرتكز على المحور الرابع 4-أ

البحث والابتكار داخل الجامعات. ویتضمن ھذا المحور برنامجین أساسیین یھدفان إلى تعزیز مرئیة وجودة أشغال 
نشاء منصات رقمیة مخصصة لتبادل البیانات العلمیة ونشر البحث العلمي، ودعم الابتكار والإنتاج المعرفي عبر إ

 .النتائج البحثیة، بما یضمن شفافیة أكبر وتواصلاً فعالاً بین الباحثین على المستویین الوطني والدولي
 
ة من خلال العمل على تحدیث وتطویر البنیة التحتیة التقنی  رقمنة الھیاكل القاعدیة یرتكز علىالمحور الخامس:   5-أ

للمؤسسات الجامعیة. ویشمل ھذا المحور برنامجین رئیسیین یھدفان إلى إرساء ھیاكل شبكیة فعالة وآمنة تضمن 
استمراریة الخدمات الرقمیة وجودتھا، إضافة إلى تأمین المعطیات والمعلومات الحساسة وحمایتھا من المخاطر 

ف الأنشطة البیداغوجیة والإداریة والبحثیة داخل قطاع السیبرانیة، بما یسھم في بناء بیئة رقمیة مستقرة تدعم مختل
 .التعلیم العالي
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جعل الرقمنة أداة أساسیة لتحدیث الإدارة من خلال  المحور السادس: الرقمنة كدعامة للإدارة المعاصرة  6-أ 
إلى جانب تعزیز  المعاصرة، وذلك عبر تطویر أنظمة الإشراف والتمدرس وتسییر الموارد البشریة والوسائل المادیة،

أدوات الاتصال وتبادل المعلومات والمعطیات، بما یساھم في تحسین التنسیق بین مختلف الھیاكل وضمان فعالیة الأداء 
 .الإداري ضمن مقاربة حدیثة قائمة على السرعة والدقة والشفافیة

 

برامج رئیسیة تھدف إلى تعزیز مرئیة  من خلال ثلاثة رقمنة العلاقات الوطنیة  والدولیة: فیخص المحور  السابع 7 -أ
مؤسسات التعلیم العالي، وتوسیع انفتاحھا على المستویین الوطني والدولي، فضلاً عن تطویر التعاون الدولي في 
مجالات البحث والتكوین. كما یسعى ھذا المحور إلى عصرنة المجتمع الأكادیمي عبر تبني مفھوم التكوین مدى الحیاة، 

 .راریة التعلم والتأقلم مع التحولات الرقمیة المتسارعةبما یضمن استم

یمكن القول إن المخطط التوجیھي للتحول الرقمي في قطاع التعلیم العالي یمثل رؤیة استراتیجیة حدیثة ومن تم 
ومنظومة إداریة رقمیة متكاملة تھدف إلى ردم الفجوة الرقمیة داخل المجتمع الجامعي، عبر توظیف تكنولوجیا 

علومات والاتصال المتقدمة، ونظم المعرفة والبرامج الرقمیة الحدیثة. یھدف ھذا المخطط إلى تسھیل تقدیم الخدمات الم
لمختلف المستفیدین، سواء من المؤسسات الحكومیة أو الأكادیمیة، بغض النظر عن المكان أو الزمان، مع تعزیز التنمیة 

حویل العمل الإداري الورقي إلى منظومة رقمیة فعالة تنُجز عبر كما یسعى إلى ت .والإصلاح الإداري والاقتصادي
الإنترنت بسرعة ودقة عالیتین، وبأقل التكالیف والجھود الممكنة. ومن خلال تبادل البیانات والمعلومات بین مختلف 

سي، بما یدعم الفاعلین داخل الجامعة وخارجھا، یتیح المخطط تحسین جودة اتخاذ القرار، ورفع كفاءة الأداء المؤس
 .التمیز والتنافسیة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة

 

 یة ( المخطط التوجیھي الرقمي):الخطة الرقمیة الرئیسأھداف  -ب
برنامجا استراتیجیا  16یتفرع المخطط التوجیھي الرقمي لتطویر استعمال الرقمنة بقطاع التعلیم العالي إلى        
 .2025سنة منصة یمتد إنجازھا على مدى سنتین على أن یشرع في تنفیذ كل  42مشروعا من بینھا  102و

ھدف ھذا البرنامج إلى تحقیق جودة شاملة في التكوین والبحث العلمي من خلال إدماج الرقمنة كرافعة أساسیة ی     
ومعترف بھ دولیاً،  لتطویر منظومة التعلیم العالي وخلق المعرفة، بما یسھم في الوصول إلى تعلیم عالٍ ذي جودة

كما یسعى إلى تعزیز القدرة  .ویرتقي بمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة إلى مستوى التصنیفات الجامعیة العالمیة
التنافسیة والابتكاریة للمؤسسات الجامعیة على الصعیدین الوطني والدولي عبر خلق بیئة تعلیمیة وبحثیة مدمجة ومحفزة 

 .م المستمرتشجع على الإبداع والتعل

ویركز البرنامج على تطویر مھارات الأساتذة وتحدیث قدراتھم البیداغوجیة والتكنولوجیة، إلى جانب تعزیز استقلالیة 
كما یتضمن المشروع إنشاء بیئة تكنولوجیة  .الطالب أكادیمیاً من خلال تزویده بأحدث أدوات البحث والتعلم الرقمي

لاً فعالاً للمعارف والموارد، وتوفر ظروفاً ملائمة للابتكار والتكامل الرقمي داخل إیكولوجیة مفتوحة وآمنة، تتیح تباد
    .قطاع التعلیم العالي

یعُدّ برنامج التحول الرقمي في قطاع التعلیم العالي خطوة استراتیجیة تھدف إلى تجدید وتطویر الھیاكل كما       
ل بمختلف الخدمات التعلیمیة والإداریة. ویشمل ذلك تحسین استخدام القاعدیة والمنصات الرقمیة بما یضمن التكفل الأمث

التقنیات الحدیثة في التحاضر المرئي والتكوین عن بعد، ما یسھم في تعزیز استمراریة العملیة التعلیمیة ومرونتھا. كما 
ً بذوي الاحتیاجات الخاصة، من خلال تھیئة فضاءات بیداغوجیة ر ً خاصا قمیة تراعي سھولة یولي القطاع اھتماما

الوصول، وتجھیز قاعات رقمیة مخصصة للمكفوفین تعتمد على أدوات مثل لوحة براي وبرمجیات التلخیص الصوتي 
 .متعددة اللغات، بما یضمن مبدأ تكافؤ الفرص في التعلم

ویر نظم معلوماتیة إلى جانب ذلك، یسعى المشروع إلى تعزیز ثقافة المقاولاتیة والابتكار داخل الجامعات عبر تط     
متقدمة وإنشاء قواعد بیانات تفاعلیة لتوفیر بیئة تعلیمیة ملائمة للطلبة المبدعین وأصحاب المشاریع. وتعُتبر الرقمنة في 
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ھذا الإطار أداة محوریة لضمان فعالیة سیر الحاضنات الجامعیة، وتسھیل عملیات التسجیل في المشاریع الابتكاریة، 
 .ات وأرضیات رقمیة مشتركة تحُفزّ على التفاعل، الإبداع، والاستثمار في القدرات الطلابیةفضلاً عن تطویر فضاء

رتكز الرقمنة في میدان البحث العلمي على تعزیز مرئیة النشاطات البحثیة عبر تشجیع التعاون الفعاّل بین تو    
أرشیف رقمي مفتوح یعتمد على نشر  الباحثین وتسھیل تبادل المعطیات ونتائج الأبحاث، وذلك من خلال استحداث

ویسھم ھذا التوجھ في إعداد قاعدة بیانات ومصنف شامل لمنشورات  .المقالات والبیانات وفق نمط النشر المفتوح
الباحثین داخل المخابر، مع توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة، ولا سیما العلوم الطبیة، بما یعزز 

 .علمي وشفافیتھ ویسُرّع من وتیرة الابتكار والتطویر داخل المنظومة الجامعیةمن جودة البحث ال
 

 المنصات الرقمیة التابعة لقطاع التعلیم العالي: -ج
 
انخرطت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي في المجھود الوطني الرامي إلى التحول الرقمي والذكي وذلك من     

نظرا للدور و29 شمل جانب التسییر البیداغوجي والتسییر الإداري وجانب البحث العلميخلال رقمنة متصاعدة للقطاع، ت
الكبیر الذي تلعبھ الرقمنة في تطویر العملیة التعلیمیة وجودة مخرجاتھا بما ینعكس على التنمیة المستدامة، عملت الدولة 

  .30لقطاع تنفیذا الإستراتیجیةالجزائریة من خلال وزارة التعلیم العالي على تبني إستراتیجیة رقمنة ا
 : progrès Systèmeنظام البرقراس  -

ھو عبارة عن أرضیة رقمیة وطنیة تتضمن قواعد بیانات رقمیة تخص متابعة المسار الدراسي للطلبة الجامعیین في     
بالإضافة إلى ذلك الطور الأول  والثاني والثالث، وكذا تسییر الخدمات الجامعیة للطلبة فیما یخص إلایواء والمنح، 

، بالإضافة إلى توثیق الشھادات الجامعیة الجزائریة ومعادلة تسییر المسار المھني والبیداغوجي للأساتذة الجامعیین
الشھادات الجامعیة الأجنبیة الصادرة عن وزارة التعلیم العالي في البلد الأجنبي، وتوجیھ الطالبة الجزائریین والأجانب 

 كالوریا أجنبیة مع معادلتھا.الحاصلین على شھادة ب
 (Gestion Electronique des Documents) : نظام الجاد  -

أرضیة رقمیة موجھة للإدارة المركزیة لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، تھدف إلى التحول نحو  GED  یعُدّ نظام 
ن ھذا النظام من تخزین، إدارة، واسترجاع  .الأرشفة الإلكترونیة وتنظیم الوثائق الإداریة الخاصة بمدیریات القطاع یمُكِّ

الملفات والوثائق الرسمیة بشكل رقمي آمن، مما یسھم في تحسین الأداء الإداري، وضمان حفظ المعطیات، وتسھیل 
 .تداول المعلومات بین مختلف المصالح المركزیة للوزارة

 

Système normalisé de gestion Bibiothéque-    -   تسییر المكتبات الجامعیة:  اب أوسنج نظام  
یھدف ھذا النظام إلى إنشاء وتطویر مراكز البحث .یعُدّ نظامًا رقمیاً وطنیاً خاصًا بتسییر المكتبات الجامعیة في الجزائر

نظام عبر الشبكات ال ھذا یعمل .، وتنسیق عملھا ضمن شبكة وطنیة موحّدة(CERIST) عن المعلومة العلمیة والتقنیة
ماتیة المحلیة والإنترنت، مما یسمح بربط مختلف المكتبات الجامعیة وتبادل الموارد والمراجع، ویسُھم في تحسین المعلو

 .تسییر الوثائق، وتسھیل البحث العلمي، وضمان الوصول إلى المعلومة العلمیة الدقیقة والمحدثة
 

  : Système de national Documentation en ligneالنظام الوطني للتوثیق عبر الخط -
والبحث عنھا عبر الخط یدعى  خاص برقمنة أطروحات الدكتوراه ورسائل الماجستیر CERIST ھو نظام أنشأه مركز

 SNDL اختصارا بـ
 

 :(SNDL)الخط النظام الوطني للتوثیق عبر  -
 م العلمي والتقنيالوطني للتوثیق عبر الخط منصة رقمیة وطنیة أنشأھا مركز البحث في الإعلا یعُدّ النظام         

(CERIST)یتیح ھذا النظام الوصول الإلكتروني إلى  .، تھدف إلى رقمنة وتوثیق الإنتاج العلمي الجامعي في الجزائر
أطروحات الدكتوراه ورسائل الماجستیر والبحوث الأكادیمیة، مع إمكانیة البحث عنھا واستعراضھا عبر الخط، بما 
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ة الأكادیمیة، وتعزیز البحث العلمي والشفافیة العلمیة تسھیل الوصول إلى المعلومیساھم في نشر المعرفة العلمیة، و
 .داخل مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي

  Algerian scientific journals platform البوابة الجزائریة للمجالات العلمیة -
تنشر فیھا الأبحاث العلمیة في جمیع خاصة بالمجلات العلمیة،  ASJP :ھي أرضیة رقمیة تدعى اختصارا ب     

تدار تقنیا من المركز المذكور وعلمیا من قبل (CERIST) المجلات، أنشأھا مركز البحث عن المعلومة العلمیة والتقنیة
 رؤساء تحریر المجلات.

  :E-learning  لأرضیة الرقمیة البیداغوجیةا -
لدروس بمختلف أشكالھا، فھي وسیلة تواصل رقمیة بین ھي أرضیة رقمیة بیداغوجیة تفاعلیة، توضع فیھا ملخصات ا

 .Moodle ألأساتذة والطلبة. تم إنجازھا من طرف البرنامج المطور
فضاءً تفاعلیاً مخصصًا للتعلیم عن بعُد داخل مؤسسات  (E-learning) تعُدّ الأرضیة الرقمیة البیداغوجیة -

، وھي تمُكّن Moodleاداً على البرنامج المفتوح المصدر تم تطویر ھذه الأرضیة اعتم .التعلیم العالي الجزائریة
وتتُیح للطلبة التفاعل والتواصل البیداغوجي مع الأساتذة  ،الأساتذة من نشر الملخصات والدروس بمختلف أشكالھا 

مدمج، وتسھیل تعُتبر ھذه الأرضیة أداة أساسیة في تعزیز التعلم الذاتي، ودعم التعلیم ال. والإدارة عبر الوسائط الرقمیة
 .الوصول إلى الموارد التعلیمیة في أي زمان ومكان

 

   institutionnel Email :الایمیل المھني -
یعُدّ الإیمیل المھني وسیلة اتصال إلكترونیة رسمیة تعتمدھا وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي ومختلف المؤسسات 

ھذا البرید الإلكتروني في التواصل الإداري بین الجامعات  یسُتخدم .الجامعیة ضمن سیاسة التحول الرقمي للقطاع
كما یوُضع تحت تصرف الطلبة  .والوزارة، وكذلك في التنسیق بین الإدارات والأساتذة داخل المؤسسات الجامعیة

مات لتسھیل التواصل مع الأساتذة في إطار الأنشطة والأعمال البیداغوجیة، مما یعزز الشفافیة وسرعة تبادل المعلو
 .ویضمن ھویة رقمیة رسمیة وآمنة لمستخدمي القطاع

 
 رھانات قطاع التعلیم العالي في مجال التحول الرقمي: -د
 .یتوقف نجاح نظام التعلیم الرقمي وفاعلیتھ على جودة تصمیم المحتوى الرقمي وإدارة البیئة التعلیمیة بكامل مكوناتھا 

مبرمجي الحاسوب، والمتخصصین في المجال العلمي، ومراقبي ویتطلب ذلك تعاوناً متعدد الاختصاصات یشمل 
كما ینبغي أن تمر  .الجودة، بھدف ضمان أن تكون المواد التعلیمیة الرقمیة مطابقة لمواصفات الجودة العلمیة والفنیة

وفق معاییر عملیة إعداد المحتوى الرقمي بمراحل دقیقة تشمل التخطیط، والمراجعة، والتصحیح، والإخراج، والإنتاج، 
ویضُاف إلى ذلك ضرورة الاستفادة من وظائف وبرامج تكنولوجیا تطویر النظم، بما یسمح بتطبیق .إنتاج احترافیة

الأسس العلمیة الحدیثة في مجالات الإدارة، والاقتصاد، والعلوم الإنسانیة، والإلكترونیات، ضمن صیغ ونماذج مبتكرة 
 . 31تواكب التحول الرقمي في التعلیم

عن طریق تجھیز  2003شرعت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي في تبني مشروع التعلیم الالكتروني سنة        
دج لكي تسمح بتطبیق  716152000 ـكل المؤسسات بتجھیزات متخصصة في التعلیم عن بعد بتكلفة إجمالیة تقدر ب

 عحضوري یساھم في التقلیل من الاكتظاظ داخل الأقسام مالتعلیم الالكتروني والتعلیم عن بعد لیكون دعامة للتعلیم ال
تجاوز الحواجز المكانیة والصحیة من جھة وتحسین نوعیة التكوین ما تطبیق المعاییر الدولیة التي تضمن الجودة من 

والتعلیم الالكتروني موزعة على  المرئیةویرتكز التعلیم عن بعد حالیا على شبكة منصة للمحاضرات  32ىجھة أخر
 13، وتتكون ھذه الشبكة من   (ARN)33الشبكة الوطنیة للبحث غالبیة مؤسسات التعلیم یتم الدخول إلیھا بواسطة 

مؤسسة أخرى ستكون موقع استقبال  64 مؤسسة للتعلیم العالي كموقع للإرسال والاستقبال في وقت واحد في حین تكون
میة منتشرة عبر التراب الوطني منھا جامعات ومراكز مؤسسة تعلی 77، وبھذا سیغطي مشروع التعلیم عن بعد  فقط

جامعیة ومدارس علیا بینما یكون مركز البحث العلمي والتقني النقطة المركزیة للمشروع، كما سیتم بث محاضرات 
كما نلاحظ في الوقت الحالي لجوء مختلف الجامعات وبناء على تعلیمة  34مرئیة من جامعة متفرقة في ربوع الوطن
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تؤكد على ضرورة استعمال الرقمنة في تسییر الجامعات إلى تطبیق التعلیم   2020جانفي  19بتاریخ  56رقم وزاریة 
الالكتروني عن بعد باستخدام جمیع التطبیقات إلالكترونیة من أجل استكمال السنة الجامعیة في ظل انتشار الوباء مثل 

مال التطبیقیة، كما لاحظنا خلال ھذه الفترة انتشار لوضع المحاضرات والأع (MOODEL) الاعتماد على منصة مودل
 .35تنظیم التظاھرات العلمیة الافتراضیة التي أبانت على مستوى البأس بھ في إنجاح ھذه التظاھرات عن بعد

  
 :للدراسات من أجل مؤسسات فرعیة ذات طابع اقتصادي إنشاء مكتب 1-د

الحدیثة في الوقت الراھن ضرورة حتمیة لمرافقة ودعم المؤسسات أصبح مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال        
الیوم على تطویر الجزائر تراھن  ذيالناشئة التي تعتبر الركیزة الأساسیة لانطلاق الاقتصاد الرقمي المتطور ال

ا في ظل مؤسساتھا الحدیثة من خلال الإبداع والابتكار في مجال التكنولوجي والذكاء الاصطناعي بالتحدید، لاسیم
التحول الرقمي الذي یشھده العالم حالیا، وما یوفره من فرص وتحدیات لھذه المؤسسات ورقمتنھا، حیث أكد مختصون 

التكنولوجي  الإبداع لتحفیز المؤسسات الناشئة على مواكبة  اللازمة  الآلیاتضرورة إیجاد  إلىوباحثون في ھذا المجال 
لرقمیة، إلا أنھم أشاروا إلى أن ھذا القطاع في الجزائر یفتقر لبنیة تحتیة والابتكار مع استعراض أھم المشاریع ا

تمویل جدید ومحاربة البیروقراطیة وتبني استراتیجیات  إلىتكنولوجیة لاسیما ما تعلق بالتسویق الرقمي الذي یحتاج 
تب للدراسات من أجل مؤسسات أول مك. وقد خطت وزارة التعلیم العالي أول خطوة بإنشاء قائمة على المعرفة وإدارتھا

فرعیة ذات طابع اقتصادي وھذا لجعل الجامعة إطارا للتعلیم والتنمیة والإبداع، ومنحھ الحریة الأكادیمیة للجامعات، 
وتحریر المبادرات، وھذا من خلال الشراكة مع المؤسسات الاقتصادیة، بما یتماشى والتطور العالمي للتقنیات والحرف، 

ت الاقتصاد الوطني، وھذا بتحسین أداء نظام التعلیم العالي وتشجیع انفتاحھ على البیئة الوطنیة وبما یلبي حاجیا
والدولیة، عبر اعتماد دفاتر أعباء دقیقة ومكیفة حسب الاحتیاجات الوطنیة، عن طریق تطویر مفھوم البحث على الطلب 

المؤسسات الاقتصادیة لتسویق المنتجات البحثیة، في وإبرام العقود البحثیة بین الجامعات ومراكز البحوث العامة، مع 
 شكل شركات صغیرة ومتوسطة جدیدة، وتشجیع إنشاء مؤسسات ومخابر بحثیة من قبل الباحثین وطلبة الدراسات العلیا

 نحو ریادة الأعمال، إضافة إلى التكوین وتوجھیمكن اعتبار البحث الابتكار محددین أساسیین للتنمیة الاقتصادیة ف. 
والبحث العلمي، وبالتالي تقترب أكثر نحو المحیط الاقتصادي والاجتماعي، واستعمال الإبداع والابتكار كعنصر ھام في 

على اعتبار أن مكاتب الدراسات ھذه ستكون قیمة مضافة من أجل تحویل الإبتكار والرأسمال  التحول التكنولوجي
   .)1(المعرفي إلى منتوج وخدمة قابلة للتسویق

في استعمال  2023ابتداء من جانفي  شروع قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي إعتماد التوقیع الإلكتروني: 2-د
الإجراءات الإداریة وضمان الفعالیة في تقدیم الخدمات على مستوى مؤسسات التعلیم  تبسیط بھدفالتوقیع الإلكتروني  

ذلك بالحتمیة وعلق برقمنة القطاع من أجل بلوغ حوكمة راشدة العالي كما تندرج في سیاق تنفیذ المخطط الرئیسي المت
 .)2(التي تفرضھا التطورات الحاصلة في مجال التسییر المؤسساتي

بھدف تسھیل العملیات الإداریة الخاصة  :إطلاق الوزارة لمنصة رقمیة لإیداع ملف مناقشة أطروحة الدكتوراه 3-د
 اء الشفافیة على مراحل وإجراءات ملف المناقشةبإجراء ملف مناقشة الدكتوراه وتسریع وإرس

 .والذي سیمكن الطلبة الجامعیة من المعرفة الآنیة لمواعید النقل الجامعي  لتطبیق ماي باص إطلاق  4-د
والتي ستمكن الطلبة الجامعیین من الإطلاع على الجدول الزمني للاختبارات ونقاط  بوابة الطالب إطلاق 5-د

 .م المستمر وكشوف النقاط، والمقاییس ذات الدیون والتسجیلات الجامعیة والعطلة الأكادیمیةالاختبارات والتقیی
اقتصاد المعرفة المؤسسات الناشئة والمؤسسات  توقیع إتفاقیتین بین قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي وقطاع 6-د 

 :  2022أكتوبر  01بتاریخ   المصغرة

وزیر ووزیر التعلیم العالي والبحث العلمي بین في مجال الإبتكار والمقاولاتیة إطار للتعاون في اتفاقیة توقیع  -
 .اقتصاد المعرفة المؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة

المدیر العام للبحث  بین الإطار التعاون في میادین التكوین والبحث والتطویر التكنولوجي توقیع الاتفاقیة في -
  Aventureالناشئةلمدیر العام لمسرع المؤسسات العلمي والتطویر التكنولوجي وا
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واستثمار المشاریع  والاجتماعیة الاقتصادیةھو ربط التكوین والبحث بالمؤسسات  الاتفاقیتینأن الھدف من ھاتین       
قیة إنجاز مذكرات التخرج القابلة للتحویل إلى مؤسسات ناشئة وھذا لخلق الثروة ومناصب الشغل وتر لخلا المبتكرة من

 الابتكار.الجامعة كخزان للأفكار ومشاریع  باعتبار أن الوطني الاقتصاد

 :الخاتمة

التحول الرقمي ونظام البحث والتطویر والابتكار من الركائز الأساسیة  من المعترف بھ على نطاق واسع أن     
صولھا المعرفیة وتحُسن إدارتھا تعُزز فالأمم التي تنُمّي أ .لتحقیق التنمیة الاقتصادیة المستدامة والرفاه الاجتماعي

قدرتھا التنافسیة وتحُسن أداءھا الاقتصادي على المستویین الوطني والدولي. وتشكل الاستثمارات في مجالات البحث 
العلمي والابتكار والتعلیم والتكوین، إلى جانب الأصول غیر المادیة، حجر الزاویة في بناء اقتصاد المعرفة الحدیث 

 .بالتحول الرقميالمدعوم 

التحول الرقمي كغیره من مجالات التغییر یحتاج إدارة فعاّلة قادرة على استشراف ردود الأفعال والتحدیات ف      
التنظیمیة والبشریة التي قد تعترضھا، لما لھ من تأثیر مباشر على البنى التحتیة وأنماط العمل داخل المؤسسات. فھو من 

حیث التمویل والموارد البشریة المؤھلة، لكنھ یعُتبر في الوقت نفسھ استثمارًا استراتیجیاً عالي أكثر المشاریع تطلباً من 
ویؤثر  .المردودیة متى نفُذ وفق رؤیة متكاملة تضمن الانسجام بین التكنولوجیا والموارد البشریة والحوكمة المؤسسیة

ذ یعُید تشكیل أنماط العمل الأكادیمي والإداري من خلال ھذا التحول بعمق في مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي، إ
تطویر الأنظمة، والعملیات، وسیر العمل، والثقافة التنظیمیة، مما یجعلھ محركًا رئیسیاً نحو الابتكار والجودة والتمیز 

یعزز العلاقة التكاملیة  كما أن التحول الرقمي یفتح آفاقاً واسعة أمام الإبداع التكنولوجي والتعلیم الذكي، بما .المؤسسي
 .بین التحول الرقمي وتطویر الإدارة الجامعیة الحدیثة

تدمج بین أنظمة التسییر الأكادیمي والإداري، وتشُجع  تطویر بیئة رقمیة شاملةیسُعى من خلال ھذا المخطط إلى        
العاملة في المیدان  شئة والمصغرةالمؤسسات النامع دعم  ،استعمال التكنولوجیات الحدیثة والذكاء الاصطناعيعلى 

التي تمُكّن الجامعات من  الذكاء الاقتصاديكأداة من أدوات  تعزیز آلیات الیقظة التكنولوجیةالتكنولوجي. كما یھدف إلى 
 .مواكبة المستجدات العالمیة وتحسین موقعھا التنافسي

 :، أبرزھاتعلیم العالي والبحث العلميالتوصیات الموجھة لقطاع الویتُرجم ھذا التوجھ من خلال مجموعة من 

 .التحتیة المعلوماتیة وتطویر نظم إدارة رقمیة متكاملة یةعبر تحدیث البن تعزیز الحوكمة الرقمیة الجامعیة •
في مجالات التحول الرقمي، الذكاء الاصطناعي والإدارة الإلكترونیة لضمان استدامة  تكوین الكفاءات البشریة •

 .العملیة
وتشجیع التعاون بین الجامعات والقطاع الاقتصادي في إطار  ثمار في البحث العلمي والابتكارتوسیع الاست •

 .الاقتصاد الرقمي
لتكون فاعلاً رئیسیاً في تنفیذ مشاریع الرقمنة وتطویر الحلول التقنیة  دعم المؤسسات الناشئة الجامعیة •

 .المبتكرة
 .كز البحث لتتبع التطورات العلمیة والرقمیةداخل الجامعات ومرا إنشاء منظومات یقظة تكنولوجیة •
عبر مؤشرات تقییم ومراجعة دوریة لضمان تحقیق الأھداف  متابعة تنفیذ المخطط التوجیھي لرقمنة القطاع •

 .المسطرة
بما یعزز جودة التعلیم العالي، ویسُھم في بناء  استغلال التحول الرقمي كرافعة للتنمیة الأكادیمیة والإداریة •

 .طني قائم على المعرفة والاستدامةاقتصاد و
بما  ،قطاع التعلیم العالي والبحث العلميرقمنة إن ھذه الجھود المندمجة تجُسّد التوجھ الاستراتیجي للدولة الجزائریة نحو 

قائم على  نموذج تنموي جدید، ویمھّد الطریق نحو والابتكار لتحول الرقمي، واقتصاد المعرفة،ایحقق التكامل بین 
 .اءة، الریادة، والاستدامةالكف
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