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دور الذكاء الاصطناعي في تجسید الحوكمة الرقمیة: تحلیل تجارب دولیة  
   رائدة والدروس المستفادة 

 ملخص 
الذكاء الاصطناعي ومختلف تطبیقاتھ   الدور الذي یلعبھ  تھدف ھذه الورقة البحثیة إلى تسلیط الضوء على 
في تحقیق الحوكمة الرقمیة، وذلك من خلال عرض وتحلیل لتجارب الدول الرائدة في المجال واستخلاص الدروس  
المستفادة منھا لتطبیقھا في دول أخرى. لتحقیق ھدف الدراسة تم استخدام المنھج الوصفي المناسب لطبیعة الموضوع  

 من خلال تحلیل التقاریر. 

توصلت ھذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج انطلاقا من التجارب الدولیة الرائدة، أن الذكاء الاصطناعي أداة لتحقیق  
وتقدیم   المرور  حركة  إدارة  الصحة،  التعلیم،  في  استخداماتھ  مختلف  خلال  من  مبادئھا،  بمختلف  الرقمیة  الحوكمة 
بنیة تحتیة رقمیة، ووضع أطر قانونیة وتشریعیة لحمایة  المستفادة یتطلب  الدروس  تطبیق  الخدمات الحكومیة. وأن 

 .واضحة للذكاء الاصطناعي استراتیجیة البیانات، ووضع 
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Abstract  

This research paper aims to  highlight on the role played by artificial intelligence 
and its various applications in achieving digital governance, by presenting and 
analyzing the experiences of leading countries in the field and drawing lessons  that can 
be applied in other countries. To achieve study’s objective, the descriptive method was 
employed, focusing on the analysis of reports.  

 Based on pioneering international experiences, this study concluded that AI is a 
key tool for achieving digital governance across its various principles, through its 
various uses in education, health, traffic management, and government services. 
However, applying the lessons learned requires the establishment of digital 
infrastructure, legal and legislative framework for data protection, and clear AI 
strategy. 
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I -  مقدمة 
التطورات المتسارعة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات فرضت نفسھا وأصبح من الضرورة بما كان 
على جمیع الدول مجاراتھا والالتحاق بالركب ورقمنة كل قطاعاتھا واستخدام مختلف الأدوات والتقنیات الرقمیة. لذلك 
كفاءة   لزیادة  والخاصة،  العمومیة  المؤسسات  وتسییر  إدارة  في  المعلومات  تكنولوجیا  لإدماج  الرقمیة  الحوكمة  ظھرت 
القرارات من خلال  اتخاذ  الفرص ویحسن من جودة  العدید من  تطبیقھا یحقق  أن  تقدمھا، حیث  التي  الخدمات  مختلف 

 جمع وتحلیل البیانات الضخمة واستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي.
الذي   الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات  استخدام  خلال  من  خاصة  الرقمیة  الحوكمة  لتعزیز  الفرص  من  العدید  بروز  ومع 
اللغة  ومعالجة  الآلي  التعلم  على  أساسا  ویقوم  مجالات،  عدة  في  ثورة  أحدثت  التي  التكنولوجیة  الابتكارات  أحد  یعتبر 
الطبیعیة. حیث أن استخدام الذكاء الاصطناعي بإمكانھ أن یساھم في تحقیق الحوكمة الرقمیة من خلال تعزیز الشفافیة، 
أتمتة  الضخمة،  البیانات  تحلیل  من خلال  البشریة  الأخطاء  من  التقلیل  الخدمات،  وتحسین  والفعالیة،  الكفاءة  المساءلة، 
العربیة  الإمارات  سنغافورة،  (إستونیا،  الرائدة  الدول  تجارب  عرض  تم  لذلك  التنبؤي.  التحلیل  الإداریة،  العملیات 
المتحدة) والتي تعتبر من الدول الرقمیة التي حققت تطورا في مجال الذكاء الاصطناعي، واستخلاص الدروس المستفادة 

 التي یمكن تطبیقھا من قبل دول.
كیف یمكن للذكاء الاصطناعي أن یساھم في تجسید الحوكمة وعلیھ جاءت ھذه الدراسة للإجابة عن الإشكالیة التالیة:   

 الرقمیة من خلال عرض تجارب الدول الرائدة؟
 التالیة:  الأسئلة الفرعیةتندرج ضمن ھذه الإشكالیة 

 ما ھي إستخدامات الذكاء الاصطناعي التي من شأنھا تساھم في تحقیق مبادئ الحوكمة الرقمیة؟-1
 ما ھي الدروس المستخلصة من عرض ھذه التجارب الدولیة الرائدة؟-2

الدراسة: لتحقیق   أھداف  الاصطناعي  الذكاء  تطبیق  كیفیة  لفھم  الرائدة  الدول  تجارب  تحلیل  إلى  الدراسة  ھذه  تھدف 
الحوكمة الرقمیة، وتقدیم العوامل التي ساھمت في نجاحھاـ واستخلاص الدروس المستفادة وتقییم مدى قابلیة تطبیقھا في 

 دول أخرى. 
تناولت ھذه الدراسة بالتحلیل لأحد المواضیع المھمة، وذلك راجع لحداثتھا من جھة: كونھا تربط بین    أھمیة الدراسة:

الذكاء الاصطناعي والحوكمة الرقمیة، والتي ارتبط ظھورھما بالتطورات التكنولوجیة، ومن جھة أخرى الأھمیة العملیة 
الدول وصانعي  التي یكتسیھا الموضوع لما لھ من تطبیقات عملیة واقعیة في دول رائدة وھو من شانھ یفید حكومات 
القرارات، ضف إلى ذلك إمكانیة أن یساھم في تحسین جودة حیاة الأفراد في المجتمع من خلال تحسین كفاءة الخدمات  

 المقدمة.
 منھج الدراسة:  

 . اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي من خلال وصف الظاھرة محل الدراسة وتحلیل الوثائق والتقاریر
 تعریف الحوكمة الرقمیة -1

یرتبط مفھوم الحوكمة الرقمیة بالتحول الرقمي، ھذا الأخیر الذي كان نتاج مختلف التطورات السریعة والمتطورة  
في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وبذلك فإن تعریف الحوكمة الرقمیة یتطلب معرفة الحوكمة أو كما یطلق 

(   2023في منتدى القمة العالمیة لمجتمع المعلومات     Alireza Yariعلیھا الباحثین الحوكمة التقلیدیة كما أشار لھا  
WSIS Forum 2023 (  . 

الأعمال  نماذج  العملیات،  تطبیق  یعني  وھو   ، الرقمي  بالتحول  یرتبط ظھوره    " الرقمیة  الحوكمة   " أن مصطلح  أي 
باستخدام التكنولوجیا الرقمیة ( البیانات الرقمیة وتخزینھا ومعالجتھا عبر أجھزة الكومبیوتر ، الملفات الرقمیة، البرامج 

 الحاسوبیة) من أجل الاستجابة لتوقعات الأفراد. 
انطلاقا من السابق ذكره فإن الحوكمة الرقمیة تقوم على استخدام التكنولوجیا الرقمیة والأدوات الرقمیة من أجل  
المؤسسات  أداء  وتحسین  الحوكمة  مبادئ  تعزیز  أجل  من  المؤسسات  بھا  تدار  التي  والسیاسات  الإستراتیجیات  تحسین 

 والفعالیة وفق الأھداف التي وضعھا وبما یتماشى مع الموارد المتاحة.    وتحقیق الكفاءة 
عرفت   السیاق  نفس  لمجتمع   Maryam Tayefeh Mahmoudiوفي  العالمیة  القمة  منتدى  في  مداخلتھا  في 

للمواطنین 2023المعلومات   الدولة  قبل  من  الخدمات  تقدیم  على  تقوم  اجتماعیة  ظاھرة  ھي  الرقمیة  الحوكمة   ،
أدوات  وباستخدام  تنفیذه  على  والعمل  القرار  السیاسات وصنع  تطویر  والمواطنین،  الإدارات  بین  التعاون  والشركات، 

 .(Mahmoudi, 2023) رقمیة
إن ھذا التعریف ركز على أصحاب المصلحة المرتبطین بالحوكمة ( الدولة، المؤسسات، المواطنین ) وذلك من خلال 
الوقوف على تحسین جودة الخدمات التي تقدم للمواطن والمؤسسات، ومشاركة المواطن في إبداء الرأي حول مختلف 
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ھذه الخدمات التي تقدم للمواطن والمؤسسات، ومشاركة المواطن في إبداء الرأي حول مختلف ھذه الخدمات، والعمل 
على تحسین السیاسات باستخدام أدوات رقمیة من أجل تحقیق الكفاءة، وبذلك فإن الحوكمة الرقمیة ترتبط بتحسین جودة  

 الخدمات، المشاركة، رفع مستوى الكفاءة . 
الأخطاء،   إرتكاب  یمنع  بشكل  وتوظیفھا  المؤسسات  أنشطة  على  التكنولوجیا  تأثیر  في  النظر  الرقمیة  الحوكمة  تتطلب 

، وتعبر الحوكمة الرقمیة )2023(أبو عطا و حمدونة،  واتخاد القرارات بشكل أسھل وأسرع من أجل تحسین المساءلة  
أكمل  المواطن على  والكفاءة من أجل خدمة  الشفافیة  تقوم على  تتضمن معلومات رقمیة  التي  عن مجموع الإجراءات 

تحسین (Vephkhvia, 2023, p. 4)  وجھ بغرض  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجیا  القطاع  استخدام  وكذلك   .
وشفافیة  مساءلة  أكثر  الحكومة  وجعل  القرار  عملیة صنع  في  المواطنین  مشاركة  تشجیع  الخدمات،  وتقدیم  المعلومات 

 وفعالیة.
من خلال مراجعة الأدبیات التي تتعلق بالحوكمة الرقمیة یتضح أنھ لا یوجد تعریف واحد للحوكمة الرقمیة، لكنھا ترتبط 
الحكومیة  العملیات  وكفاءة  فعالیة  لتحسین  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  تتیحھا  رقمیة  أدوات  باستخدام  أساس 

 والخاصة وتعزیز الشفافیة والمساءلة.
من خلال ما تم عرضھ سابقا فإن الحوكمة الرقمیة تختلف عن الحوكمة التقلیدیة، حیث أن أھم مكونات الحوكمة التقلیدیة  

 : الحوكمة الإلكترونیة، التحول الرقمي، المواطنة الرقمیة. (Mahmoudi, 2023) ھي
كما أنھا ترتبط بالذكاء الاصطناعي، البلوك تشین، انترنیت الأشیاء، تحلیل البیانات الضخمة، الحوسبة السحابیة، ونشیر  
ھنا إلى أنھ ھناك العدید من الأدبیات التي اعتبرت أن الحوكمة الرقمیة ھي الحوكمة الإلكترونیة، لكن نرى أن الحوكمة 
الإلكترونیة ھي جزء من الحوكمة الرقمیة حیث أن ھذه الأخیرة تھدف إلى تحسین الكفاءة والشفافیة من خلال استخدام 
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من خلال مختلف الأدوات والتطبیقات الرقمیة لتسھیل تقدیم الخدمات عبر الإنترنیت،  

 التواصل مع المواطنین. 
 أھمیة تطبیق الحوكمة الرقمیة -2

أن الحوكمة الرقمیة تھدف إلى تحسین تقدیم المعلومات والخدمات وتشجیع تشاركھا  UNESCOاعتبرت منظمة 
 مع المواطنین في عملیة صنع القرارات وجعل الحكومة أفضل من حیث المساءلة والشفافیة.

وزیادة  وفعالیتھا  كفاءتھا  تعزیز  خلال  من  أداءھا  لتحسین  كأداة  یعتبر  المؤسسات  إدارة  في  الرقمیة  الحوكمة  تطبیق 
الشفافیة، إضافة إلى ذلك تعد الحوكمة الرقمیة ذات أھمیة بالنسبة للحكومات والمؤسسات وللمواطنین، فھي تسعى إلى  
زیادة  وبالتالي  الفساد  من  والحد  الشفافیة  زیادة   ، والفعالیة  الكفاءة  تعزیز  الأداء،  تحسین   ، جودة  ذات  خدمات  تقدیم 

 المساءلة، وفیما یلي سنعرض أھم فوائد تطبیق الحوكمة الرقمیة.
 رفع مستوى الكفاءة -2-1

الوصول إلى الحوكمة الرقمیة یتطلب استخدام أدوات رقمیة من أجل انجاز المھام وتقدیم الخدمات بشكل أسرع  
وبالتالي  البشري  الفرد  یرتكبھا  التي  تخفض من نسبة الأخطاء  والجھد، وكذلك  الوقت  تقلل  فھي  وبذلك  أقل  وفي وقت 

 تحقیق الكفاءة في تقدیم الخدمات.
 خفض التكالیف -2-2

التي   التكالیف  خفض  في  یساھم  فإنھ  الكفاءة،  مستوى  رفع  إلى  یؤدي  الرقمیة  الحوكمة  تطبیق  أن  اعتبار  على 
الذكیة  الھواتف  باستخدام  باستبدالھا  وذلك  الرسائل،  المكتوبة،  السجلات  مثل  التقلیدیة  بالطرق  المھام  انجاز  یتطلبھا 

 والتطبیقات الرقمیة.
 تحسین اتخاد القرار -2-3

تساھم الحوكمة الرقمیة في تحسین اتخاد القرارات من خلال جمع وتحلیل البیانات الضخمة والتي على أساسھا یتم  
 اتخاد القرارات. 

 سھولة الوصول إلى الخدمات -2-4
تسھل   الأخیرة  ھذه  المنصات،  الرقمیة،  التطبیقات  مثل  رقمیة  تقنیات  استخدام  یعني  الرقمیة  الحوكمة  تطبیق 

 الوصول إلى مختلف الخدمات التي یحتاجھا بكل سھولة ویسر وبأسرع وقت. 
 تعزیز الدیمقراطیة الرقمیة -2-5

التكنولوجیا الرقمیة في كل المعاملات وتوفیر كل المعلومات والبیانات   یكون ذلك من خلال التوسع في استخدام 
مختلف  في  رأیھم  عن  للتعبیر  لھم  المجال  وفسح  المواطنین  قبل  من  المساءلة  دور  لتفعیل  الإلكترونیة  المواقع  على 

 . (Rahim & Bari, 2024) الخدمات الرقمیة
 ضمان حقوق المستفیدین من الخدمات -2-6

یعني ھذا تحقیق رضا المواطن من خلال تفعیل مدونة السلوك والأخلاقیات وضمان تطبیق القوانین التي تحمي  
 . (Rahim & Bari, 2024) المواطن وفق معاییر النزاھة والشفافیة والعدالة
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تعتبر ھذه الأخیرة أھم فوائد تطبیق الحوكمة الرقمیة، والتي لا یمكن حصرھا فقط في النقاط السابقة فقط ولكن تم  
ذكر أھمھا، و نشیر إلى أنھ ربما تكون ھناك تقاطعات مع الحوكمة الإلكترونیة خاصة ما یتعلق بتحسین مستوى الكفاءة، 

 واختصار الزمان و المكان في تقدیم الخدمات . 
 

 تعریف الذكاء الاصطناعي -3
في  استخدامھ  انتشار  زاد  التكنولوجي،  والتطور  الرقمي  التحول  في  محوریا  عنصرا  الاصطناعي  الذكاء  یعتبر 

الذي نشر ورقة    Alan Turingالسنوات الأخیرة، على الرغم من قدم ظھوره والذي یرجع إلى الریاضي البریطاني  
بحثیة حول الآلات الحاسوبیة و الذكاء ، والذي یحاول الإجابة من خلالھا فیما إذا كانت الآلات قادرة على التفكیر؟ وھو 

ھي سنة ظھور مصطلح الذكاء الاصطناعي من خلال مشروع بحث   1956یعتبر الانطلاقة الأولى ، لكن تعتبر سنة  
Dartmouth Summer Research Project سنوات خلال  الاصطناعي  الذكاء  حول  الأبحاث  تزایدت  و   ،

الستینات، لكن بسبب انخفاض التمویل انخفض الاھتمام بالبحث في مجال الذكاء الاصطناعي خلال سنوات السبعینات، 
عدة   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات  انتشرت  الألفین   سنوات  وفي  التسعینات،   سنوات  خلال  بھ  الاھتمام  لیزداد 

 مجالات.
" الذكاء الاصطناعي بأنھ برمجة أنظمة البرمجیات ، تكون غالبا باستخدام الخوارزمیات لأداء   البنك الدولي لقد عرف  

بعض المھام  التي كانت في الماضي تتطلب ذكاء بشري ، ھذه المھام تشمل الرؤیة، الكلام، اللغة، المعرفة والبحث "،  
لمواجھة تحدیات    AIواتخاد القرار یمكن للحكومات من استخدام     إذا تم استخدامھ بشكل صحیح مع الإدارة البشریة  

 . (World Bank group, p. 2) التنمیة
أنھ لا یوجد تعریف مقبول عالمیا للذكاء الاصطناعي، ففي نوفمبر   منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة في حین ترى  

ل    2018 التابعة  الاصطناعي   الذكاء  خبراء  مجموعة  ھذا   OCDEقام  الاصطناعي،  الذكاء  لنظام  وصف  بوضع 
الطویل،   و  القصیر  المدى  للتطبیق على  قابلا  و  التكنولوجیا،  من حیث  محایدا  الفنیة،  الناحیة  من  دقیقا  یكون  الوصف 

 .OECD, 2019, p) وواسعا بما یكفي لیشمل العدید من التعاریف المتداولة في الأوساط العلمیة، التجاریة والسیاسیة
. إن وصف نظام الذكاء الاصطناعي یقوم على تعریف واسع الاستخدام للذكاء الاصطناعي على اعتبار أنھ دراسة (22

 الحسابات التي تجعل الإدراك والتصرف والتفكیر ممكنا.   
) الاستشعار  أجھزة  أساسیة:  عناصر  ثلاثة  من  الاصطناعي  الذكاء  نظام  التشغیلي Sensors)یتكون  المنطق   ،

(Operational logic) المشغلات و   ، ( Actuators) من الأولیة  البیانات  بجمع  الاستشعار  أجھزة  تقوم  حیث   ،
الذكاء الاصطناعي  لنظام  الرئیسیة  القوة  التشغیلي ھو  المنطق  البیئة، ویعتبر  تغییر  المشغلات على  تقوم  بینما   البیئة، 

(OECD, 2019)  ،وبذلك فإن أجھزة الاستشعار توفر بیانات الإدخال، والمنطق التشغیلي یوفر مخرجات للمشغلات .
 ھذه المخرجات قد تكون في شكل توصیات، قرارات . 

التعلم الآلي   بھ مثل  العمیق  ( Machine learning)كما أن ھناك بعض المصطلحات المساعدة والمرتبطة  والتعلم 
)Deep learning ( (Berryhill, Kok Heang, Clogher, & McBride, 2019) . 

على أنھ " علم وھندسة صنع    1956والذي یعتبر أب الذكاء الاصطناعي فقد عرفھ سنة    John Mc Carthyأما   
الذي حول تقدیم التشابھ الموجود بین   Alan Turingالآلات الذكیة " ، ھذا التعریف یستند إلى ما تم تقدیمھ من قبل   

ذكاء الآلة  والذكاء البشري، فعلى الرغم من التطورات التكنولوجیة الحاصلة إلا أنھ لا یزال یعتبر من المقاربات  التي 
في    OCDEھو أحد الطرق المبتكرة  لإدراك ذكاء الآلة ، وھو بالفعل ما استندت علیھ  AIیستند علیھا، والتي تعتبر  

نظام   لتعریف  قبل     AIتقدیمھا  من  قبولھ  تم  أن    42والذي  ا  AIحكومة وطنیة، حیث  ذكاء  تحاكي  آلات   )لبشرھي 
Imitating humans)   التفكیر و  التعلم  قادرة على  إنشاء خوارزمیات  تتخصص في   Berryhill, Kok)  والتي 

Heang, Clogher, & McBride, 2019, p. 11) . 
وتم تعریفھ من قبل مجموعة من الخبراء المختصین في مجال الذكاء الاصطناعي التابع للمفوضیة الأوروبیة على أنھ "  

 أنظمة تظھر سلوكا ذكیا من خلال تحلیل بیئتھا واتخاد إجراءات بدرجة من الاستقلالیةـ لتحقیق أھداف محددة ". 
العام   الاصطناعي  الذكاء  بین  میزوا  الخبراء  أن  إلا  الاصطناعي،  للذكاء  موحد  تعریف  وجود  عدم  من  الرغم  على 

الضیق  الاصطناعي  الذكاء (Artificial Narrow Intelligence ) والذكاء  كذلك  علیھ  یطلق   الأخیر  ھذا   ،
الاصطناعي التطبیقي ، وھو الشائع في الوقت الحالي ، حیث لا توجد خوارزمیة أو آلة أو كمبیوتر قادر على التفوق  

 والعاطفة.      على البشر في بعض المھام ، خاصة في التعامل مع مواقف تتطلب الحدس 
تم  ما  وفق  اللغة  ومعالجة  الصور  على  التعرف  مثل  محددة  مھام  عدة  أو  واحدة  مھمة  لإنجاز  النوع  ھذا  تصمیم  تم 

، التنبؤ بالأسواق المالیة، الترجمة   Googl’s AlphaGoبرمجتھ علیھ دون القدرة على التفكیر أو الفھم ومن أمثلتھ:  
 الآلیة. 
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العام   الاصطناعي  الذكاء  حین  الذكاء  (Artificial General Intelligence) في  إلى  یشیر  نظام  عن  عبارة  ھو 
البشري الذي یشمل مجالات ولھ قدرات مختلفة یمكنھ حتى تجاوزھا، حیث أنھ یمكن أن یقوم بأي مھمة یمكن للإنسان 
القیام بھا، وبذلك سیكون الذكاء الاصطناعي العام قادرا على حل المشاكل في جوانب مختلفة واصدار الأحكام واتخاد 
القرارات، والتعلم من خلال القراءة أو الخبرة وابتكار مفاھیم، والاختراع والإبداع والتفاعل مع الأحداث غیر المتوقعة 

 . (OECD, 2019)في بیئات معقدة 
 تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي تساھم في تجسید الحوكمة الرقمیة -4

ھذه   ظل  وفي  كفاءة  مشاركة،  شفافیة،  مساءلة،  من  مبادئھا  بتحقیق  مرھون  رقمیة  حوكمة  إلى  الوصول  إن 
التطورات التكنولوجیة كیف یمكن للذكاء الاصطناعي ومختلف تقنیاتھ وتطبیقاتھ التي تعتمد على الخوارزمیات الذكیة: 

الطبیعیة اللغة  معالجة  الآلي،  تجسیدھا  ( Natural Language Processing ) التعلم  في  یساھم   ,Patil) أن 
Patel, & Lawand, 2023)؟ 

 : Robotic Process Automation   الأتمتة الذكیة-4-1
ترتبط أتمتة العملیات باستخدام الذكاء الاصطناعي والتقنیات الأخرى المرتبطة بھ لأداء المھام وتسھیل العملیات  
وتقلیل  والدقة  السرعة  التكالیف،  وتقلیل  الكفاءة  زیادة  إلى  یؤدي  مما  بشري،  تدخل  دون  والمتكررة  المعقدة  الروتینیة 

للرد على استفسارات العملاء بشكل    Chatbotsالأخطاء، وذلك من خلال إدخال البیانات ومعالجة الفواتیر، استخدام  
 آلي، تحلیل البیانات المالیة، تحلیل البیانات الصحیة، إدارة المواعید في المستشفیات. 

 : Big data analytics      تحلیل البیانات الضخمة-4-2
تعتبر البیانات ھي المادة الخام التي یقوم علیھا الذكاء الاصطناعي، حیث یقوم ھذا الأخیر بتحلیل وتفسیر كم ھائل  
من البیانات المعقدة والمجمعة من مصادر مختلفة، والتي یصعب تحلیلھا من قبل البشر وھو الأمر الذي من شأنھ یساعد  
في اتخاد قرارات، وذلك من خلال تقنیات التعلم الآلي، واستخدام خوارزمیات. ومن أمثلة ذلك: تحلیل السلوك الشرائي 

 للعملاء، توقع الطلب على المنتجات، تحسین الأداء. 
  :Predictive Analyticsالتحلیل التنبؤي  4-3

یعتد التحلیل التنبؤي على تحلي البیانات الضخمة وذلك من أجل التنبؤ بمختلف المتطلبات والاحتیاجات المستقبلیة  
قرارات ووضع خطط   اتخاد  یتم  أساسھا  والتي على  المحتملة،  المخاطر  التنبؤات،    استراتیجیةوكذلك  تتماشى مع ھذه 

الإنتاجـ   تخطیط  بالأمراض،  الإصابة  احتمالیة  بمدى  التنبؤ  للمنتجات،  العملاء  استجابة  مدى  لمعرفة  استخدامھ  ویمكن 
 إدارة المخزون، التنبؤ بحركة المرور.

 : Virtual Assistants المساعدات الذكیة -4-4
تعتبر المساعدات الذكیة ھي أحد تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي تقوم على الخوارزمیات الذكیة لتحلیل البیانات  
والتفاعل مع المستخدم بطریقة شبھ بشریة، كما تستخدم تقنیات معالجة اللغة لفھم الأوامر الصوتیة والنصیة والاستجابة  

 .  Google Assistant ،Alexa Amazonلھا وتنفیذ المھام المطلوب منھا، مثل :
 Chatbots   الدردشة الذكیة:-4-5

وتحلیل    Chatbotsیعتمد   ذكي،  بشكل  المستخدمین  مع  والتفاعل  اللغة  لفھم  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  على 
 . Gemini،  Chat Gptالمحادثات والرد التلقائي على مختلف الأسئلة مثل :  

 عرض وتحلیل التجارب الدولیة الرائدة في تطبیق الذكاء الاصطناعي والحوكمة الرقمیة-5
أصبحت حكومات الدول تھتم بالذكاء الاصطناعي وتطبیقاتھ في جمیع مناحي الحیاة وذلك من أجل تحسین حیاة  
النماذج  من  المتحدة  العربیة  والإمارات  سنغافورة  إستونیا،  من  كل  تعتبر  حیث  الحكومیة،  خدماتھا  وتحسین  الأفراد 
الناجحة في مجال التحول الرقمي واستخدام الذكاء الاصطناعي من أجل تعزیز الشفافیة والكفاءة والوصول إلى حوكمة 

 ندرجھا فیما یلي: أسباب   رقمیة. ولقد تم اختیار ھذه الدول الرائدة لعدة 
 تبني الذكاء الاصطناعي  -

 The global AIحسب مؤشر    2023-2019الدول الرائدة المختارة تحصلت على ترتیب جید خلال الفترة  
vibrancy  محاور(البحث و التطویر، السیاسة والحوكمة،    8مؤشر مقسمة على    42دولة وباستخدام    36، الذي یشمل

 ، الرأي العام ) AIالاقتصاد، البنیة التحتیة، التعلیم، التنوع، مسؤولیة 
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 ) 2023-2019خلال الفترة (   The global AI vibrancy: ترتیب و قیمة مؤشر 1الجدول رقم 
 

 قیمة المؤشر  الترتیب  الدولة  السنوات 
 

2019 
 18.58 6 سنغافورة

 14.29 14 الإمارات العربیة المتحدة
 10.90 22 إستونیا 

 
2020 

 21.19 6 سنغافورة
 19.98 10 الإمارات العربیة المتحدة

 10.12 30 إستونیا 
 

2021 
 18.87 10 سنغافورة

 18.24 11 الإمارات العربیة المتحدة
 10.77 33 إستونیا 

 
2022 

 19.97 7 سنغافورة
 19.45 10 الإمارات العربیة المتحدة

 10.43 33 إستونیا 
 

2023 
 22.72 5 سنغافورة

 18.15 10 الإمارات العربیة المتحدة
 9.96 32 إستونیا 

index/global-https://hai.stanford.edu/ai-من الموقع :    2025-2-5تم الاطلاع علیھ  بتاریخ   المصدر:
tool-vibrancy 

 
دول    10المعلومات الواردة في الجدول أعلاه تبین أن كل سنغافورة والإمارات العربیة المتحدة كانتا من أفضل  

، كما أن استونیا حققت نتائج إیجابیة خاصة وأنھا 2023-2019حسب مؤشر الذكاء الاصطناعي العالمي خلال الفترة  
عرفت تطورات كبیرة في مجال الرقمنة واستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي على الرغم من صغر رقعتھا الجغرافیة 

 وحداثة استقلالھا.
 التقدم التكنولوجي -

على   كبیر  بشكل  تعتمد  حیث  العالم،  في  الأولى  الرقمیة  الدولة  إستونیا  تعد    AIتعتبر  كما  التنبؤي،  التحلیل  في 
سنغافورة مركزا عالمیا للابتكار الرقمي واستخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع العام، كما وضعت الإمارات العربیة 

 وطنیة للذكاء الاصطناعي. استراتیجیةالمتحدة أول وزارة للذكاء الاصطناعي عالمیا وتبنت 
 التنوع الجغرافي -

التوزیع الجغرافي لھذه الدول حیث أن استونیا ( أوروبا)، سنغافورة ( آسیا)، الإمارات العربیة المتحدة ( الشرق  
الأوسط)، وھو ما یسمح فیما بعد من استخلاص الدروس و محاولة تطبیقھا على الدول التي لھا نفس المجال الجغرافي، 

 كما یسمح كذلك  بمعرفة مدى تأثیر الاختلافات الإقلیمیة على تبني الذكاء الاصطناعي. 
 البنیة التحتیة الرقمیة -

الإمارات   أما  الاصطناعي،  والذكاء  السیبراني  الأمن  على  سنغافورة  تركز  كما  رقمیة،  بنیة  على  استونیا  تعتمد 
 العربیة المتحدة، فھي تعتمد على استثمارات في التكنولوجیا من أجل أن تحتل الصدارة في مجال الذكاء الاصطناعي. 

 عرض وتحلیل تجربة استونیا -5-1
من     UNESCOتعتبر إستونیا من أكثر الدول تقدما رقمیا، حیث أصبحت تعرف بإستونیا الرقمیة، واعتبرتھا  

أن  في  منھا  رغبة  وذلك  المجالات،  جمیع  في  رقمیا  تحولا  حیث عرفت  التكنولوجیا،  في  مبكرا  انخرطت  التي  الدول 
الوطنیة   الاستراتیجیةتصبح مجتمعا رقمیا . ومن أجل الانخراط أكثر في مجال التكنولوجیا والرقمنة فقد قامت بوضع  

الفترة   الذكاء الاصطناعي في   الاستراتیجیة، تھدف ھذه  2021-2019للذكاء الاصطناعي خلال  تقنیات  إلى استخدام 
إلى تطویر مجموعة قوانین تتعلق بالذكاء الاصطناعي وذلك من   الاستراتیجیةالقطاعین العام والخاص، كما ھدفت ھذه  

-2022الذكاء الاصطناعي خلال الفترة    استراتیجیةالأولى فقد تم وضع    للاستراتیجیةمكین نشره أكثر، وكامتداد  أجل ت
إستونیا  2023 في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  زیادة  أجل  من  بھا  القیام  سیتم  التي  الأنشطة  مختلف  تشمل  والتي   ،

والخاص،   العام  القطاعین  في  الاصطناعي  الذكاء  واستخدام  الكفاءة،  وزیادة  الرقمیة،  الخدمات  إلى  الوصول  وسھولة 
الرقمیة إستونیا  تطویر  في  ھاما  جزءا  أصبح   Ministry of Economic Affairs and) والذي 

Communications, 2021) . 

https://hai.stanford.edu/ai-index/global-vibrancy-tool
https://hai.stanford.edu/ai-index/global-vibrancy-tool
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ھذه   علیھا  الاستراتیجیةإن  فإن     Strategy Krattsیطلق  الدراسات  وحسب  الإستوني،  الفلكلور  إلى  استنادا  وذلك 
 Mc kinesy Globalتطبیق الذكاء الاصطناعي سیكون لھ تأثیر كبیر على الاقتصاد، فحسب التقدیرات التي قام بھا  

Institut    ھذه تنفیذ  خلق    الاستراتیجیةفإن  إلى  سنة  13سیؤدي  بحلول  إضافیة  أمریكي  دولار   2030 ترلیون 
(Ministry of Economic Affairs and CommunicationsA, 2019) . 

 إستخدامات الذكاء الاصطناعي في تجسید الحوكمة الرقمیة في إستونیا -5-1-1
في  منھا  رغبة  وذلك  مجالات،  عدة  في  العام  القطاع  في  الاصطناعي خاصة  الذكاء  تقنیات  إستونیا  طبقت  فعلیا 

 تعزیز التحول الرقمي، من أجل زیادة الكفاءة، الشفافیة. 
الحكومیة: - الخدمات  تم وضع    تحسین  فقد  إستونیا،  في  العامة  بالخدمات  الارتقاء  مساعد    Bürokrattبغرض  وھو 

سنة   إصداره  تم  صوتي  تقنیات  2022افتراضي  یستخدم   ،AI   عن الإجابة  في  المواطنین  مساعدة  أجل  من  وذلك 
أي أنھ عبارة عن   استفساراتھم سواء ما تعلق بالحصول على جواز السفر، رخصة السیاقة، من خلال تفاعل صوتي؛

نظام یتم الرد على مختلف الاستفسارات في مكان واحد وعلى مدار الساعة، أین یتعین على المواطنین إدخال بیاناتھم 
لمرة واحدة، والغرض منھ ھو تقدیم خدمة عامة بسھولة أین ومتى احتاجوا إلیھا، وبذلك فھو یحسن من كفاءة الخدمات 

 المقدمة.
استخدام   تم  الصحي،    Bürokrattولقد  التأمین  الجمارك،  وكذلك  الضرائب،  مدیریة  في  التنبؤ  نماذج  لتطویر  فعلیا 

الغابات  موارد  تسجیل  لدعم  البیئة  لوزارة  التابع  المعلومات  تكنولوجیا  مركز  في  استخدامھ  تم   ,Birchall) وكذلك 
، أي أنھ یعتمد على البیانات و المعلومات التي یجب أن تكون صحیحة وواضحة و متاحة من تجسید الشفافیة (2023

 من جھة ومن جھة أخرى  تقدیم معلومات في وقتھا.
الذكي:- لتقدیم تعلیم    التعلیم  التعلیم   الذكاء الاصطناعي في مجال  التعلیم والشباب في إستونیا في استخدام  بدأت ھیئة 

التدریس، وذلك من خلال  متخصص للطلاب وفقا لاحتیاجاتھم ومستواھم، دون زیادة عبئ إضافي على أعضاء ھیئة 
، وھو من شأنھ (Kristjan, 2021) تحلیل أنماط التعلم لدى كل طالب وما الذي یحسن مستواھم التعلیمي وما یعیقھم 

 یحسن الخدمات التعلیمیة المقدمة. 
 الاستجابة السریعة للطوارئ -

بإستونیا    الاستجابة  مركز  الاصطناعي    Emergency Response Centerیعمل  الذكاء  استخدام  على 
المكالمات الواردة وتحدید طبیعة الحادث ومدى خطورتھ، وتقلیل زمن الاستجابة عبر تحلیل الصوت، و بذلك  لتحلیل 

 تكون ھناك استجابة سریعة وفوریة وھو ما یعزز من الكفاءة وشفافیة المعلومات الواردة إلى المركز.
 إدارة حركة المرور  -

والتنبؤ   المرور  بیانات  لتحلیل  الذكاء الاصطناعي  تعتمد على  أنظمة  تطویر  بإستونیا على  الطرقات  إدارة  قامت 
سیارات   مواقع  الجویة،  الظروف  المرور،  بمخالفات  تتعلق  متعددة  بیانات  على  بالاعتماد  وذلك  المحتملة  بالحوادث 

 الشرطة. 
 عرض وتحلیل تجربة سنغافورة -5-2

وضعت   التي  الدول  أوائل  من  وھي  الاصطناعي،  الذكاء  مجال  في  عالمیا  الرائدة  الدول  من  سنغافورة  تعتبر 
للذكاء الاصطناعي سنة    استراتیجیة ، وتم استخدامھ في عدة مجالات: التعلیم،  2023وتم تحدیثھا سنة    2019وطنیة 

ملون دولار   500الرعایة الصحیة والأمن والسلامة، كما اھتمت بالاستثمار في ھذا المجال حیث خصصت أكثر من  
ملیون دولار سنغافوري لتدریب المواھب في مجال 20سنغافوري مخصصة للبحث والتطویر فیھ، كما قامت باستثمار  

 .(Ministry of communication and information, 2023) الذكاء الاصطناعي
 استخدامات الذكاء الاصطناعي في تجسید الحوكمة الرقمیة في سنغافورة   -5-2-1

 استخدمت سنغافورة تقنیات الذكاء الاصطناعي من أجل الوصول إلى حوكمة رقمیة  وتجسد ذلك من خلال: 
 تحسین الخدمات الحكومیة   -

وضعت   لقد  العام،  القطاع  قبل  من  المقدمة  الخدمات  تحسین  سنة    Government Technologyبغرض 
2014    "Ask Jamieكمساعد افتراضي "   Virtual Assistant   على مستوى الوكالات الحكومیة وذلك من خلال

) لفھم الأسئلة   NLPتقدیم ردود سریعة على مختلف استفسارات المواطنین، حیث یقوم على معالجة اللغة الطبیعیة (  
 وكالة حكومیة. 70وتقدیم إجابات دقیقة یتم استخدامھ في أكثر من 

الذكي     Virtual Intelligent Chatوفي نفس السیاق وضعت الحكومة السنغافوریة مساعد الدردشة الافتراضي 
Assistant   ، ،ھو منصة متطورة تستخدم الذكاء الاصطناعي بغرض مساعدة المواطنین لتطویر محادثات الدردشة

الخدمات  عن  الرضا  زیادة  إلى  تؤدي  وبالتالي  استفساراتھم،  مختلف  على  دقة  وأكثر  أسرع  ردود  على  والحصول 
الدردشة روبوتات  بإنشاء  المتعلقة  التكالیف  تقلل  كما  استخدام   الحكومیة،  في  الكفاءة  من  تحسن  وبالتالي  وصیانتھا 

 الموارد.  
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 تحسین الخدمات التعلیمیة  -
الوطنیة للذكاء الاصطناعي لسنغافورة على استخدام الذكاء الاصطناعي في التعلیم من أجل    الاستراتیجیةركزت  

للطلبة   ومتخصص  تكیفي  تعلیم  إلى  الاحتیاجات   Adaptive and Personalized Learningالوصول  وتلبیة 
منصة   من خلال  وقدراتھ  احتیاجاتھ  على  بناء  طالب  لكل  تم  Adaptive Learning Systemsالتعلیمیة  والتي   ،

 الاعتماد علیھا في المدارس، من أجل تحسین جودة التعلیم المقدمة.
 روبوتات الدردشة الذكیة -

استخدمت دولة سنغافورة الذكاء الاصطناعي في عدة مجالات، حیث اعتمدت على روبوتات الدردشة الذكیة في  
للمواطنین   chatbot، وذلك من أجل تحسین خدمات البلدیة، حیث یتیح  One Service chatbotالبلدیة من خلال  

الإبلاغ عن مختلف المشاكل التي یرجع حلھا إلى البلدیة من خلال تحدید الموقع الجغرافي، نص الإبلاغ والصورة التي  
 یرسلھا. 

 والذي یقدم معلومات حول البنوك وخدماتھا. DBS digibotمن قبل البنوك مثل   chatbotكما تم استخدامھا 
 
 
 Intelligent Transport Systems:  إدارة أنظمة النقل الذكیة-

تستخدم سنغافورة ھذه الأنظمة من أجل تحلیل بیانات حركة المرور من خلال أجھزة استشعار ذكیة وتحویلھا إلى  
 . (Land Transport Authority, 2025) معلومات لتوقع الازدحام     والعمل على إدارتھ بفعالیة

 
 عرض وتحلیل تجربة الإمارات العربیة المتحدة -5-3

تعتبر الإمارات العربیة المتحدة من الدول التي سارعت إلى تبني الذكاء الاصطناعي، حیث حددت مجموعة من 
القطاعات ذات الأولویة تتعلق أساسا بالنقل، الرعایة الصحیة، الأمن السیبراني. وفي سبیل ذلك فقد وضعت إستراتیجیة 

للذكاء الاصطناعي   مجال 2031الإمارات  في  عالمیا  رائدة  دولة  المتحدة  العربیة  الإمارات  دولة  بھدف جعل  وذلك   ،
 ، كما تعتبر أول دولة عینت أول وزیر دولة للذكاء الاصطناعي. 2031الذكاء الاصطناعي بحلول عام 

وما جعلھا كذلك من الدول الرائدة ھي النتائج الإیجابیة التي حققتھا ضمن مؤشرات الذكاء الاصطناعي العالمیة، فحسب  
سنة   28دولة رائدة، والمرتبة    62من بین    34فقد احتلت المرتبة    2022لسنة    للذكاء الاصطناعي Tortoise مؤشر  
الصادر   Government AI Readiness Indexللذكاء الاصطناعي  مؤشر جاھزیة الحكومات. وحسب  2023

. كل ھذا  2023سنة    18والمرتبة  2021دولة عام    160من بین    19فقد احتلت المرتبة    Oxford Insightsعن  
 جعل منھا من الدول الرائدة. 

 استخدامات الذكاء الاصطناعي في تجسید الحوكمة الرقمیة في الإمارات العربیة المتحدة   -5-3-1
وتحسین   النقل  الصحة،  سواء  مجالات  عدة  في  الاصطناعي  الذكاء  على  المتحدة  العربیة  الإمارات  اعتمدت 

 الخدمات الحكومیة وذلك لتحقیق الحوكمة الرقمیة. 
 الخدمات الحكومیة الذكیة   -

"راشد"،  من أجل تحسین الخدمات الحكومیة الذكیة اعتمدت الإمارات العربیة المتحدة على المساعد الافتراضي  
إجابات على  الحصول على  المواطنین في  الذكاء الاصطناعي یساعد  تقنیات  یعتمد على  وھو عبارة عن مساعد ذكي 
قاعدة   على  بالاعتماد  وذلك  التراخیص)،  على  الحصول  والجوازات،  الشھادات  (تصدیق  المختلفة  معاملاتھم  مختلف 

 . (The United Arab Emirates Government Portal, 2025) بیانات مشتركة بین عدة دوائر حكومیة
 الصحة الذكیة  -

بھدف متابعة المرضى عن بعد، یعمل   "  Mido Appقامت وزارة الصحة لدولة الإمارات بوضع تطبیق رقمي " 
على   والحصول  للمرضى،  الصحیة  البیانات  تحلیل  في  یساعد  الاصطناعي،  الذكاء  تقنیات  باستخدام  التطبیق  ھذا 
بالأمراض، وھو من شأنھ یعزز من  والتنبؤ  التي یمكن حدوثھا  المضاعفات  الكشف عن مختلف  معلومات تساعد في 

 الشفافیة. 
 إدارة حركة المرور والتنبؤ بالازدحام   -

، وھو قائم على الذكاء الاصطناعي في مجال   Green Lightقامت الإمارات العربیة المتحدة بوضع مشروع  
النقل، یھدف إلى جمع بیانات مروریة عند التقاطعات وتحلیلھا واقتراح تحسینات على إشارات المرور، من أجل تحسین 

 The United Arab Emirates) إدارة حركة المرور وتقلیل الازدحام وتقلیل من انبعاثات ثاني أوكسید الكربون
Government Portal, 2025) . 
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 استخدام الروبوتات الذكیة  -
استخدمت   كما  الجراحیة،  العملیات  في  الروبوتات  أجھزة  من  العدید  المجتمع  ووقایة  الصحة  وزارة  استخدمت 

دبي سنة   وكذلك 2017شرطة  مختلفة،  لغات  بستة  للمواطنین  تقدیم خدمات  یمكنھ  الأخیر  ھذا  آلي ذكي،  أول شرطي 
 التفاعل والدردشة بالإضافة إلى ذلك استخدمت ھیئة الطرق والمواصلات روبوت یتولى مھمة تنظیف محطات المیترو

(The United Arab Emirates Government Portal, 2025) . 
من أجل توضیح أكثر للعلاقة بین استخدام الذكاء الاصطناعي والحوكمة الرقمیة في الدول السابقة الذكر، یمكن 

-2023للدول الرائدة خلال الفترة   The global AI vibrancyإدراج الأشكال التالیة التي تعبر عن قیم أبعاد مؤشر  
یقیم مدى تطبیق   . 2019 والذي  المؤشر،  لھذا  المشكلة  الأبعاد  أحد  والحوكمة، وھو  السیاسة  بعد  بالتركیز على  وذلك 

 الذكاء الاصطناعي من خلال مختلف السیاسات الداعمة لتحقیق الحوكمة الرقمیة . 
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بتاریخ    المصدر: الاطلاع علیھ  :    2025-2-5تم  الموقع  index/global-https://hai.stanford.edu/ai-من 

tool-vibrancy 
، والذي یظھر 2023لسنة    The global AI vibrancyحسب الشكل الوارد أعلاه فھو یبین قیم أبعاد مؤشر  

درجة وھو   4.99في دولة الإمارات العربیة المتحدة، تلیھا سنغافورة ب    5.40أن أعلى قیمة كانت لبعد الاقتصاد ب  
ما یعني أن ھناك استثمارات في مجال الذكاء الاصطناعي وھي تعتبر أعلى القیم، وسجل بعد السیاسة والحوكمة قیم أقل  
العربیة المتحدة وسنغافورة في نفس السنة، لكنھا تبقى مرتفعة مقارنة ببقیة   مقارنة ببعد الاقتصاد في دولتي الإمارات 

درجة وإستونیا    4.56درجة، تلیھا الإمارات العربیة المتحدة ب    4.84الأبعاد ، حیث سجلت سنغافورة أعلى قیمة ب   
 درجة .   4.52ب 

درجة   4.89فقد سجلت قیم بعد السیاسة والحوكمة أعلى قیمة لھا، احتلت الصدارة سنغافورة ب    2022أما سنة  
 . 4.53تلیھا كل من الإمارات العربیة المتحدة واستونیا بنفس القیمة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://hai.stanford.edu/ai-index/global-vibrancy-tool
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index/global-https://hai.stanford.edu/ai-من الموقع :    2025-2-5تم الاطلاع علیھ  بتاریخ    المصدر:

tool-vibrancy 
 

المكونة    2019-2021خلال سنوات   الأبعاد  ببقیة  مقارنة  القیم  أعلى  والحوكمة ھي  السیاسة  بعد  قیم  كانت  فقد 
الأولى  المرتبة  وكانت  للمؤشر،  الكلیة  القیمة  في  البعد  لھذا  مباشرة  مساھمة  ھناك  أن  البیانات  تشیر  حیث  للمؤشر 

 لسنغافورة تلیھا الإمارات العربیة المتحدة تم إستونیا على مدار ثلاثة سنوات. 
ووضع  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  لدعم  سیاسات  بتطویر  التزاماً  تبدي  الدراسة  محل  الرائدة  الدول  فإن  ومنھ 
الذكاء الاصطناعي، ورفع مستوى كفاءة وفعالیة  الشفافیة والمسؤولیة في استخدام  استراتیجیات واضحة من أجل دعم 

 الخدمات وبالتالي الوصول إلى حوكمة رقمیة جیدة. 
 

 تحلیل العوامل التي ساھمت في تحقیق الریادة للدول الرائدة -5-4
 تحقیق النجاحات والریادة للدول الرائدة كان نتیجة عدة عوامل:

 البنیة التحتیة الرقمیة -5-4-1
الذكاء  تطبیقات  دعم  أجل  من  وذلك  الرائدة  الدول  ھذه  بین  المشتركة  المیزة  ھي  الرقمیة  التحتیة  البنیة  تعتبر 

في وضع بنیتھا التحتیة على خلق دولة رقمیة ومواطنین رقمیین، وذلك من خلال استونیا  الاصطناعي حیث اعتمدت  
، حیث یتمتع جمیع المواطنین الإستونیین بھویة رقمیة،   )e-IDیطلق علیھا نظام (      )  e-Identityالھویة الرقمیة (

-eیتم استخدامھا في مختلف معاملاتھم من دفع الفواتیر ، توقیع العقود( التوقیع الإلكتروني)، التصویت الإلكتروني(  
Voting (  السجلات الصحیة الإلكترونیة ، (Site web E-Estonia , 2025)  . 

https://hai.stanford.edu/ai-index/global-vibrancy-tool
https://hai.stanford.edu/ai-index/global-vibrancy-tool
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)    e-Residencyاطلقت برنامج الإقامة الإلكترونیة (  2014وبغرض توسیع الشمول الرقمي قامت إستونیا في سنة  
والذي یسمح للأفراد من خارج إستونیا بالوصول إلى الخدمات الرقمیة وانشاء أعمال ومؤسسات في البلاد. كما وضعت 

 وھي مفتوحة المصدر تسمح بالتبادل الآمن والموحد للبیانات بین مؤسسات القطاع العام والخاص   X-Roadمنصة  
(Site web E-Estonia , 2025)  . 

% وھي نسبة أكبر من المتوسط العالمي المقدر  92بلغت النسبة المؤویة لاستخدام الإنترنیت من قبل الأفراد بأكثر من  
سنة  90ب   وذلك  بسنة  %2023  مقارنة  ارتفاعا  سجل  ما  وھذا  بشبكة  89(    2018،  التغطیة  نسبة  وبلغت   ،(%

 International Telecommunication Union)  2023 % خلال سنة86)ب  5Gالإنترنیت للھاتف النقال (  
Development , 2025). 

، فقد بلغت نسبة استخدام الإمارات العربیة المتحدةإن البنیة التحتیة الرقمیة ھي حجر الزاویة للتحول الرقمي في دولة  
، ومن كلا الجنسین، و نسبة تغطیة شبكات بشبكات الجیل 2023% خلال سنة    100الإنترنیت من قبل الأفراد بنسبة  

ملیون دولار   1646%، كما أن الاستثمارات في خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة بلغت  99) ب  5G الخامس ( 
الفترة    ,International Telecommunication Union DevelopmentA)  2023  -2021خلال 

2025)  . 
" وذلك لتمكین المواطنین من إجراء مختلف معاملاتھم    Sing passأما سنغافورة فقد طورت نظام الھویة الرقمیة "  

مؤسسة عامة   800خدمة إلكترونیة في أكثر من    2700مع القطاعین العام والخاص، حیث یوفر ھذا النظام أكثر من  
 وخاصة.

وتعد سنغافورة من أوائل الدول في العالم التي تمكنت من تغطیة شاملة على المستوى الوطني بشبكات الجیل الخامس  
)، كما انھا تعتبر أول دولة تقوم   5Gملیون دولار لتسریع وتیرة اعتماد (    70، حیث تم تخصیص  2022نھایة سنة  

  ) تغطیة  منتصف    5Gبتوسیع  بحول  سنغافورة   بحر  ساحل  في  الشبكة  تغطیة  إلى  وتھدف  البحر،  إلى   (2025 
(Ministry of communications and information, 2023) . 

 القوانین والتشریعات -5-4-2
،  2000دیسمبر    15ودخل حیز التنفیذ في    Digital Signature Actأصدرت إستونیا قانون التوقیع الرقمي  

 والذي یقر بوجوب قبول الإدارات الحكومیة التوقیعات الرقمیة إلى جانب التوقیعات العادیة.
و دخل حیز   2012سنة  Personal Data Protection Act فرضت سنغافورة قانون حمایة البیانات الشخصیة  

، یھدف ھذا القانون إلى إلزام المؤسسات على حمایة البیانات  2020، كما تم تعدیلھ سنة  2013التنفیذ بدایة من سنة  
الشخصیة للأفراد، وذلك من خلال إبلاغ الأفراد عن الغرض من جمع بیاناتھم وبعد موافقتھم، كما یمكا لھم كذلك من 

 تصحیحھا وتعدیلھا عند الحاجة، ویجب الالتزام باتخاذ الإجراءات الآمنة لمنع الوصول غیر المصرح بھ. 
 الأمن السیبراني وحمایة الخصوصیة -5-4-3

بعد الھجمات الإلكترونیة التي كانت السبب في شلل    استونیابدأ الحدیث عن الأمن السیبراني وأمن المعلومات في  
النظام الرقمي وفي مختلف الخدمات الإلكترونیة على مستوى البنوك والإدارات الحكومیة، وھي تعتبر من الدول الرائدة 

 Cooperative Cyber Defence Centre ofحیث أنشأت مركز التمیز للدفاع السیبراني التابع لحلف الناتو  
Excellence     قیمة وبلغت  الدولي،  المستوى  على  البیانات  حمایة  تعزیز  أجل  من  للأمن وذلك  العالمي  المؤشر 

(    95.04ب    The Global Cybersecurity Indexالسیبراني   مقیاس  على  سنة   100-0نقطة  نقطة) 
2024 . 

تعتبر سنغافورة من الدول الرائدة في مجال الأمن السیبراني، فحسب المؤشر العالمي للأمن السیبراني فقد حصلت على  
بھدف حمایة الفضاء   Cyber Security Agency، كما أنشأت وكالة الأمن السیبراني  2024نقطة سنة    99.86

الرقمي لسنغافورة وتوفیر التدابیر من أجل مواجھة مختلف التھدیدات الرقمیة. وحسب نفس المؤشر حصلت الإمارات  
بمختلف أبعاده القانونیة، التنظیمیة، التقنیة، تنمیة القدرات والتعاون، كما   2024نقطة سنة    100العربیة المتحدة على  

قامت بوضع الإستراتیجیة الوطنیة للأمن السیبراني وذلك بھدف تعزیز دعم معاییر الأمن السیبراني وخلق بیئة رقمیة 
 آمنة وبناء مجتمع معلوماتي آمن.

 مساھمة تطبیقات الذكاء الاصطناعي في الدول الرائدة في تحقیق الحوكمة الرقمیة-5-5
الفعالیة،   الكفاءة،  المساءلة،  الشفافیة،   ) علیھا  تقوم  التي  المبادئ  مختلف  بتجسید  مرتبط  الرقمیة  الحوكمة  تحقیق 

 جودة الخدمات، الأمن السیبراني وحمایة الخصوصیة).
 الشفافیة  -

للمساعدات   یمكن  فإنھ  إلیھا  الوصول  وسھولة  والعملیات  المعلومات  وضوح  ھي  الشفافیة  أن  اعتبار  على 
الذكاء الاصطناعي  تعتمد أغلب تطبیقات  كما  المعاملات.  دقیقة وواضحة عن مختلف  تقدیم معلومات  الافتراضیة من 
لھم وبالإمكان الاطلاع علیھا.  بیانات المرضى وجعلھا متاحة  البیانات، مثل تحلیل حركة المرور وتحلیل  على تحلیل 

 كما أن الاعتماد على الأمن السیبراني تضمن حمایة البیانات الشخصیة وتحقق الشفافیة في مختلف المعاملات الرقمیة.
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 الكفاءة  -
من  تزید  وفوریة  سریعة  معلومات  وتقدیم  توفیر  من  الذكیة  الدردشة  وروبوتات  الافتراضیة  المساعدات  تساعد 
الشفافیة، إضافة إلى أنھا تساھم في تقدیم الخدمات بكفاءة كونھا توفر الوقت والجھد وكذلك التكالیف، كما یساعد التحلیل  

 التنبؤي على تحسین إدارة الموارد وتحقیق الكفاءة من خلال التنبؤ بالأعطال والصیانة. 
 الفعالیة -

قبل   من  فوریة  إجابات  وتقدیم  الرقمیة  الخدمات  جودة  تحسین  في  یساھم  الضخمة  البیانات  تحلیل  على  الاعتماد 
المساعدات الذكیة، إضافة إلى أن تحلیل البیانات في وقتھا یمكن من الكشف عن مختلف الكوارث والتفاعل معھا بسرعة 

 ویمّكن من اتخاذ قرارات فعالة.
 المساءلة -

مختلف   عن  الكشف  یسھل  ما  وھو  البیانات  من  ھائلة  كمیات  تحلیل  من  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات  تمكن 
الخروقات والأنشطة غیر القانونیة التي یمكن أن تحدث، كما أن ھناك العدید من المعاملات التي یتم تسجیلھا مما یسمح 

     بمراجعتھا عند الحاجة.
 المشاركة -

 من أي جھاز متصل بالإنترنیت .  ) e-votingتعزیز المشاركة من خلال التصویت الإلكتروني ( 
 
 

 إستخلاص الدروس المستفادة من التجارب الدولیة الرائدة-6
عرض التجارب الدولیة مكّن من استخلاص مجموعة من الدروس التي یمكن استخدامھا كأساس والاستفادة منھا 

 بالنسبة للدول الأخرى. 
وكیفیة   استراتیجیاتوضع    - الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  واضحة  ورسالة  رؤیة  خلالھا  من  توضح  مشابھة  وطنیة 

 تجسید الحوكمة الرقمیة، وذلك في ظل إمكانیاتھا الرقمیة وتحدید مختلف التحدیات التي تواجھھا.
توفیر بنیة تحتیة رقمیة متطورة وتربط بین مختلف الجھات الحكومیة تسھل تبادل البیانات والمعلومات بشكل آمن،    -

 وتحسن كفاءة الخدمات. 
التركیز على الأمن السیبراني وحمایة البیانات وذلك من خلال تطبیق أنظمة حمایة البیانات متطورة للحد من مختلف   -

 الھجمات السیبرانیة  والاختراقات لقواعدھا البیانیة وضمان خصوصیة المستخدمین. 
 بناء منصات رقمیة تسھل التفاعل بین الحكومة والمواطن وتسھل تقدیم خدماتھا وتعزز من ثقة المواطن.  -

وصول الدول الرائدة إلى الریادة كانت نتیجة جھود مبذولة ومسعى واضح نحو التحول الرقمي واستخدام الذكاء  
الاصطناعي، ومن أجل الاستفادة من ھذه الدروس المستفادة لابد على الدول التي تسعى للسیر على النھج وتحقیق التمیز 

 الرقمي أن: 
التحتیة وتحلیل قدرتھا في تبني تقنیات  - للبنیة  الرقمیة من خلال تحلیل الوضع الحالي لھا  تحلیل مدى جاھزیتھا 

 الذكاء الاصطناعي. 
وطنیة تعتبر بمثابة خارطة طریق للرقمنة وللذكاء الاصطناعي وتحدید احتیاجاتھا ومتطلباتھا   استراتیجیةوضع    -

 وكذلك التحدیات التي یمكن أن تواجھھا في تنفیذ خطتھا الرقمیة.
 وضع الأطر القانونیة الداعمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي. -

 تقییم إمكانیة تطبیق الدروس المستفادة في دول أخرى-7
من أجل تقییم إمكانیة تطبیق الدروس المستفادة في دول أخرى سنعتمد على بعض المؤشرات التي نرى أنھا مھمة 

 في تبني الحوكمة الرقمیة من خلال استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي.
 التوافق الثقافي -7-1

إن ھذا المؤشر یعكس مختلف العوامل الثقافیة التي تسمح بتطبیق ھذه الدروس، والتي ترتبط أساسا بمدى وعي  
استخدام  في  ثقة  سیخلق  شأنھ  من  وھذا  رقمیة  لثقافة  امتلاكھم  ومدى  الاصطناعي،  الذكاء  تقنیات  لاستخدام  الأفراد 
على  الحصول  في  فعالیة  ھناك  یجعل  ما  وھو  معاملاتھم،  وإجراء  خدماتھم  مختلف  على  الحصول  في  التكنولوجیا 

 الخدمات ویزید من الشفافیة. 
 نضج البنیة التحتیة الرقمیة-7-2

تطبیق   لأن  اللازمة،  التحتیة  البنیة  توفر  عن  المؤشر  ھذا  الاتصالات،    AIیعبر  شبكات  وكفاءة  سرعة  یتطلب 
الحوسبة  المعلومات والبیانات، وكذلك استخدام  التنبؤي لمختلف  التحلیل  بیانات من أجل  وكذلك توفر منصات وقواعد 

 السحابیة لتحلیل البیانات الضخمة، وھو ما یعزز من الشفافیة ویجعل المعلومات متاحة. 
 الإطار التشریعي -7-3
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البیانات   التي تتعلق بحمایة  القانونیة من حیث القوانین  الھامة فھو یعبر عن مدى الجاھزیة  یعتبر من المؤشرات 
للدول  قانونیة وتشریعیة مشابھة  الدول تمتلك أطر  إذا كانت  فیما  والمعلومات والأمن السیبراني، كما یحتكم من خلالھ 

 الرائدة، وتوفرھا یدعم القیام بالمساءلة ویعزز الشفافیة.  
 

وعلیھ من خلال عرض ھذه المؤشرات یمكن القول أنھ یمكن للدول الاستفادة من تجارب ھذه الدول الرائدة، لكن  
البینیة   جانب  إلى  التكنولوجیة،  التطورات  مختلف  لمواكبة  تقبلھم  ومدى  المجتمع  لأفراد  الرقمیة  بالثقافة  مرھون  ذلك 
التحتیة الرقمیة التي ستساعد بشكل كبیر في تفشي وقبول الرقمنة كجزء من حیاتھم الیومیة، إلى جانب ذلك لابد على 

 السلطات من اتخاذ الإجراءات القانونیة والتشریعیة من أجل حمایة البیانات والمعلومات من أي خطر رقمي. 

II -الخاتمة: 

الذكاء الاصطناعي ودورھا في  تقنیات  الرائدة في مجال تطبیق  الدول  البحثیة لعرض تجربة  الورقة  جاءت ھذه 
من  العدید  حققت  الدول  ھذه  أن  وفعالیة، خاصة  كفاءة  مساءلة،  شفافیة،  من  مبادئھا  ومختلف  الرقمیة  الحوكمة  تحقیق 

مؤشر   وكذلك  الكمیة  المؤشرات  من  العدید  بینھ  ما  حسب  وذلك  الإیجابیة  ،   The global AI vibrancyالنتائج 
في  واستونیا  المتحدة  العربیة  الإمارات  سنغافورة،  من  كل  علیھ  الذي حصلت  الجید  الترتیب  یبین  الأخیر  ھذا  فحسب 
باستخدام  فعالة  رقمیة  لتحقیق حوكمة  الدولیة  التجارب  الاستفادة من عرض  یمكن  الذكاء الاصطناعي، حیث  استخدام 

 الذكاء الاصطناعي. 
 أھمھا:  لنتائجتوصلت ھذه الدراسة إلى مجموعة من ا

 تتمیز الدول الرائدة ببنیة تحتیة رقمیة متطورة ومواكبة لمختلف التطورات التكنولوجیة؛  -
 اھتمت الدول الرائدة بوضع أطر قانونیة وتشریعیة لحمایة البیانات؛  -
 اھتمت الدول بمجال الأمن السیبراني لمواجھة مختلف الھجمات الإلكترونیة؛  -
 تساھم تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تعزیز الشفافیة والمساءلة؛ -
 تساھم تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین الكفاءة والفعالیة في تقدیم الخدمات الحكومیة؛  -
 لتطبیقات الذكاء الاصطناعي دور في إتاحة المعلومات للجمیع بسھولة ویسر وفي وقت وجیز؛  -
 یساھم الذكاء الاصطناعي في تعزیز المشاركة المجتمعیة؛  -
الاستفادة من تجارب الدول الرائدة یكون من خلال تقییم مدى الجاھزیة الرقمیة والقانونیة، ووضع استراتیجیة   -

 وطنیة للذكاء الاصطناعي؛ 
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