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 الصحي  الوعي مستوى رفع في  "یوتیوب" ودوره الاجتماعي التواصل موقع
 -أنثروبولوجیة  دراسة - مستخدمیھ لدى

 
 ملخص 

في طرح  انطلقنا  لدى مستخدمیھ، حیث  الصحي  الوعي  "یوتیوب" في رفع مستوى  للكشف عن دور  البحث  یھدف 
الإشكالیة من الملاحظات الحقلیة والموضوعیة للاعتماد الواسع على ھذه المنصة في تقصي المعلومة الصحیة سواء 

ي كثیر الحالات بدیلا عن المراجعة الطبیة الرسمیة، تعلق الأمر بالبعد الجسمي أو النفسي لدرجة أصبح فیھا ھذا الموقع ف
وقمنا بصیاغة سؤال الدراسة: ما ھو الدور الذي یلعبھ "یوتیوب" باعتباره واحدا من مواقع التواصل الاجتماعي في 

أما بالنسبة للمنھج المتبع، فقد اعتمدنا على المنھج الوصفي التحلیلي الذي   رفع مستوى الوعي الصحي لدى مستخدمیھ؟
ساعدنا في تفكیك أبعاد الظاھرة والوقوف على مختلف أبعادھا وخلفیاتھا وذلك بعد تقدیمھا وعرضھا استعانة بالإطار 

لأغراض تحقیقنا المیداني   النظري المتمثل في الاتجاه المعرفي الإدراكي ضمن تخصص الأنثروبولوجیا الطبیة.وخدمة
لنصل  المعمقة  والمقابلات  بالمشاركة  الملاحظة  المباشرة،  المباشرة وغیر  الملاحظة  في  ممثلة  أدوات  بتوظیف  قمنا 
لنتیجة مفادھا أن "یوتیوب" یسھم بشكل كبیر في رفع مستوى الوعي الصحي لدى مستخدمیھ، وذلك من خلال المعلومات  

 التي یقدمھا الأطباء عبره. 

 

 *ھاجر بغالیة

أحمد بن یحیى الونشریسي (الجزائر)   -جامعة تیسمسیلت  1  

Abstract  

The research aims to reveal the role of "YouTube" in raising level of health awareness 
among its users. We identified problem based on field objective observations of large 
adoption of this platform in investigating health information to the point where this site 
has become an alternative to official medical review. We formulated the study question:  
What role does "YouTube" play as one of the social media sites in raising the level of 
health awareness among its users?  For the approach followed, we relied on descriptive 
and analytical method which helped us in dismantling dimensions of the phenomenon 
and identifying its various aspects depending on perceptual cognitive theory which 
belongs to the specialty of medical anthropology.  For purposes of field investigation, we 
employed a number of tools to reach result that "YouTube " contributes significantly to 
raising level of health awareness among its users  due to information provided by doctors 
through it. 
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I -  مقدمة 
تعتبر الصحة من الأعمدة التي تقوم علیھا المجتمعات على مر العصور، فالفرد السلیم المعافى یشارك بفعالیة في بناء  

وللحفاظ   وتطور وازدھار بلده، وذلك بقدرتھ على الإنتاج وكفاءتھ في أداء أدواره نظرا لتمتعھ بالعافیة البدنیة والعقلیة
على ھذه الأخیرة یعد لزاما التحلي بالمستوى المطلوب من الوعي الصحي الشامل لجملة من المعارف المرتبطة بكیفیة  
الحفاظ على سلامتھ، وذلك باكتساب سلوكیات وعادات یومیة إیجابیة من مثل تناول الأكل الصحي وممارسة الریاضة 

لیات والسبل التي من شأنھا ین، ولأجل تحقیق ھذا الغرض تجند العدید من الآوالابتعاد عن المواد السامة كالكحول والتدخ 
تعزیز الثقافة الصحیة ومنھا وسائل الإعلام سواء التقلیدیة كالمجلات والرادیو والتلفاز أو الحدیثة كالانترنت التي أضحت  
الیوم بوابة العالم للوصول إلى أحدث المعلومات في مجال الطب وقایة وعلاجا، وذلك عبر مختلف المنصات والتطبیقات 

الأفراد والجماعات برصید معرفي حول مختلف الأمراض ومسبباتھا وطرق الوقایة منھا ومداواتھا، ویعتبر   التي تزود 
"یوتیوب" من بین أحد أھم التطبیقات وأكثرھا استخداما لخدمة ھذا الغرض بفضل المضامین التي یروج لھا سواء تعلق 

ت السوسیو ثقافیة التي شھدتھا المجتمعات في الآونة الأخیرة مما الأمر بالقنوات المحلیة، العربیة أو الدولیة نتیجة التغیرا
حتم ضرورة الاتصال والتواصل وتكاثف الجھود لمواجھة عدید الظواھر المرضیة خاصة المستعصیة والمستجدة، ولعل 

یوب" في مجال وباء كورونا كان خیر مثال على ذلك، و من خلال ھذه الدراسة حاولنا استجلاء الدور المنوط بمنصة "یوت 
ما ھو الدور الذي یلعبھ رفع الوعي الصحي لدى مستخدمیھ بناء على سؤال محوري یمكن طرحھ على النحو التالي:  

ولتقصي "یوتیوب" باعتباره واحدا من مواقع التواصل الاجتماعي في رفع مستوى الوعي الصحي لدى مستخدمیھ؟  
 بحاث السابقة حولھا، والتي جاءت كما یلي:ھذه الظاھرة قمنا بمطالعة أھم ما توصلت إلیھ الأ

دراسة "مدفوني جمال الدین" بعنوان "التوعیة الصحیة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي دراسة میدانیة لاستخدامات 
الدراسة في تمثل الھدف الأساسي لھذه   ): 2020المراھقات لموقع یوتیوب وانعكاساتھ على الوعي الصحي" (الجزائر

تحدید استخدامات المراھقات لتطبیق الیوتیوب وما تحققھ من إشباعات وذلك بالتركیز على انعكاسات ھذا الاستخدام على 
بالنسبة للمنھج المتبع، فقد وظف الباحث المنھج الوصفي التحلیلي معتمدا على تقنیة الاستبیان المطبق   الوعي الصحي.

استخداما لموقع   المراھقات الأكثر-  مراھقة متمدرسة، وخلص البحث إلى النتائج التالیة:   150على عینة قصدیة شملت  
التواصل مع الوالدین والإخوة. یلعب الیوتیوب دورا إیجابیا في -  التواصل "یوتیوب" ھن اللاتي تعانین من مشكل في 

السلبیة. فإنھ لا یخلو من الآثار  الدراسة، ومع ذلك  الیوتیوب في رفع مستوى الوعي -   تعزیز الصحة لدى عینة  یسھم 
 ) 2020الصحي لفئة البحث فیما یتعلق بمعرفة الأمراض وسبل تلافیھا. (مدفوني جمال الدین، 

صفحة –دراسة "نور الدین مبني وكنزة حامدي" بعنوان "مواقع التواصل الاجتماعي أوعیة جدیدة لنشر الوعي الصحي  
الاجتماعي رمى ھذا البحث إلى تحدید أثر موقع التواصل   ):2020" (الجزائر  - التفاح الأخضر على الفایسبوك أنموذجا

"فیسبوك" في زیادة مستوى الوعي الصحي مستخدما المنھج الوصفي التحلیلي وتطبیقا لاستمارة تحلیل المضمون لصفحة 
) التفاح الأخضر"  أھمھا:  59"  نتائج  إلى  الباحثان  الفیسبوك -  منشور)، وتوصل  "التفاح الأخضر" على  تعالج صفحة 

تسمح الصفحة لجمھورھا بطرح الأسئلة التفاعلیة فیما  - مواضیع صحیة مختلفة كالتعریف بالأمراض وسبل الوقایة منھا.
تمكنت الصفحة بشكل واضح من رفع مستوى الوعي الصحي لدى متابعیھا. (نور -  یتعلق بالمشاكل الصحیة التي یعانونھا.

 ) 2020الدین مبني وكنزة حامدي،  
قناة الدكتور مازن السقا   -دراسة "بصاص یونس" بعنوان " نشر ثقافة الغذاء الصحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

مجال تقصى ھذا البحث علاقة موقع التواصل الاجتماعي "یوتیوب" بتنمیة الثقافة الصحیة في   على الیوتیوب نموذجا":
التغذیة، وذلك بتحلیل مضمون قناة "مازن السقا" لیخلص إلى أن ھذا الأخیر لعب دورا فعالا من خلال الفیدیوھات التي 
متابعیھ.  من  كبیرة  لدى شریحة  الضار  الغذاء  عن  والابتعاد  الصحي  الأكل  تناول  الوعي بضرورة  نشر  في  یشاركھا 

 ) 2020(بصاص یونس، 
دراسة "جمال الدین مدفوني" بعنوان " مواقع التواصل الاجتماعي والتوعیة الصحیة من مخاطر فیروس كورونا دراسة 

تلعبھ مواقع یسلط ھذا البحث الضوء على الدور الذي  ):2020میدانیة على عینة من المستخدمین في الجزائر" (الجزائر
التواصل الاجتماعي في توعیة الأفراد صحیا بمخاطر فیروس كورونا، مستخدما في ذلك المنھج الوصفي المسحي التحلیلي 

البالغین من العمر   سنة على الأقل ذكورا   18ومعتمدا على الاستبیان الالكتروني على عینة عشوائیة من المستخدمین 
دخل في توعیة وفي الأخیر خلصت الدراسة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي تت   . مفردة   150وإناثا والذین بلغ عددھم  

مدفوني،   الدین  (جمال  المختلفة.  الوسائط  تطلقھا عبر  التي  الحملات  من خلال  وذلك  كورونا  فیروس  بمخاطر  الأفراد 
2020 ( 

من وجھة   19دراسة جفال منال بعنوان "دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي الصحي في ظل أزمة كوفید  
مواقع سعت ھذه الدراسة إلى تحدید دور   ):2021نظر مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بمدینة بسكرة الجزائر"(



 أنثروبولوجیة  دراسة –مستخدمیھ لدى الصحي الوعي مستوى رفع في "یوتیوب" ودوره الاجتماعي التواصل موقع

 407 

التواصل الاجتماعي في رفع مستوى التثقیف الصحي إبان جائحة كورونا متبنیة في ذلك المنھج الوصفي باستخدام أداة  
الموزع على   تنمیة 120الاستبیان  كبیر في  إلى حد  التواصل الاجتماعي تسھم  أن مواقع  إلى  الباحثة  مفردة.وتوصلت 

 ) 2021الوعي الصحي.(جفال منال،  
دراسة "السید لطفي حسن زاید" بعنوان "العلاقة بین مشاھدة الشباب الجامعي المصري للأفلام التوعویة الصحیة بالیوتیوب 

المصري على مقاطع  استھدف المقال البحث في أثر إقبال فئة من الشباب   ):2021ومستوى الوعي الصحي لدیھم"(مصر  
بتطبیق  المیداني  الإعلامي  المسح  منھج  باستخدام  وذلك  الصحي،  وعیھم  مستوى  على  الصحة  موضوع  في  الیوتیوب 

مبحوثا من الشباب الجامعي ذكورا وإناثا بالتساوي. وأفادت نتائج الدراسة   250استبیان على عینة عمدیة حصصیة شملت  
الیوتیوب س التوعویة على  الأفلام  الأمربأن  من  الوقایة  إجراءات  معرفي حول  تكوین رصید  الشباب على  اض اعدت 

الشخصیة   النظافة  الحفاظ على  لدیھم بضرورة  الوعي  إسھامھا في رفع مستوى  إلى  (فیروس كورنا)، إضافة  المعدیة 
 )2021  وتفادي تعاطي المخدرات. (السید لطفي حسن زاید،

دراسة "زكریا إبراھیم الدسوقي وآخرون" بعنوان "استخدام أطفال ما قبل المدرسة لمقاطع الیوتیوب وعلاقتھا بالتوعیة 
على العلاقة ھدف ھذا البحث إلى التعرف   ): 2023" (مصر- دراسة على أولیاء الأمور–الصحیة لدیھم بفیروس كورونا  

بین استخدام أطفال ما قبل المدرسة لمقاطع الیوتیوب وبین مستوى التثقیف الصحي لدیھم فیما یتعلق بفیروس كورونا،  
وذلك من وجھة نظر والدیھم، مع تحدید نسبة إقبال ھذه الفئة العمریة على ھذا النوع من الفیدیوھات، وما ھي أكثر المقاطع  

عن دورمقاطع الیوتیوب في  كما سعى الباحث إلى الكشف    بعتھا من وجھة نظر أولیاء أمورھم.إثارة لاھتمامھم وذلك لمتا
توعیة أطفال ما قبل المدرسة صحیا وذلك باعتماده على المنھج الوصفي التحلیلي لدوافع الإقبال على ھذا المحتوى وكیفیة 

مفردة من أولیاء أمور أطفال ما قبل   40ومدى انعكاسھ على وعیھم الصحي، حیث تم اختیار عینة قصدیة مكونة من  
سنوات (ذكورا و إناثا بالتساوي). وتوصلت الدراسة إلى أن مقاطع الیوتیوب   6إلى  4أعمارھم من    المدرسة الذین تتراوح

المتداولة من طرف أطفال ما قبل المدرسة تدور حول موضوع التثقیف الصحي في مجال الوقایة من فیروس كورونا و 
نائھم في تكوین معرفة صحیة مرتبطة بالوباء الإلمام بأعراضھ ومخاطره، وأشار الأولیاء إلى أن ھذه المقاطع ساعدت أب

مما أدى إلى اكتساب عادت وسلوكات إیجابیة مفادھا الالتزام بالتدابیر الاحترازیة وتطبیق معاییر السلامة. (زكریا إبراھیم 
 ) 2023الدسوقي وآخرون، 

دراسة ھاني سلیم المحرز بعنوان " دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الوعي الصحي لدى الطلبة القاطنین في 
تحدید  تمحورت الدراسة في   ):2024سوریا  " ( COVID-19المدینة الجامعیة بجامعة دمشق في ظل جائحة كورونا   

مكانة الوسائط الاجتماعیة في تنمیة الثقافة الصحیة لدى الطلبة الجامعیین تزامنا مع تفشي وباء كورونا، وذلك بتوزیع 
لوسائل التواصل الاجتماعي دور متوسط  - طالب، لیصل البحث إلى النتائج التالیة:  1007استمارة على عینة مكونة من  

بة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الطل-  في رفع مستوى الوعي الصحي للطلبة الجامعیین.
 ) 2024فیما یخص دور ھذه المواقع في نشر الوعي الصحي تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي والنوع. (ھاني سلیم المحرز،  

 تعقیب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة: 

 من خلال إطلاعنا على الأدبیات وما تم بحثھ في موضوع علاقة موقع التواصل الاجتماعي "یوتیوب" بالوعي الصحي
وجدنا ثراء وتنوعا كبیرا في المقالات التي كانت كلھا عبارة عن تحقیقات میدانیة اشتركت في مجال الدراسة (دور وسائل  
التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي الصحي) وتفاوتت في المنھج وأداة جمع المعلومات، حیث نجد أن كل الدراسات  

مقابل دراستین    خلال تطبیق الاستبیان على عینات قصدیة أو عشوائیة  تقریبا قامت بتوظیف المنھج الوصفي التحلیلي من
مستویات عمدتا إلى تحلیل المضمون (دراسة "بصاص یونس" و "نور الدین مبني "). واتفقت الأبحاث جلھا على أن  

التثقیف الصحي لدى عینات الدراسة تنمو على نحو ملحوظ بفعل استخدام ھذه المنصات والتفاعل مع محتویاتھا، في حین 
أشار " سلیم المحرز" إلى أن ھذا التأثیر یبقى متوسطا. أما بالنسبة لموضوع دراستنا، فمما لا شك فیھ أنھ یتداخل ویتقاطع 

بقة من حیث الھدف والمتمثل في تحدید العلاقة بین "یوتیوب" كأحد أھم منصات التواصل إلى حد كبیر مع الدراسات السا
الاجتماعي و رفع الوعي الصحي لدى المستخدمین، غیر أن الاختلاف یقع على مستوى ھذا الأخیر، فإذا كان السلف من 

ذلك بارتكازنا وجھا لوجھ مع المبحوثین على  الباحثین قد اعتمدوا نظام العینة فإننا بمداخلتنا ھذه لا نسعى إلى التكمیم و
الملاحظة المباشرة وبالمشاركة، وكذا المقابلات المعمقة التي تشرح سیرورة الارتقاء في الوعي الصحي بفعل ھذا التطبیق 

ا على وذلك بتقدیم نماذج مفصلة عن كل تجربة بما یخدم أھداف المقاربة الكیفیة في البحث الاجتماعي، والتي تعتمد أساس
الوصف والتحلیل لموقف بعینھ من جمیع الجوانب البیونفس اجتماعیة والثقافیة.إن الدراسة التي بین أیدینا تتمیز بانتمائھا 
إلى مجال العلوم الاجتماعیة وبالتحدید حقل الأنثروبولوجیا الطبیة على غرار الدراسات السابقة التي ینتمي أغلبھا إلى 

التركیز فیھ على أنواع عدة من الأمراض لدى مجال الإعلام والاتصال. كذ  لك فإنا بحثنا یتحدد بمتغیر المرض إذ تم 
شرائح عمریة متفاوتة ولم نقتصر على صنف واحد كالكوفید مثلا والذي مثل أبرز المشاكل الصحیة التي تم تقصیھا من 

 طرف الأساتذة الأفاضل. 



 ھاجر بغالیة 
   

408 
 

 الخلفیة النظریة للدراسة: 

لقد اختلفت البحوث المھتمة بتأثیر منصة "یوتیوب" على الوعي الصحي وتفاوتت في مداخلھا النظریة، ولعل أغلبھا قد 
أم   نفعیة  كانت  سواء  وظائف  من  الفیدیو  مقاطع  تؤدیھ  ما  على  بالتركیز  والإشباعات  الاستخدامات  مدخل  على  اعتمد 

ت الإعلامیة التي ھدفت إلى كشف نقاط القوة والضعف الكامنة طقوسیة، غیر أن ھذه الأخیرة درست في إطار التحقیقا 
مجال  إلى  وبالانتقال  أننا  المشاھدین، غیر  من  أكبر عدد  قدرتھا لاستقطاب  تطویر  وراء  والسعي  التقنیة  مستوى  على 

بقواعد الاتجاه المعر أنفسنا ملتزمین  في الإدراكي الدراسات الاجتماعیة وبالتحدید تخصص الأنثروبولوجیا الطبیة نجد 
الذي یؤكد على "ضرورة تبیان موضوع المرض و النسق الطبي لمجتمع ما و الذي ھو في علاقة الكلیة السوسیو ثقافیة 
و البحث عن الروابط بین مختلف أشكال الحیاة للجماعة (تنظیم اجتماعي، شكل الحیاة، اعتقادات، تمثلات و طقوس) ". 

 ) 06: ص  2014(حمودي جمال، 

 الجانب النظري للدراسة: 

نفسیة والاجتماعیة، فھي لا تشیر منظمة   الصحة:-1 البیو  والكفایة  السلامة  تعبر عن  الصحة  أن  إلى  العالمیة  الصحة 
) وبمعنى آخر فإن الصحة تتجسد في 37:  2012تنحصر فقط في العجز أو انعدام المرض. (عبد الرحمن المشاقبة،  

، وھي بذلك تنقسم إلى: الصحة العامة الاستقرار والتوازن والتكامل على المستوى الجسمي، النفسي، العقلي والاجتماعي
وتشمل ما ینبغي توفره من ظروف بیئیة سلیمة كالمیاه الصالحة للشرب، المساكن المھیأة، المساحات الخضراء، مراكز 

یة الصحة والمستشفیات والكفاءات الطبیة والأدویة وأجھزة الكشف. الصحة الشخصیة وتتمثل في السلوكات والعادات الفرد 
 ) 45: 1998الصحیة ضمن الظروف العامة، والتي یكتسبھا الشخص بالممارسة وتضمن لھ التمتع بالعافیة. (سلامة، 

الوعي ھو إدراك الفرد للقضایا التي تحدث في مجتمعھ مع إبداء رأیھ فیھا واقتراح الحلول بشأنھا، وللوعي   الوعي:-2
بعدین: الأول یھتم بشؤون المجتمع عامة بما فیھ من أنساق، والثاني یختص بفئة اجتماعیة بعینھا بما تحملھ من تمثلات. 

 ) 213:  2006اع الوعي بین الوعي السیاسي، الدیني، الأخلاقي والصحي...الخ. (شعباني مالك ، وتتفاوت أنو

ھو سلوك ینعكس بشكل إیجابي على الصحة، وذلك بفعل المعلومات التي تطبق بشكل یومي ومستمر  الوعي الصحي:-3
) وھو 941:  2012بھدف الحفاظ علیھا وتجنب الأمراض في حدود الإمكانیات المتاحة. (عبد الحق عماد وآخرون ،  

الوقایة منھا بغرس العادات والتقالید  تثقیف للأفراد والجماعات بشأن الأمراض المنتشرة في المجتمع وإرشادھم إلى سبل 
) فھو ترجمة للمعلومات والمعارف الصحیة إلى سلوكات تفضي 67:  2004التي تدعم الصحة وتحمیھا. (جعفر ظاھر ،  

دف ) ویھ72بتعزیز العادات الإیجابیة ( تناول الأكل الصحي مثلا) ودحض تلك السلبیة (كالتدخین). (عبد النور ھامل:  
ھذا النوع من الوعي إلى محو الأمیة في المجال الصحي بحیث یوفر للفرد رصیدا معلوماتیا حول مختلف الاتجاھات 
والمھارات والأنماط السلوكیة التي تساعده في الحفاظ على سلامتھ السیكوسوماتیة والاجتماعیةـ وتمكنھ من مواجھة ما 

التثقیف الصحي لیست ولیدة  18:  2016(ماھر إسماعیل ،    یعتریھ من علل واتخاذ القرار الصائب اتجاھھا. ) وفكرة 
العصر، فقد اھتم العرب والمسلمون الأوائل بصون الصحة وعدم الاكتفاء بعلاج الأمراض فقط، وذلك بإتباع نصائح 

م الفضل ) الذین كانوا سباقین في الاھتمام بالطب وتطویره وكان لھ38  –  2003:37الحكماء والأطباء (احمد ریان ،  
 ) 18: 2013في جمعھ وتنقیحھ والإضافة إلیھ.(زھیر أحمد وآخرون ، 

ویھدف نشر الوعي الصحي إلى: بناء مجتمع مثقف صحیا، لھ رصید معلوماتي حول الأمراض والمشكلات الصحیة 
ومسبباتھا ولوائحھا الإكلینیكیة وسبل الوقایة منھا وعلاجھا. توعیة الأفراد بأن الحفاظ على صحتھم ومواجھة الأمراض  

یة. خلق مجتمع یشارك أفراده إیجابیا في بناء عادات  التي تصیبھم تعبر عن مسؤولیة شخصیة ولیست مسؤولیة حكوم
سلیمة بإتباع الإرشادات التي ترمي إلى حل المشاكل الصحیة. تعریف الأفراد بالخدمات والمرافق الصحیة المتاحة في 

:  2023،  بلدھم مع إطلاعھم على أسباب إنشائھا ونوعیة الخدمات التي تقدمھا وكیفیة الإفادة منھا. (طالب كیحول وآخرون
) مكافحة العادات والأنماط السلوكیة غیر الصحیة كاستھلاك السجائر والمواد المخدرة وتوعیة الأفراد والجماعات 74،  73

) خلق قیادات للتثقیف الصحي وذلك بالاستثمار في الكوادر والمتخصصین في مجال 40:  1995بمضار ذلك.(قاضي،  
روش، ختلف الأمراض سواء عن طریق المناھج أو الإعلام.(فریدة بن عمالرعایة الصحیة ووضع برامج لتلافي وعلاج م

2020 :680 ( 
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 مجالات الوعي الصحي: -4

رتبط بتوعیة الفرد بأھمیة الصحة وتحدید دوره ومسؤولیتھ في الحفاظ علیھا من خلال   شخصي: الوعي الصحي ال  - 
 ) 50:  2010جملة من السلوكیات كالعنایة بالتغذیة السلیمة، ممارسة الریاضة، تنظیم أوقات النوم...الخ. (عبد العزیز، 

إن وعي الفرد بما یلزمھ من عناصر غذائیة واعتماده على نظام متكامل ومتوازن من المواد   الوعي الصحي الغذائي: - 
والفیتامینات التي یحتاجھا جسمھ یساعده في الحفاظ على صحتھ والوقایة من عدید الأمراض التي تصیب الإنسان بفعل 

 الإفراط أو الشح في تناول بعض المأكولات كالسمنة أو فقر الدم. 

لا نستطیع أن نتحدث عن الصحة الجسمیة والعقلیة في معزل عن مزاولة النشاط البدني  الوعي الصحي الریاضي: - 
 الذي یلعب دورا بارزا في الحفاظ على لیاقة الفرد ومرونتھ وبالتالي أدائھ على الصعید الشخصي والاجتماعي.

وھذا النوع من الوعي یستوجب تضافر الجھود بین الفرد والمجتمع بھدف الحفاظ على البیئة  الوعي الصحي البیئي: - 
 ) 447:   2020ھا حاضرا ومستقبلا. (مدفوني جمال الدین، وترویضھا للإفادة من

للوعي الصحي أھمیة بالغة في حیاة الأفراد والجماعات، فالمجتمع القوي الكفء یحتاج إلى  أھمیة الوعي الصحي:-5
أفراد أصحاء وأسویاء والعصر الذي نعیش فیھ یتطلب العمل الجاد على التوعیة الصحیة بحكم العوامل المستجدة التي  

أغلب الدول وتلوث البیئة بسبب ما تفرزه   باتت تؤثر سلبا على سلامة المواطنین ممثلة في ارتفاع التعداد السكاني في
المصانع والآلیات (سیارات، سفن، طائرات...الخ) من غازات ومخلفات سامة تؤدي إلى ظھور عدید الأمراض خاصة 

ز والسریع  في المدن الكبرى لعل أخطرھا مرض السرطان والفیروسات المستحدثة والأوبئة، إضافة إلى حتمیة الأكل الجاھ
وعدم ممارسة النشاط الریاضي. كل ذلك أصبح یستوجب ضرورة توعیة الناس بما یمكن أن یتعرضوا لھ من أسقام وعلل 
جسمیة ونفسیة بمسبباتھا وأعراضھا وسبل الوقایة منھا وعلاجھا، ولأجل ذلك تكرس عدید الخدمات الطبیة لھذا الغرض  

المؤسسا وتجھیز  التحسیسیة  الحملات  مثل  ما من  الفعالة خصوصا مع  الكشف والأدویة  الاستشفائیة وتوفیر معدات  ت 
یشھده الطب مؤخرا من تطورات واكتشافات یمكن باستغلالھا أن تمضي الدول قدما في ركب الصحة والحفاظ علیھا، 

الو الذین یتمتعون بمستوى عال من  إلى بناء مجتمع مزدھر منتج وفعال بفعالیة أفراده  عي وبالتالي وھذا سیقود حتما 
 ) 2007بدنیة والعقلیة. (بن خلف محمود حسین، ة الالسلام

"یوتیوب":-6 محتویات  یعت موقع  لنشر  العنكبوتیة  یعتمد على  الالكتروني،  التواصل  مواقع  أھم  من  واحد  الیوتیوب  بر 
تختلف في مواضیعھا بین صانع وآخر، وذلك عبر مقاطع الفیدیو التي تنشر على نطاق واسع یمكن أن تصل إلى ملایین 

وھو وجھ من أوجھ التكنولوجیا المعاصرة التي   )03:    2019المتابعین في وقت قصیر وبأقل التكالیف.( فلاح شریفة،  
أحدثت نقلة نوعیة في العالم بأسره بفضل اعتماده على التفاعل والتواصل الذي حول المتلقي من مجرد مستقطب سلبي 

ملیار    02وتتجاوز نسبة المشاھدة على منصة یوتیوب  ()   Abbey Potter, et.al. 2019 :54  إلى مشارك فعال منتج ومرسل.
دقیقة یومیا   15الیوم، مع تحمیل مقطع فیدیو واحد حدیث كل دقیقة في المتوسط. ویقضي المستخدم العادي  مشاھدة في  

تم تأسیس موقع یوتیویب في  :  )Jin Zhang, et.al,2020 p1. (على الأقل بحثا عن معلومات ذات الصلة بمواضیع الصحة
"،  Jawed Karimو"جاود كریم "  Steve chenستیف شین  "، " chad Hurleyبواسطة كل من "شد ھیرلي  2005فیفري    14

للتجارة الالكترونیة، وذاك حینما قاموا بتصویر مقاطع فیدیو ولم یتمكنوا " Pay Palوالذین كانوا یعملون بشركة "باي بال
  من إرسالھا عبر الإیمیل بسبب كبر حجمھا، فجاءت فكرة إنشاء موقع الیوتیوب لنشر الفیدیوھات عبر الانترنت. (عبد

) ومن الخصائص الممیزة للیوتیوب نذكر: الشعبیة والاستخدام على نطاق واسع من طرف 194:  2011الرزاق الدلیمي،  
ملایین الأشخاص عبر العالم، إمكانیة تصنیف ملفات الفیدیو إلى عامة وخاصة مع تحدید صلاحیات المشاھدة، اعتماده  

) Lavigne et Frederic Vanhuel, 2012فقط على النصوص، (بالدرجة الأولى على الصوت والصورة بدلا من تركیزه  
إمكانیة إضافة ملفات الفیدیو إلى المدونات ومواقع التواصل الاجتماعي لنشرھا ومشاركتھا، الالتقاط السریع، فمن خلالھ  

(خلف الله  یمكن للمتتبع أن یحفظ الملفات ویشاركھا إلى سرفرات الموقع بشكل مباشر دون المرور إلى جھاز شخصي،  
جابر،   العرض 22:  2015محمد  مجانیة  على  لاعتماده  نظرا  للزائرین  استقطابا  الجدیدة  المواقع  أكثر  أحد  یعتبر   (

) سھولة الاستخدام من طرف كل الفئات والشرائح العمریة،  20:    2023والمشاھدة، (زكریا إبراھیم الدسوقي وآخرون،  
ھا والرجوع إلیھا في أي وقت، تلبیة أذواق كل أطیاف المجتمع على اختلاف مع القدرة على الاحتفاظ بالفیدیوھات وتخزین

اھتماماتھم بفعل التنوع الھائل في المحتوى وطریقة العرض، الحداثة ومواكبة المعلومات الجدیدة والتطورات الحاصلة 
زاید،   لطفي حسن  (لسید  المختلفة،  العرض  میادین  و1808:    2021في  التفاعل  على  اعتماده  بین  )  التواصل سواء 

) إعطاء الفرصة للمتابع من أجل  225:      2005المستخدمین أو بین ناشر المحتوي ومتابعیھ، (عبد االرزاق الدلیمي ،
 ) 34: 1997إبداء رأیھ في المحتوى بفضل خاصیة التعلیقات. (العوضي ، 
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أما بالنسبة لدوافع الاستخدام فیمكن أن نجملھا في: متابعة الأخبار المحلیة والعالمیة وتدارك ما فات من أنباء على شاشة 
یعتبر والتسلیة حیث  الترفیھ  منھا،  القدیم  إلى  الرجوع  إمكانیة  الذین  التلفاز مع  للعدید من الأشخاص  متنفسا  "یوتیوب" 

یقضون أوقات فراغھم في مشاھدة مختلف القنوات بھدف القضاء على الملل وتغییر الجو، التوعیة وزیادة معدل الثقافة 
العامة بفضل مقاطع الفیدیو التي تعرض محتویات ذات فائدة علمیة ومعلوماتیة في شتى المجالات. (شروق سامي فوزي 

،2015: 98 ( 

یلعب تطبیق "یوتیوب" على الانترنت دورا فعالا في تنمیة ورفع مستوى  دور "یوتیوب" في رفع الوعي الصحي:-7
% 75الوعي الصحي لدى كثیر من مستخدمیھ، فقد أشارت الدراسات المسحیة لمركز "بیو للأبحاث" بأن ما یزید عن  

على "یوتیوب"    أشخاص یعتمدون  8.5من المرضى تتأثر سلوكاتھم العلاجیة بفعل ما یتلقونھ من معلومات عبر النت. وأن  
كوسیلة ھامة وأساسیة لاكتساب المعرفة المرتبطة بشؤون الصحة، كما یقومون بنشر ما یشاھدونھ من مقاطع وھذا ما 
یشیر بوضوح إلى أھمیة ھذه المنصة نظرا لخاصیتھا في تخزین الفیدیوھات رغم كبر حجمھا مع إمكانیة توجیھھا إلى 

فحات الفیس بوك الذي یقوم بدوره بمشاركتھا، وبالتالي یتضاعف التفاعل بین مستخدمي المنصتین ما یقود إلى زیادة ص
(  تداول المعلومات الصحیة لیس فقط من طرف المتابعین بل حتى بإشراك الأطباء والممرضین ومسؤولي القطاع الصحي

Kapil Chalil Madathil, et.al ,2014 :p02(   ولعل ما سرع من وتیرة الاعتماد وبشكل فعال على "یوتیوب" ھو سھولة
استخدامھ واعتماده بصفة محوریة على التفاعلات الاجتماعیة مع قدرتھ على حفظ الأرشیف المتعلق بمختلف النصائح 

ماتھ وأوقات رد واھتمافي مجال علاج الأمراض والوقایة منھا والرجوع إلیھا ولو بعد عدة سنوات بما یتفق مع میولات الف
فراغھ، كما ینتفع مستخدم التطبیق بما یستجد من معطیات في میدان الطب وقت اكتشافھا ما یختصر علیھ وقتا وجھدا في 

   .)1808:  2021سبیل تحدیث معلوماتھ. (السید لطفي،  
II-   : الطریقة والأدوات   

تعتمد دراستنا بشكل أساسي على المنھج الكیفي المناسب لطبیعة الموضوع كونھ ینتمي إلى حقل الأنثروبولوجیا  
واقعھا  في  التقصي من خلال ملاحظتھا  قید  بالظاھرة  المباشر  الاتصال  یتطلب ضرورة  البحثي  المجال  وھذا  الطبیة، 

المؤثرة، فالتصورات والممارسات الاجتماعیة ھي متغیرات   الحقیقي مع الأخذ بعین الاعتبار الظروف المحیطة والعوامل 
لا یجب خفضھا إلى أرقام وبیانات جامدة منفصلة عن منظومتھا القیمیة التي تشمل كل من اللغة والرموز والعادات وحتى 

حوثین وكیفیة تأثرھا أنماط التنشئة والثقافة، وبالتالي یعد لزاما التقید بھذا المنھج لوصف مستویات الوعي الصحي لدى المب
بالمحتوى المعروض على قنوات "یوتیوب" وذلك لتحلیلھا والوقوف على مختلف أبعادھا مع دراسة إمكانیة إسھامھا في 
من   للتقرب  وبالمشاركة  المباشرة  الملاحظة  من  كل  توظیف  من  لابد  فكان  للأدوات،  بالنسبة  أما  الاجتماعي.  التغییر 

إطارھا الزماني والمكاني والظرفي، فقد أتاحت لنا معایشة أفراد الدراسة التعرف أكثر المبحوثین وجمع المعلومات في  
على تمثلاتھم واستخداماتھم لمواقع "یوتیوب" التي تنشر المحتوى الصحى وكیف لعبت دورھا في رفع مستوى وعیھم 

حیا على  أثرھا  والتماس  مضمونھا  وتحلیل  المنزلة  للفیدیوھات  معھم  بمشاھدتنا  بإجراء وذلك  قمنا  كذلك  الصحیة.  تھم 
مع   وذلك  المحققة  الإشباعات  والاستخدام وحتى  التصور  من  كل  أبعاد  دلیلا شاملا حول  تضمنت  التي   18المقابلات 

 مبحوث نستعرض خصائصھم فیما یلي: 
 

 الجنس 
 

 الانتماء الجغرافي المستوى الاقتصادي  المستوى التعلیمي السن

 ذكور  06
 إناث  12

  62إلى    20من  
 سنة

 02بدون مستوى: 
 02تعلیم ابتدائي: 
 04تعلیم متوسط: 
 02تعلیم ثانوي: 

 08تعلیم جامعي: 

 05دخل ضعیف: 
 10دخل متوسط: 

 03دخل فوق المتوسط: 

 09المدینة: 
 05القریة: 
 04الریف: 

 
 : یبین خصائص المبحوثین 01جدول رقم 

 
نلاحظ من خلال الجدول أن الدراسة شملت العدید من الفئات سواء تعلق الأمر بالجنس (ذكور وإناث)، السن   

حیث أننا قابلنا كل من فئة الشباب، الكھول والشیوخ، المستوى الاقتصادي الذي تموقع في الغالب ضمن حدود الدخل 
 صر فقط على مجال مكاني واحد. المتوسط، وكذلك الانتماء الجغرافي إذ إننا لم نقت 

 
 
 
 



 أنثروبولوجیة  دراسة –مستخدمیھ لدى الصحي الوعي مستوى رفع في "یوتیوب" ودوره الاجتماعي التواصل موقع

 411 

III-  ومناقشتھا : النتائج   

 سنستعرض نتائج الدراسة بتفریغ دلیل المقابلة على النحو التالي:

 . ذكرھا في الجانب الخاص بالطریقة والأدوات  سبقالمحور الأول: (معلومات عامة حول المبحوثین):  

 المحور الثاني: استخدامات موقع "یوتویب": 

 ما ھي المواضیع التي تحبذ متابعتھا على موقع "یوتیوب"؟-1

بالجانب  ترتبط  التي  تلك  تتمثل في  المواضیع جذبا لاھتمامھم على موقع "یوتیوب"  أكثر  أن  الدراسة على  فئات  تتفق 
الصحي الشامل لكل من: الصحة العامة وكیفیة الحفاظ علیھا، الأكل الصحي، صحة الفم والأسنان، طرق علاج الأمراض 

كولسترول مع تتبع التطورات الحدیثة التي توصل الطب إلیھا في خاصة المزمنة منھا كارتفاع الضغط الدموي،الربو وال
مجال تشخیصھا والتكفل بھا، أمراض الطفولة، فوائد النشاط البدني وممارسة الریاضة والصحة النفسیة. وتمیل النساء 

 ء والتولید.  أكثر إلى مواضیع صحیة بعینھا مثل مواضیع العنایة الشخصیة (الشعر والبشرة والأظافر) وأمراض النسا

 لماذا تتجھ إلى "یوتیوب" ولیس غیره من التطبیقات؟-2

 تفضل فئات الدراسة تطبیق "یوتیوب" لأنھ:
سھل الاستخدام لا یحتاج إلى اسم مستخدم وكلمة مرور، كما أنھ آمن مقارنة بالتطبیقات الأخرى فلا یخشى    •

مستعملھ من القرصنة أو التعدي على خصوصیاتھ، مناسب للأشخاص الذین لا یحبذون قراءة المنشورات فبفضلھ  
 لمھام أخرى كالسیاقة أو تنظیف المنزل ...الخ.   یمكن للمتلقي أن یشاھد المقاطع أو یستمع إلى المعلومات أثناء أدائھ

یتسم "یوتیوب" بصفة اللارسمیة مقارنة بالقنوات التلفزیة ما یجعل المستقبل یشعر بالارتیاح، فھو لا یشاھد لقاءا   •
صحفیا أو مقابلة إعلامیة، وإنما یتابع حوارا مباشرا أو مسجلا یدور حول إحدى المواضیع الصحیة   فعلى الرغم  

) غیر أن أسلوبھ یمیل إلى التعمق في الموضوع بعفویة مع  من أن مقدم المحتوى ینتمي إلى الفئة العالمة (حكیم
 تبسیط المفاھیم الطبیة لیسھل فھمھا من طرف المتلقي. 

من خلال "یوتیوب" یمكن للمتتبع أن یشاھد أنواع وعلامات الأدویة والمكملات الغذائیة التي یعرضھا بعض   •
آخر  مواكبة  مع  الصیدلانیة  أو  الطبیعیة  سواء  والعلاجات  والوصفات  الصحیة  الأكلات  إلى  إضافة  الأطباء، 

 المستجدات والاكتشافات في عالم التشخیص والتكفل.  
مقاطع "یوتیوب" تسھل وتسرع الوصول إلى المعلومة، یمكن تحمیلھا والرجوع إلیھا في أي مكان وزمان في   •

 حال الرغبة في إعادة مشاھدتھا حتى بدون تغطیة.   

 منذ متى بدأ تعاملك مع موقع "یوتیوب" لأول مرة لغرض التثقیف الصحي؟-3

التثقیف الصحي كان بعد إصابتھا    13تشیر أغلب الحالات (  حالة) إلى أن أول استعمال لھا لموقع "یوتیوب" لغرض 
بالمرض خاصة بالنسبة لمن یعانون من أمراض مزمنة، أما البقیة فتؤكد على أنھا كانت تشاھد مقاطع الفیدیو ذات المحتوى  

الحصول على معلومات عامة حول الصحة وكیفیة صونھا سواء  الصحي حتى قبل تعرضھا للسقم، وكان الھدف من ذلك
 على الصعید الشخصي أو العائلي (حمایة أفراد الأسرة). 

 من الذي نصحك بإتباع قنوات "یوتیوب" بغیة رفع مستوى وعیك الصحي؟-4

إناث) تم نصحھم بقنوات "یوتیوب" التثقیفیة الصحیة من طرف العائلة أو الأصدقاء  03ذكور و 02القلة من المبحوثین ( 
سواء من خلال المحادثة الیومیة المباشرة أو ببعث مقاطع فیدیو طویلة أو قصیرة أو إرسال روابط القنوات عن طریق  

حوث ذكورا وإناثا) فقد سجل اشتراكھ في ھذه القنوات بعد الإصابة مب  13تطبیق "مسنجر". أما السواد الأعظم منھم (
بمرض معین والذي كان دافعا نحو البحث عن المعلومات التي یمكن أن تفیده في كیفیة التعامل معھ والتحكم في أعراضھ 

نامج "التفاح الأخضر"،  والسعي نحو علاجھ مع العلم أنھم كانوا یتابعون بعض البرامج الصحیة على التلفاز والإذاعة كبر
"، ثم بعد Doctors"   ""الصحة للجمیع"، "صباح الخیر یا عرب"، "صباح الشروق"، "صحتك بالدنیا"، "إرشادات طبیة

ظھور مواقع التواصل الاجتماعي انتقلوا إلى مشاھدة ھذه الحصص على "یوتیوب" سواء بشكل مباشر أو بإعادة الحلقات 
لاحقا. تجدر الإشارة إلى أن القنوات المعروضة سلفا لا تمثل حصیلة ما یتابعھ مبحوثي الدراسة، ولكنھا الأكثر مشاھدة 

 من طرفھم. 
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 ھل نصحت أحدا غیرك بمشاھدة قنوات "یوتیوب" ذات المحتوى الصحي؟ ولماذا؟-5

عادة ما یشارك المبحوثین قنوات "یوتیوب" التي یتابعونھا لغرض التثقیف الصحي مع أفراد عائلتھم، أصدقائھم وجیرانھم، 
وذلك إما بالنصح المباشر في الجلسات العائلیة والاجتماعیة أو من خلال بعث روابطھا بواسطة مختلف الوسائط الأخرى،  

في الوصول إلى المعلومة الصحیة من المصادر الموثوقة والإفادة من تجربتھم  والھدف من ذلك ھو مساعدة الناس الآخرین  
 في تطبیق مختلف النصائح الطبیة المقدمة من طرف المختصین.  

 ھل تشاھد المقاطع والفیدیوھات الصحیة بشكل فردي أو جماعي ولماذا؟-6

فیروس كورونا، مخاطر  الوقایة من  كیفیة  مثل  الجماعیة  بالمشاھدة  العامة  بالصحة  لدیھا علاقة  التي  المواضیع  تتمیز 
تلقیھا بشكل   فیتم  والشخصیة  الحساسة  المواضیع  أما  الریاضة...الخ.  أھمیة ممارسة  السریعة،  الوجبات  وتناول  السمنة 

 أو عند الرجل.فردي كأمراض الجھاز التناسلي سواء عند المرأة  

 ھل تشارك الفیدیوھات وتنشرھا على منصات أخرى ك "فیس بوك"؟ ولماذا؟-7

إناث) یشاركون مقاطع "یوتیوب" الصحیة وینشرونھا عبر مختلف التطبیقات ك   08ذكور و05الأغلبیة من المبحوثین ( 
 "فیس بوك" وذلك بھدف المساھمة في نشر المعلومة الصحیة، بل ھناك من یعتبرھا صدقة جاریة تكسبھ الأجر والثواب.

 ھل تشارك في خاصیة إبداء الإعجاب والتعلیقات (التفاعل)؟-8

یتم التفاعل بین المتابعین من خلال التعلیقات لتبادل التجارب، فنجد المبحوثین یكتبون عن قصص شفائھم لإمداد غیرھم 
بالأمل، كما یستمدون ھذا الأخیر من نظرائھم الذین یعرضون مسارھم ورحلتھم في العلاج. وعموما تكون التعلیقات في 

ت أو التساؤل عن جزئیة معینة، وتبتعد كل البعد عن السطحیات مثل صلب الموضوع الصحي المطروح لإبداء الملاحظا 
الدیكور وشكل الثیاب...الخ، كما تتمیز بكونھا بناءة إیجابیة، وأحیانا یقترح المتابعون من خلالھا عناوین للحصص المقبلة 

 أو یسألون عن مواعید عرض المحتوى القادم. 

 ما ھي الفترات التي تشاھد فیھا ھذه القنوات؟ وكم تستغرق وقتا لذلك؟-9

تختلف أوقات المشاھدة من مریض إلى آخر وذلك حسب الجدول الزمني لكل منھم، فبالنسبة للنساء الماكثات بالبیت عادة 
تتزامن وأداء الواجبات المنزلیة وھي أكثر فئة تشاھد الفیدیوھات أثناء تنزیلھا، أما فیما یخص الرجال والنساء العاملات  

النھار أو نھایة الأسبوع، بل یلجئون إلى استثمار أوقات الانتظار في قاعات العلاج فیكون ذلك بعد الانتھاء من العمل آخر  
 أو في صالات الحلاقة أو أثناء قیادة السیارة،...الخ لأجل متابعة الفیدیوھات أو الاستماع إلیھا.  

 ھل تكمل متابعة الفیدیو إلى الأخیر؟ في حالة الإجابة بلا، فلماذا؟-10

تكمل حالات الدراسة بدون استثناء الفیدیوھات المنزلة من طرف أطباء "یوتیوب" إلى الأخیر لأخذ الفائدة كاملة، بل إن 
معظمھا تعید مشاھدة الحلقات مرارا وتكرارا بعد حفظھا على الھاتف بغیة التدقیق والتمعن جیدا في المعلومات الصحیة 

 جدیدة والمعقدة. المعروضة خاصة فیما یتعلق بالمصطلحات ال

 ھل تتابع الفیدیوھات القصیرة أكثر أم الفیدیوھات الكاملة؟ ولماذا؟-11

تنال الفیدیوھات والمقاطع الكاملة نصیبا كبیرا من المشاھدة وذلك لفھم النصائح المقدمة والاستفادة منھا قدر الإمكان. أما 
فیما یخص الفیدیوھات القصیرة فیتم متابعتھا فقط في حال عدم توفر الوقت والسعي للحصول على المعلومات بشكل سریع 

وا الأدویة  بمسمیات  یتعلق  فیما  یلعب دوره كونھ وذلك  أیضا  النوع  فھذا  الطبیة،  المراكز  عناوین  أو  الغذائیة  لمكملات 
 مواكب للتطورات ویساعد الناس على ربح الوقت وإیصال المعلومة إلى أكبر عدد من المتلقین. 

 المحور الثالث: استخدام موقع "یوتیوب" وأثره على الوعي الصحي:  

 ما ھي قنوات "یوتیوب" التي تتابعھا لرفع مستوى وعیك الصحي؟  -1

 جاء ترتیب قنوات الصحة على "یوتیوب" حسب متابعتھا من طرف المبحوثین على النحو التالي:



 أنثروبولوجیة  دراسة –مستخدمیھ لدى الصحي الوعي مستوى رفع في "یوتیوب" ودوره الاجتماعي التواصل موقع

 413 

قناة "مازن السقا": وھي قناة متخصصة في التثقیف الصحي التغذوي، تركز على علاج الأمراض خاصة المزمنة  •
الغذاء بھدف علاج  الفعالة من  المواد  تقدم نصائح وإرشادات حول كیفیة استخلاص  الغذائیة، حیث  بالعناصر 

عتمد صانع المحتوى الحائز على درجة  المشكلات الصحیة الشائعة كارتفاع ضغط الدم والروماتیزم والسكري، وی
الدكتوراه في العقاقیر الطبیة في عرضھ للمضمون على نتائج الأبحاث والمقالات الأكادیمیة الحدیثة والمتخصصة 
على  القناة  رابط  الطبیة.  بالنباتات  التداوي  مجال  في  خاصة  ومصداقیتھا  المعلومات  موثوقیة  على  یدل  مما 

 https://www.youtube.com/@MazenElSakka"یوتیوب":  
قناة "الدكتور فاید": محتوى القناة طبي تغذوي یھدف إلى مساعدة الفرد على معالجة نفسھ بنفسھ، وذلك من خلال   •

عرض برنامج شامل حول كیفیة الإفادة من العناصر الغذائیة بھدف الحفاظ على الصحة وتلافي الأمراض قدر 
ي ولا تتعارض معھ. صاحب القناة متحصل الإمكان حیث أن الإرشادات الموصى بھا لا تحل محل العلاج الرسم

"یوتیوب": على  ورابطھا  الأغذیة،  علوم  تخصص  في  دكتوراه   على 
https://www.youtube.com/@DrFaidChannel 

قناة فكر تاني": صاحب القناة(كریم علي) حامل لشھادة الدكتوراه في السموم الإكلینیكیة، ینشر محتوى خاص   •
بتثقیف الناس بناء على تغییر تفكیرھم وعاداتھم الصحیة، وكذا تعریفھم بمسببات الأمراض الحادة منھا والمزمنة 

الطبیعیة للغذاء والمكملات الطبیة. رابط القناة على   وتوجیھھم نحو الشفاء بالتزام نمط حیاة متوازن بین المصادر
 https://www.youtube.com/@fekrtany"یوتیوب":   

القناة ذات مضمون تثقیفي صحي مرتبط أساسا بصحة الطفل وما یناسبھ من   :قناة "طبیبة جزائریة في ألمانیا" •
عناصر غذائیة وما یمكن أن یعتریھ من أمراض تزامنا ومراحل النمو، مع تقدیم جملة من النصائح للأمھات عن  

ئمة لعمر كیفیة التعامل مع عوارضھا وتوعیتھن بمخاطر المنتجات الاستھلاكیة المصنعة وتقدیم بدائل مفیدة وملا
"یوتیوب":   على  قناتھا  ورابط  الجلدیة،  الأمراض  في  مختصة  المحتوى  صانعة  الناشئ. 

https://www.youtube.com/@Dzdoc.ingermany      
قناة تقدم الإرشادات والنصائح في مجال الطب والتغذیة، كما تعنى بتصحیح  :  قناة "الدكتور عیادة عبد الحفیظ" •

الأفكار الخاطئة حول الأمراض وعوامل ظھورھا وكیفیات علاجھا، وتسھم في تقدیم حصیلة من المعارف حول  
ل وظائف أعضاء جسم الإنسان وطرق الحفاظ علیھا وحمایتھا من الضرر قدر الإمكان. القناة لطبیب عام وحاص

"یوتیوب": على  ورابطھا  والعصبیة،  النفسیة  الأمراض  في  تربص  شھادة   على 
https://www.youtube.com/@drayadachannel7193 

ھل قنوات "یوتیوب" التي تتابعھا لغرض الحصول على معلومات صحیة ھي متخصصة أم عامة؟ وكیف تأكدت من -2
 ذلك؟

تتفق فئات الدراسة على أن قنوات "یوتیوب" التي یشاھدونھا ھي متخصصة وأصحابھا ھم أطباء وأكادیمیون ولیسوا أناسا  
عادیون یبحثون فقط عن نسب المشاھدة والتفاعل العالیین، والدلیل على ذلك ھو مختلف المناظرات العلمیة التي یقومون 

ویج الدكتور "الفاید" بجائزة "جلوبل العالمیة للتمیز المھني" وزیادة على  بھا إضافة إلى حصولھم على عدید الألقاب كتت
 ھذا كلھ، فصانعي المحتوى الصحي ھؤلاء كلھم یضعون مختصرا لسیرتھم الذاتیة في تعریف القناة. 

ھل تتأكد من المعلومات الصحیة المعروضة من طرف قنوات "یوتیوب" التي تتابعھا؟ إذا كانت الإجابة بنعم ما ھي -3
 المصادر، وإذا كانت الإجابة بلا فلماذا؟

یلجأ مستخدمو "یوتیوب" ممن شملتھم الدراسة إلى التحقق من صدق المعلومات الصحیة المعروضة، وذلك إما بمطابقتھا 
بمثیلاتھا المقدمة من طرف القنوات الأخرى، أو بمسائلة الأطباء الرسمیین تزامنا مع المعاینة والفحص الدوري، وھناك 

إلى المقالات العلمیة المحكمة للتأكد من نتائج البحوث الأكادیمیة العالمیة أساتذة جامعیین) تلجأ    03فئة من المبحوثین (
 في موضوع العلاجات سواء التغذویة، الطبیعیة أو الصیدلانیة خاصة في حال تناقض آراء صناع المحتوى الصحي.

 ھل تقوم بزیارة الطبیب بشكل دوري لمتابعة حالتك الصحیة؟-4

مبحوث) على الطبیب الرسمي بشكل دوري لمتابعة حالتھم الصحیة، ویتعلق الأمر بأولئك   16یتردد معظم المبحوثین ( 
الذین یعانون من أمراض مزمنة تستدعي إجراء الفحوصات والأشعة والتحالیل الروتینیة وكذلك تغییر جرعات الدواء 

تي أكدت على تخلیھا عن العلاج الطبي فتفید بأنھا لم تعد بحاجة  ) ال02حسب تطور المرض. أما بالنسبة للأقلیة (حالتین  
 إلیھ بسبب تشافیھا، وھي مكتفیة حالیا بالنصائح التي یقدمھا الأطباء على موقع "یوتیوب" تفادیا للانتكاسة.

 ھل تعتمد على "یوتیوب" في تشخیص مرضك أم تلجأ إلى الطبیب الرسمي؟  -5
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مبحوث) فإن "یوتیوب" لا یعد بالنسبة إلیھم بدیلا عن زیارة الطبیب الرسمي، وذلك أن   16بالنسبة لمعظم المبحوثین (
كل حالة ھي فریدة بنوعھا حتى وإن اشترك العدید من الأشخاص في مرض واحد غیر أن ھناك الكثیر من الاعتبارات 

التشخیص والعلاج كالتا ریخ المرضي ومعاناة المفحوص من أمراض مرافقة وخضوعھ  التي یركز علیھا الأطباء في 
لنوع آخر من الأدویة... إلى غیرھا من الخصوصیات التي یتسم بھا متداو دونا عن غیره، بینما أطباء "یوتیوب" یقدمون  

تابة وصفات جملة من النصائح العامة للفئات التي یزامنھا سقم معین یصلح علاجھ طبیعیا وتغذویا ولكنھم غیر مخولین لك
طبیة لمریض بعینھ مع تحدید جرعات المواد الصیدلانیة، وھذا ما یشیر إلیھ صناع المحتوى الصحي على "یوتیوب"  
(الذین یتصفون بالنزاھة) أي ضرورة التوجھ إلى الحكیم المختص للتعرف على الأعراض وتشخیصھا فارقیا والبحث في 

سیرورة المرض وتداعیاتھ، وتبقى المعلومات المعروضة عبر ھذا الفضاء تطورھا وإمكانیة شفائھا مع إلزامیة متابعة  
عبارة عن توجیھات وتصویبات تساعد على إتباع نظام ونمط حیاة صحي للتمتع بالعافیة سواء على المستوى الجسمي، 

قنوات   بإرشادات  المرضى الاكتفاء  فیھا  التي یحبذ  الحالات  المقابل نجد بعض  والعقلي. وفي  "یوتیوب" ذات الروحي 
المحتوى الصحي والتي تشمل النصائح المتعلقة بالصحة العامة والوقایة من بعض الوعكات العابرة والفیروسات الموسمیة 
الشعر،   تساقط  والقولون،  المعدة  مشاكل  الحمى،  الصداع،  النساء،  عند  الشھریة  للدورة  المرافقة  الآلام  الأنفلونزا،  مثل 

 حساسیة الأسنان...الخ. 

) ممن أفادوا باستغنائھم عن المراجعة الطبیة الفعلیة واكتفائھم بقنوات "یوتیوب" في التعاطي مع 02أما الأقلیة (مبحوثین  
 المرض، فقد كانت تبریراتھم كالتالي: 

المستوى الاقتصادي المتدني وعدم القدرة على دفع مستحقات المعاینة واقتناء الدواء خاصة بالنسبة لمن لم یقم   •
المراكز الطبیة وعدم   بتأمین نفسھ وأسرتھ على مستوى مدیریة الضمان الاجتماعي إضافة إلى الاكتظاظ في 

 احتواء أغلبھا على الأطباء المختصین. 
معظم الأطباء لا یعطون الفرصة للمریض من أجل التعبیر عن مشاكلھ الصحیة بأریحیة بسبب قلة الوقت والسعي  •

وراء الكسب المادي إضافة إلى الحدیث باللغة الفرنسیة فیما یخص تشخیص المرض والأعراض ووصف الدواء 
 بتسمیاتھ المعقدة. 

الخوف من التشخیص الفعلي واكتشاف مرض معین یؤدي بالمریض إلى تحبیذ "یوتیوب" وكأنھ یھدئھ و یخفف   •
"أنا منكذبش علیك  من نسبة الخوف والقلق لدیھ، وھذا ما أشارت إلیھ مثلا إحدى المبحوثات في تصریحھا:  

منین تضرني كاش حاجة نضرب علیھا النح حتى تروح، ونضل فلیوتیوب الحاجة لي نسمعھا ندیرھا نخاف  
 غي نروح عند الطبیب یقولي راھي فیك كاش حیة بعید الشر". 

الرجال   • كالبروستات عند  الخصوصیة  الأمراض ذات  لبعض  بالنسبة  الطبیب  الكشف عند  والخجل من  الحیاء 
 والالتھابات المھبلیة عند النساء...الخ. 

 ھل أثرت قنوات "یوتیوب" ذات المحتوى الصحي على قرارك العلاجي ونوعھ؟-6

) الدراسة  فئات  من  الأعظم  السواد  تمثل  والتي  الأولى  المجموعة  في مجموعتین:  المبحوثین  إجابات   16یمكن حصر 
مبحوث) أجابت بعدم تأثیر قنوات "یوتیوب" ذات المحتوى الصحي على قرارھا العلاجي كونھا تعاني من أمراض مزمنة 

التخلي عن الدواء (الانتقال إلى نمط متقدم من السكري /  كالسكري وارتفاع ضغط الدم وتخشى تفاقم الأعراض في حالة 
) والتي 02الإصابة بالجلطات والصدمات الوعائیة الدماغیة بالنسبة لأمراض القلب).أما المجموعة الثانیة (مریضتین  

مقدمة من تشمل الأقلیة من المبحوثین فتؤكد على تمكنھا من التخلي عن العلاج الدوائي بفضل المعلومات والنصائح ال
طرف اختصاصي التغذیة العلاجیة، حیث تشیر إحدى الحالات إلى تمكنھا من الاستغناء عن دواء الغدة الدرقیة الخاملة 
بعد  نجح حملھا  لذلك  وكنتیجة  الصحیة  نھائیا من مشكلتھا  التخلص  التي ساعدتھا في  تناول"الترغودة"  بمداومتھا على 

بھا المعالج سمح لھا بقطع الصلة مع العلاج الدوائي نظرا لعودة الغدة لوظیفتھا سنوات عدیدة من المحاولة لدرجة أن طبی
"أنا داومت الترغودة وشحال من عام وأنا غیر بیھا حتى كي رحت عند الطبیب تاعي الطبیعیة، وتعبر عن ذلك بقولھا: 

ل وكي رجعت للنشاط تاعھا ربي انخلع وقالي نحبسلك الدوا راكي علامة، وأنا الغدة ھي لي كانت دایرتلي تأخر الحم
 رزقني والحمد �". 

وتروي الحالة الثانیة قصة معاناتھا مع مرض الربو لسنوات طوال لدرجة أن طبیبھا المعالج أصر علیھا عدم التخلي عن 
الدواء أو التھاون في تناولھ خاصة فیما یتعلق بمضخة الصدر وإلا تفاقمت النوبات ویمكن أن یؤثر ذلك على حیاتھا، غیر 

ثار الجانبیة للدواء الذي یضعف القلب ویتسبب في تقلبات المزاج وسرعة أن المریضة في المقابل كانت تشتكي من الآ
الغضب وتدھور الحالة النفسیة، وكانت المبحوثة مقتنعة بأن مرضھا غیر مزمن ویمكن أن یشفى مع الوقت فراحت منذ  

عدھا على التخلص من أعوام تبحث في الكتب الطبیة وتستمع إلى نصائح الأطباء عبر قنوات التلفاز والإذاعة علھا تسا
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أعراضھا إلى أن وصل التطور التكنولوجي والإعلامي حد بروز عدد ھائل من المنصات الرقمیة ومواقع التواصل التي 
ضالتھا وأملھا في الشفاء من   - على حد قولھا–تنشر المعلومة الصحیة والتي یعد "یوتیوب" من أشھرھا، وھنا وجدت  

ال  المحتوى  صانعو  بھا  أفادھا  التي  النصائح  مجمل  ھذه خلال  أھم  من  وكان  بحذافیرھا  طبقتھا  والتي  الھادف  صحي 
التوجیھات كان لھا  إلى أن ھذه  الرطوبة وتفادي الانفعال قدر الإمكان، وتشیر  بعید عن  الانتقال إلى سكن  الإرشادات 

ا في مفعول السحر في علاج حالتھا وتحریرھا من سجن الأدویة التي فتكت بھا وبصحتھا، وتختصر لنا مشوارھا ورحلتھ
"من بكري كنت حاسة بلي اللازم یجي نھار ونریح منو وقعدت غي نبحث في كتب الطب والأعشاب ونسمع الشفاء قائلة:  

الطبا شیقولو فلبوست (المذیاع) وكنت نتبع القنوات لي یھدرو علیھ حتى لي ولا كاین الیوتیوب بدیت نتبع بشویة ھدرة 
راكي –ھیا لي راھي دایرتلي ھكا مع الزعاف  المختصین وشاھم الأسباب تاع المرض تاعي وملي عرفت بلي السكنة  

         بدلت كلش وبشویة تھنیت مدوا وحتى البونبة مولیتش ندیرھا دروك الحمد �". -تعرفي

إن قرار استشارة الطبیب في المسائل الصحیة مرتبط إلى حد كبیر بنوع المرض وشدتھ، فبالنسبة لغالبیة الحالات تعتبر 
النصائح التي یعرضھا "یوتیوب" بدیلا عن العیادات والمراكز الاستشفائیة إذا تعلق الأمر بالوعكات العابرة وغیر الخطیرة  

فھذه الشكاوى     ، اضطرابات الجھاز الھضمي المعتادة، آلام الظھر والمفاصل...الخكالأنفلونزا الموسمیة، الصداع المؤقت
لا تأخذ على محمل الجد عادة حیث یكتفي معظم المرضى بالتوصیات والنصائح التي یشید بھا رواد القنوات إلى أن تزول 

فھنا تحملھا،  یمكن  لا  ومعاناة  شدیدة  آلام  إلى  وتحولت  تفاقمت  إذا  أما  الطبیة   الأعراض،  المساعدة  إلى  المعني  یلجأ 
 المتخصصة.

 ھل تطبق نصائح صانعي المحتوى المتعلق بالمواضیع الصحیة على "یوتیوب"؟-7

یطبق كل المبحوثین النصائح المقدمة من طرف صانعي المحتوى المتعلق بالمواضیع الصحیة على "یوتیوب" فیما یخص  
 الأكل الصحي والابتعاد عن مسببات الأمراض كنمط الحیاة السریع والقلق وتناول الوجبات السریعة...الخ.   

 ھل ساھمت قنوات "یوتیوب" التي تتابعھا في رفع مستوى الوعي الصحي لدیك؟ كیف ذلك؟  -8

یتفق المبحوثین على أن مستوى وعیھم الصحي ارتفع كثیرا مقارنة بالسابق بعد متابعتھم على مدار عدة سنوات لقنوات 
"یوتیوب" التي تنشر المعلومات الصحیة وكیفیات تطبیقھا فعلیا والإفادة من تجارب وخبرات المختصین سواء في العلاج 

المنصة انتقل المستخدمون من أفراد عادیین إلى أفراد مثقفین صحیا، الطبیعي، التغذوي، الروحي والطبي، فبفضل ھذه  
لدیھم رصید معرفي متكامل حول طبیعة الأمراض ومسبباتھا وسبل الوقایة منھا والتكفل بھا بھدف عیش حیاة سویة خالیة  

 قدر الإمكان من المشكلات والاضطرابات البدنیة والعقلیة.   

 ما ھو تقییمك لقنوات الصحة التي تتابعھا على "یوتیوب"؟-9

 من خلال إجابات المبحوثین، یمكن أن نحصر إیجابیات ھذه القنوات في العناصر التالیة:  
تساعد ھذه القنوات في الإطلاع على المعلومات الحدیثة في مجال الصحة والطب خاصة فیما یتعلق بالأمراض   •

التحالیل   إجراء  بأھمیة  تشید  كما  الأساسیة،  الصحیة  بالخدمات  وتعرف  المعلومة،  غیاب  ظل  في  المستحدثة 
 عمریة.  والفحوصات الروتینیة الواجب القیام بھا والمناسبة لكل نوع ولكل شریحة

ھناك أطباء یعرضون حالات تماثلت للشفاء من خلال الطرق العلاجیة المطروحة والنصائح المقدمة، وھذا ما   •
 یزید من إقبال المستخدمین على ھذه القنوات. 

استخدام "یوتیوب" آمن مقارنة بالتطبیقات الأخرى مثل صفحات "فیس بوك" التي تكون في كثیر من الأحیان   •
مضللة ووھمیة وغیر متخصصة، فالقنوات المذكورة سلفا یظھر من خلالھا صاحب المحتوى الذي یكون طبیبا  

 الأبحاث الحدیثة في المجال. عاما أو مختصا بشخصھ ویعرض المعلومات الموثوقة ویدعمھا بالمصادر ونتائج
 یساعد نظام التنبیھات على "یوتیوب" في متابعة الفیدیوھات حتى وإن نسي المستخدم مشاھدة البرنامج . •
ووقت  • والمواضیع  المحتوى  اختیار  في  بالحریة  یتمتعون  كونھم  التلفاز  على  "یوتیوب"  المستخدمون  یفضل 

المشاھدة مع إمكانیة التفاعل والمشاركة ونشر المحتوى عبر المنصات الأخرى وإعادة مشاھدة الفیدیو مرات  
 عدیدة. 

أما عن السلبیات والتي كانت شبھ منعدمة، فیشیر بعض المبحوثین إلى تناقض بعض المعلومات بین صانعي المحتوى  
الصحي بخصوص المكملات الغذائیة وأنماط العلاج وفوائد أو مضار الأعشاب أو المواد الاستھلاكیة كالألبان ومشتقاتھا،  

 وبالتالي لا یعرف المتلقي أي طبیب یتبع. 

 ما ھي المواضیع الصحیة التي ترغب في مشاھدتھا على "یوتیوب" وتشعر أن ھناك نقص على مستوى نشرھا؟-10
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یتفق المبحوثون على أن قنوات "یوتیوب" ذات المحتوى الصحي غطت تقریبا كل المواضیع التي لھا صلة بسلامة الفرد  
والمجتمع سواء من الناحیة الجسمانیة أو النفسیة وأشادت بالعلاقة القائمة بین الجانبین للتمتع بالعافیة على الرغم من التقدم  

تحدث عنھ الأطباء عبر ھذه المنصة مع تقدیم الإرشادات حول سبل الوقایة منھ في العمر. فلا یكاد یوجد مرض إلا و
 وعلاجھ.

الحقلیة وكذا تفریغ دلیل المقابلات توصلت الدراسة إلى أن"یوتیوب" باعتباره واحدا من  إذن، وبناءا على الملاحظات 
مواقع التواصل الاجتماعي یسھم بشكل كبیر في رفع مستوى الوعي الصحي لدى مستخدمیھ، فالقنوات التي یتابعونھا ھي 

بع فضولھم ورغبتھم في الحصول على المعرفة الصحیة وحاجتھم إلى  ثریة من وجھة نظرھم وتقدم مادة معرفیة دسمة تش
التعلم وتحدیث المعلومات، فالمبحوثین یتفقون على أن المحتوى المعروض ساعدھم إلى حد كبیر في التعرف على طبیعة 

والتخلف والجھل  الأمیة  محو  إلى  یسعى  الفیدیوھات  من  النوع  فھذا  وأنماط علاجھا،  ومسبباتھا  المجال   الأمراض  في 
الصحي، كما أنھ یساعد في عملیة تغییر الاتجاھات والقیم والصور الذھنیة (التشوھات المعرفیة) وتبني أفكار جدیدة وذلك 
العاطفیة   العقلیة ولیست  الاستمالات  إلى توظیفھا  الخاطئة إضافة  والسلوكیات  المفاھیم  الكثیر من  بعملھا على تصحیح 

بخطورة الأمراض المرتبط ظھورھا بشكل مباشر أو غیر مباشر بالجانب المعرفي للفرد   كإثارة الخوف والقلق للتحسیس
الذي یواجھ غالبا مشكلا في فھم المعلومات الصحیة واستخدامھا، فدور قنوات "یوتیوب" ھنا ھو إیصال المعلومة دون 

كنھم من تبني السلوكات الصحیة تھویل أو تھوین ومساعدة الأفراد في تكوین رأي صائب وبناء قاعدة فكریة صلبة تم
السویة مع تحمل مسؤولیتھم كاملة في ذلك بناء على الاستقلالیة والتعلم الذاتي خاصة في ظل التطور التكنولوجي الھائل 
الذي أتاح الاتصال بشبكة الانترنت في كل زمان ومكان، فالیوم أصبحنا نلاحظ امتلاك الأشخاص للحواسیب والھواتف  

شات التلفاز الذكیة التي تعزز من التواصل خاصة بالنسبة للناس الانطوائیین أو ممن یعانون فجوة في والسماعات وشا
 العائلة أو المجتمع.

وبھذا نستطیع القول بأن شبكة التواصل الاجتماعي "یوتیوب" باعتبارھا وسیلة الوسائل أصبحت الیوم تمثل إحدى أھم 
مؤسسات التنشئة الاجتماعیة الإعلامیة بتأثیراتھا المعرفیة، الوجدانیة والسلوكیة حیث تلجأ إلیھا العدید من الأمھات لزرع 

والمراھقی الصحة وتأسیس تصور صحیح حولھاالقیم والمعارف لدى الأطفال  التي تساعدھم في الحفاظ على  بل   ن و 
أضحت طقسا من طقوس الحیاة الیومیة لھا مواعیدھا ونظامھا الذي یصب في صالح إرساء الوعي الصحي سواء على 

في العلاج مستوى المعتقدات، التمثلات والممارسات، فالحفاظ على الصحة یستدعي العمل على رفع الوعي قبل التفكیر  
لتكوین جیل مستقر نفسیا وبدنیا ومنتج قادر على البناء والإسھام في تنمیة المجتمع الذي ینتمي إلیھ وھذا بدوره ینعكس 

 إیجابیا على التطور الاقتصادي والرفاھیة الاجتماعیة. 

المتوصل إلیھا تتفق إلى حد كبیر مع ما أتت بھ الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین مواقع التواصل  إن النتائج 
المیدانیة تشابھا مع  التحقیقات  أكثر  الاجتماعي بصفة عامة وزیادة مستوى الوعي الصحي لدى المستخدمین، غیر أن 

منال" وخاصة دراستي "مدفوني جمال الدین" والتي أشارت إلى أن معطیاتنا ھي دراسة "بصاص یونس"، دراسة "جفال  
موقع "یوتیوب" یقدم النماذج السلوكیة الإیجابیة ویعزز المعرفة العلمیة بالأمراض المنتشرة ما یعني أنھ یلعب دورا مھما 

 في ترقیة معدلات الثقافة الصحیة بالنسبة للمتلقیین. 

IV -الخاتمة: 

ختاما وبالاستناد إلى معطیات البحث المیداني، یمكننا القول بأن موقع "یوتیوب" یلعب دورا كبیرا ویسھم بصفة 
فعالة في رفع مستوى الوعي الصحي لدى مستخدمیھ، وذلك بفضل المعلومات التي تنشرھا القنوات المتخصصة مع العلم 

ھم إلى نشر الثقافة الصحیة وذلك بالتعریف بالأمراض الجائحة  بأن صناع محتواھا ھم أطباء أكفاء یرمون من خلال حلقات
التي یمكن أن تصیب الفرد مع إرشاده إلى سبل الوقایة منھا وعلاجھا مع التركیز على إمداده برصید معرفي شامل حول  

سعى إلى تعمیم  طرق الحفاظ على الصحة وحمایتھا على الصعید الجسماني والنفسي. أما بالنسبة للآفاق البحثیة فإننا ن
الدراسة على نطاق أوسع بحیث تشمل عددا أكبر من المبحوثین مع الأخذ بعین الاعتبار قنوات الصحة النفسیة، وكذلك 
إضافة تقنیة تحلیل المحتوى إلى أدوات التقصي بھدف التعمق أكثر في تفكیك أبعاد الظاھرة، كما ندعو الباحثین إلى إجراء 

أكثر على المقاربات السوسیولوجیة والسیكولوجیة وذلك أن الموضوع تم طرقھ كثیرا من دراسات مماثلة بحیث تعتمد  
التغطیة. وفي نافلة  النفسي والاجتماعي فلا یزال یشوبھ النقص وعدم  فیما یخص البحث  التحقیقات الإعلامیة أما  باب 

 الدراسة یمكن تقدیم التوصیات التالیة: 
بالمصداقیة وحمایتھا ومشاركتھا ونشرھا على أوسع   • الذي یتسم  الھادف  دعم قنوات "یوتیوب" ذات المحتوى 

 نطاق لتعزیز الصحة والوقایة قدر الإمكان من الأمراض. 
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القانوني   • (الضبط  الوصیة  الجھات  من  الرقابة  وتفعیل  الصحي  الوعي  مواضیع  في  "یوتیوب"  محتوى  مراقبة 
والأخلاقي والاجتماعي) لحمایة الأفراد والجماعات من المنشورات الخاطئة والإشاعات والمعطیات المظللة مع 

 إرشاد المستخدمین إلى الآلیات الممكنة للإبلاغ عن ھذه القنوات. 
ضرورة تحدید ضوابط ومعاییر لضمان جودة المحتوى الصحي وملائمتھ للفرد والمجتمع مع تجنید جمیع الوسائل   •

 القادرة على ذلك. 
المقاطع على   • التنشئة الاجتماعیة ، وذلك بعرض  المحتوى الصحي في عملیة  ذات  قنوات "یوتیوب"  توظیف 

الأطفال بما یتناسب مع سنھم واحتیاجاتھم، فلا یمكن فصل التربیة عن التطورات التكنولوجیة والإعلامیة الحاصلة  
نماطا سلوكیة صحیة تمكنھ من الحفاظ على  في المجتمع (التربیة الإعلامیة)، والتي من خلالھا یكتسب الفرد أ 

العادات   بخطورة  الجھل  بفعل  الأمراض  تحدث  ما  فكثیرا  المقدمة،  المعلومات  خلال  من  وحمایتھا  صحتھ 
 والسلوكات غیر الصحیة ولیس فقط بسبب تدني مستوى الخدمات العلاجیة. 

عدم الاكتفاء بقنوات "یوتیوب" لوحدھا وجعلھا بدیلا عن المراجعة الطبیة خاصة حینما یتعلق الأمر بالتشخیص   •
 واختیار النمط العلاجي.

نتائج   • أثبتتھ  وما  الرسمیین  الأطباء  آراء  مع  "یوتیوب"  قنوات  من طرف  المقدمة  المعلومات  مطابقة  ضرورة 
 الأبحاث الحدیثة في المجال كمراجعة المقالات العلمیة المتخصصة. 

تشجیع الأطباء الرسمیین الذین لا یمتلكون قنوات على التفاعل و المشاركة للإدلاء بآرائھم حول القضایا الصحیة  •
 المطروحة ( تأیید المعلومة الصحیة الموثوقة ودحض الخاطئة منھا)عبر خاصیة التعلیقات.

لابد من الابتكار في طرح المواضیع الصحیة، وذلك بمواكبة التطورات التكنولوجیة والطبیة ونتائج الدراسات   •
 العلمیة الحدیثة محلیا ودولیا وتحري دقة المعلومات. 
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