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Abstract  

The current study aimed to reveal the reality of technological development in the light of 
digital transformation from the point of view  of middle managers of the Fertail company 
–Annaba- with its three dimensions: information and communication technology, 
machine and equipment technology, software and application technology. The study 
adopts the descriptive approach which is appropriate for exploratory studies. Data 
collection is done through a questionnaire which was applied to a sample of 70 middle 
managers. The complete census method was used for all units of the study population. 
The statistical processing of the data was carried out by the statistical program Spss using 
a number of statistical method. The study concluded that there is technological 
development in its three dimensions (information and communication technology, 
machine and equipment technology, software and application technology) in the light of 
digital transformation from the point of view  of middle managers of the Fertail company 
–Annaba-   

التطویر التكنولوجي في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات 
 - عنابة–الوسطى بمؤسسة فرتیال  

 
 ملخص 

ھدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن واقع التطویر التكنولوجي في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر  
فرتیال   بمؤسسة  الوسطى  تكنولوجیا  -عنابة–الإطارات  المعلومات والاتصال،  تكنولوجیا  الثلاث:  بأبعاد   ،

الآلات والمعدات، تكنولوجیا البرمجیات والتطبیقات، حیث إعتمدنا على المنھج الوصفي بإعتباره الأنسب  
إطارا من    70لطبیعة دراستنا الإستكشافیة، ولجمع البیانات قمنا بإعداد إستبیان، طبق على عینة قدرت بـ  

لإطارات الوسطى، كما قمنا بإستخدام أسلوب الحصر الشامل لكافة وحدات مجتمع الدراسة، وتمت المعالجة  ا
بإستخدام جملة من الأسالیب الإحصائیة، حیث    SPSSحصائیة  الإحصائیة للبیانات بواسطة برنامج الحزم الإ

توصلت الدراسة إلى وجود تطویر تكنولوجي بأبعاده: (تكنولوجیا المعلومات والاتصال، الآلات والمعدات،  
 .عنابة–التطبیقات والبرمجیات) في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال  
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I – مقدمة : 
 

منھا والاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة، وفي خضم  یشھد العالم الیوم، سباقا متسارعا في كافة المجالات، السیاسیة  
المتقدمة دوما وبكل الطرق من أجل المحافظة على ریادتھا وتقدمھا، من خلال إعتماد مبدأ التطویر ذلك تسعى الدول  

 المستمر، كإستراتیجیة للنھوض بمختلف قطاعاتھا وتنظیماتھا.
التي تسعى بدورھا جاھدة إلى تحقیق  وفي ھذا الصدد تحظى ھذه العملیة بأھمیة بالغة من طرف الدولة الجزائریة،  

ویة تحت غطائھا، حیث عمدت إلى الدرب سارت أغلبیة المنظمات المنطالتنمیة المستدامة في كافة المیادین. وفي ھذا  
الشروع في تحسین مواردھا، وھیاكلھا التنظیمیة، وأنظمة التسییر، ومنظومة القیم والثقافة التنظیمیة، دون التقلیل من شأن 
تطویر المؤھلات التكنولوجیة التي تحوزھا. ھذه الأخیرة تعد من بین المقومات التي تبنى علیھا أھداف المنظمات، وھي 

افسیة، وأغلب تنظیماتھا تعتمد  أفرزتھا التغیرات المستمرة التي تحدث في البیئة الخارجیة التي تتسم بالمیزة التن  حتمیة
على الأنساق المعقدة، في عملیة التحویل الصناعي والإنتاج، والذي یستلزم ضرورة التفاعل بین الإنسان والآلة (نسق  
الإنسان آلة)، كما أنھ وفي بعض الأدوار المھنیة المعقدة وتماشیا مع توظیف تقنیة الذكاء الإصطناعي تحل الآلة محل 

 خلال محاكاة أدائھ، من أجل مسایرة التقدم التكنولوجي الھائل. الإنسان، من 
والتكنولوجیا بما أحدثتھ من تغییرات في حیاتنا الیومیة، شملت مختلف الجوانب من إتصال، تعلیم، تدریب، تسویق،  
عمل، بحث علمي ...إلخ. بالإعتماد على معدات وتجھیزات تكنولوجیة حدیثة، تتناسب مع الأنساق المعقدة، إضافة إلى 

تكلفة وأكبر ربح، وكذلك بإستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال،  برمجیات وتطبیقات، تبسط أداء المھام، وبأقل جھد و
واقع التي تتضمن وسائل إتصال حدیثة، كالھواتف الذكیة، وأجھزة الإتصالات السلكیة واللاسلكیة، ومنصات رقمیة، وم

 لبیئة الخارجیة. إلكترونیة، تقوم بدور الربط بین أجزاء التنظیم في الداخل وكذا ربط التنظیم بمنظمات أخرى في ا
ومن ھنا تبرز أھمیة ھذه الأبعاد، التي تساھم في دیمومة التطور التكنولوجي في ظل التحول الرقمي الذي فرض  
نفسھ في الآونة الأخیرة كإستراتیجیة تتداخل مع التقدم التكنولوجي، مما حتم على أغلب التنظیمات تبنیھ كحتمیة تساھم  

بالمنظمة، ویتمحور حول الإنتقال من التعاملات المھنیة التقلیدیة التي  في التحسین المستمر للأداء العام وللجانب الفني  
تعتمد على صیغة البیانات إلى التعاملات المھنیة الحدیثة التي تعتمد على صیغة الأرقام. وھي اللغة التي تستوعبھا أكثر 

بوتیة... إلخ، وھنا یبرز التوافق التام  لحواسیب والشبكة العنكالتطویر كا  الآلات والوسائط التكنولوجیة المساھمة في عملیة
 بین الرقمنة والتطویر التكنولوجي.

في المنظمات الوطنیة، یلاحظ بوادر التحسین الحاصل الذي مس ظروف العمل، والمناخ    والمتتبع لمسار الرقمنة
 التنظیمي والموارد والإنتاج والأداء. 

وقد تمخض عن ھذه العملیة ظھور بعض المیادین المھنیة الحدیثة كالتسویق الإلكتروني، والاتصال الرقمي (التحاضر  
تنعكس بالإیجاب على  عن بعد)، التكوین عن بعد، والذین ساھموا بشكل فعال في خلق بیئة عمل مثالیة ذات میزة تنافسیة،  

، التي ركبت الموجة مبكراً وإنتھجت سیاسة -عنابة–الأفراد والجماعات، وھو المبتغى الذي تسعى إلیھ مؤسسة فرتیال  
التحسین المستمر الشامل لمواردھا، ومؤھلاتھا التكنولوجیة، حیث تم إعتمادھا كمطلب رئیسي بالموازاة مع التحول الرقمي 

 من أجل تحقیق أھدافھا.
الموجھة للقطاع الفلاحي، وھو منتوج   ھي مؤسسة إقتصادیة تنتج مختلف أنواع الأسمدة   -عنابة–ومؤسسة فرتیال  

على درجة عالیة من الخطورة، سریع الإلتھاب والإنفجار، وشدید التلوث. لذلك نجد المؤسسة أدرجت ضمن إھتماماتھا 
امل التزود بأحدث الوسائل التكنولوجیة، من أجل المساھمة في الوصول إلى صفر خطأ وصفر خطر، مع الإحتواء بالك

بعث في عملیة التحویل الصناعي بھا. وفي ھذا الشأن ومن أجل المحافظة على التطویر التكنولوجي، قامت وث المنلللت 
بإیجاد   المؤسسة بتشجیع البحث العلمي وتمویل مشاریعھ، وإعتماد النتائج المتوصل إلیھا كمقدمات لدراسات لاحقة. تساھم 

 حلول كفیلة بالحد من بعض المعضلات المھنیة.
ومن ھذا المنطلق جاء إھتمامنا بھذا الموضوع، حیث سنتطرق من خلال ھذا المقال إلى محاولة الكشف عن واقع  

، بالتركیز على -عنابة–التطویر التكنولوجي في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال  
 أبعاده الثلاث: (تكنولوجیا الاتصال والمعلومات، تكنولوجیا المعدات والآلات، وتكنولوجیا البرمجیات والتطبیقات). 

 تساؤل المركزي التالي: الصغناه في شكل   ، والذيكما قمنا بتحدید الھدف العام للدراسة 

 ؟-عنابة- التطویر التكنولوجي في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال  واقعما 

 وقد إنبثق عن ھذا التساؤل المركزي الأسئلة الفرعیة التالیة: 
تكنولوجیا المعلومات والإتصال في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى  ل تطویر  ھل یوجد   -

 ؟- عنابة-بمؤسسة فرتیال 
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- في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال    والمعدات   للآلات تطویر ھل یوجد   -
 ؟-نابةع

التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة  للتطویر    ھل یوجد - والتطبیقات في ظل  برمجیات 
 ؟-عنابة–فرتیال 

 فرضیات الدراسة:  -1

 الفرضیة العامة:  -1-1
          ر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیالتطویر تكنولوجي في ظل التحول الرقمي من وجھة نظ یوجد

 . -عنابة-

 : الجزئیةالفرضیات   -1-2
تكنولوجیا المعلومات والإتصال في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة  لتطویر    یوجد -

 . -عنابة-فرتیال 
التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال    للآلات والمعداتتطویر    یوجد  - - في ظل 

 . -نابةع
برمجیات والتطبیقات في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال  للتطویر    یوجد -

 . -عنابة–

 أھمیة الدراسة: -2

تسلیط الضوء على موضوع من مواضیع الساعة، ألا وھو التطویر التكنولوجي   من خلالتكمن أھمیة الدراسة الحالیة  
، حیث نجد أن تخصصاتھمھذا الموضوع من إھتمام الباحثین على إختلاف    بھفي ظل التحول الرقمي، نظرا لما یحظى  

التحول الرقمي ، خاصة في ظل  -عنابة–عرف رواجا كبیرا في السنوات الأخیرة بمؤسسة فرتیال  قد  التحسین التكنولوجي  
التحسین التكنولوجي المستمر في كامل فروع التنظیم، ومن    إستراتیجیةتم إعتماد    طار، وفي ھذا الإالذي تبنتھ المؤسسة 

  عن ح للقارئ أو الباحث أو العامل البسیط بالمؤسسة من إمكانیة التعرف  مخلال إنغماسنا في ھذه الدراسة، نجد أنھا تس
جي بمؤسساتنا في ظل التحول الرقمي، كما ترسم لھ صورة ذھنیة عن مدى التقدم التكنولوجي السائد  واقع التطویر التكنولو

بمنظماتنا، حتى یتسنى لھ إجراء مقارنة ولو بسیطة بین الواقع التكنولوجي السائد وما یجب أن یكون، ومقارنة مدى تطور 
مثل ھذه الدراسات إلى تحدید نقاط القوة ومواطن مؤسساتنا بمؤسسات أخرى في بیئات مختلفة، كما نصبوا من خلال  

الضعف في مجال التطویر التكنولوجي بمؤسساتنا، لتفادي نقاط الضعف وتثمین وتحسین مواطن القوة في المستقبل، كما 
 ھا میمكن إعتماد نتائج ھذه الدراسة كمنطلق لدراسات أخرى في ھذا المجال، من أجل الوصول إلى نتائج أكثر دقة یتم تعمی

 . الوطنیة  ثرى بھا المكتباتنو

 تحدید المفاھیم إجرائیا:  -3

في مجال   -عنابة–"ھو ذلك التحول والتقدم المتسارع والملحوظ الذي شھدتھ مؤسسة فرتیال  التطویر التكنولوجي:    -3-1
التكنولوجیا الحدیثة ویشمل تكنولوجیا الإعلام والاتصال والآلات والمعدات والبرمجیات والتطبیقات"، وقد تم إختیارھا 

 كأبعاد أساسیة لھذه الدراسة: 

والإتصال:    -3-1-1 المعلومات  تكنولوجیا  التكنولوجیة  تطویر  الوسائط  من  جملة  مس  الذي  الملحوظ،  التحسین  "ذلك 
بدمجھا في العملیة الإتصالیة، من أجل سھولة تدفق المعلومات وضمان سریتھا،   -عنابة–الحدیثة التي قامت مؤسسة فرتیال  

كإستخدام تقنیة التحاضر عن بعد، وسائل التواصل الاجتماعي، الأنترنات، الأنترنات والإكسترنات، المنصات الرقمیة،  
 التطبیقات". 

"یشمل التجدید الحاصل، الذي مس معظم التجھیزات والآلات والمعدات في مختلف  تطویر الآلات والمعدات:    - 3-1-2
 ".-عنابة–وحدات مؤسسة فرتیال 

والبرمجیات:    - 3-1-3 التطبیقات  فرتیال  تطویر  بمؤسسة  الحاصل  والتجدید  التحدیث  مستوى   -عنابة–"ذلك  على 
التطبیقات  وعدید  الآلیةّ  الموزعات  الرقمیة،  المنصات  الرقمیة،  المھنیة  كالبطاقات  التكنولوجیة  والتطبیقات  البرمجیات 
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 كالشبكة الوطنیة للبیانات والمعلومات، تطبیقة متابعة العتاد السیار، وتسییر الموارد البشریة".

من أجل الإنتقال السلس من الممارسات المھنیة  -عنابة–"ھو خطة ممنھجة تبنتھا مؤسسة فرتیال التحول الرقمي:  -3-2
الوسائط   من  جملة  بإستخدام  الرقمیة)  (الصیغة  الحدیثة  المھنیة  والنشاطات  الممارسات  إلى  البیانات)  (صیغة  التقلیدیة 

 لخارجیة". التكنولوجیة الحدیثة لضمان السرعة والدقة والجودة في المنتوج لغرض إكتساب الصفة التنافسیة في البیئة ا

 ". - عنابة–"مجموعة من الأفراد یزاولون مھامھم كرؤساء مصالح وأقسام بمؤسسة فرتیال الإطارات الوسطى:  -3-3

 : والتعقیب علیھا الدراسات السابقة -4
ومن أجل الوصول إلى نتائج أكثر دقة، یمكن تعمیمھا في المستقبل ، ومن أجل حصر الھدف العام من الدراسة ومنھ  

تساؤ فرعینالإجابة على  إلى  المقال  تقسیم  تم  الذي سنت  لاتھا،  الأول:  الجانب  وھما  النظري نأساسین:  الإطار  فیھ  اول 
الرقمي، أما الجانب   للدراسة، من خلال التركیز على بعض المفاھیم العامة كمفھوم التطویر التكنولوجي، ومفھوم التحول

للدراسة من خلال التطرق إلى المنھج المستخدم ومجالات الدراسة، ومجتمع وعینة   خصناه للإجراءات التطبیقیةالثاني فقد  
ت، ومناقشة النتائج، وصولا  الدراسة، وأداة جمع البیانات، والأسالیب الإحصائیة المستخدمة، إضافة إلى إختبار الفرضیا

 إلى النتائج النھائیة للدراسة، والتي تم مقارنتھا بنتائج الدراسات السابقة التالیة: 

  1"محاولة بناء نموذج للتطویر التكنولوجي في الجزائر".تحت عنوان: ): 2014/2015دراسة بن شیحة ( -4-1

ھدفت إلى فھم عملیة التحكم التكنولوجي ورفع درجة فعالیتھ باختیار سیاسة مناسبة وملائمة لتحقیق الذاتیة والتطور  
المتناسق، والمتماسك لتحكم التكنولوجي، حیث استخدم المنھج الوصفي، أداة المقابلة والاستمارة لجمع البیانات، طبقت 

 وتوصلت الدراسة إلى:   ،ومؤسستین عمومیتین على عینة تم إختیارھا من ثلاث مؤسسات خاصة

   وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التطویر التكنولوجي ونقل التكنولوجیا والموارد البشریة، بوضع إستراتیجیة
علمیة وتكنولوجیة تحدد فیھا أھداف واضحة وأولویات مدروسة في نقل التكنولوجیا أو تطویر ما ھو موجود منھا، بتشجیع 

 . بشریة وتعزیز المھارات المحلیةالاستثمار في البحث والتطویر وتكوین الموارد ال

4-2-   ) عدنان  عنوان:    ):2015دراسة  مصارف تحت  في  میدانیة  دراسة  المصارف"  في  التكنولوجي  "التطویر 
 2الجزائریة.

المنھج   الباحثة  إستخدمت  الجزائریة، حیث  المصارف  في  التكنولوجي  التطویر  مستوى  معرفة  إلى  الدراسة  ھدفت 
 الوصفي، وأداة الإستبیان لجمع البیانات، طبق على عینة متكونة من مدراء تلك المصارف، وتوصلت الدراسة إلى:

   تعد التكنولوجیا أحد العوامل الرئیسیة والتي تستوجب اھتماما كبیرا لما لھا من دور كبیر في إحداث تغییرات
 جوھریة لمواجھة احتیاجات المصارف المستقبلیة. 

   التطویر مناخ  على  ترتكز  واضحة  إستراتیجیات  إطار  ضمن  إدارتھا  تطویر  إلى  دائما  المصارف  تسعى 
 التكنولوجي بما یخدم التطویر المنشود. 

  وجود إھتمام لدى المصارف الجزائریة محل الدراسة بإنتھاج إستراتیجیة توجھ نحو التكنولوجیا وذلك سعیا منھا
 للالتحاق بركب المستقبل. 

 التعقیب على الدراسات السابقة:

والدراسة الحالیة، أما    ینتوجود نقاط تشابھ وإختلاف بین الدراس من خلال التعقیب على الدراسات السابقة، نستنتج    
نقاط التشابھ فتتمثل في المتغیر المستقل المعتمد في الدراسات السابقة والدراسة الحالیة، وھو متغیر التطویر التكنولوجي، 

أنھا لى إعتبار  سة الحالیة، وھو المنھج الوصفي، عإضافة إلى المنھج المستخدم في كلا من الدراستین السابقتین والدرا
 دراسات إستكشافیة، وكذلك تشابھ في الأسالیب الإحصائیة المستخدمة.

الدراستین السابقتین وكذا حجمھا، وبالإضافة    راسة الحالیة التي تختلف عن عینةأما نقاط الاختلاف فتتمثل في عینة الد
 في میدان الدراسة وزمانھا، وأداة جمع البیانات.  إلى إختلاف 

II  لخلفیة النظریة: ا 
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 التطویر التكنولوجي: مفھوم  -1

الدول، وتسریع وتیرة التنمیة، من خلال جودة المنتوج،    ساھم التطویر التكنولوجي بشكل فعال في تحسین إقتصاد
 الاستھلاك، والتصدیر. والتوجھ نحو 

على أنھ: "یعتبر نتیجة للبحوث العلمیة والابتكارات التكنولوجیة، حیث یتم تحسین المعرفة والأدوات    حاجةعرفتھ  
 3.والتقنیات لتلبیة احتیاجات المجتمع وتحسین جودة الحیاة"

كما یعرف على أنھ: "إدخال وسائل إنتاج حدیثة أو تغییر طرق وخطوط الإنتاج، كما أنھ یتعدى وظیفة الإنتاج إذ أنّ  
المنظمات حالیا تقوم بتطویر طرق ووسائل إتصال بإقتناء وسائل وتقنیات الإتصال الجدیدة وأبعد من ذلك توصل التقدم  

القیام بالصفقات التكنولوجي إلى تطویر طرق المعاملات منھا طری قة تحویل الأموال والدفع بوسائل إلكترونیة وأیضا 
 4 التجاریة عبر شبكة الأنترنت (التجارة الإلكترونیة)".

من خلال ما سبق ذكره یمكننا أن نعرف التطویر التكنولوجي على أنھ: "التحسین المستمر للآلات والمعدات والوسائل  
التكنولوجیة، وكذا تكنولوجیا المعلومات والإتصال والتطبیقات والبرمجیات، لغرض تحسین الأداء وضمان جودة الإنتاج،  

   ومنھ تحقیق أھداف المنظمة".

 مفھوم التحول الرقمي:  -2

"إستخدام   Schwertnerیعرفھ   أنھ:  كفاءتھا    على  من  تزید  بطرق  العملیات  وتحسین  لتحویل  الرقمیة  التقنیات 
وفعالیتھا، ومن الأھمیة البالغة أن لا یقتصر الاستخدام على تكرار العملیات الموجودة بشكل رقمي، بل یتعداھا لاستغلال 

یدة وتجارب محسنة للعملاء التكنولوجیا لتحویل تلك العملیات والخدمات إلى أشكال أفضل بكثیر وذلك بتقدیم مزایا جد 
الدفع  خدمات  كتوفیر  جدیدة  أعمال  نماذج  إنشاء  إلى  والمؤسسات  للأعمال  الرقمي  التحول  یؤدي  إذ  والمستخدمین، 
الإلكتروني وأتمتة المكاتب والعملیات غیر الورقیة بإستخدام تقنیات مثل الھواتف الذكیة وتطبیقات الویب وخدمات السحابة 

كترونیة وتقنیة البلوكشین والعقود الذكیة والعملات المشفرة، بالإضافة إلى إستخدام ذكاء الأعمال وتحلیل  وتحدید الھویة الال
 5البیانات الضخمة".

على أنھ: "عبارة عن مجموعة من الأسالیب والنشطة الرقمیة التي تمكننا من إنتاج المحتوى العلمي    البدرانيكما عرفھ  
 6وتلقیھ بمختلف أشكالھ من خلال الأجھزة الإلكترونیة المتصلة بالأنترنت في عملیة تفاعلیة بین المرسل والمستقبل".

: "الإنتقال من الأداء والنشاطات والإنجازات التقلیدیة بأنھ   مما سبق ذكر یمكن تقدیم تعریف شامل للتحول الرقمي
حدیثة،  تكنولوجیة  وسائط  على  بالإعتماد  الرقمیة  الصیغة  ذات  الحدیثة  والخدمات  إنجازات  إلى  البیانیة  الصیغة  ذات 

والجودة في بالموازاة مع التقدم التكنولوجي الھائل وثورة الذكاء الاصطناعي والعائد من وراء ذلك ھو السرعة والدقة  
 الإنتاج، وتحقیق أھداف التنظیم بأقل جھد وتكلفة". 

III-  الجانب التطبیقي  : 

 أولا: الإجراءات المیدانیة للدراسة

 مجالات الدراسة:  -1

 المجال المكاني:  -1-1

سمدة الموجھة للقطاع  ، وھي مؤسسة عمومیة إقتصادیة، تختص في إنتاج الأ-عنابة–أجریت الدراسة بمؤسسة فرتیال  
 . الفلاحي

 المجال الزماني:  -1-2

 ). 2024من سنة أنجزت ھذه الدراسة خلال شھري (فیفري ومارس  

 المجال البشري:  -1-3
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عامل حسب إحصائیات    525تمثل المجال البشري في بادئ الأمر على جمیع عمال مؤسسة فرتیال والبالغ عددھم  
 إطارا. 70، ونظرا إلى أن عینة الدراسة كانت مستھدفة (الاطارات الوسطى) فقد بلغت 2024

 المنھج المستخدم:  -2

الحالیة ذات طابع إستكشافي الھدف منھا ھو التعرف على مستوى التطویر التكنولوجي في ظل التحول بما أن الدراسة  
، فقد تم الاعتماد على المنھج الوصفي الذي یعنى بدراسة الظاھرة  - عنابة-الرقمي لدى الاطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال  

 مع أسلوب التحلیل.  كما ھي في الواقع ویصفھا وصفا دقیقا ویعبر عنھا كمیا وكیفیا،

 مجتمع وعینة الدراسة:  -3

مفردة، حیث تم الاعتماد    87البالغ عدد  -عنابة-  بلغ مجتمع الدراسة الحالیة جمیع الاطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال
،  إطارات وسطى بطریقة عشوائیة من أجل التأكد من ثبات الاستمارة  10تم إختیار  حیث  على أسلوب الحصر الشامل،  

إستمارات غیر مكتملة الإجابة،   3إستمارات  و  4یتم إسترجاع    علما أنھ تم حذفھم من العینة الأساسیة للدراسة، وكما أنھ لم 
 إطار. 70لیبلغ العدد الاجمالي 

 أداة جمع البیانات:  -4

ملائمةاعتمدنا   أكثر  لأنھا  الاستمارة،  على  الدراسة  ھذه  خلال  البیانات  جمع  عملیة  البحث،  لخصو  في  عینة  صیة 
وكما ھو موضح في   ،) 1بندا موزعة على ثلاثة أبعاد تتعلق بالتطویر التكنولوجي (أنظر إلى الملحق رقم    18  وتتضمن

 الجدول التالي: 

 عدد البنود  البعد 

 6 -1 تكنولوجیا المعلومات والاتصال

 12-7 تكنولوجیا اللآلات والمعدات 

 . 18 -13 تكنولوجیا البرمجیات والتطبیقات

تم وضع مقیاس لیكارت الخماسي المتدرج (موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة)، حیث تم  و
 ) للعبارات الموجبة. 1,2,3,4,5تقدیم درجة لكل إستجابة ( 

لتأكد من أن الأداة صممت لتقیس ما یھدف إلیھ الموضوع،  لاعتماد على صدق المحكمین لفقد تم ا  ما بالنسبة لصدقأ
وھذا یشیر إلى أن الاستبیان   0,87فقد تم الاعتماد على معامل الارتباط بیرسون والذي قدر بـ  أداة الدراسة  أما عن ثبات  و

 یتمتع بدرجة عالیة من الثبات في النتائج.    

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: -5

 جملة من الأسالیب الإحصائیة ھي: لإستخدمنا    ، إضافة إلى25إصدار    SPSSإعتمدنا على برنامج الحزم الاحصائیة  
الأداة  ثبات  من  للتأكد  بیرسون  الارتباط  والتكرار  ، معامل  الحسابي،  النسبة  المتوسطالمتوسط  المعیاري ،  الانحراف   ،  ،

 الحسابي المرجح. 

 ثانیا: عرض وتحلیل ومناقشة النتائج: 

التوصل إلى النتائج التھائیة والتي ، و الاستمارة العنصر سنحاول عرض وتحلیل البیانات التي تم جمعھا من أداة    في ھذا
  الفرضیات الفرعیة والتي على ضوئھا سیتم مناقشة الفرضیة العامة.سیتم مناقشتھا بدءاً ب

تكنولوجیا المعلومات والإتصال في ظل ل تطویر  یوجد  القائلة: "  عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الفرعیة الأولى:  -1
 . "- عنابة-التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال 
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 ): یبین نتائج بعد تطویر تكنولوجیا المعلومات والاتصال في ظل التحول الرقمي 2جدول رقم (
 

 الرقم 
  البدائل 

المتوسط 
 الحسابي 

 
الانحراف  
 المعیاري 

 
موافق  الاتجاه 

 بشدة 
غیر  محاید  موافق

 موافق
غ موافق 

 بشدة 
 + 0,55 4,31 00 01 00 45 24 ت  1

% 34,3 64,3 00 1,4 00 
 + 0,58 4,49 00 01 00 33 36 ت  2

% 51,4 47,1 00 1,4 00 
 + 0,60 4,24 00 02 00 47 21 ت  3

% 30 67,1 00 2,9 00 
 + 0,50 4,46 00 00 00 38 32 ت  4

% 45,7 54,3 00 00 00 
 + 0,49 4,41 00 00 00 41 29 ت  5

% 41,4 58,6 00 00 00 
 + 0,49 4,61 00 00 00 27 43 ت  6

% 61,4 38,6 00 00 00 

) الذي یبین استجابات مفردات العینة حول بعد تطویر تكنولوجیا الاتصال والمعلومات  2من خلال نتائج الجدول رقم ( 
–كمؤشر لوجود التطویر التكنولوجي في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى العاملة بمؤسسة فرتیال  

 والمتوسط الحسابي الكلي للبعد قدر )،  4,61  -4,24، حیث یتضح أن المتوسطات الحسابیة للبنود جاءت ما بین (-عنابة
) 0,61  -0,49في حین أن قیمة الانحراف المعیاري للبنود جاءت ما بین (  مرتفع،والذي یشیر إلى مستوى    4,42بـ  

فقدرت   الانحراف المعیاري الكلي للبعد  ، أما درجة  وھي تشیر إلى وجود تجانس في إستجابات مفردات العینة حول البعد 
 .  0,53 بـ

حیث یرى غالبیة مفردات العینة أن تطویر تكنولوجیا المعلومات والاتصال في ظل التحول الرقمي یعد من بین أھم  
لتي تقیس ھذا  ، وھو ما یعكس إستجابات مفردات العینة للبنود، ا-عنابة–مصادر التطویر التكنولوجي بمؤسسة فرتیال  

بمتوسط "یتم عقد الاجتماعات عبر تقنیة التحاضر المرئي عن بعد"  ذلك من خلال البند الأول القائل:    البعد، أین أكدوا
إنتھاج المنظمة  إلى ، وھو ما یدل حسب إستجابات مفردات العینة0,55، وإنحراف معیاري قدر بـ 4,31حسابي قدر بـ 

مال والإطارات مجموعة من العفي ظل التحول الرقمي من خلال عقد تجمع ل  لسیاسة تطویر الوسائل والإمكانیات التقنیة
عن بعد، تم یلي ذلك البند الثاني القائل:  المرئي  عبر تقنیة التحاضر واحد  التابعین لوحدات تنظیمیة مختلفة متباعدة في آن  

وفي ھذا الشأن نجد أن مفردات العینة أكدوا من خلال "یتم إرسال وإستقبال المراسلات الإداریة عبر البرید الإلكتروني"  
إستجاباتھم للبند أن تبادل المراسلات الإداریة یتم عبر البرید الالكتروني ما سھل من أدائھم الوظیفي وقلص من نسبة  

ر بـ  ، وإنحراف معیاري قد4,49الأخطاء الواردة في ھذا الشأن ویظھر ذلك من خلال المتوسط الحسابي التي قدر بـ  
إستجابات  0,58 العینة  ، وحسب  المعتمدمفردات  التقنیة  بالسرعة م  ة فإن ھذه  المراسلات تتصف  ن طرف الإدارة في 

  أقدمت المنظمة على تحدیث شبكة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة" والدقة والمرونة، ثم یتبع ذلك البند الثالث القائل: "
، فحسب ما أكدتھ مفردات العینة فتطویر شبكة الاتصالات 0,60، وإنحراف معیاري قدر بـ  4,24بمتوسط حسابي قدر بـ  

والمصاحب للتحول الرقمي الذي یتطلب   -عنابة–للتطویر العام المعتمد في مؤسسة فرتیال    ةمواكبلھو تحصیل حاصل  
التنظیمیة، بإدخال وسائل وتقنیات إتصال حدیثة  وجود مرونة في الاتصال بین مختلف الأفراد والجماعات والوحدات 

یأتي ثم  القائل:    بعد ذلك  تساھم في ذلك،  الرابع  فعالة في كل الاتجاھات"، "تالبند  المنظمة على شبكة إتصالات   عتمد 
بـ   بـ  4,46بمتوسط حسابي قدر  للنظرة  0,50، وإنحراف معیاري قدر  العینة  ، وھذا راجع حسب إستجابات مفردات 

، والمتمثلة في إیلائھا لأھمیة بالغة للتطویر في مجال تكنولوجیا - عنابة–الاستشرافیة المنتھجة من قبل مؤسسة فرتیال  
الدقة  بربط مختلف وحدات التنظیم بشبكة اتصالات متطورة ساھمت في  الاعلام والاتصال من أجل تسھیل أداء المھام  

القائل:   الخامس  البند  یلي ذلك  خاص بالإصغاء لإنشغالات إلكتروني  "خصصت الإدارة موقع  والإحترافیة في ذلك، تم 
من خلال ما أكدتھ جل استجابات مفردات العینة التي جاءت متوافقة مع البند، الذي یقیس ھذا البعد، حیث یؤكدون    العمال"

المرتفع في الإستجابة لمختلف إنشغالات الموظفین ومطالبھم، وھو ما یعكسھ المتوسط الحسابي  اأن الإدارة لا تدخر جھد
، وھو إن دل على شيء إنما یدل على الإھتمام الزائد للمنظمة بعملیة 0,49، وإنحراف معیاري قدر بـ  4,41الذي قدر بـ  

سرعة الرد والتدخل في ھذا الشأن، ثم یأتي في الأخیر   مشاكل الاطارات الوسطى، وبالموازاة معالإصغاء لإنشغالات و
، وإنحراف  4,61قدر بـ    بمتوسط حسابي"تحوز المنظمة على موقع إلكتروني للتواصل مع عملائھا"  البند السادس القائل:  

ضرورة التواصل السریع والفعال ل، وھذا یعود حسب إستجابات مفردات العینة إلى إھتمام المنظمة  0,49معیاري قدر بـ  
مع عملائھا من أجل إیصال المعلومات وضمان سیرورتھا وسریتھا في ظل التحول الرقمي الذي یعتمد على ھذه الوسائل 
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الالكترونی والموردین  ةوالمواقع  العملاء  لكافة  الموجھ  والاشھار  الاعلان  وكذا  المعلومات  تسویق  أجل  البیئة   من  في 
 .  الخارجیة

القائل:   النتائج المتحصل علیھا فإن الفرض  المعلومات والإتصال في ظل لتطویر  یوجد  "وعلیھ وحسب  تكنولوجیا 
 .   4,42تحقق بمتوسط حسابي كلي قدر بـ  "- عنابة- التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال 

التكنولوجیة في ظل   للآلات والمعداتتطویر    یوجدالقائلة: "  عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الفرعیة الثانیة:  -2
 . "- عنابة-التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال 

 ): یبین نتائج بعد تطویر الآلات والمعدات التكنولوجیة في ظل التحول الرقمي 3جدول رقم (
 

 الرقم 
 

  البدائل 
المتوسط 
 الحسابي 

 
الانحراف  
 المعیاري 

 
موافق  الاتجاه 

 بشدة 
غیر  محاید  موافق

 موافق
غ موافق 

 بشدة 
 + 0,44 4,27 00 00 00 51 19 ت  1

% 27,1 72,9 00 00 00 
 + 0,46 4,31 00 00 00 48 22 ت  2

% 31,4 68,6 00 00 00 
 + 0,50 4,46 00 00 00 38 32 ت  3

% 45,7 45,3 00 00 00 
 + 0,49 4,41 00 00 00 41 29 ت  4

% 41,4 58,6 00 00 00 
 + 0,50 4,37 00 00 01 41 27 ت  5

% 38,6 60 1,4 00 00 
 + 0,53 4,27 00 01 00 48 21 ت  6

% 30 68,6 00 1,4 00 

) الذي یبین استجابات مفردات العینة حول بعد تطویر الآلات والمعدات كمؤشر لوجود  3من خلال نتائج الجدول رقم ( 
، حیث  - عنابة–التطویر التكنولوجي في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى العاملة بمؤسسة فرتیال  

بـ   والمتوسط الحسابي الكلي للبعد قدر)،  4,46  -4,27ما بین (المتوسطات الحسابیة للبنود تراوحت قیمھا    یتضح أن
) وھي 0,53  -0,44في حین أن قیمة الانحراف المعیاري للبنود جاءت ما بین (  مرتفع،والذي یشیر إلى مستوى    4,34

 .  0,48بلغ الانحراف المعیاري الكلي للبعد  بات مفردات العینة حول البعد، كماتشیر إلى وجود تجانس في إستجا
أبدى غالبیة مفردات عینة الدراسة إستجابة موافقة للبنود التي تقیس بعد تطویر الآلات والمعدات، حیث جاءت  حیث  

جلھا موجبة، على إعتباره واحدا من أھم مكونات التطویر التكنولوجي الحاصل في ظل التحول الرقمي بمؤسسة فرتیال 
وھو   معدات التكنولوجیة"،ال"سخرت المنظمة میزانیة معتبرة لتحسین  ، أین أكدوا من خلال البند الأول القائل:  -عنابة–

بـ   المقدر  الحسابي  المتوسط  بـ    4,27ما یجسده  قدر  المتبعة من طرف  ،  0,44وإنحراف معیاري  السیاسة  یعكس  ما 
تماشیا    بالتركیز على تحدیث وتحسین جل الآلات والمعدات المستخدمة في مجال التكنولوجیا،  -عنابة–مؤسسة فرتیال  

مع إستراتجیة التحول الرقمي التي باشرت فیھا المنظمة، والتي تتطلب وجود آلات ومعدات متطورة من أجل السھولة في  
بمتوسط حسابي قدر    "تم تدریب العمال على الآلات والمعدات التكنولوجیة الحدیثة"الإنجاز. ثم یتبعھ البند الثاني القائل: 

لھذا البند أن   في ھذا الإطار أكدت جل مفردات العینة من خلال إستجاباتھم ،  0,46وإنحراف معیاري قدر بـ  ،  4,31بـ  
غالبیة العمال قد خضعوا لتدریب خاص على استعمال المعدات والآلات التكنولوجیة الحدیثة، من أجل إكسابھم خبرات 
علمیة وعملیة، ومھارات جدیدة تحسن من أداء مھامھم، وتجعلھم أكثر تحكم في تلك المعدات، ثم یلیھ البند الثالث القائل:  

ما یعكس إستجابات ،  0,50وإنحراف معیاري قدر بـ  ،  4,46بمتوسط حسابي قدر بـ  "إقتنت المنظمة آلات جد متطورة"،  
فعلا إقتنت آلات تكنولوجیة متطورة، ساھمت في   - عنابة–مفردات العینة لھذا البند، من خلال تأكیده أن مؤسسة فرتیال  

ة بالصیانة الدوریة لكافة الآلات التكنولوجیة"، "تقوم المؤسسوتخفیض تكلفتھ، تم یلیھ البند الرابع القائل:    نتاج تحسین الإ
وھو ما یتفق مع إستجابات مفردات العینة حول ھذا    ،0,49وإنحراف معیاري قدر بـ    ،4.41بمتوسط حسابي قدر بـ  

تخضع للصیانة الدوریة، یؤدیھا   -عنابة–البند، حیث أكدوا أن جل الآلات والمعدات التكنولوجیة المعتمدة بمؤسسة فرتیال  
كافیة في ھذا المجال، ثم یتبعھ البند الخامس القائل:    الذین یحوزون على شھادات وخبراتمجموعة من العمال المؤھلین  

وإنحراف معیاري قدر بـ   ،4,37بمتوسط حسابي قدر بـ   "تحوز المنظمة على أجھزة لإستشعار الحرائق جد متطورة"،
قد وفرت أجھزة جد    -عنابة–اتھم حول البند أن مؤسسة فرتیال  حیث أكد جل مفردات العینة من خلال إستجاب  ، 0,50

متطورة لاستشعار الحرائق، في إطار مخطط الدفاع والطوارئ المعتمد من قبلھا، مما یضمن السلامة المھنیة لكافة العمال 
والمعدات والآلات، وھذا راجع لطبیعة نشاط المؤسسة المتمثل في إنتاج الأسمدة الكیمیائیة الموجھة للقطاع الفلاحي وھي 
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"تم تزوید المدخل الرئیسي  مواد خطیرة وسریعة الأشتعال والإنفجار والتلوث، وفي الآخیر نجد البند السادس القائل:  
والزوار"،   الموظفین  لتأكد من ھویة  آلي  بجھاز  بـ  للمؤسسة  قدر  بـ    4,27بمتوسط حسابي  قدر  معیاري  وإنحراف 

الإجراء   ھذال  ھموفي ھذا الشأن ومن خلال إستجابات مفردات العینة حول ھذا البند، نجد أنھم یأكدون على إستحسان،  0,53
الدرجة الأولى في استتباب الأمن، وإستحالة دخول غرباء للمنظمة، لأن أي موظف أو زائر لا  التنظیمي الذي یساھم ب

ة الزائر،  یمكنھ الدخول أو الخروج من المؤسسة إلا من خلال بطاقة رقمیة توضع في الجھاز من أجل الكشف عن ھوی
 وتسجیل توقیت دخول وخروج العمال.

التكنولوجیة في ظل التحول الرقمي    للآلات والمعداتتطویر    یوجد" وحسب النتائج المتحصل علیھا فإن الفرض القائل:  
 .    4,40تحقق بمتوسط حسابي كلي قدر بـ  "- عنابة- من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال 

برمجیات والتطبیقات في ظل التحول لل تطویر    یوجدالقائلة: "  عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الفرعیة الثالثة:  -3
 . "-عنابة–الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال  

 ): یبین نتائج بعد تطویر البرمجیات والتطبیقات في ظل التحول الرقمي  4جدول رقم (
 

 الرقم 
 

  البدائل 
المتوسط 
 الحسابي 

 
الانحراف  
 المعیاري 

 
موافق  الاتجاه 

 بشدة 
غیر  محاید  موافق

 موافق
غ موافق 

 بشدة 
 + 0,43 4,29 00 00 00 53 17 ت  1

% 24,3 75,7 00 00 00 
 + 0,50 4,50 00 00 00 35 35 ت  2

% 50 50 00 00 00 
 + 0,51 4,39 00 00 01 41 28 ت  3

% 40 58,6 1,4 00 00 
 + 0,50 4,53 00 00 00 33 37 ت  4

% 52,9 47,1 00 00 00 
 + 0,49 4,41 00 00 00 41 29 ت  5

% 41,4 58,6 00 00 00 
 + 0,45 4,29 00 00 00 50 20 ت  6

% 28,6 71,4 00 00 00 

) الذي یبین استجابات مفردات العینة حول بعد تطویر البرمجیات والتطبیقات كمؤشر 4من خلال نتائج الجدول رقم ( 
،  -عنابة–لوجود التطویر التكنولوجي في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى العاملة بمؤسسة فرتیال 

أ للبعد قدر )، وا 4,53  -4,29ما بین (  ن المتوسطات الحسابیة للبنود تراوحتحیث یتضح  الكلي  بـ   لمتوسط الحسابي 
) وھي 0,51  -0,43في حین أن قیمة الانحراف المعیاري للبنود جاءت ما بین (  مرتفع،والذي یشیر إلى مستوى    4,40

 . 0,48تشیر إلى وجود تجانس في إستجابات مفردات العینة حول البعد، حیث بلغ الانحراف المعیاري الكلي للبعد 
بعد تطویر البرمجیات والتطبیقات في ظل التحول الرقمي بمؤسسة لعینة أن  یرى غالبیة مفردات اوفي ھذا الاطار  

یعد من بین أھم المجالات التي یعتمد علیھا في التطویر التكنولوجي، ولا یمكن تعویضھا أو الإستغناء    -عنابة–فرتیال  
، والذي یستلزم وجود ھذه الإمكانیات من أجل الإنتقال السلس من اعنھا، خاصة في ظل التحول الرقمي المعتمد حدیث

الإقتصاد التقلیدي والإدارة التقلیدیة إلى الإقتصاد الرقمي والإدارة الإلكترونیة، وھو ما یعكس إستجابات مفردات العینة  
القائل:   الأول  البند  خلال  من  أكدوا  أین  البعد،  ھذا  تقیس  والتي  بالللبنود  المنظمة  لبرامجھا "تقوم  المستمر  تحسین 

  وھو ما یتوافق مع إستجابات ، 0,43، وإنحراف معیاري قدر بـ 4,29بمتوسط حسابي قدر بـ   وتطبیقاتھا التكنولوجیة"
مفردات العینة حول ھذا البند، من خلال تأكدیھم بأن المؤسسة قامت بتشكیل فریق عمل، متكون من تقنیین ومختصین في  
ھذا المجال، مھمتھم ھي التحسین المستمر لكافة البرامج والتطبیقات المستخدمة في مختلف الوحدات والمصالح والأقسام  

ام وتفادي إتلاف البیانات والمعلومات وتعطل الآلات والمعدات. ثم یلیھ والمكاتب بالمؤسسة، من أجل تسھیل أداء المھ
بمتوسط حسابي  حدیثة تماشیا والتحول الرقمي"، تكنولوجیة "زودت المنظمة جل حواسیبھا ببرامج  البند الثاني القائل: 

إستجاباتھم لھذا البند ،  حیث أظھرت مفردات عینة الدراسة، من خلال  0,50، وإنحراف معیاري قدر بـ  4,50قدر بـ   
الحدیثة ساھم بالبرامج  الخدمة وقلة الأخطاء  تأن عملیة تزوید جل الحواسیب  تدفق   في تحسین الأداء وجودة  ضمان 

"طورت المنظمة برامج وتطبیقات ، ثم یأتي بعد ذلك البند الثالث القائل:  المعلومات وسریتھا بكافة المستویات التنظیمیة
، الذي یتوافق وإستجابات  0,51، وإنحراف معیاري قدر بـ  4,39بمتوسط حسابي قدره    لتحكم في الأنساق المعقدة"،

مفردات العینة، الذین أكدوا أن المؤسسة قامت مؤخرا بتطویر برامج وتطبیقات بواسطة خبراء تابعین لھا، یتم من خلالھا 
خطأ في الأداء    0وتتطلب  مھام غایة في الدقة  التحكم في الأنساق المعقدة، التي تعتمد على توظیف آلات متطورة لأداء  
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"تم تزوید العمال ببطاقات إلكترونیة مھنیة لتسھیل   ، ثم یلیھ البند الرابع القائل: لضمان جودة المنتوج وتفادي الحوادث
یعكس إستجابات  ،  وھو ما0,50، وإنحراف معیاري قدر بـ 4,53بمتوسط حسابي قدر بـ الخدمات تماشیا والرقمنة"، 

، لھذا البند بإظھارھم موافقة تامة على عملیة التزود بالبطاقات الرقمیة المھنیة التي تسھل تنقلاتھم داخل مفردات العینة
مختلف الخدمات الاجتماعیة رھا في كافة الموزعات الآلیة، لالمؤسسة وخارجھا، وتسھل عملیة تعریفھم إلكترونیا عند إظھا

بمتوسط حسابي قدرة    ییر العتاد السیار"،حدیثة لتس  ة"أدخلت المنظمة تطبیقوالمھنیة، تم یأتي بعد البند الخامس القائل:  
، ومن خلال إستجابات مفردات العینة لھذا البند نجد أن غالبیھم أظھروا توافق  0,49، وإنحراف معیاري قدر بـ 4.41بـ  

تام مع ھذا الإجراء الإداري الرامي إلى متابعة حالة المركبات والسیارات بمختلف أحجامھا وأصنافھا وتسجیل حالتھا إن 
، وفي الأخیر  ورفع تقاریر دوریة حول صیانتھا  من أجل ضمان النقل الجید والأمن للمنتوج   سیر   كانت في حالة عطل أو

بمتوسط حسابي قدره  "تحوز المنظمة على نظام فعال مضاد للفیروسات لحمایة أجھزتھا"،  نجد البند السادس القائل:  
مفردات العینة حول ھذا البند، الذین أكدوا أنھ بعد تزوید جل ، وھو ما یعكس إستجابات 0,45وإنحراف معیاري  4,29

  المتبثة على ھذه الحواسیب،   الحواسیب بھذا النظام الفعال المضاد للفیروسات تم حمایة جل البیانات والمعلومات والأنظمة
 .       الذي یكلف خزینة المنظمة خسائر باھضة مع ضمان سیرورة البرمجیات والتطبیقات وتفادي تعطل الآلات

برمجیات والتطبیقات في ظل التحول الرقمي  للتطویر    یوجد"وعلیھ وحسب النتائج المتحصل علیھا فإن الفرض القائل:  
 .    4,40تحقق بمتوسط حسابي كلي قدر بـ  "- عنابة– من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال 

تطویر تكنولوجي في ظل التحول الرقمي من وجھة  یوجد القائلة: "  عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة العامة: -4
 ". -عنابة- نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال 

 ): یبین نتائج متغیر التطویر التكنولوجي 5جدول رقم (

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  المتوسط المرجح  الأبعاد  الرقم 

 0,53 4,42 26,52 تطویر تكنولوجیا المعلومات والاتصال   1

 0,48 4,34 26,09 تطویر الآلات والمعدات   2

 0,48 4,40 26,41 تطویر البرمجیات والتطبیقات   3

 0,49 4,38 المجموع 

) الذي یبین استجابات مفردات العینة حول وجود تطویر تكنولوجي في ظل التحول  5من خلال نتائج الجدول رقم ( 
المتوسطات الحسابیة   أنلنا  ، حیث یتضح  -عنابة–الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى العاملة بمؤسسة فرتیال  

  مرتفع،والذي یشیر إلى مستوى    4,38بـ    الكلي للمتغیر قدر)، والمتوسط الحسابي  4,42  -4,34ما بین (  للأبعاد تراوحت
) وھي تشیر إلى وجود تجانس في إستجابات 0,53  - 0,48ما بین (  للأبعاد تراوحتفي حین أن قیمة الانحراف المعیاري  

 . 0,49الانحراف المعیاري الكلي للمتغیر  ردات العینة حول المتغیر، حیث قدرمف
تطویر تكنولوجي في ظل التحول الرقمي من    یوجد"وعلیھ وحسب النتائج المتحصل علیھا فإن الفرض العام القائل:  

 .    4,38تحقق بمتوسط حسابي كلي قدر بـ " - عنابة- وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال 

IV - :خاتمة 

أبانت الدراسات الحدیثة، أن التطویر التكنولوجي ھو الأساس المتین الذي یبنى علیھ تقدم وإزدھار الأمم، ویقاس          
بھ مدى تفوقھا ونجاحھا ضمن باقي الشعوب، وبالتالي فھو الذي ساھم في صنع الفارق وتفاقم الھوة بین بلدان العالمین 

صل تم تجاوزھا بجیل تقریبا في بلدان التكنولوجیا الحدیثة التي في الأ  ءالمتقدم المتخلف، ھذه الأخیرة یتحتم علیھا شرا
المنشأ، بتكالیف باھظة تثقل كاھلھا، حتى تضمن ولو بشيء قلیل التنمیة المستدامة، فالتطویر التكنولوجي بات لا مناص  

ة الأرقام في شتى المجالات بالإنتقال من صیغة البیانات إلى صیغمنھ، في ظل التحولات الرقمیة التي یشھدھا العالم حالیا،  
كالإقتصاد الرقمي، التجارة الرقمیة، التعلیم الرقمي...، دون إغفال لدور الذكاء الإصطناعي، الذي بات یھدد وجود وتعاطي  
الذكاءات الأخرى، حیث سیصبح في القریب العاجل المتحكم الرئیسي في كافة المجالات ضمن حیاتنا الیومیة، من خلال 

یقات تكنولوجیة، تحاكي أداء الإنسان بدقة متناھیة، في كافة المیادین، ومن ھذا المنطلق إستخدام وسائط وبرمجیات وتطب
دراساتھم وتوصلوا إلى نتائج  نجد أن عالم التطویر التكنولوجي، أصبح یشد إلیھ أنظار عدید الباحثین، الذین غاصوا فیھ ب
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تة من حیث الدقة والتفسیر، ودراستنا ھذه واحدة منھا تناولت واقع التطویر التكنولوجي في ظل التحول الرقمي من متفاو
 وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال عنابة، وتوصلت إلى النتائج التالیة: 

في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة    تكنولوجیا المعلومات والإتصاللتطویر    یوجد -
 . -عنابة-فرتیال 
التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال    والمعداتلآلات  لتطویر    یوجد  - - في ظل 

 . -نابةع
برمجیات والتطبیقات في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال  للتطویر    یوجد -

 .  -عنابة–
 . -عنابة-تطویر تكنولوجي في ظل التحول الرقمي من وجھة نظر الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتیال   یوجد -

 
 توصیاتال  : 
   العلمي في ھذا التكنولوجي، والبحث  للتطویر  وجوب تخصیص میزانیة معتبرة من طرف المؤسسات، توجھ 

 المجال. 
   إعتماد مبدأ الصیانة الدوریھ للوسائل والمعدات التكنولوجیة في كافة التنظیمات لضمان بقائھا في الخدمة لفترة

 أطول والتخفیض من تكالیف شرائھا. 
  .وضع التطویر التكنولوجي ضمن المخططات الإستراتیجیة والأھداف العامة للمنظمات 
   عقد لقاءات وندوات وطنیة ودولیة للتحسیس من أھمیة التطویر التكنولوجي، یتم خلالھا مناقشة آخر المستجدات

 في ھذا الشأن. 
  والأخطاء المھنیة وحمایة   دیثة، من أجل التقلیل من الحوادتح م التكنولوجیا التدریب العمال على كیفیة إستخدا

 العتاد التكنولوجي. 
  التدریب الجید للعمال على الآلات الحدیثة والوسائل التكنولوجیة، من أجل تحقیق التوازن بین متطلبات الوظیفة

 وقدرات الموظف. 
   وجوب حسن التفاوض عند نقل أو شراء التكنولوجیا الحدیثة، حتى نضمن إقتناء نوعیة ذات جودة عالیة وبتكالیف

 معقولة، مع لزوم إدراج باقي المستلزمات وقطع الغیار ضمن ذات الصفقة. 
   إدراج موضوع التطویر التكنولوجي ضمن المواضیع الأساسیة التي تدرس بالجامعات والمعاھد، لترغیب وتبسیط

 محتواه لدى الطلبة وتعودھم علیھ. 
   وتمویل أفكارھم  تبني  خلال  من  التكنولوجي،  التطویر  مجال  في  والباحثین  التنظیمات  مختلف  بین  التنسیق 

 مشاریعھم والعمل على تجسیدھا في أرض الواقع مناصفة. 

 :الملاحق
  الرقم 

 العبارات 
 

 البدائل 

موافق  
 بشدة 

غیر   محاید  موافق 
 موافق 

غ موافق  
 بشدة 

یتم عقد الاجتماعات عبر تقنیة التحاضر   1
 المرئي عن بعد 

     

وإستقبال المراسلات الإداریة عبر  یتم إرسال  2
 البرید الإلكتروني

     

أقدمت المنظمة على تحدیث شبكة الاتصالات   3
 السلكیة واللاسلكیة 

     

تعتمد المنظمة على شبكة إتصالات فعالة في   1
 كل الاتجاھات 

     

خصصت الإدارة موقع إلكتروني خاص    2
 بالإصغاء لإنشغالات العمال

     

تحوز المنظمة على موقع إلكتروني للتواصل    3
 مع عملائھا 
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سخرت المنظمة میزانیة معتبرة لتحسین    4
 المعدات التكنولوجیة 

     

تم تدریب العمال على الآلات والمعدات    5
 التكنولوجیة الحدیثة

     

      إقتنت المنظمة آلات جد متطورة  6

تقوم المؤسسة بالصیانة الدوریة لكافة الآلات   7
 التكنولوجیة 

     

تحوز المنظمة على أجھزة لإستشعار الحرائق    8
 جد متطورة

     

تم تزوید المدخل الرئیسي للمؤسسة بجھاز آلي    9
 لتأكد من ھویة الموظفین والزوار

     

تقوم المنظمة بالتحسین المستمر لبرامجھا    10
 وتطبیقاتھا التكنولوجیة 

     

زودت المنظمة جل حواسیبھا ببرامج   14
 تكنولوجیة حدیثة تماشیا والتحول الرقمي

     

طورت المنظمة برامج وتطبیقات لتحكم في   15
 الأنساق المعقدة

     

تم تزوید العمال ببطاقات إلكترونیة مھنیة  16
 لتسھیل الخدمات تماشیا والرقمنة

     

أدخلت المنظمة تطبیقة حدیثة لتسییر العتاد   17
 السیار 

     

تحوز المنظمة على نظام فعال مضاد   18
 للفیروسات لحمایة أجھزتھا
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