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Abstract  

Organizational immunity indicates the organization's ability to adapt to internal and 
external fluctuations, and challenges capacity to sustain good performance in a changing 
working environment, Includes a range of strategies aimed at improving people's ability 
to adapt to the psychological stresses caused by work requirements This concept is 
closely linked to Q.W.L, where a supportive regulatory environment affects workers' 
well-being. and improve their mental and physical health, which promotes job 
satisfaction and reduces stress and its impact is evident through improved relations 
between individuals within the Organization, This contributes to a more stable working 
environment and positive interaction Through the development of organizations capable 
of enhancing organizational immunity, anxiety and functional stress rates can be reduced, 
resulting in increased productivity and enhanced innovation. It’s therefore a strategy to 
improve Q.W.L, and to achieve an effective balance between work requirements and 
people's needs, thus contributing to improved long-term organizational performance. 
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 ملخص 

ممـا یعزز كفـاءتھـا في المنـاعـة التنظیمیـة ھي قـدرة المنظمـة على التكیف مع التحـدیـات الـداخلیـة والخـارجیـة،  
. تشــمل المناعة التنظیمیة مجموعة من الاســتراتیجیات والســیاســات التي  الحفاظ على أداء متمیز ببیئة العمل المتغیرة

تھدف إلى تحسـین قدرة الأفراد على التكیف مع التوترات والضـغوط النفسـیة الناجمة عن متطلبات العمل. ھذا المفھوم 
یة العاملین، وتحسـن صـحتھم  یرتبط ارتباطًا وثیقاً بجودة الحیاة الوظیفیة، حیث تؤثر البیئة التنظیمیة الداعمة على رفاھ

ھر من خلال النفسـیة والجسـدیة، مما یعزز الرضـا الوظیفي ویخفض من معدلات الإجھاد، تأثیر المناعة التنظیمیة یظ
  ،مما یسـھم في تھیئة بیئة عمل مسـتقرة ذات تفاعل إیجابي تحسـین العلاقات بین الأفراد داخل المنظمة وزیادة التعاون،  

وھـذا ما  من خلال تطویر منظمـات قـادرة على تعزیز المنـاعـة التنظیمیـة، یمكن تقلیـل معـدلات القلق والإجھـاد الوظیفي،  
ــین جودة الحیاة    ، الإنتاجیة وتعزیز الابتكار  عنھ ازدھار في  جینت ــیة لتحســ بالتالي، تعتبر المناعة التنظیمیة أداة رئیســ

، مما یسـاھم في تحسـین الأداء التنظیمي  وتوفیر توازن وظیفي فعاّل بین متطلبات العمل واحتیاجات الأفرادالوظیفیة،  
 على المدى الطویل
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I -  مقدمة 
تعد المناعة التنظیمیة مفھومًا حدیثاً في مجال الدراسات التنظیمیة والسلوكیة، وتشیر إلى قدرة المنظمة على التكیف  
مع التحدیات والمتغیرات البیئیة والاجتماعیة والنفسیة التي قد تؤثر على الأفراد العاملین فیھا. تتضمن المناعة التنظیمیة 

العمل وتساعدھم في مواجھة مجموعة من السیاسات والاستراتیجی التأقلم مع ضغوط  التي تعزز قدرة الأفراد على  ات 
المناعة التنظیمیة یمتد إلى جوانب عدیدة، أبرزھا تحسین جودة ،  الأزمات والتغیرات المفاجئة في بیئة العمل إن تأثیر 

الحیاة الوظیفیة، حیث یرتبط ذلك ارتباطًا وثیقاً بمستوى الرضا الوظیفي، والصحة النفسیة، والرفاھیة العامة للعاملین. من 
النفسي، مما یساھم في تعزیز الإنتاجیة  خلال بیئة تنظیمیة تدعم المناعة التنظیمیة، یمكن تقلیل مستویات التوتر والضغط 

الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین المناعة التنظیمیة وجودة الحیاة الوظیفیة، مستعرضة كیف یمكن ،  والابتكار تھدف ھذه 
ب للمؤسسات تطویر بیئة عمل داعمة تعزز ھذه المناعة وتحسن من الأداء العام للعاملین. إن تعزیز المناعة التنظیمیة یتطل

فھمًا عمیقاً لآلیات الدعم النفسي والتنظیمي، وكذلك تطبیق استراتیجیات توازن بین متطلبات العمل واحتیاجات الأفراد،  
 .مما یؤدي إلى بیئة عمل أكثر استدامة وفاعلیة

 
II.  مفھوم المناعة التنظیمیة 

مع كل تحول اقتصادي جدید، تتطور المفاھیم والنظم الإداریة لمواكبة متغیرات العصر وتعزیز القدرة التكیفیة  
 )،Organizational Immune Systemsللمنظمات. ومن بین ھذه النظم، برز مفھوم نظم المناعة التنظیمیة (

إلى  التنظیمیة  المناعة  المعرفة كآلیة حیویة لتعزیز الاستقرار المؤسسي، ویعود جذور نظام  الذي نشأ في ظل اقتصاد 
یعُتبر الباحث الرائد الذي قدم  ) 1997Deusإلى أن ( (Huang, 2013, p. 237) نھایات القرن الماضي فقد أشار

مصطلح "نظم المناعة التنظیمیة" لأول مرة في سیاق إدارة الأعمال، حیث ساھم في إثراء الأدبیات الإداریة من خلال 
حیث تناولھ في سیاق محدود یتعلق بثقافة المنظمات، مؤكدًا على أھمیة النظر  ،  ربط ھذا المفھوم بالدینامیكیات التنظیمیة

ف نظام ،  إلى المنظمة كنظام حي قادر على التكیف مع بیئتھ الخارجیة والاستجابة الفعالة للتھدیدات لضمان استدامتھ ویعُرَّ
الداخلیة  التھدیدات  المنظمة من  المصممة لحمایة  العملیات والاستراتیجیات  بأنھ منظومة متكاملة من  التنظیمي  المناعة 

والتعامل مع الأفراد ذوي الولاء المحدود، وإقصاء التھدیدات التي قد  والخارجیة، من خلال رصد المخاطر المحتملة،  
تؤثر على استقرارھا وأدائھا. ویعمل ھذا النظام كدرع وقائي یعزز مرونة المنظمة، ویضمن قدرتھا على الصمود في 

 . بیئة دینامیكیة شدیدة التغیر
بأن یعود أصل نظام المناعة التنظیمیة إلى نظریة   (Simmons, 2013, p. 1139) وبنفس الاتجاه یقول -

التكیف التنظیمي، حیث تعتمد المنظمات على ھذا النظام كآلیة تكیفیة لمواجھة التھدیدات الداخلیة والخارجیة. وینُظر إلى 
تحدیات ھذا النظام على أنھ عنصر جوھري في عملیة التطور التنظیمي، إذ یعكس مدى قدرة المنظمة على التكیف مع ال 

 وضمان استمراریتھا في بیئة دینامیكیة متغیرة. 
) تمثل نظم المناعة التنظیمیة إطارًا متكاملاً من الإجراءات والسیاسات  21، صفحة 2016ویرى (عبد المجید،  -

التي تتبناھا المنظمة لتعزیز قدرتھا على التكیف مع التحدیات الداخلیة والخارجیة. وتتجسد ھذه النظم في شبكة مترابطة 
اجز دفاعي متماسك یحمي القیم الجوھریة للمنظمة من الاختراق.  من الأفراد والعملیات، تعمل بشكل منسجم لتشكیل ح

فعلى المستوى الداخلي، تسھم ھذه النظم في رصد المشكلات وتصحیح الانحرافات في الأداء، مما یقلل من احتمالیة وقوع 
ھدیدات المحتملة، مما  الأزمات التشغیلیة. أما على المستوى الخارجي، فھي توفر آلیات للتنبؤ بالمخاطر والوقایة من الت

 یعزز مرونة المنظمة في مواجھة التحدیات البیئیة. 
ویعُد ھذا المفھوم إطارًا افتراضیًا یعكس قدرة المنظمة على الاستجابة للأزمات المتنوعة، بما في ذلك الأزمات  -

دینامیكیة  أعمال  بیئة  في  واستقرارھا  استدامتھا  الحفاظ على  من  یمكّنھا  مما  والتنافسیة،  والإداریة  والمالیة  الاقتصادیة 
 . )234، صفحة 2014ومتغیرة. (لفتة، 

إلى أن نظم المناعة التنظیمیة تساھم في تعزیز مرونة المنظمة من خلال تحسین    Perryوفي السیاق ذاتھ، یشیر   -
قدرتھا على إدراك تعقیداتھا الداخلیة والخارجیة. كما أنھا تلعب دورًا جوھریاً في تعزیز تدفق المعلومات المتعلقة بالمخاطر 

لأداء التنظیمي. ونتیجة لذلك، تتمكن المنظمة المحتملة، مما یساعد في الكشف المبكر عن المشكلات التي قد تؤثر على ا
من الاستجابة بسرعة واستعادة توازنھا، مما یعزز قدرتھا على التكیف والاستمراریة في بیئة دینامیكیة متغیرة. (زرار 

 . )615، صفحة 2021، وشیرواني 
) تمثل نظم المناعة التنظیمیة قدرة المنظمة على التعامل مع الأزمات عبر  234، صفحة  2014ویؤكد (لفتة،   -

نھجین أساسیین: الوقایة والتكیف. فمن ناحیة، تسھم في منع حدوث الأزمات الداخلیة من خلال رصد مسبباتھا ومعالجتھا  



 المناعة التنظیمیة وعلاقتھا بتحسین جودة الحیاة الوظیفیة: تحلیل نظري 

 297 

ومن ناحیة أخرى، تعمل على مقاومة الأزمات الخارجیة عبر بناء نظام دفاعي قوي یقلل من تأثیر المخاطر   ،قبل تفاقمھا
وتعتمد فاعلیة ھذا النظام على المعرفة التنظیمیة المتراكمة، حیث تستفید المنظمة من التعلم ،  المحتملة أو یحدّ من تداعیاتھا

من الأزمات السابقة ومن ذاكرتھا التنظیمیة لاختیار الاستراتیجیة الأنسب لمعالجة الأزمات الحالیة بكفاءة وفاعلیة، مما 
 یعزز قدرتھا على الاستمراریة والمرونة في بیئة متغیر 

تبرز أھمیة المناعة التنظیمیة في كونھا نظامًا ذاتي التنظیم یتمیز  )  73، صفحة  2020،  والدباغ وقد ذكر (السمان   -
بالتعقید والانفتاح على التفاعلات المستمرة بین المنظمة وبیئتھا. ویعمل ھذا النظام على التطور بشكل دینامیكي، حیث 

صائص، تعُد نظم المناعة التنظیمیة یتكیف مع التغیرات التنظیمیة والبیئیة لضمان استمراریة الأداء الفعّال. وبفضل ھذه الخ 
ضرورة مطلقة لتعزیز قدرة المنظمة على الصمود أمام التحدیات، والتكیف مع التحولات، وضمان استدامتھا في بیئة 

 عمل متغیرة باستمرار. 
الھیكل    Perryعرّف   - داخل  المترسخة  والثقافات  السیاسات  من  متكاملة  شبكة  بأنھا  التنظیمیة  المناعة  نظم 

التنظیمي، تعمل بطریقة مشابھة لنظام المناعة البشري في التصدي للأفكار الضارة ومنعھا من اختراق المنظمة والتأثیر  
ء العالي تعزز مستوى معینًا من الحصانة التنظیمیة، مما سلباً على أدائھا. وأكد أن الثقافة التنظیمیة المرتكزة على الأدا

یساعد في مواجھة الأفكار والأفراد الذین قد یعرقلون سیر العمل، وبالتالي یحافظ على استقرار المنظمة وكفاءتھا التشغیلیة. 
 . )615، صفحة 2021،  وشیرواني(زرار 
)، تمُثل أنظمة المناعة التنظیمیة مجموعة متكاملة من العناصر والوظائف  11، ص  2009وفقًا لتعریف (الطائي،   -

المخاطر  مواجھة  المؤسسة على  قدرة  یعزز  قوي  وقائي  لتشكیل درع  بانسجام  تعمل  والتي  المؤسسة،  داخل  الأساسیة 
ویھدف ھذا النظام إلى حمایة بنیة المنظمة وھیكلھا من التأثیرات السلبیة التي قد ،  التنظیمیة والتحدیات البیئیة الخارجیة

تعیق عملیاتھا، وذلك من خلال آلیات رصد المخاطر، والاستجابة الفعالة، وتعزیز القدرة التنظیمیة على التكیف مع بیئة 
 دینامیكیة متغیرة. 

نظام المناعة التنظیمیة بمثابة نظام داخلي متكامل یتألف من كیانات   (Bhattarai, 2016, p. 15) وعرفھ -
تنظیمیة فاعلة تمتلك القدرة على التنبؤ بالتغیرات غیر المرغوب فیھا التي قد تؤثر على استقرار المنظمة وأدائھا. ویعمل 

محتملة، وتعزیز مرونة المنظمة، ھذا النظام على مقاومة تلك التغیرات عبر آلیات استباقیة تھدف إلى تقلیل المخاطر ال
 . وضمان قدرتھا على التكیف مع التحولات البیئیة والمحافظة على كفاءتھا التشغیلیة

ینُظر إلى أنظمة المناعة التنظیمیة على أنھا مجموعة من القوى  (Simmons, 2013, p. 1139) كما عرفھا -
الدینامیكیة الداخلیة التي تعمل بشكل منسق للحفاظ على الاستقرار التنظیمي وحمایة المؤسسة من التغییرات الھیكلیة أو 

التي تھدف إلى الحفاظ على استقرار المنظمة وحمایتھا من التأثیرات السلبیة. وھي مصممة  ،  الوظیفیة غیر المرغوب فیھا
المنظمة  استمراریة  مما یضمن  المؤسسي،  الأداء  تؤثر على  قد  التي  الضارة  الأفكار  تسلل  یمنع  وقائي  لتشكیل حاجز 

 وقدرتھا على التكیف مع بیئتھا التشغیلیة دون الإخلال بتوازنھا الداخلي. 
) بأن نظم المناعة التنظیمیة تسھم في حمایة  Farncombe & Blackmore, 2014وفي اتجاه آخر یرى (  -

قیم المنظمة ورؤیتھا، كما تضمن استمراریة الأداء وفق المستویات المطلوبة. وینُظر إلى ھذا النظام على أنھ سلاح ذو 
فعندما تكون نظم المناعة التنظیمیة دینامیكیة ومرنة،  ،  حدین، حیث یمكن أن یكون نعمة أو نقمة تبعًا لطبیعتھ الوظیفیة 

فإنھا تستجیب بإیجابیة للتغیرات والتحدیات، مما یعزز من قدرة المنظمة على التطور والابتكار. أما في حال كانت مختلة 
د یؤدي إلى الجمود  وظیفیاً وترفض عملیات التغییر، فإنھا تتحول إلى عائق یمنع المنظمة من التكیف مع المستجدات، مما ق

 التنظیمي ویؤثر سلبًا على استدامتھا وتنافسیتھا.
التنظیمیة إلى عائق أمام تطور Simmons, 2013, p. 1142وأعتبرھا ( - المناعة  ) یمكن أن تتحول نظم 

المنظمة وإبداعھا عندما تتسم بالجمود وتتبنى نھجًا مقاومًا للتغییر. ففي ھذه الحالة، تعمل ھذه النظم على بناء حواجز 
قدرتھا على الاستجابة   تنظیمیة تحدّ من مرونة المنظمة في التكیف مع المستجدات، مما یعیق عملیات الابتكار ویقلل من

 للتغیرات البیئیة والتنافسیة بفعالیة. 
) نظم المناعة التنظیمیة على أنھا مجموعة من السیاسات  73، صفحة  2020،  والدباغبینما یعتبرھا (السمان   -

والإجراءات المصممة لمواجھة ورفض العناصر الجدیدة داخل المنظمة، سواء تمثلت في أفكار مبتكرة أو أفراد جدد.  
تعمل ھذه الأنظمة كآلیة وقائیة تنظیمیة تھدف إلى منع أي تحولات ھیكلیة أو وظیفیة داخل المؤسسة، بغض النظر عن 

وقد تؤدي ھذه المقاومة إلى آثار سلبیة، مثل   ،النتائج المحتملة لھذه التغییرات، سواء كانت ذات تأثیر إیجابي أو سلبي
 یة ومتغیرة. رفض أفكار جدیدة قد تسھم في تطویر المنظمة، مما یحدّ من قدرتھا على التكیف والابتكار في بیئة دینامیك 

أكد - تشددًا،  أكثر  طرح  المناعة  Robert & Lisa, 2009, p. 1(  وفي  نظم  على  التغلب  على ضرورة   (
التنظیمیة، وإتاحة الفرصة للمنظمة لإطلاق إمكاناتھا الكاملة نحو التغییر الإیجابي. ویرى الباحثان أن ھذه النظم قد تتحول 

ة أكثر إلى عوائق تنظیمیة تحدّ من قدرة المنظمة على التطور والإبداع، مما یستدعي تفكیكھا أو إعادة ھیكلتھا لضمان بیئ
 انفتاحًا ومرونة تمُكّن المنظمة من التكیف مع التغیرات وتعزیز قدرتھا التنافسیة.
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III. متطلبات نظم المناعة التنظیمیة 

) یدعو  Joshua Cooper Ramo2009استنادا إلى ما جاء من الأفكار في كتاب عصر اللامعقول للكاتب ( 
2009   ,Grams    إلى ضرورة التفكیر بمصطلح الأمن العمیق الذي یعني التخلي إلى حد كبیر عن الفكرة القائلة بأنھ

یمكننا ردع التھدیدات التي نواجھھا، وبدلاً من ذلك ینبغي الضغط باتجاه بناء منظمات أكثر مرونة كي تتمكن من استیعاب 
،  2021(زرار وشیرواني،  القرن الحادي والعشرین.    كل المخاطر حیث تكون المرونة ھي المفھوم المحدد للأمن في

 ) 617صفحة 

استنادًا إلى البیانات والتحلیلات المقدمة، تم تھیئة خمس استراتیجیات منھجیة لتعزیز القدرة التنظیمیة الدینامیكیة،   
 :  مما یعزز مرونة النظام الداخلي للمؤسسة ویقوي استجابتھا المناعیة للتحدیات البیئیة والتشغیلیة

   التعلم السریع من الإخفاقات یعزز مناعة النظام التنظیمي للمؤسسة، مما یجعلھ أكثر متانة. تواجھ المؤسسات
الثغرات  والمتواصل عن  المنھجي  البحث  داخلھا على  مما یحفز الأفراد  التحدیات بشكل مستمر،  العالیة  المرونة  ذات 

ھذا التحدي المستمر ھو الطریقة التي أصبحت بھا العدید من المنظمات وتكشف نقاط   ،والأخطاء في الأنظمة التنظیمیة
 ) 2016(عبد المجید،  ضعفھا وتبحث دائما عن طرق لدعم نقاط الضعف لدیھا.

   تفویض السلطة إلى المواقع التي یمكن استغلالھا بكفاءة عالیة یعزز من فعالیة الأنظمة التنظیمیة، مما یسھم في
یتم توزیع السلطة على الأماكن التي یمكن استخدامھا فیھا بكفاءة أكبر، ،  تعزیز القوة والمرونة داخل المؤسسات الدینامیكیة

وھذا یجعل النظام بأكملھ أقوى أن توزیع الطاقات والسلطة یمكن أن یساعد المنظمة على أن تصبح أكثر أمانا ومرونة 
 (Bhattarai, 2016)في عالم لا یمكنك فیھ التخطیط لكل تحد تواجھھا. 

  التعاطف رؤیة ورسالة وقیم المنظمة من الضروري أن یھتم أصحاب رؤوس الأموال في مع المنظمات بأن
تكون ھناك فھما عمیقا وشغفا بالمھمة لدى العاملین ورؤیة أحلامھم فإن تبني الرؤیة یتطلب التعاطف مع القیم الأصلیة 

 ) 2014(لفتة، للمنظمة. 

   2009خلق ثقافة حل المشاكل من قبل الجمیع ھنا یدعو   ,Grams    إلى ضرورة قیام العاملین والأقسام التي
تواجھ المشكلات حلھا آنیاً وذاتیاً دون حشد جمیع إمكانات المنظمة او المشاركة الخارجیة عندما یمكن معالجتھا بواسطة 

 جزء واحد من المنظمة.  

   القرارات في  والنظراء  الأطراف  بین  المشاركة  أن  المنظمة:  داخل  المشاركة  تفرض  معماریة  بنیة  إنشاء 
، صفحة 2021(زرار وشیرواني،  والبرامج خاصة ما ینطلق من القاعدة إلى القمة یمكن ان تجعل المنظمات أكثر كفاءة.  

620 ( 

بالعدید من الأسس التي تمكن من تقویة جھاز المناعة في المنظمة،    ) 23، صفحة  2016(عبد المجید،  كما أشار    
 :وھي

 .بناء المرونة في نماذج العملیات وتعدیل أنظمة الإدارة داخل المنظمة -1

 .اختلاط أجھزة المناعة التنظیمیة وبالتالي تناسق أدائھا -2

 .توافر قیادة حكیمة -3

 .إن توزیع أماكن الطاقة حیث یتم استخدامھا بكفاءة عالیة -4

IV.  أبعاد المناعة التنظیمیة 

وجد الباحث العدید من أبعاد المناعة التنظیمیة من خلال استعراض الدراسات السابقة لعدد من الباحثین وھي   
،  2022(التعلم التنظیمي، والذاكرة التنظیمیة، والحمض النووي التنظیمي) وقد اتفقت علیھا دراسة (إمام وعبد الرحمن، 
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 ،Assayah, 2020 ، 2020، أبو حجاج،  2016، عبد المجید،  2022، حسن،  2019، عبودي،  2021علاء الدین،  
Bhattarai, 2016 :وفیما یلي یمكن إیجاز أبعاد المناعة التنظیمیة حسب ما یلي ، 

 (O.L) التعلم التنظیمي -1

نظمة من معرفة ونشرھا داخل المالتعلم التنظیمي بأن عملیة تولید ال  )32، صفحة  2021(علاء الدین،    یعرف 
 ، اتیجیةترمن الاس ضنظمة مال بھامرت  تيوالتجارب ال  اتبروالخ  فعارمل اللاخ

على    عرفھ  وقد - والقدرة  التنظیمیة،  بالمشكلات  المتنامي  الوعي  في  تتجسد  مستمرة  دینامیكیة  عملیة  أنھ  على 
تحدیدھا ومعالجتھا بفعالیة. ویعتمد ھذا التعلم على مشاركة الأفراد العاملین في المنظمة في اكتشاف المشكلات، وتحلیلھا، 

ویعُد التعلم   ،ین الأداء التنظیمي وتعزیز جودة المخرجات واتخاذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة، مما یؤدي إلى تحس
، 2014(شنونھ،    التنظیمي عنصرًا أساسیاً في تطویر المنظمة وزیادة قدرتھا على التكیف مع التغیرات البیئیة والتنافسیة.

سعى المؤسسة یُعد التعلم التنظیمي عملیة دینامیكیة ومستمرة ت إلى  )  04، صفحة  2019(فتیحة،    ت . وأشار)19صفحة  
من خلالھا إلى تعزیز كفاءاتھا، تطویر قدراتھا الذاتیة، والتكیف مع التغیرات البیئیة ویبرز ھذا التعلم في قدرة المؤسسة 

ومتواصل  منھجي  بشكل  الأخطاء وتصحیحھا  من على رصد  وتمكینھا  فعالیتھا،  وزیادة  أدائھا،  تعزیز  في  یسھم  مما   ،
 .مواجھة التحدیات والتغیرات في بیئة الأعمال بمرونة وكفاءة

أن التعلم التنظیمي یتمثل في اكتساب المعرفة والمھارات والقیم الجدیدة على    (Ngoko, 2018, p. 33)  ویرى -
 ،  مستوى الأفراد والجماعات داخل المنظمة، مما یعزز من قدرتھا على التطور والتكیف مع التغیرات البیئیة

ذاتھ - السیاق  (الموسوي،  وفي  إدارة  )  32، صفحة  2019، عرف  لمنھج  تفاعلیة  بأنھ محصلة  التنظیمي  التعلم 
بین الأفراد  المشتركة  والرؤیة  والتجارب  والمواقف  والنظریات  والمھارات  المعرفة  الحصول على  ومن   ،المنظمة في 

خلال ھذا التفاعل المستمر، تتمكن المنظمة من ضمان التحسین المستمر للأداء الجماعي سواء على مستوى فرق العمل 
 أو على المستوى التنظیمي ككل، مما یعزز استدامتھا وتنافسیتھا. 

 (O.M) الذاكرة التنظیمیة -2

كشفت الدراسات أن التعلم التنظیمي بمثابة العملیة والذاكرة التنظیمیة ھي المخرجات المقابلة لھذه العملیة وھذا   
 .یوضح الترابط الكبیرة بین ھذین المفھومین

أحد فروع التعلم التنظیمي الذي یحتوي على معلومات مخزنة سیتم استخدامھا   (Rusaw, 2004)اعتبرھا  فقد   -
 ). 30، صفحة 2016(عبد المجید، في المستقبل من قبل الأفراد والمنظمات 

في جھاز  ،  (Memory Cells Bone Marrow B) الذاكرة التنظیمیة تحاكي خلایا الذاكرة في نخاع العظم  -
البشري وتنتج  (Park & Bun, 2003) المناعة  بھا الإنسان  التي أصیب  الأمراض  تذكر  قادرة على  الخلایا  وھذه 

 .الأجسام المضادة المناسبة لمھاجمتھا
من ناحیة أخرى تعمل الذاكرة التنظیمیة على استحضار المعرفة المؤرشفة السابقة للمنظمة من خلال المعلومات و -

 ). Al-Jade  ،2021و Mahmoud( المخزنة بذكاء واستخدامھا في اتخاذ القرارات الحالیة والمستقبلیة
ھي عملیة استرجاع المعلومات والمعرفة للاستراتیجیات التي تبنتھا  )  37، صفحة  2021(علاء الدین،  یعرفھا   -

 المنظمة في مواجھة الأزمات السابقة لمساعدتھا في عملیة اختبار الاستراتیجیة المناسبة للتعامل مع الأزمات الحالیة. 
 (ODNA)التنظیمي الحمض النووي  -3

) إلى أن الحمض النووي التنظیمي یمثل العوامل الأساسیة التي تحدد ھویة المنظمة وتشكل  2013(  یشیر اشتیوي  
شخصیتھا التنظیمیة، مما یساعد في تحلیل أدائھا وشرح سلوكھا التنظیمي. وبما أن المنظمة تشُبھ كائنًا حیًا دینامیكیًا یعمل 

تنظیمیة الخاصة بھا، والتي تعكس خصائصھا الممیزة وتؤثر ضمن بیئة متغیرة، فمن الضروري التركیز على الجینات ال
 ) 620، صفحة 2021(زرار وشیرواني،  .في قدرتھا على التكیف، والتطور، وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة

أن الحمض النووي التنظیمي یعكس الھیكل الداخلي الدینامیكي للمنظمة، حیث یتكون من    (IVANOV)ویرى   -
الأدوار، والعلاقات، والتشابكات التنظیمیة التي تساھم في تشكیل دینامیكیة المنظمة. ویحدد ھذا الحمض النووي كیفیة 

وقدرتھا على التكیف، ومستوى أدائھا في تفاعل المكونات التنظیمیة مع بعضھا البعض، مما یؤثر على مرونة المنظمة،  
 . مواجھة التحدیات والتغیرات البیئیة

یتماثل مفھوم الحمض النووي التنظیمي مع مفھوم الجینات الوراثیة  )  105، صفحة  2017(أحمد وعثمان،    ویؤكد -
وتسییر  تنظیم  في  جوھري  بشكل  ویؤثر  للمؤسسة،  الأساسیة  السمات  التنظیمي  النووي  الحمض  یتضمن  إذ  البشریة، 

المنظمة،  عملیاتھا ھیكل  المسجلة حول  المعلومات  یحتوي على  الذي  والاستراتیجي  المعرفي  المخزون  یمثل  أنھ  كما   .
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وثقافتھا، وعملیاتھا، وآلیات اتخاذ القرار، مما یجعلھ عنصرًا أساسیاً في تشكیل سلوك المنظمة وتوجیھ أدائھا على المدى 
 الطویل. 
استنادًا إلى ھذه البیانات، تشُكل القرارات الاستراتیجیة الضروریة لتحقیق أھداف المؤسسة، حیث تعُتبر الجینات   -

، التنظیمیة بمثابة قاعدة بیانات دینامیكیة تتضمن معلومات أساسیة وجوھریة تتعلق بالھیكلیة والوظائف التنظیمیة للمؤسسة
الأطراف   مع  العلاقات  وكذلك  الأفراد،  بین  الداخلیة  والعلاقات  التشغیلیة،  وإجراءاتھا  التنظیمي،  ھیكلھا  ذلك  في  بما 
القیم الأساسیة، والثقافة التنظیمیة، والشخصیة المؤسسیة، والتي من المفترض أن  الخارجیة. كما تتضمن ھذه الجینات 

ة. وتشُكل ھذه المعلومات الأساس ن التجانس التنظیمي وتعزیز الھویة المؤسسیتنتقل إلى جمیع العاملین في المنظمة لضما
المنظمة وضمان استدامتھا وتطورھا في بیئة دینامیكیة  الذي تبُنى علیھ القرارات الاستراتیجیة اللازمة لتحقیق أھداف 

 ) 05، صفحة 2023(الشرمان،  .متغیرة 
V. :تعریف جودة الحیاة الوظیفیة 

بأنھا مدى رضا الموظف عن تلبیة احتیاجاتھ الشخصیة والمھنیة من خلال    2015سنة    Swamy & alیعرفھا   -
مشاركتھ الفعالة في العمل، بما یحقق التوازن بین تطلعاتھ الفردیة وأھداف المنظمة، مما یعزز إنتاجیتھ واندماجھ في بیئة  

 (Swamy & Rashmi, 2015, p. 283)العمل. 
) بأنھا حالة من الرضا الوظیفي یشعر بھا العاملون نتیجة لما توفره المنظمة من بیئة  2015وعرفھا (اشتیوي   -

(البربري   لسان  أیضا على  كما جاء  والمعنویة،  المادیة  الجوانب  مناسبة تشمل  بأنھا:  2016عمل  العمل )  بیئة  تتجسد 
الاجتماعیة بمختلف أبعادھا، مما یسفر عن تحسین -المتكاملة في توفیر نظام بیئي شامل یجمع بین العوامل المادیة والنفسیة

الأداء الأمثل  بدوره  ما یحفز  الموظفین، وھو  لدى  المھني  بالاستقرار  والشعور  الوظیفي  الرضا  ملحوظ في مستویات 
 . )109، صفحة 2019(حمادنة، . للمؤسسة ویعزز الكفاءة الإنتاجیة

VI.  مفھوم تحسین جودة الحیاة الوظیفیة 

: على أنھا أي نشاط یحدث على كل مستوى من مستویات التنظیمیة، حیث  "Shefali,Kanpurعرفھا كل من " -
نموه  تقدم وتطویر  إلى  والسعي  الإنسانیة  الكرامة  أكبرى وتعزیز  تنظیمیة  فعالیة  إلى تحقیق  التي تسعى  المنظمات  أن 

لموظفین كیفیة العمل الوظیفي في المنظمة، وھي عملیة یتم من خلالھا تعلم مسیرو الإدارات في المنظمة والنقابات وا
تحقیق  أجل  من  والعملیة  المرغوبة  والتحسینات  والتغییرات  الإجراءات  لتحدید  أفضل  بشكل  بینھم  فیما  تشاركي  بشكل 
والنقابات.  الشركة  لكل من  أكبر  المنظمة وفعالیة  العمل لجمیع أعضاء  الحیاة في  الجودة  لتحسین  والمتزامنة  الأھداف 

(Shefali & Rooma, 2014, p. 58) 
وذھب الھیتي خالد في كتابھ حول تعریف تحسین جودة الحیاة الوظیفیة على أنھا عملیة خلق بیئة عمل ملائمة  -

ویشیر إلى أن    ،لأداء المھام بكفاءة، من خلال استخدام نظم وطقوس تنظیمیة تمنح العامل إحساسا بالأھمیة داخل المنظمة
المنظمة، عبر ھذه الممارسات، تھدف إلى تعزیز الكرامة الإنسانیة، وتحفیز التقدم والتمیز في أداء الأعمال، مما ینعكس 

 ) 126، صفحة 2018(بومجان، أقطي، والوافي، إیجابیًا على إنتاجیة الموظفین ورضاھم الوظیفي. 
أما البعض الآخر فیعتبرھا: أنھا تعبر عن أي جھود تبذلھا المنظمة في محاولة منھا لخلق قیم عمل مشتركة تمنح   -

للمنظمة فرصة الحصول على موارد بشریة ذات دافعیة للعمل أكبر، ومحفزة للعمل، وتكون ذات مستوى عالي من الولاء 
 (William & Keith, 1989, p. 446)التنظیمي لتحسین الإنتاج والإنتاجیة. 

VII.  مستلزمات تطبیق برامج تحسین جودة الحیاة الوظیفیة 

 أولا: إدراك الأفراد العاملین لأھمیة برامج جودة الحیاة الوظیفیة:  -

تعتبر من مھام إدارة الموارد البشریة التي تسعى إلى إعطاء أھمیة تلك البرامج التي تسعى الإدارة العلیا لتجسیدھا،    
فدمج أھداف العاملین بأھداف المنظمة، الأمر الذي ینتج عنھ التزام الفرد نحو المنظمة والولاء لھا، مما یخلق لدیھ نوع  

 ) 75، صفحة 2022(بوخدوني، من الوعي المنتج نحو تلك البرامج. 

فیصبح بذلك الفرد العامل شریكاً وعضو فعال في تطبیق تلك البرامج، ویھتم بمدى نجاحھا، لذلك تعد عملیة   
التوعیة والتوجیھ وفتح المجال للأفراد العالمة للمشاركة في تفعیل البرامج، من بین الأساسیات التي تعتمد علیھا المنظمة 

 قبل نجاحھا من عدمھ في تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة وترھن مست 

 ثانیا: كفاءة الإدارة العلیا وإدارة الموارد البشریة في متابعة وتوجیھ البرامج  -
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یعد دور الإدارة في نجاح ھذه البرامج في تحقیق التعاون بینھا وبین العاملین، وتحقیق الثقة المتبادلة، لذلك یجب   
الاستفادة من مرونة الموظفین، ووضع برامج ذات الفائدة المتبادلة بین الإدارة والعاملین، ومنحھا الحریة والصلاحیة  

 ) 10، صفحة 2018(قریشي، رامج. لاتخاذ إجراءات جریئة تسمح بتطبیق تلك الب

 ومن ضمن الخطوات التي ینبغي أن تتخذھا الإدارة:  

 وضع قواعد عمل مناسبة ومعقولة وقابلة للتنفیذ، تساھم في الحفاظ على جو منظم للعاملین. -01

 المساعدة على ضمان تصرف الموظفین بطریقة مھنیة وآمنة. -02

 & Lokanada)وضع وتنفیذ سیاسة وإجراءات مرنة للعمل، وتشجیع فرق العمل التشاركیة بتعزیز الثقة.   -03
Mohan, 2010, p. 836) 

لذا نرى أن للإدارة الید في تحقیق النجاح لتلك البرامج الخاصة بتحسین جودة الحیاة داخل المحیط العمل، من  
خلال ما تقدمھ من دعم واھتمام بمصلحة وحقوق العاملین، وخلق جو مبني على التعاون والثقة المتبادلة، والسعي لتحسین  

 العلاقة القائمة بین المدیرین والعاملین. 

 ثالثا: الدعم المالي والمعنوي للبرامج من قبل الإدارة العلیا:  -

یعد دعم الإدارة العلیا شرط أساسي في نجاح برامج تحسین الجودة، حیث یمثل الدعم المالي والإداري الإطار    
الذي یرھن نجاح أو فشل البرامج، فمنح الإدارة المالیة إمكانیات الانفاق المعقولة، یساھم ذلك في زیادة المستفیدین من 

 ) 76، صفحة 2022(بوخدوني، تلك البرامج. 

ونظرا لأن إدارة الموارد البشریة ھي المسؤولة عن توجیھ جھود جودة الحیاة الوظیفیة، یتلط الأمر من الإدارة    
 منح الحریة والصلاحیة لاتخاذ الإجراءات التالیة: 

 إشراك العمال في صنع القرار وأنشطة جودة الحیاة الوظیفیة. -1

 بناء أشكال مناسبة لتصمیم العمل، مع توفیر المرافق المادیة في بیئة العمل. -2

إضفاء الطابع الرسمي على تجربة جودة الحیاة الوظیفیة، وتحدید مجالات التعاون والتكامل مع الإدارات   -3
 (Avjeet, 2016, p. 8307)الأخرى. 

VIII.  برامج تحسین جودة الحیاة الوظیفیة 

استنتاجا من دراستنا لمختلف الدراسات السابقة حول موضوع جودة الحیاة الوظیفیة وحول البرامج التي قاموا   
 بدراستھا، نجد أن المنظمة وضعت أمام تقسیمین من حیث نوع البرامج 

 البرامج التقلیدیة:  -01

 تحسین بیئة وظروف العمل:  -1

البرامج    من  النوع  ھذا  تركیز  التقلیدیة  یھدف  والأإلى  العمل الخاصة  ھتمام  الاھداف  ظروف  حول  المنظمة 
 )69، صفحة 2017(عمرو محمد،  .الموجودة في بیئة العمل

 برامج الصیانة البشریة:  -2

بما أن العنصر البشري في المؤسسة یعد نواة التنظیم وعجل التقدم التي تسعى كل المؤسسات إلى التطور والرقي،   
فإن ھذه البرامج تتكون من الاجراءات التي جاءت للاھتمام بالمھارات والخبرات التي یملكھا العمال في مجال عملھم 

أیدیھم ومن بین الأسا  التي تعتمد علیھا المؤسسة ما یلي: حتى لا تزول ولا تضیع من بین  التدریبیة   لیب والإجراءات 
 )26، صفحة 2018(قریشي،  
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   :أسلوب المحاضرات 

   :أسلوب دراسة الحالات 

   :أسلوب تقمص الأدوار 

   :أسلوب تكلیف أحد المسؤولین بتدریب وتوجیھ الشخص المطلوب تطویره 

   :أسلوب المشاركة في الندوات والمؤتمرات 

   :أسلوب التسجیل في دراسات أكادیمیة 

 إعادة النظر في الحجم الساعي:  -3

یشتمل نظام ساعات العمل على أنماط تشغیل غیر تقلیدیة، استنادًا إلى مبدأ علمي یركز على تلبیة الاحتیاجات   
 ) 28، صفحة 2016(منصور،  .الفسیولوجیة والنفسیة للعاملین لضمان الراحة واستعادة الطاقة الحیویة بكفاءة 

 توفیر برامج الرفاھیة الاجتماعیة:  -4

أصبح من الضروریة الاھتمام الحوافز المعنویة وخاصة منھا تلك التي تكون بشكل مستمر، التي اتضح أن لھا   
 ) 4، صفحة 2017(حرایریة، تأثیر بلیغ في نفسیة العمال خاصة منھا تلك التي تكون في طابع اجتماعي. 

 برامج الأمن والسلامة المھنیة: -5

ویمكن تعریفھا على أنھا (برامج تھدف إلى حمایة العنصر البشري بالدرجة الأولى، وتبحث في أسباب الحقیقیة   
المھنیة، والعمل على معالجتھا، ومنع من تكرار ظھورھا)   العمل والأمراض  ، صفحة 2005(عقیلي،  وراق حوادث 

570 ( 

 برامج الاھتمام بالعلاقات الإنسانیة:  -6

العلاقات الإنسانیة لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة في كونھا أنھا تھدف إلى وضع  الاھتمام  تظھر أھمیة برامج   
 ) 131، صفحة 2015(موسى وموسى،  أساسات حول العلاقات الصحیحة اللازمة تكوینھا في بیئة العمل

 برامج الرعایة الصحیة  -7

إن الباحث في مجال الصحة المھنیة، یرى أن في المؤسسات بصفة عامة، والمؤسسات الاقتصادیة بصفة خاصة،   
الصحة المھنیة للفرد العامل والاھتمام بھا من قبل المؤسسة، فإن ذلك یلعب دورا كبیرة في عملیة التأثیر على نفسیة العامل 

 )70، صفحة 2017(عمرو محمد، 

 البرامج العصریة الحدیثة:  -02

 برامج إعادة التصمیم الوظیفي:  -01

  الابتكاریة   مھاراتھم   إحباط  إلى  تؤدي  قد  یومیًا  العمال  ینفذھا  التي  الضیقة  المھام   أن  أدركت  الحدیثة  المنظمات 
 العمل  متطلبات  لتناسب  الوظائف  تصمیم   إعادة   طریق  عن  المھام   نطاق  توسیع  في  بدأت  لذلك،.  التنظیمي  ولائھم   وتقلیل

 & Swamy) .عالیة جودة ذو  منتج وإنتاج الأداء تحسین على  تحفیزھم  یمكن المھام  تنویع خلال ومن العمال،  وقدرات
Rashmi, 2015, p. 294) 

 الإدارة بالمشاركة:  -02

یمكن النظر إلى ھذا البرنامج على أنھ أسلوب استحدثتھ الإدارة في عملیة صنع القرار، حیث أنھا اتجھت للاھتمام   
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بالعنصر البشري للمنظمة كونھ عنصر فعال في تغییر مسار المنظمة إلى الأفضل، إذ أنھا أصبحت تأخذ آرائھم ومقترحاتھم  
 ) 80، صفحة 2022(بوخدوني، في الأمور التي تخص وظائفھم، في عین الاعتبار. 

 

 فرق العمل المارة ذاتیا:  -03

تكون ھذه المجموعات ذاتیة التحكم في الممارسات والأنشطة العملیاتیة التي یؤدونھا كما أن لدیھا الحریة والقدرة   
   (Jyoti & Verma, 2016, p. 294)على تسویة الخیارات الخاصة بمستواھم الوظیفي، 

 برنامج جداول العمل البدیلة:  -04

حول كیفیة تحسین من ظروف   اھتمام یتجھ ھذا النوع من البرامج الحدیثة إلى التركیز على طریقة العمل وإیلاء  
العمل الخاصة بالعامل، بما یساعده على حل مشكلات عدیدة، وھذا ما ینتج عنھ قدرتھم على تحسین قیمة العمل المنجز.  

(Venkata & Pattu, 2013, p. 4) 

 إدارة الجودة الشاملة (حلقات الجودة):  -05

یعد حسب "  الجودة  المفاھیم الإداریة الحدیثة لتصمیم الوظائف  Kondalkar إن مصطلح حلقات  " "من بین 
موظفین، الذین یلتقون بانتظام مع   10إلى    7الجماعیة، حیث أنھا تتكون من مجموعات صغیرة من الموظفین مكونة من  

 (Kondalkar, 2007, p. 282)قائدھم المشترك لتحدید المشاكل المتعلقة بسیرورة العمل ومحاولة وضع حلول". 
IX.  العلاقة بین المناعة التنظیمیة وجودة الحیاة الوظیفیة: التحلیل التفاعلي 

العلاقة بین المناعة التنظیمیة وجودة الحیاة الوظیفیة ھي علاقة تفاعلیة حیث یمكن أن تؤثر كل منھما في الأخرى  
 :بشكل عمیق. العلاقة المتبادلة بین ھذه المفاھیم تتجسد في عدة أبعاد رئیسیة

 :تعزیز الاستقرار النفسي للموظفین   -1

   الاستقرار النفسي للموظفین في العمل ھو حالة من التوازن العاطفي والذھني تتمثل في الشعور بالأمان الوظیفي
والرضا عن بیئة العمل، مما ینعكس إیجابیاً على الأداء والإنتاجیة. ویتحقق ھذا الاستقرار من خلال توافر عوامل مثل 

في المھام والمسؤولیات، والقدرة على التكیف مع الضغوط المھنیة، مما العدالة التنظیمیة، والدعم الاجتماعي، والوضوح  
 (Jyoti & Verma, 2016, p. 297) .یقلل من مستویات القلق والتوتر ویعزز الرفاه النفسي والمھني

عندما تكون المنظمة قادرة على الاستجابة بفعالیة للتغیرات البیئیة أو الأزمات، فإن ھذا   :تأثیر المناعة التنظیمیة •
یقلل من الضغوط على الموظفین. على سبیل المثال، في حالات الأزمات الاقتصادیة أو الصحیة، یمكن للمنظمة التي 

إضافیة أو مرونة في ساعات العمل، مما یساعد  تتمتع بمناعة تنظیمیة أن تقدم دعمًا أكبر للموظفین من خلال توفیر موارد  
 .الموظفین على التأقلم نفسیاً وتقلیل القلق المرتبط بالعمل

عن طریق توفیر بیئة عمل داعمة ومرنة تساھم في صحة الموظف    إن تحسینھا:  تأثیر جودة الحیاة الوظیفیة •
النفسیة. بیئة عمل تشجع على التوازن بین الحیاة والعمل وتدعم الأمان الوظیفي توفر للموظف الاستقرار النفسي وتقلل 

 .من الإجھاد العام 

 :الاستقرار التنظیمي وتأثیره على الأداء -2

  وسیاساتھا،   وعملیاتھا  المنظمة  ھیكل  في  النسبي  الثبات  من  حالة  ھو  العمل  في  للموظفین   التنظیمي  الاستقرار  
 والاستمراریة  والمسؤولیات،  الأدوار  في  والوضوح  الوظیفي،  بالأمان  الشعور  للموظفین  تتیح  مستقرة   عمل  بیئة  توفر  بحیث

 الأھداف  تحقیق   ویدعم  الوظیفي،   الدوران  معدلات  من   ویقلل  التنظیمي،   الالتزام  یعزز  مما  المھني،   والتطور  الفرص  في
 (Swamy & Rashmi, 2015, p. 287) .للمؤسسة  الاستراتیجیة

عندما تكون المنظمة قادرة على الحفاظ على استقرارھا وتوجیھھا الصحیح في أوقات   :تأثیر المناعة التنظیمیة •
الأزمات أو التغیرات الكبیرة، فإن الموظفین یشعرون بالثقة في مستقبلھم داخل المنظمة. ھذا الاستقرار یعزز من الشعور 
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 .بالانتماء ویزید من التزام الموظفین بالأھداف التنظیمیة

عندما یتمتع الموظفون بجودة حیاة وظیفیة مرتفعة، فإنھم یصبحون أكثر استعدادًا   :تأثیر جودة الحیاة الوظیفیة •
لتقدیم أداء متمیز. بیئة العمل التي توفر توازنًا صحیاً بین العمل والحیاة الشخصیة تشجع الموظفین على بذل المزید من 

 .الجھد والحفاظ على الأداء الجید

 :تحسین الابتكار والتطویر التنظیمي -3

 تطبیق   خلال  من  وكفاءتھا  المنظمة  فعالیة  تحسین   إلى  تھدف   ومخططة  ممنھجة  عملیة  ھو  التنظیمي  التطویر  
 التغیرات  مع  التكیف  وتحقیق  المھارات،  وتنمیة  الأداء،  تعزیز  بھدف  السلوكیة،  العلوم   على  قائمة  وتدخلات  استراتیجیات

(بومجان، أقطي،    الوظیفي  والسلوك  المؤسسیة،  والثقافة  والعملیات،  التنظیمیة،  الھیاكل  تحسین  خلال   من  وذلك   البیئیة،
 )135، صفحة 2018والوافي،  

المناعة التنظیمیة الجیدة تشجع الابتكار داخل المنظمة لأنھا تدعم بیئة من التعاون والتفاعل   :تأثیر المناعة التنظیمیة •
بین الأفراد. في المنظمات التي تتمتع بمناعة تنظیمیة، یتمكن الموظفون من التعامل مع الضغوط بشكل أفضل، مما یتیح 

 .لھم المزید من الفرص لإطلاق أفكار جدیدة 

الوظیفیة • الحیاة  إلى   :تأثیر جودة  یمیلون  العمل  مكان  في  والجسدیة  النفسیة  بالراحة  یشعرون  الذین  الموظفون 
المشاركة الفعالة في عملیة الابتكار وتقدیم أفكار جدیدة. لذلك، تحسین جودة الحیاة الوظیفیة یعزز من القدرة على التفكیر  

 .الإبداعي والتطویر داخل المنظمة

 :دور الشفافیة والتواصل -4

   الشفافیة والتواصل الفعال في المنظمة ھما عنصران أساسیان في الحوكمة والإدارة التنظیمیة، حیث تعني الشفافیة
توفیر المعلومات الدقیقة والمحدثة بشكل واضح ومنتظم لجمیع أصحاب المصلحة، مما یعزز الثقة والمساءلة. أما التواصل 

تم من خلالھا تبادل المعلومات والأفكار بطریقة واضحة، مفتوحة، ومتبادلة،  الفعال فیشیر إلى العملیة الدینامیكیة التي ی 
بكفاءة  التنظیمیة  القرار، وتحقیق الأھداف  اتخاذ  المتبادل، ودعم  الفھم  قنوات رسمیة وغیر رسمیة، لضمان    .باستخدام 

 ) 619، صفحة 2021(زرار وشیرواني،  

المنظمة التي تتمتع بمناعة تنظیمیة قادرة على التواصل بفعالیة مع موظفیھا بشأن التحدیات   :تأثیر المناعة التنظیمیة •
المستقبلیة والخطط الاستراتیجیة. ھذا التواصل یعزز من الشفافیة ویساعد الموظفین على الشعور بأنھم جزء من القرارات 

 .المؤثرة 

بیئة عمل تدعم الشفافیة تعزز من الشعور بالانتماء وتحسن جودة الحیاة الوظیفیة.   :تأثیر جودة الحیاة الوظیفیة •
مع  التكیف  على  قدرة  أكثر  یكونون  التنظیمیة  التوجھات  واضحة حول  معلومات  لدیھم  بأن  یشعرون  الذین  الموظفون 

 .التغیرات والعمل بشكل إیجابي 
X. الوظیفیة  الحیاة  جودة على التنظیمیة  المناعة تأثیر كیفیة 

 :یمكن للمناعة التنظیمیة أن تؤثر بشكل إیجابي على جودة الحیاة الوظیفیة من خلال عدة آلیات، مثل 

عملیة استراتیجیة ومتكاملة تھدف إلى تھیئة الظروف المادیة والنفسیة والاجتماعیة التي    وھو :العملدعم بیئة   •
تعزز رفاھیة الموظفین، وتحفّزھم على الأداء الفعاّل، من خلال توفیر الموارد المناسبة، وتعزیز ثقافة التعاون والتواصل،  

المھني، مما یسھم في ت الدعم  التنظیمیة، وتقدیم  العدالة  حسین الإنتاجیة والاستقرار الوظیفي وتحقیق الأھداف  وضمان 
 (Venkata & Pattu, 2013, p. 10) .التنظیمیة بكفاءة واستدامة

   تنظیم بیئة العمل لتكون مرنة، قادرة على استیعاب التغیرات المفاجئة، تساھم في تخفیف الأعباء النفسیة التي قد
یتعرض لھا الموظفون نتیجة لتغیرات العمل المتسارعة. كما یمكن أن تشمل تقدیم أدوات أو تدریب للمساعدة في التكیف 

 .مع ھذه التغیرات

إدارة التغییر ھي نھج منھجي ومخطط یھدف إلى الانتقال بالمنظمة من وضعھا  إن    :إدارة التغییر بشكل فعال •
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الداخلیة  المتغیرات  مع  الفعاّل  التكیف  منظمة لضمان  استراتیجیات  تنفیذ  من خلال  مستقبلیة مرغوبة  إلى حالة  الحالي 
في   ،والخارجیة الجدیدة  التغییرات  تبني  وتعزیز  المقاومة،  وتقلیل  الأھداف،  وتحدید  المؤثرة،  العوامل  تحلیل  وتتضمن 

 ) 110، صفحة 2017(أحمد وعثمان،  .لضمان تحقیق الاستدامة التنظیمیة وتحسین الأداء  ،والثقافة التنظیمیة الھیاكل

   ،المناعة التنظیمیة الجیدة تتضمن استراتیجیات لإدارة التغییر، والتي تشمل تدریب الموظفین، تحسین مرونتھم
وتقدیم الدعم الكافي لھم، ما یساھم في تقلیل التوتر الناتج عن التغییرات في العمل. التغییر المدروس والمخطط لھ یقلل 

 .من القلق ویحسن جودة الحیاة الوظیفیة

عملیة استراتیجیة ومنھجیة تھدف إلى تعزیز معارف ومھارات ویعرف على أنھ    :توفیر الفرص للتطور المھني  •
وتحقیق   والجماعیة،  الفردیة  الفعالیة  لزیادة  وذلك  مھني،  وإرشاد  وتوجیھ  موجھة،  تدریبیة  برامج  من خلال  الموظفین 

 ,Avjeet, 2016)  .التكیف مع المتغیرات التنظیمیة والتكنولوجیة، بما یساھم في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمنظمة
p. 8310) 

    المنظمات التي تتمتع بمناعة تنظیمیة قویة تركز على تطویر مھارات موظفیھا وتقدیم فرص تعلیمیة. ھذه الفرص
 .لیست فقط لتحسین الأداء المھني ولكن أیضًا لتحسین إحساس الموظف بالإنجاز والرضا الوظیفي

XI. التنظیمیة   المناعة على الوظیفیة  الحیاة جودة تأثیر كیفیة 

على الجانب الآخر، تؤثر جودة الحیاة الوظیفیة على المناعة التنظیمیة، بحیث تكون بیئة العمل التي توفر رفاھیة الموظفین  
 :وتوازناً بین العمل والحیاة أحد العوامل المساعدة في تعزیز قدرة المنظمة على التكیف مع التحدیات 

ھي عملیة مستمرة تھدف إلى تعزیز التوازن العاطفي والمعرفي للفرد من خلال تطویر   :زیادة الاستقرار النفسي •
استراتیجیات التكیف الإیجابي، وتنمیة المرونة النفسیة، وتقلیل الضغوط النفسیة. یتحقق ذلك عبر ممارسات مثل الدعم  

تحسین الأداء الوظیفي والرفاه النفسي  الاجتماعي، وتحسین بیئة العمل، وتعزیز الشعور بالأمان والرضا، مما یسھم في  
 ) 108، صفحة 2019(عاشور لعور،  .على المدى الطویل

   عندما یتمتع الموظفون بحیاة وظیفیة جیدة، یقل التوتر والإجھاد لدیھم، مما یساعدھم على التكیف مع التغیرات
 .والضغوط بطریقة أفضل. ھذا یؤدي إلى زیادة الاستقرار التنظیمي ویسھم في تعزیزه المناعة التنظیمیة

ھو نھج استراتیجي یھدف إلى تعزیز بیئة عمل تشجع على التفاعل الفعّال بین الأفراد   :تحفیز التعاون والابتكار •
والفرق من خلال تبني سیاسات تنظیمیة داعمة، وتوفیر منصات للتواصل، وتحفیز التفكیر الإبداعي. ویسھم في تحسین 

 (Jyoti & Verma, 2016, p. 295)  .جودة الأداء، وتطویر حلول مبتكرة تعزز التمیز التنافسي والاستدامة التنظیمیة

   بیئة العمل التي تركز على تحسین جودة الحیاة الوظیفیة تساعد في تعزیز التفاعل الإیجابي بین الموظفین وزیادة
التعاون بین فرق العمل. التعاون الإیجابي یؤدي إلى تحفیز الإبداع والابتكار داخل المنظمة، مما یعزز قدرة المنظمة على 

 .التكیف مع الأزمات والضغوط 

عملیة تنظیمیة ممنھجة تھدف إلى تعزیز التكامل والتفاعل بین الأفراد داخل بیئة    ھو :الجماعيتحفیز العمل   •
العمل من خلال استراتیجیات تدعم التعاون، والتواصل الفعّال، والمشاركة الفاعلة في تحقیق الأھداف المشتركة. یعتمد  

الثقة والمسؤولیة المشتركة، مما یسھم في   ذلك على آلیات تشمل تحفیز الدافعیة الجماعیة، وتطویر نظم المكافآت، وتعزیز
 (Shefali & Rooma, 2014, p. 67) .تحسین الأداء التنظیمي

   .الموظفون الذین یشعرون بالراحة النفسیة في بیئة العمل یمیلون إلى العمل بشكل جماعي وتقدیم أفكار جدیدة
الحلول  وتنفیذ  التحدیات  مواجھة  على  المنظمة  قدرة  تعزیز  في  یساھمان  الجماعي  العمل  وتحفیز  الجماعي  التفاعل 

 .الابتكاریة

XII.  الآلیات التي تعزز التأثیر المتبادل بین المناعة التنظیمیة وجودة الحیاة الوظیفیة 

ھي أسلوب قیادي یلُھم الموظفین ویحفزّھم لتحقیق تغییرات إیجابیة  وتعرف على انھا  والداعمة:    التحولیة   القیادة -01
الفكریة،   والاستثارة  الإلھامي،  والتحفیز  الكاریزمي،  التأثیر  على  التركیز  مع  والتمكین،  والابتكار،  الرؤیة،  من خلال 

 ) 263، صفحة 2021(قوال،  .والاھتمام الفردي
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 قدرة  في  إیجابي  بشكل  تؤثر  والإلھام   التحفیز  على  تركز  التي  التحولیة  القیادة   :التنظیمیة  المناعة  على  التأثیر  
 الموظفین  دعم   في  اھتمامًا  یبدون  الذین  القادة .  قویة  تنظیمیة  مناعة  بناء  في  وتساعد  التغیرات،  مع  التكیف  على  المنظمة
 . والضغوطات الأزمات مع  التفاعل على المنظمة  قدرة  من یعززون  التغیرات مع والتكیف المسؤولیة لتحمل وإلھامھم 

 والبدنیة   النفسیة  بالصحة  واھتمامھم   المستمر  للدعم   القادة  إظھار  خلال  من  :الوظیفیة  الحیاة  جودة  على  التأثیر  
 یشعرون  فإنھم   القیادة،  من  والتحفیز  الدعم   الموظفون  یتلقى  عندما.  الوظیفیة  الحیاة   جودة   مستوى  تحسین  یمكن  للموظفین،

 .النفسیة والضغوط التوتر تقلیل في ویسھم  الوظیفي رضاھم  من یزید  مما والانتماء، بالتقدیر

إدارة التغییر الفعالة ھي عملیة مخططة تھدف إلى تنفیذ التغییرات التنظیمیة بسلاسة، من والفعالة:    التغییر  إدارة  -02
 ,Lokanada & Mohan, 2010)  .خلال تقلیل المقاومة، وتعزیز التكیف، وضمان تحقیق الأھداف بكفاءة واستدامة

p. 836) 

 التحدیات   مع  للتكیف  مخصصة  استراتیجیات  إعداد  تشمل  الفعّالة  التغییر  إدارة   :التنظیمیة  المناعة  على  التأثیر  
  الكبرى،   التغیرات  أو  الأزمات  مع  بسرعة  التكیف  یمكنھا  التغییر  إدارة  على  عالیة  بقدرة  تتمتع  منظمات.  البیئیة والضغوط

 السلبي   الأثر  وتخفیف  العمل  استمراریة  تضمن  مرنة  أسالیب  استخدام .  وأدائھا  استقرارھا  على  الحفاظ  في  یساعدھا  مما
 . مفاجئة تغییرات لأي

 بالطمأنینة   الموظفون   یشعر  المنظمة،  داخل  جید  بشكل  التغییر   إدارة   یتم   عندما  :الوظیفیة  الحیاة   جودة   على  التأثیر  
  للعمل،  مرنة  برامج  توفیر  أو  التدریب،  مثل  دعم   برامج  تفعیل  تم   إذا.  الداخلیة  أو  الخارجیة  التحدیات  رغم   والاستقرار

  حیاتھم  جودة   یعزز  مما  التحدیات،  مع  للتعامل  المناسبة  الأدوات  لدیھم  وأن   التغییر  عملیة  من  جزء  بأنھم   الموظفون   سیشعر 
 . الوظیفیة

ھو نھج تنظیمي استراتیجي یھدف إلى تطویر بیئة عمل مستدامة تدعم الرفاه النفسي  الصحیة    العمل  ثقافة  تعزیز -03
والجسدي والاجتماعي للموظفین، من خلال تبني سیاسات وإجراءات تعزز الصحة المھنیة، والتوازن بین العمل والحیاة، 

 (Shani, 2013)  .لالتزام التنظیميوالتواصل الفعاّل، مما یسھم في تحسین الأداء الوظیفي، وتقلیل الضغوط، وتعزیز ا

 والاحترام الشفافیة،  التعاون،  على تشجع  صحیة عمل ثقافة  تبني التي المنظمات  :التنظیمیة  المناعة   على التأثیر  
 على  والفرق   الأفراد  قدرة  تدعم  بیئة  تخلق الصحیة  العمل  ثقافة.  البیئیة التغیرات  مع  التكیف على  قدرة   أكثر تكون  المتبادل

 .الأزمات مواجھة في وفعّال منظم  بشكل العمل

 علاقات  وتنمیة  الموظفین  بین  الإیجابي  التفاعل  على  تشجع  التي  العمل  ثقافة  :الوظیفیة  الحیاة  جودة  على  التأثیر  
 الموظفین  وتساعد  الاجتماعي  الدعم   تقدم   التي  العمل  بیئة.  النفسیة  الموظفین  رفاھیة  تعزز  العمل  مكان  داخل  قویة  اجتماعیة

 . وظائفھم  عن رضاھم  مستوى تحسین على تعمل الضغوط مع التكیف على

ھما عنصران أساسیان في الحوكمة التنظیمیة، حیث یضمن التواصل الفعّال یعتبران  والشفافیة:    الفعاّل  التواصل -04
تبادل المعلومات بوضوح ودقة لتحسین الفھم واتخاذ القرار، بینما تعزز الشفافیة الثقة والمساءلة من خلال إتاحة المعلومات 

 ,Swamy & Rashmi, 2015)  .التنظیمیة بموضوعیة وفي الوقت المناسب، مما یدعم بیئة عمل مستدامة وفعالة
p. 296) 

 التحدیات مع التكیف على المنظمة قدرة  في رئیسي عنصر ھو الفعّال التواصل :التنظیمیة  المناعة على التأثیر  .
 الأزمات   مع  التعامل  على  قدرة   أكثر  المنظمة  تكون  والموظفین،  الإدارة   بین  وشفاف  واضح  تواصل  ھناك  یكون  عندما

 المناعة   یعزز  مما  المنظمة،   داخل  والقلق  الشائعات  تقلیل  في  یساعد   الفعّال  التواصل .  بسرعة  الملائمة  الحلول  وتوفیر
 . التنظیمیة

 بالثقة  الموظفین  شعور  زیادة   في  كبیر  بشكل  یساھم   الفعّال  التواصل  :الوظیفیة  الحیاة  جودة  على  التأثیر  
 الحوار   من  جزء  بأنھم   ویشعرون  بسھولة،  المھمة  المعلومات  إلى  الوصول  من  الموظفون  یتمكن  عندما.  والاطمئنان
 . العمل بیئة داخل  التوتر مستوى من ویقلل النفسي رفاھیتھم  من یعزز  ذلك  فإن التنظیمي،

ھي القدرة الدینامیكیة للمنظمة على التكیف الاستراتیجي مع التغیرات    المواتیة:  العمل  وبیئة  التنظیمیة  المرونة -05
البیئیة الداخلیة والخارجیة من خلال إعادة ھیكلة العملیات، وتطویر الموارد، وتعزیز ثقافة الابتكار، مما یسھم في تحسین 
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 ) 425، صفحة 2022(بلخضر،   .استجابة المنظمة للمتغیرات، وتقلیل المخاطر، وضمان الاستدامة والمیزة التنافسیة

 التنظیمي   والھیكل  العمل  أسالیب  تعدیل  على  المنظمة  قدرة   تعني  التنظیمیة  المرونة  :التنظیمیة   المناعة  على  التأثیر 
 أن   للمنظمة  یمكن  المرن،  العمل  جدول   أو  بعُد،   عن  العمل  مثل  مرنة،   ممارسات   تبني  خلال  من.  الجدیدة   المتطلبات   لتلبیة

 .الأوبئة أو الاقتصادیة الأزمات مثل المتوقعة غیر التغیرات مع بسرعة تتكیف 

 تمكین   خلال  من  الوظیفیة  الحیاة  جودة   من  تعزز  العمل  بیئة  في  المرونة  :الوظیفیة  الحیاة  جودة  على  التأثیر  
  وقتھم   في  التحكم  على  القدرة  لدیھم  الذین   الموظفون.  والشخصیة  العملیة  الحیاة  بین  أفضل  توازن  تحقیق  من  الموظفین 

 .الوظیفي رضاھم  من یعزز مما أكبر، بارتیاح یشعرون عملھم بیئة وتعدیل

- IVالخاتمة: 

في الختام، یمكن القول إن المناعة التنظیمیة تعد عنصرًا حیویاً في تحسین جودة الحیاة الوظیفیة، حیث تسھم في 
المناعة  أن  الدراسات  أظھرت  فقد  المحیطیة.  والصعوبات  التحدیات  مع  التكیف  على  والمنظمات  الأفراد  قدرة  تعزیز 

ط الوظیفیة، بل تشمل أیضًا تحسین التفاعل بین الأفراد والبیئة  التنظیمیة لا تقتصر على تعزیز استجابة الأفراد للضغو
العالي  القدرة على الأداء  عند توفر بیئة تنظیمیة تدعم  ،  التنظیمیة، مما یؤدي إلى تقلیل مستویات التوتر والقلق وزیادة 

المناعة التنظیمیة، فإن ذلك یسھم في تحسین الصحة النفسیة والبدنیة للعاملین، ویزید من رضاھم الوظیفي، ویؤثر بشكل  
إیجابي على مستوى الإنتاجیة. إضافة إلى ذلك، تساھم المناعة التنظیمیة في تقویة العلاقة بین الأفراد ومنظماتھم، من 

لذا، یتطلب تعزیز المناعة التنظیمیة تطویر استراتیجیات تدیر التغییر ،  الانسجام والتعاون داخل بیئة العمل  خلال تعزیز 
الأفراد  واحتیاجات  العمل  متطلبات  بین  التوازن  وتحقیق  فعال،  الحیاة  ،  بشكل  جودة  تصبح  التحسینات،  ھذه  ظل  وفي 

التنظیمي،   على فعالیة الأداء  حقیقیاً  التنظیمیة جزءًا الوظیفیة مؤشراً  المناعة  وبالتالي یصبح من الضروري أن تشكل 
 . أساسیاً من استراتیجیات التطویر المؤسسي المستدام 
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