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Abstract  
This theoretical study searches the potential psychological impacts of artificial 

intelligence on humans, both in the present and the future. It examines the emerging need 
to coexist with AI technologies and to build strong relationships with them, increas the 
equation of Human + Computer, which creates a new psychological reality for human 
life: the "human-machine" and "machine-human" concept, or what is sometimes referred 
to in AI literature as the "cyborg" (human-computer). is narrowing the gap between 
humans and machines to the point of possible integration within the coming decades. 

The study addresses this issue through several main themes: the impact of AI on 
human psychology, the potential for humans to adapt to AI, and whether it is essential to 
form strong relationships with it. Additionally, the study explores the concepts of 
friendship and love between humans and machines, as seen between some users and 
social assistance applications. 

 نالذكاء الاصطناعي ومستقبل الحیاة النفسیة للإنسا
 

 ملخص 
ھذه الدراسة النظریة في التأثیرات النفسیة المحتملة للذكاء الاصطناعي على الإنسان في الحاضر والمستقبل،    تبحث 

  حاسوب معھ، ما یرسخ المعادلة القائمة إنسان +  قویةمن خلال ظھور الحاجة للتعایش مع تكنولوجیاتھ وبناء علاقات 
وھو الإنسان الآلة والآلة الإنسان أو كما یسمى في بعض   ، والتي تنتج نوعا جدیدا من الواقع النفسي للحیاة البشریة 

) وھذا ما یضیق الھوة بین الإنسان والآلة لدرجة الإندماج  ؛ الإنسان الحاسوبالذكاء الاصطناعي (بالأنسوب   أدبیات
 الذي قد یحدث بینھما خلال العقود المقبلة.  

معالجة  ت المحاور م  من  مجموعة  من خلال  المطروحة  نفسیة    ؛ الإشكالیة  على  الاصطناعي  الذكاء  بتأثیر  بدایة 
معھ؟   قویةبناء علاقات  حتمیة ل مع الذكاء وھل ھناك الاصطناعي ضرورة    تكیف الإنسان، بالإضافة الى فرص  الإنسان 

، والتى تحدث بین بعض المستخدمین وتطبیقات المساعدة  وأیضا محاولة فھم فكرة الصداقة والحب بین الإنسان والآلة 
 الإجتماعیة. 
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 مقدمة 
ات القرن الماضي كانت بدایة رحلة الذكاء الاصطناعي كنتاج لدافع الحاجة لتسریع عملیة حل المسائل  یفي خمسین

نتقال من ثم من خلال الإالریاضیة، من خلال تطویر أولى البرامج المتعلقة بذلك والمرتبطة بالجیل الأول من الحواسیب،  
تكنولوجیا الحواسیب، الي أن أصبح جزء أساسیا من   اتجیل الى جیل بدأ الذكاء الاصطناعي یتطور بالاعتماد على تحدیث

كتعبیر عام  ، بل وأصبحت تقاس قدرات كل حاسوب أو جھاز إلكتروني  التى نستخدمھا الیوم  الأجھزة الالكترونیةكل  
 . التى یتیحھا لمستخدمھبمقدار تطور تقنیات الذكاء الاصطناعي 

إذ    وبھذا فإن الذكاء الاصطناعي أصبح جزء لا یتجزأ من حیاتنا الیومیة، فھو مرتبط بالھواتف الذكیة التى نحملھا، 
على تتبعنا وتتبع كل ما نقوم بھ من نشاطات یومیة، إنھ كذلك مرتبط بحواسیبنا وأنظمة الأنترنت   تعمل خوارزمیاتھ الذكیة

التى نتصل بھا یومیا، من أجل    الرقمیة  المتصلین بھا، فقد عاد أقرب إلینا الیوم من أي شيء أخر، فالشبكات الاجتماعیة
التواصل والدردشة مع الأصدقاء، بالإضافة الى الاطلاع على أھم المستجدات في شتى المجالات، أصبحت تعتمد ھي  
الأخرى على منظومات الذكاء الاصطناعي المعقدة، من أجل تسھیل عملیة التأثیر في المستخدمین وتوثیق الارتباط بھم 

 أكثر فأكثر. 
بتحول في عملیة اتخاذ القرار    تتمیز  والتىة"  اقتراح الذكاء الاصطناعي باعتباره "الثورة الصناعیة الرابع  یتم الیوم

من البشر إلى الآلات، والواقع أن السمة الممیزة الأساسیة للذكاء الاصطناعي ھي قدرتھ على اتخاذ القرارات والتعلم  
لذلك، وفقا  الذكاء  والتفاعل  یمیز  والبیولوجیة  والرقمیة  المادیة  العوالم  بین  الوثیق  التفاعل  أن  البعض  یعتقد  حین  في 

التكنولوجیة، أو استبدال   الاصطناعي عن أسلافھ من الأنظمة  السابقة على تغییر  التكنولوجیة  التطورات  حیث ركزت 
وبالتالي فإن التغییرات   وبنیویة،  المھام الیدویة الروتینیة، بینما الذكاء الاصطناعي ینطوي على تعقیدات معرفیة وعلائقیة

یتجاوز   فھو  ،1التي تحدث مع الذكاء الاصطناعي تختلف بشكل فرید عن تلك التي حدثت في الثورات الصناعیة السابقة
التأثیرات التكنولوجیة للتقنیة من حیث مدى التطور والتحدیث في منظوماتھا، وأیضا یتجاوز النمط الاقتصادي لھذه التقنیة 

الإنسانأالى   نفسیة  والاجتماعیة على  التفسیة  التأثیرات  تغیر    ،حداث  في  ویجعلھ  یعیشھ  الذي  الاجتماعي  واقعھ  وعلى 
تھ الحقیقیة معھ اوالذي یجب أن یبني علاق  ، قتراب منھ ومخاطبتھ من زاویة الرفیق الدائم لھمستمر، خاصة من حیث الإ

 . "تحت مبرر أن البشر فانون والآلة باقیة مع الإنسان المستخدم لھا للأبد "بدلا من البشر،  
قوة عظیمة في التأثیر وغیر قابلة للرفض    ةیصل الذكاء الاصطناعي الیوم الى أفاق غیر مسبوقة، إنھ یجعل لعالم التقنی

بین خیارین لا ثالثة لھما، القبول بھا الإنسان    مستمر ولا یمكن أن یتوقف أبدا، یضع  ه من قبل الإنسان، وھذا لأن تطور
یتبادر الي العقل  وھنا نطرح سؤالاومواكبة ھذه التطورات والخضوع لسلطة الآلة المشتغلة بالذكاء الإصطناعي رمزیا، 

  ھل یمكن للإنسان والآلة العیش معا من خلال التأثیر والتأثر ببعضھما البعض؟ أو ،ھذه الفكرة بشكل عام لطرحنا بمجرد 
الإنسان في  ھذا  فرص  أیضا حول    رفضھا ومقاومة ھذه السلطة والوقوف في وجھ تقدمھا، لكن ھنا دعونا نتسائل  یمكن لھ

؟ وإذا خسر مقاومتھا ھل تسیطر علیھ الآلة أم تتجاوزه وتواصل یقاوم مدھا  مقاومة الآلة المبرمجة، وھل یستطیع ذلك حقا
 تقدمھا؟

الاعتماد الكبیر على الذكاء الاصطناعي یؤدي بطریقة أو بأخرى الى  مما تقدم یمكن لنا الوصول الى فكرة مفادھا: أن  
زیادة تعلق الإنسان بھ، وبالتالي یمكن أیضا أن تتراجع مھاراتھ الفكریة والتواصلیة، بل حتى علاقاتھ الاجتماعیة لصالح 

أنت ترید الأفكار الآلة تعطیك الأفكار؛ لا  فالمعقدة،  أنظمتھا  ھذه الأنظمة الذكیة التى تقوم بملء الفراغ بسھولة من خلال  
علاقات اجتماعیة؛ للذكاء الاصطناعي ربوتات ذكیة بناء  تبحث عن التواصل الآلة تتواصل معك، تبحث عن    ،تتعب نفسك 

علاقة مھما كان نوعھا، وھذا ما ینبئ بإحداث تغیرات جذریة على الحیاة النفسیة للإنسان المستخدم   ھامع  تبنيیمكن أن  
وإنطلاق من ھذا یمكن لنا أن نصل الى للتكنولوجیا، من حیث تفكیره وعلاقاتھ وأنماط تواصلھ، بل وحتى إدراكھ لذاتھ،  

 حول ھذا الموضوع، والذي مفاده. طرح الإشكال الرئیسي 
 كیف تھندس أنظمة الذكاء الاصطناعي مستقبل الحیاة النفسیة للإنسان؟ 

 أھداف الدراسة: 
م الذكاء الاصطناعي من خلال تقدیم  ل تسعى ھذه الدراسة النظریة الى البحث في مستقبل الحیاة النفسیة للإنسان في عا

من أجل تحقیق مجموعة من الأھدف التى بإمكانھا أن تمیط بعض   المطروح،  مجموعة من القراءات حول الموضوع
 :، وھي كالتالياللبس عن كیفیة اشتغال أنظمة الذكاء الاصطناعي وعلاقتھا بالجانب النفسي لحیاة الإنسان

 . الكشف عن أھم تأثیر الذكاء الاصطناعي على نفسیة البشر •
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 لتكیف مع الذكاء الاصطناعي. التعرف على أھم الفرص  التى تحقق لنا ا •
 مع الذكاء الاصطناعي. قویةالتوصل الى إمكانیة بناء علاقات  •
 .لةنسان والآالكشف عن العلاقة بین الذكاء الاصطناعي والعاطفة، الصداقة والحب بین الإ •

 ، كل محور على حدى. مجموعة من المحاورولتحقیق ھذه الأھداف سنعمل على معالجة اشكالیتنا من خلال 
 

 . تأثیر الذكاء الاصطناعي على نفسیة البشر
بھا واحد  التى یشتغل  الذكاء الاصطناعي والخوارزمیات  التى برزت  ة یعتبر  المتطورة  التكنولوجیا  أكثر    من  بشكل 

ابتكر   1966(ففي عام    بدایة ھذه الألفیة، والتى تبشر الیوم بعصر جدید، یبدأ التأریخ لھ بأول دردشة إنسان مع آلة  تطورا
عالم الحاسوب الألماني جوزیف وایزنباوم في معھد ماساتشوستس للتكنولوجیا الربوت إلیزا وھو أول تقنیة تسمح للبشر 

حول تتبادر لنا مجموعة من الأسئلة    وبھذا ، فالإنسان یفھم الإنسان لإنھما من نفس الفصیلة،  لة)بإجراء محادثات مع الآ 
كیف لھا أن تلاحظ مشاعره؟ إن الإجابة على   وأبلغ من ذلك  كیف تفھم الآلة الإنسان؟ وكیف تؤثر فیھ؟ بل  ھذه الفكرة،

عملیات البرمجة  إن عملیة إدراك الآلة لذاتھا وذات الإنسان معا، یقتضى الكثیر منحیث ھذه الأسئلة جد معقدة وصعبة، 
لھذه الآلة، من خلال العمل على إدخال مئات الألاف بل الملایین من   التى تتم بواسطة الإنسان نفسھ  والتعلیم   والتدریب

البیانات المتعلقة بھذه المشاعر، تجعل الآلة تدخل من خلال أنظمة خوارزمیاتھا في تعلم عمیق للتعرف على التصرفات 
یھھ إدراكیا، بطریقة عمل على توجلتلتحاور معھ والتأثیر فیھ،  واالظاھریة والمشاعر الكامة داخل الإنسان للتعرف علیھ  

 غیر مباشرة وكأنھ یتواصل مع شخص یعرفھ جیدا. 
، إذ تساعد  في علاقتھ بالتكنولوجیا الحدیثة ھذا لأن الذكاء الإصطناعي دائم التعلم من المواقف التى یوجد فیھا الإنسان  

تحلیلھا وتفسیرھا طبقا لعملیة البرمجة العمل  تتبعھ وجمع أكبر قدر من البیانات حولھ، ومن ثم  على  الأنظمة الخوارزمیة  
وطریقة تفكیره وتعاملھ مع الأشیاء   بالكشف عن میولاتھ وإنتماءاتھ  ،المفعلة فیھا مسبقا، وھذا للتنبؤ بتصرفاتھ مستقبلا

وفقا للسیاق الاجتماعي الذي یعیش فیھ، ومن ثم تقدیم كل ما یتوافق مع رغباتھ وطرق تفكیره وانتماءاتھ، بطریقة ممیزة 
، وكثیر مانجد ھذه جدا تدفعھ الى الإحساس بأن الآلة المرتبطة بالذكاء الإصطناعي معدة خصیصا لفھمھ وتلبیة رغباتھ

لنا الفكرة متجلیة بشكل ملحوظ في إستخدامنا للشبكات الإجتماعیة الرقمیة، خاصة من حیث المحتویات التى یتم تقدیمھا  
 .نرید متابعتھ عبر الشبكة والتى تتوافق في الكثر من المرات مع ما

تلقائیة، فلا وجود    تقنیةومن ھنا فإن ما تقوم بھ الآلة الرقمیة المرتبطة بأنظمة الذكاء الإصطناعي لا یعد كونھ عملیة  
للصدفة مع الأشیاء التى تقدمھا لنا التكنولوجیا، إن كل شيء محضر مسبقا لأغراض إما إقتصادیة أو لدعایة سیاسیة أو  
لتمریر ممارسات ثقافیة، وبھذا إن من یتحكمون في برمجیات الذكاء الاصطناعي حول العالم لھم دوما أھداف یسعون 

 لتقنیات الرقمیة والشبكات الاجتماعیة المرتبطة بھا. ھذه ا ع المستخدمین للتحقیقھا من وراء التعامل م
وھو أن إختیار لفظة الذكاء لم تكن ھكذا    ، بإعتبارنا في بدایة عصر الذكاء الاصطناعي یجب أن نكون متفقین على أمر

عبثا، بل جاءت كلفظ مقابل لذكاء العقل البشري؛ إنھا تبین مدى استقلالیة الآلة وذكائھا في العمل دون الحاجة لأي تدخل، 
لتصل  بمحكاتھا لقدرات العقل البشري في التعامل مع الأشیاء المحیط بھ، ولھذا ھي في تطور مستمر ودائم لزیادة ذكائھا

الى محاكات كاملة لعمل الدماغ البشري، فالسؤال المطروح ھنا ھل ستصل الآلات مستقبل من خلال منظومات معالجاتھا 
إن الكثیر من البحوث في ھذا   المشتغلة بالذكاء الإصطناعي الخارق الى التفوق على عقل الإنسان في كل ما یقوم بھ؟ 

، فأنظمة الذكاء الاصطناعیة تعتمد على الوظائف المتخصصة بل مستبعد أن یحدث  مزال بعیدا جداأمر  المجال تقول أن ذلك  
ولیس على العمل الشامل كما یعمل عقل الإنسان، حتى أن ھناك من یرى بأن الوصول الى محاكاة عمل ھذ العقل بالكامل  

الخلای الملایین من  مئات  لتحمل داخلھا  الأرضیة  الكرة  بحجم  معالجھا (عقلھا)  آلة یكون  الى تصمیم  العصبیة یحتاج  ا 
 لة عن الإدراك والفھم واستخدام الحواس... والمسؤ

لكن وفق رؤیتنا لا یحتاج الذكاء الاصطناعي الي آلة بھذا الحجم لمحاكات العقل البشري، إنھ یحتاج فقط الى أن یفك  
شفرات سر ھذا العقل، من أجل أن یتمكن أیضا من إبداع المفاھیم، فحینما یتمكن الذكاء الاصطناعي من سر اللغة التى 

ویتعرف علیھا، سیتمكن من محاكات عمل العقل البشري، وبھذا فإن كل   على الأشیاء  المفاھیم الإنسان  من خلالھا یبدع  
 یعمل على التواصل   نتاج اللغة، من أجل أن إ تطور في الذكاء الاصطناعي مستقبلا سیكون متمحور حول طریقة تولید و

وم من أنظمة وروبوتات ، وما نشھده الیبل وحتى یتجاوزه في طریقة التفكیر والفھم واتخاذ القرار   ذاتھ،  بھا مع الإنسان
صحة ھذا الكلام الذي للذكاء الإصطناعي التولیدي إلا مثلا دقیق جدا علي ما نقولھ، لكن المستقبل ھوم من سیحكم على  

 . نقولھ
علم الحوسبة الحدیث، كان یتصوران  ل  الذین قاما بالتأسیس وفي ھذا السیاق نجد أن آلان تورینج وجون فون نیومان،  
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وما یقوم بھ من وظائف حساسة بما   ،أن ھناك إمكانیة لأن تحاكي الآلات في نھایة المطاف جمیع قدرات الدماغ البشري 
وقد أحیت التطورات الأخیرة في مجال الذكاء الاصطناعي ھذا التصور،إذ أدت التحسینات في التعلم    ،في ذلك الوعي

الآلي والتعلم العمیق المستوحاة من علوم الأعصاب، إلى ظھور شبكات عصبیة اصطناعیة تحاكي الشبكة العصبیة للبشر 
وعلى الرغم من أن ھذه الشبكات لا تحاكي فعلیا الخصائص البیوفیزیائیة للأدمغة، إلا  أو تتفوق علیھا في بعض الأحیان،

أنظمة الذكاء الاصطناعي في بناء بنیتھا الداخلیة  إذ اعتمدت،  2أن تصمیمھا استفاد من عدید الأفكار حول العصبیة الحیویة
بنیة الدماغ البشري، خاصة على الشبكة العصبیة وطریقة إرتباط واتصال كل خلیة من    المعقدة (بنیة خوارزمیاتھا)على

القیام بمحاكاة نمط اشتغال الدماغ البشري، وأنماط استجابتھ للأشیاء   للخوارزمیة خلایاه مع بعضھا الأخر، وھذا ما یضمن  
، خاصة أثناء تعامھ مع الآلة التي تحدث من حولھ، وبالتالي التنبؤ بما سیقوم بھ عقل الإنسان أثناء تعاملھ مع من حولھ

 .الذكیة
فإن    ،التى تتیحھا مواقع الشبكات الإجتماعیة المختلفة   الفضاءات الرقمیة  عبربمأن الإنسان في تواصل شبھ مستمر  

الفضاء ھذا  من خلال عملیة المراقبة الدوریة لھ أثناء ابحاره في    الأنظمة الذكیة سھلة جدا  بواسطةعملیة التأثیر علیھ  
البیانات ھذه  تحلیل    العمل على  ، بالاضافة الى تتبع مساره في الواقع داخل الحدود الجغرافیة المتواجد فیھا، ثم الرقمي

، ومن ثم الاعتماد علیھا في عملیة تثبیت سلوكھ أو العمل على تغییر نمط إدراكھ الشخص المستخدم   المجموعة حول
 وطریقة تفكیره إذا كان الأمر یتطلب ذلك. 

الكیفیة التي یتمكن من بل یتحكم حتى في    ،الذكاء الاصطناعي الیوم یتحكم لیس فقط في إدراك الإنسان لما حولھإن  
ثم ینعكس ،  إدراكھ لذاتھ وطریقة التفكیر فیھا، وبالتالي فلھ تأثیر كبیر على الناحیة النفسیة للإنسان بالدرجة الأولى ب  خلالھا

یغیر الإنسان طبیعة إدراكھ لنفسھ، أكید سینعكس ذلك على إدراكھ للأفراد  اعلى الجانب الاجتماعي، فلم أیضا ھذا التأثیر
یمكن لتقنیات الذكاء الإصطناعي أن تؤثر بشكل كبیر على الطریقة التي ینظر بھا الناس   ومن ھناوللأشیاء المحیطة بھ،  

الذكاء الإصطناعي   العالم، وعلى وجھ الخصوص؛ یمكن لقدرات  البیانات أن تغیر   فيإلى  المعلومات وتحلیل  معالجة 
،  3فة الى تغییر طریقة تفسیرھم لھا، بالإضاخرین أ شخاص  أمن أحداث و  بھا  تعلقالطریقة التي یفھم بھا الناس بیئتھم وما ی 

ھذا الكلام یمكننا أن نجیز أھم التأثیرات التي یحدثھا الذكاء الاصطناعي على نفسیة البشر من الجانب   الأن إنطلاقا منو
جدا في فھم العلاقة بین الإنسان والآلة وطبیعة استخدامھا والتى دائما ما تكون بدایتھا ذات  ةمھم اوھذا لأنھ ؛ السلبي أولا

الإنسان    كنوع من أثار ترشید   الجانب الإیجابي  ننتقل بعد ذلك الى  ثم   ، وھذا لأنھ لم یتعرف علیھا بشكل جید  يسیاق سلب
 : وھذا من خلال النقاط التالیة، للألة وأنظمة الذكاء الإصطناعي فیھاإستخدام  في طریقة

 التأثیرات السلبیة:  -1
الموجودة عبر مختلف    الذكاء الاصطناعيأنظمة  بما أن    حترام الخصوصیة المعلوماتیة:إم من عدم  ئالدا   الخوف •

 لھ  وفرتجل أن  لأ  ،والتعرف علیھاكل المعلومات الشخصیىة    جمععمل على  تس   ستخدم،الفرد الم   التي ینتميالشبكات  
ھذا یجعل تلك المعلومات عرضة للإستغلال  فإن  لكن من جانب أخر  ،  ولاتھ وتوجھاتھیوم  ما یرید بناء على إھتماماتھ

،  ھتمامات والعمل الى تغییرھا أیضا خلال استخدامھا للتحكم في تلك التوجھات والإوالاستخدام الغیر مشروع من  
ما قامت بھ  لعل  یجعل الإنسان في قلق دائم من إنتھاك خصوصیتھ سواء في الواقع أو عبر المواقع، و  وھذا الأمر

المتخصصة في تحلیل البیانات والاستشارات  البریطانیة  أس سي إل    SCLالتابعة لمجموعة    شركة كامبریدج أنالتیكا
المستخدمین  4السیاسیة لمعلومات  أخلاقي  والغیر  السلبي  بالاستغلال  منصات،  الرقمیة   الإجتماعیة  الشبكات  عبر 

وإستفتاء    2016خاصة في الإنتخابات الأمریكیة سنة    خیر مثال على ذلكفي جمع وتحلیل البیانات  المتعاقدة معھا  
، وھذا ما یطرح العدید  2018من نفس السنة، لتختفي ھذه الشركة فجأة سنة    خروج بریطانیا من الإتحاد الأوروبي

 . من التساؤلات حول معلوماتنا على ھذه الشبكات ودرجة الأمان الذي تتمتع بھا
وھذا من خلال عدم القیام بأي جھد أو نشاط متعلق بأداء الواجبات   الإعتماد المفرط على أنظمة الذكاء الاصطناعي: •

والأعمال الیومیة، والاعتماد على الذكاء الاصطناعي في القیام بذلك، بالاضافة الي الاعتماد علیھ في حل مختلف  
دون الحاجة لإعمال العقل أو    حیث أنھ بإمكان الإنسان الإعتماد علیھ في كل المجالات  المشاكل الیومیة بشكل دائم،

و فیھا،  بكثرةالتفكیر  ھذا  الطبي  نجد  الجانب  في  الأطباءحتى  الیوم على  یتفوق  الذكاء الإصطناعي  أن  إذ  الذین    ، 
التشخیصیة  قدرات  ال في تشخیص العدید من الأمراض، بل ویتجاوز توصیفھ للمرض في بعض الأحیان    یستخدمونھ

 یسیر الى  نجد أنھیجعل الذكاء الاصطناعي یتفوق بأشواط كبیر على الذكاء الإنساني الذي  ؛ إن ھذا الأمر  لطبیب ل
 . الخمول في السنوات القلیلة المقبلة

والتى    مواقع الشبكات الاجتماعیة الرقمیةالتى تتیحھا    بالفضاءات الرقمیة  االأفراد الذین ارتبطو إن    العزلة الاجتماعیة:  •
وأنظمة الذكا الاصطناعي، قد یتمكنون من بناء علاقات تواصل    الذكیة  أصبحت الیوم تشتغل بالاعتماد على الربوتات

الذكاء الاصطناعي الدردشة  ،  وصداقة مع أنظمة  التى تعتمد على تحلیل  التى یمكن أن تشتغل من خلال تطبیقات 
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البشر من خلال الذي    ، محاكاتھا  المشاعر الإنسانیة وتتفاعل مع  الواقع  وبالتالي یدفعھم ذلك الى قطع علاقتھم مع 
بناء علاقات جدیدة مع   مقابل  فیھ في  الذكاء الإصطناعي  یعیشون  التى تستخدم  في تواصلھا مع من ھذه الأنظمة 

 . یستخدمھا
لم یعد الإنسان الذي یرتبط بأنظمة الذكاء   تراجع قدرات التفكیر المستقل عند الإنسان في المشكلات التى یوجھھا: •

الاصطناعي في حاجة الى إعمال تفكیره في ما یواجھھ من مشاكل وصعوبات یومیة، بل یعتمد مباشرة على ھذه  
الأنظمة ویطلب منھا التفكیر لھ في الحل المناسب وبذلك یفقد استقلالیتھ في التفكیر والابداع، إذ یستمر الأمر ھكذا  

 ، لكن ھناك سؤال وفقا لما تقدمھ لھ من معلومات  وارزمیاتھا من طریقة تفكیره ونمط استجابتھ لما حولھحتى تغیر خ
ھل یمكن للذكاء الاصطناعي التفكیر بشكل معقد وفي عدة أشیاء مرتبطة أو غیر مرتبطة   یطرح نفسھ في ھذا السیاق؛

   عقل الإنسان؟  یفعلمع بعضھا وفي نفس الوقت مثل ما 
 التأثیرات الایجابیة:  -2

لكل تطور تكنولوجي یحدث في الحیاة البشریة مجموعة من الأثار السلبیة بالاضافة الى الأثار الایجابیة التي یتركھا 
 ھناك مجموعة من الایجابیات   من أجل العمل على تفادیھا، فكما تطرقنا أولا للسلبیات    على الإنسان والإنسانیة بصفة عامة،

 ، وھي متمثلة فیما یلي:وأخلقتھاإستخدام ھذه الأنظمة   ترشیدیجب التركیز علیھا من أجل   التى
 وھذه المیزة ھي ناتجة عن سلبیة العزلة الاجتماعیة إذ أنھ بعد أن یقطع الفرد علاقتھ مع   :ةتخفیف العزلة الاجتماعی

العالم الواقعي والمجتمع الذي یعیش فیھ، توفر لھ أنظمة الذكاء الإصطناعي ما یخفف عنھ عزلتھ الاجتماعیة تلك  
وتملء وقت فراغھ، عن طریق    بواسطة ربوتات وبرامج دردشة تتواصل معھ، وتبني معھ علاقات صداقة دائمة

دون أن    التوصیات المخصصة على معظم المنصات الرقمیة لكسر الروتین ومتابعة ما یتوافق مع المیول الفكریة لھ
ما یرغب في متابعتھ من ، ویعمل على تلبیة كل  یشعر بأنھ في عزلة إجتماعیة، یكفي أن یعرف أن ھناك من یفكر فیھ

 یا الذكیة خلال استخدامھ لھذه التكنولوج 
 تمكن الإنسان من زیادة    ھذه التقنیات التى یوفرھا الذكاء الاصطناعي في عملیة التعلمتقنیات التعلم الرقمي:  توفیر

ذھاب الى المدرسة،  للمكان دون الحاجة    كلعلى التعلم في    ه تدعیمھ بالوسائل التى تحفز  ، إنطلاقا منمستوى تعلیمھ
العلمي اللغات، فمن خلال تحلیل المستوى  فإنھ یكتشف ما ینقصھم من    خاصة في میدان تعلم  التلامیذ  للطلاب أو 

مھارات، وبالتالي فإنھ یرفع توصیات على شكل خطوات معینة یجب إتباعھا لزیادة تحسین أدائھم بواسطة عملیات  
النمط   یعتمد  أو تلمیذ على حدى ولا  بالتركیز على كل طالب  أنھ یعمل  إذ  یتلقونھ،  الذي  التخصیص في المحتوى 

 ، كون أن العلاقة مع مستخدم تبنى بشكل فردي. علیمالجماعي في الت
  :لتطبیقات  الى ا من خلال إتاحتھ للوصول    یتمكن الذكاء الاصطناعي من تقدیم دعم نفسي للإنسان،  العلاج النفسي

معھا  أنظمة  و والتحدث  الذكیة  لالروبوتات  مختلف  للتعرض  عبر  التقنیةجلسات علاجیة  عند    الوسائط  تتوفر  التى 
محمولة، إذ تعتمد ھذه التطبیقات الذكیة كما قلنا على    إلكترونیة  وحواسیب وأجھزة   ذكیة  المستخدم لھا؛ من ھواتف 

المتواصل معھا، ومن ثم تحلیلھا لفھم  الشخص  ، التى تتولى جمع المعلومات من  المعقدة  نوع فرید من الخوارزمیات
التى یعد القلق أو   ،، ثم العمل على تقدیم حلول تھدف الى تقلیل من تلك الحالات النفسیةوتصرفاتھ  مشاعره وعواطفھ

الإكتئاب جزاء أساسیا في التسبب بھا، حتى أن ھناك نوع من الخوارزمیات المرتبطة مع شبكات التواصل الاجتماعي؛ 
ف منھا ھو تتبع الحالة النفسیة للمستخدم لتحدید مستقبلھا والتحكم فیھا من خلال العمل على تقدیم نصائح تھدف  الھد 
یجب علینا أن نطرح  تقلیل من القلق والتوتر والانفعالات السلبیة المتولدة عنھما والمضرة بصحة الإنسان، لكن  الالى  

ھل یمكن حقا للذكاء الاصطناعي الإحساس والشعور مثل الإنسان حتى یتمكن من تحلیل مشاعره، فلا  السؤال التالي 
یفھم    الكیفیة التىوالإجابة علیھ تؤدي الى طرح سؤال أخر    ؟ بما یشعر بھ  یعالج الإنسان نفسیا إلا إنسان یشعر مثلھ

 ؟ المشاعر والأحاسیس الإنسانیةالذكاء الاصطناعي من خلالھا 
 :یمكن لبعض أنظمة الذكاء الاصطناعي والربوتات المرتبطة   تحقیق الراحة النفسیة من خلال الرعایة الصحیة العامة

بھا؛ أن تعمل على تشخیص بعض الحالات الصحیة لمستخدمھا دون الحاجة الى الذھاب عند الطبیب، بالاعتماد على  
مكن للذكاء الاصطناعي من تحلیل المعلومات المقدمة لھ، أو یتحصل علیھا من خلال  تخورزمیات مخصصة لذلك  

  انظمة التتبع، فتشخص ما إذا كان المستخدم مصاب بمرض أو لا، بالاضافة الى إتاحتھا لتتبع ومراقبة حالة الأفراد 
ة لذین لھم أمراض مزمنة والتنبؤ بحالاتھم المرضیة المستقبلیة وتنبیھھم بھا، وھذا الأمر یجعل الإنسان یعیش في راحا

نفسیة؛ لأن حالتھ الصحیة تحت المراقبة الدائمة، وبالتالي لا یدخل نفسیتھ أي قلق أو توتر، لكن مع ذلك ھناك سؤال  
كیف یمكن الجزم بأن تشخیصات الذكاء الاصطناعي دقیقة جدا؟ الإجابة بسیطة جدا ھنا؛ إذ تعتمد دقة التشخیص على  

ت المرضیة المدخلة في انظمة الذكاء الاصطناعي والتى یتمكن من مقدار وحجم البیانات المتعلقة بالأمراض والحالا
، كما نجد أن  الصحیة  ھبالمرض من دونھ، أو تطور حالت  ھمعھا بالتنبوء بمدى اصابتحالة المستخدم  خلال مقارنة  
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تشتغل بشكل معقد بالذكاء   یعملون على تطویر ربوتات  ،خاصة في أوروبا والولایات المتحدة الأمریكیة بعض الأطباء  
 لمساعدتھم على التشخیص الدقیق لبعض الحالات المرضیة التي تأتي إلیھم للمعالجة. ،الإصطناعي 

 :إنطلاقا من التعامل المباشر مع الذكاء الاصطناعي، والإبداع في طرق توجیھھ   جعل الحیاة أكثر سھولة ومرونة
بالاعتماد  وھذا  الامكان، تھ قدروجب الاستفاد من قدر مستقبلا بشكل جید، فلأنھ سیكون مرتبطا بكل شيء من حولنا 

التى یجب زیارتھا في  علیھ مثلا في التعرف على حالة الطقس، حركة المرور، التعرف على أھم المناطق السیاحیة  
یمكننا فیھا الاعتماد على الذكاء   من الأشیاء التى  وغیرھا  ،توصیاتھ أثناء السفر... الإعتماد على  من خلال  بلد ما  

 الاصطناعي لجعل حیاتنا أكثر مرونة وإستقرار، مما یبعث على الراحة النفسیة الدائمة. 
الذكاء  بھ الإنسان مع  یتعامل  الذي  النمط  بالإیجاب لا یمكن دراستھا إلا من خلال  أو  بالسلب  التأثیرات سواء  ھذه 
الاصطناعي، فھو من یجعلھ یؤثر علیھ سلبیا أو إیجابیا، بطبیعة الحال لیست كل الإنعكاسات ناتجة عن نمط التعامل، بل 

المعلومات التى یصرح بھا خاصة وأن    الإنسان عند أول إستخدام لھ،  حتى إن الذكاء الاصطناعي لھ أثار مباشرة على
أنفسھم   عن  المستخدمین  یقول  الأفراد  الشأن  ھذا  وفي  خوارزمیاتھ،  أنظمة  لصالح  مباشر  استغلال  محل  إریك تصبح 

ماھیر: للاقتصاد الرقمي ومؤلف كتاب "الآلة، المنصة، الج   MIT ، مدیر مبادرة  Erik Brynjolfssonبریجنیفلسون
لقد حقق الذكاء الاصطناعي والتقنیات ذات الصلة أداء یفوق البشر في العدید من المجالات، "،  تسخیر مستقبلنا الرقمي

حیث یعتقد أنھ من المھم جدا أن نستخدم ھذه القدرات   ،...2030بشكل كبیر بحلول عام    ومن المؤكد أن قدراتھا ستتحسن
لجعل العالم مكانا أفضل، على سبیل المثال؛ یمكننا القضاء تقریبا على الفقر العالمي، وتقلیل الأمراض بشكل كبیر، وتوفیر 

تركیز الثروة   تعلیم أفضل تقریبا لكل شخص على ھذا الكوكب، ومع ذلك؛ یمكن أیضا استخدام الذكاء الاصطناعي لزیادة 
، فإذا كان فقط  بل ھو مرتبط بطبیعة استخدامھ  ،ضار للإنسان أو مخیف  الذكاء الإصطناعي  فھو بھذا لا یعتبر ،  5والسلطة
ولأ  یستخدم  كذلك،  فسیكون  الخیر  طریقة  إغراض  وعلى حسب  أیضا،  كذلك  فسیكون  الشر  لأغراض  یستخدم  كان  ن 

الاستخدام تقاس أثاره وتحدد إنعكاساتھ على من یستخدمھ أو على من یستخدم علیھم، أما ھو في حد ذاتھ فلا یمثل أي 
 خطر أبدا. 

 فرص التكیف مع الذكاء الاصطناعي. 
تقنیة جدیدة في ھذا العالم تتجدد التساؤلات حول طرق التكیف معھا، من خلال العمل على إدراك أسلوب    تكلما ظھر

عملھا وطرق التعامل معھا، والیوم نجد أن ھناك العدید من التیارات التى تنظر الى الذكاء الاصطناعي بإعتباره تقنیة 
ید من المبررات المنطقیة، فالذین یقولون بضرورة تقبلھ، جدیدة؛ من حیث ضرورة تقبلھا أو رفضھا، وكل تیار لھ العد

مبررھم أن كل التقنیات تاریخیا تم اختراعھا وانتاجھا لتكون في خدمة الإنسان وتساعده في أداء مھامھ الیومیة، وبالتالي 
إنتھاك خصوصیتھ تزید من قیمتھ، أما الذین یقولون بضرورة رفضھ مبررھم ھو أن ھذه التقنیات تھدد الإنسان من حیث 

الرآیین  من  وكل  لھ،  والمبرمجة  المنتجة  الشركات  كبریات  لتحقیق مصالح  استغلالھ  والعمل على  أراءه  والتأثیر على 
منھما  منطقیین كل  یطرحھا  التى  المبررات  نوع حسب  على حسب  یشتغل  حدین  ذو  ھو سلاح  الاصطناعي  فالذكاء  ؛ 

 استخدامھ كما قلنا ذلك. 
ھل یمكن أن یتوقف الذكاء الاصطناعي عن التطور إذا    ؛ لكن دعونا نتحدث بموضوعیة قلیلا ونطرح السؤال التالي

یفشل مشروعھ؟ الإجابة بطبیعة الحال: لا، فلم یحدث في تاریخ الإختراعات البشریة  بالتالي س قمنا برفض تقنیاتھ الحالیة و
تعود للوراء أبدا، خاصة وأن الذكاء الاصطناعي لیس مجرد  ، إنھا لن  أن توقف ابتكار ما عن التطور، فتلك ھي سنة الحیاة

الموجة الرابعة جدیدة إنھا حضارة  یمكن لنا القول عنھ بأنھ یؤسس لحضارة    ، إذتقنیة عابرة، بل ثورة تكنولوجیة كبیرة جدا 
المتعلقة   والرفض للتطورات التقنیةالتى تأتي بعد حضارت المعلومات التى تحدث عنھا ألفین توفلر، وبالتالي فالمقاومة  

 الحالي. تخلفھا أكثر تخلف من البشریة جزء من تجعل  لكنھا ، لا تجدي نفعا بھ
المعنون بالتكیف مع الذكاء الاصطناعي: الازدھار في    ھ في مقال  Jeff Joyce  جیف جویسونستحضر ھنا رأي   

 والذي استعرض    Adapting to AI: Thriving in a Technology-Driven World  عالم تقوده التكنولوجیا
 مرور بعشرات الإختراعات والإكتشافات،  فیھ مسیرة التقدم الحتمیة بدایة من أولى الاكتشافات البشریة المتمثلة في النار

  تطوراتھا السریعة جدا نترنت وأنظمة الذكاء الاصطناعي التى نشھد  الإوشبكات  تكنولوجیا الحواسیب الألیة  وصولا الى  
ھو الفعل الصواب، لأن ھذه    مع ھذه التكنولوجیارى أن فعل المقاومة للتطور أمر خاطئ تمام، بل إن التكیف  ی  والیوم، فھ

 جیف جویس   یتابعو   التقنیات لن تتوقف إذا قاومناھا بل ستتجاوزنا وتذھب في طریقھا الى تطورات أكبر وأكثر إبھارا،
احتضن ھذا ویخاطبنا بقولھ  لم یعد مطلب التكیف مع الذكاء الاصطناعي خیارا، بل أصبح واقعا لا مفر منھ،   في قولھ أنھ

التحول في سوق العمل؟ ومع وجود الذكاء   تشاھدالتحول وشاھد كیف یمكن لھذه التكنولوجیا أن تجعل حیاتك أسھل، علیك  
الاصطناعي في جوھره، إذ بدأت تظھر أدوار جدیدة، ویمكنك البقاء في المقدمة من خلال البقاء على اطلاع كامل بكل 

الابتكار،  ھذا ، ضع في اعتبارك كیف حصد المتبنون الأوائل النجاح المالي من خلال تبني التى یتك استحداثھا مستجداتھ 
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شجع الأفراد على تبني ھذه التقنیات بوصفھا مبتكرات جدیدة والعمل یبھذا   ووھ،  6!كن أنت ذلك المبتكرلیس ھذا فقط بل  
 والمستمرة.  ، ولا یمكن تدیھا والوقوف أمام تطوراتھا السریعةبھا وبناء علاقة سلسة وإیجابیة معھا، لأنھ لا مفر منھا

لا أن نكون على درایة شاملة بما یحدث من مستجدات في الذكاء الاصطناعي ونستثمر فیھا بشكل إما علینا الیوم  لذلك ف
التقنیات واستخدامھا بشكل جید في   مع ھذه الارتباط    من خلال  ،إیجابي من أجل أن نحقق الأمان النفسي لحیاتنا مستقبلا 

 :یمكن لنا إجازتھا في النقاط التالیة  حیاتنا الیومیة وفقا لمجموعة من الخطوات المدروسة مسبقا
 للعمل في بیئة  :  على نمط الإستخدام  التعلم والتدرب وھذا من خلال توفیر برامج تعلیمیة وتدریبیة لتأھیل الأفراد 

 .تعتمد بشكل متزاید على الذكاء الاصطناعي
 لضمان استخدام الذكاء الاصطناعي    حیث یلزم وضع تشریعات وسیاسات تنظمیة:  منظمة تشریعات  العمل على و

، فالتشریع یعني ضمان ، حتى لا تكون ھناك تجاوزات تؤدي الى إنعكاسات سلبیة خطیرة بشكل أخلاقي ومسؤول
 استغلال ھذه الأنظمة بكل فاعلیة وإیجابیة. 

   :ر ھذه التقنیات  یلابد من دعم البحث والتطویر في مجال الذكاء الاصطناعي لضمان تطوالبحث والتطویر المستمر
 . كل من یستخدمھبطرق تعود بالفائدة على 

 والعمل لذكاء الاصطناعي،  ل   بضرورة الإستخدام الجیدینبغي توعیة الجمھور  :  ترشید الإستخدامبضرورة    التوعیة
 .7والتعامل معھ بواقعیة  منھ فوائده ومخاطره، لتجنب الخوف غیر المبررعلى تبیان 

  :التعاون بین الإنسان والآلة وھذا من خلال الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في أداء   العمل على ارساء دعائم 
الى الاعتماد علیھ في جمع وتحلیل المعلومات وتوفیر    ، بالاضافةالتى تحتاج الى الدقة في القیام بھا  بعض الوظائف

أدء  أدق الخیارات اللازمة لإتخاذ القرارات من قبل الإنسان، وبھذا یكون الذكاء الاصطناعي كعامل مساعد للبشر في  
 الحیاة الیومیة ولیس بدیل لھم. وظائفھم ومھامھ في 

 یعمل الذكاء الاصطناعي على تغییر طرق تواصلنا  تقبل كل التحولات التى تحدث على الحیاة النفسیة والاجتماعیة :
ونساھم في ھذا التغییر  ونتأقلم معھ  وطرق بناء العلاقات الاجتماعیة مع من حولنا، لذلك یجب أن نحضر أنفسنا لذلك  

  یتم تطویر وسیلة جدیدة  ا، لأنھ وكما ھو معروف أنھ كلمبالطرق التى تخدم حالتنا الاجتماعیة ونفسیتنا بالدرجة الأولى 
سیلة جزء كبیرا  الوبالإضافة على تغیر نمط علاقاتھ الإجتماعیة والتى تشكل    ،تتطور معھا الحیاة النفسیة للإنسان

 .منھا
 وھذا من خلال العمل على التركیز على أھم التغیرات  تبني منظور إیجابي تجاھا تكنولوجیات الذكاء الاصطناعي :

خاصة من حیث ضمان عیش حیاة أفض  ،  جابیة التى یحققھا استخدام الذكاء الاصطناعي في الحیاة الیومیةی والنتائج الإ
رفاھیة  الو  وإرتباط كبیر مع الأنظمة التقنیة  وأكثر رفاھیة للإنسان، وما نجده في المنازل والمدن الذكیة من تطور

 عالیة خیر مثال على ذلك. ال
من خلال ھذه الخطوات أو بعضھا یمكن للإنسان التكیف مع أنظمة الذكاء الاصطناعي، ویتعایش معھا مثلھا مثل أي  

لھا، كما سبق وأن فعل    لتزامتھا، بل ویعتمد علیھا في أداء بعض الوظائف ویتنازل عن بعض  الحدیثةنوع من التكنولوجیا  
دائما ما یتخلى عن جزء من في سیاق بحثھ عن التطور  ذلك مع معظم المستحدثات التكنولوجیة، فالإنسان وكما نعرف  

 یعود علیھ بالمنفعة.یمكن أن دید  جووظائفھ التى یقوم بھا لصالح كل مبتكر  الاجتماعیة التزاماتھ
 بین الإنسان والذكاء الاصطناعي؟ قویةھل ھناك ضرورة لبناء علاقات 

لبناء علاقات عمیقة مع الذكاء الاصطناعي، یجب بدایة على الإنسان أن یتعلم أھم الطرق والاستراتجیات التى تمكنھ  
وخوارزمیاتھ الاصطناعي  الذكاء  مع  الفعال  التواصل  ولو جزئیالمعقدة   من  درایة  على  یكون  أن  منھ  یتطلب  وھذا   ا ، 

لیھا، فالیوم لم یعد التحدث الى الآلات أمرا صعبا على الإنسان، فبإمكانك إعمل لغة الآلة وطرق التحدث    بمكانیزمات
الیوم الإستیقاظ صباح وأخذ ھاتفك المرتبط بتطبیقات الذكاء الاصطناعي والتحدث معھ، فالآلة لم تعد تستمع فقط إنھا ترد 

 . ، وتسألك حتى عن حالكعلیك أیضا
لھذا یمكننا القول أن الذكاء الاصطناعي قد غیر من طبیعة علاقة الآلة الرقمیة بالإنسان، المبنیة على أساس الاستخدام  

التعرف من  ، وتمكنھ بواسطتھا  أحد امتداداتھ في الواقع من حیث أنھا تقرب منھ كل بعید  ، بل یمكن إعتبار أنھاالیومي
الأمر أكثر من ذلك إذ أن الآلة الیوم أصبحت تخاطب الإنسان لیس    إن  ، بلفي العالم الذي یحیط بھ  على كل ما ھو موجود

بل كند لھ یمكن أن تبني علاقة معھ بشكل مباشر من خلال الدردشة النصیة أو الصوتیة، فبإمكان   ،كإمتداد لھ في الواقع
أو   أو من نمط تعاملك معھا  تصریحاتك لھاصوتك والألة قراءة أفكارك ومعرفة ما یدور بخاطرك انطلاق من نبرات  

بمأن أنظمة الذكاء الاصطناعي مدربة على التعلم العمیق بشكل دائم، فھي تعمل على التحسین ،  ومن خلال استجابتھا لك 
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من استجابتھا لك في كل مرة تتوصل معھا، الى درجة أنھا تتماھى وتصبح شيء فشیئا تشبھ الإنسان من حیث طریقة 
 حدیثھا واستجابتھا أثناء عملیة التواصل. 

إن الموضوع مبھر حقا وفي نفس الوقت خطیر جدا لأننا، أمام مرحلة حساسة في علاقة الإنسان بالآلة، لأنھ سیغیر  
وبالامكان أن یصل بھا الأمر   ، ستسعى الى منافستنا في بناء العلاقات  طبیعة بناء علاقاتنا الاجتماعیة للإبد، وھذا لأنھا

الى أنھا ستنتج لنا صدیقا إذا لم یكن لنا صدیق، وھذا من خلال ربوتات   بالاضافةالى اختیار الاصدقاء الذین نتحدث معھم،
  الدردشة المدربة بشكال فعال للتواصل مع الإنسان، وتقدیم الدعم المعنوي لھ من خلال الاستماع لھ والعمل على مواستھ،

بوت الأنسان المتواصل معھ بشكل جید  تقدیم مجموعة من النصائح لھم والتى قد تكون في أغلب الأحیان إذا لم یفھم الر ب
 لھا عواقب كارثیة على نفسیة الإنسان بالدرجة الأولى ونفسیة من حولھ.

لكن علینا أن نشیر الى أمر مھم جدا وھو أن الذكاء الاصطناعي لھ قدرات فائقة على تطویر نفسھ من خلال تحدیث  
الذكاء  بأن  ذلك،  قلنا  وأن  سبق  كما  مستقبلا،  جید  بشكل  البشر  لفھم  قابل  فھو  وبالتالي  یولدھا،  التى  اللغویة  النماذج 

نسان، ویقدم الردود التى إعیة للإنسان سیتمكن من التعامل معھ كأنھ  الاصطناعي اذا تمكن من فك كل شفرات اللغة الطبی
تحاكي مشاعر الانسان في حدیثھ مع أحد أصدقاءه أو أحد أفراد أسرتھ، وتكون لھ نفس الردود والإنفعالات، وھذا بناء  

 على القراءة التامة لشخصیتك أثناء التواصل معك. 
إذ یستخدم   قد أصبح الاتصال البشري الاصطناعي حالة استخدام شائعة بشكل مدھش للذكاء الاصطناعي التولیدي، 

 GPTمتجر    Open AIفعندما أطلقت    الناس الیوم روبوتات الدردشة الذكیة كأصدقاء ومرشدین ومعالجین ومعلمین،
الخاص بھا، سرعان ما غمرتھ صدیقات الذكاء الاصطناعي، وھي روبوتات دردشة متخصصة في العمل كشریك حیاتك، 
وفي ھذا الصدد أصدر باحثان من مختبر الوسائط التابع لمعھد ماساتشوستس للتكنولوجیا تحذیرا ھذا الشھر للاستعداد لـ  

ا الذكاء الاصطناعي ذوي  أو رفقاء  البشرالذكاء الإدماني،  المظلمة لإدمان  الاعتماد 8لأنماط  بذلك یحذرون من  ، وھم 
الشخصیة أو التأثر بھم بدرجة كبیرة جدا، لأن   المحادثاتالمفرط على أنظمة الذكاء الاصطناعي التولیدي، خاصة في  

ذلك سینعكس بالسلب على حیاتھم في الواقع خاصة من الجانب النفسي، من خلال اصابتھم بالقلق والاكتئاب الدائم كلما 
بالذكاء الاصطناعي المرتبطة  الأجھزة  المستخدمین  ابتعدوا عن  من  الكثیر  یفارق  ینما  حالیا  یحدث  ما  وھذا  منصات ، 

 . ، بحیث یشعرون وكأنھم فقدوا عزیزا على قلوبھم الشبكات الإجتماعیة الرقمیة
من  بدقة تمكننا    االى الدرجة التي یفھنا ونفھمھ فیھ  وحتى نصلمع الذكاء الاصطناعي    قویةومن أجل بناء علاقات  
 النقاط التالیة:  أن ندرك حقیقةیجب علینا الارتباط بھ بشكل إیجابي 

 الذكاء الاصطناعي لیس بشرا حتى نتحدث إلیھ بكل تفاصیل حیاتنا.  .1
وإنما معظم إجاباتھ أو ردوده علینا لا تعد  في الواقع    یقدم لنا حقائق مخفیة أو غیر موجودة الذكاء الاصطناعي لا   .2

البحث    ، كما أنھا مستمدة من كونھا تصورات افتراضیة عن الواقع أو تنبؤات مستقبلیة لا یمكن أن تتحقق في الواقع
 .قواعد البیانات التى یرتبط بھا في

، وھذا یتطلب منا أن تكون لنا معرفة ولو بسیطة بالبرمجة  التكنولوجیا أن تكون لنا معرفة مسبقة بنمط عمل ھذه  یجب   .3
عبر مختلف المنصات الرقمیة، وھذا لیس    توضعونمط اشتغال خوارزمیاتھ، وطرق تعرفھا على المعلومات التى  

، بل لتفادي الفھم الغیر دقیق لاستجابات الذكاء الاصطناعي أو الفھم  ھذه الأنظمة الذكیةفقط ضروري للتفاعل مع  
 لأسئلة الأفراد الذین یتعاملون معھ.ھ الغیر دقیق من قبل

من خلال الطلب منھ أن تكون المعلومات من مصادر رسمیة ولیس معلومات  ، وھذا أن تكون طلباتنا منھ محدد بدقة .4
 عبر شبكة الإنترنت.  بھا المرتبط  البیاناتعشوائیة یتحصل علیھا من قواعد 

التفاعل الفعال مع تكنولوجیات الذكاء الاصطناعي یمكن لھ أن یساعد البشر في أداء وظائفھم الیومیة ویجعلھا أكثر  .5
 مرونة انطلاقا من الخیارات التى یوفرھا لھم. 

القدرات   .6 أن یرفع من  والذي من شأنھ  التعلم  میدان  في  المیادین خاصة  الذكاء الاصطناعي في بعض  التعاون مع 
  یمكن من زیادة الإنتاجیة العلمیة في المیدان العلمي والتعلیمي  التعلیمیة للطالب والتلمیذ، فالتعاون بین الإنسان والآلة  

 للمتعلمین. 
ومن خلال الاعتماد على ھذه النقط یمكن للذكاء الاصطناعي أن یحسن من جودة الحیاة لدى الإنسان بالدرجة الأولى  

ھل حقا یمكن للآلة أن تشعر مثل الإنسان أو أن  السؤال الذي یطرح نفسھا  خاصة في اتخاذ قراراتھ وحل مشاكلھ، لكن  
الإجابة عن السؤال معقدة الى حد ما نظرا لعدم  تنشأ بینھا وبین الإنسان علاقات صداقة أو لنزید أفق التوقع علاقات حب؟  

الذكاء الإصطناعي العاطفیة بین الإنسان والآلة المشتغلة بأنظمة  لكن ھذا  وضوع ملامح العلاقة  ما سنجیب عنھ في  ، 



  الذكاء الاصطناعي ومستقبل الحیاة النفسیة للإنسان

 263 

 المحور الموالي. 
 .الذكاء الاصطناعي والعاطفة: الصداقة والحب بین الإنسان والآلة

تم تصمیم أنظمة الذكاء الاصطناعي بطرق معقدة جدا للتواصل مع البشر بطرق تحاكي التفاعل الإنساني، مما یجعلھ  
أكثر قدرة على تحلیل المشاعر الإنسانیة، وبالتالي سیكون دخولھ الى المجال الحمیمي أمر لا مفر منھ، وھذا من خلال 

بالعاطفة،   المتعلقة  الطبیعیة  اللغة  یعني سیعمل    والتىتفكیك رموز  مما  العاطفي للإنسان،  الدعم  تقدیم  من خلالھا على 
إمكانیة أن یكون معھا أي إنسان لھ نوع من الخمول العاطفي علاقات صداقة أو حب، إذ نشھد الیوم أن العدید من شركات 

و البشر  مع  للتواصل  الاصطناعي  بالذكاء  تعمل  وأنظمة خورزمیات  ربوتات  تطویر  على  تعمل  التى  بناء التكنولوجیا 
خصائص على امتلاك سمات و  الربوتاتحیث تعمل ھذه  الارتباط معھم بشكل كبیر،  ، بالاضافة الى  علاقات عاطفیة معھم 

 كلام.  ال قوطر نظرا لتشابھھم في الأفكار والأراء و الإھتماماتإلیھا من   یمیل الأفرادالشخصیات التى  
الاصطناعي  إذ الذكاء  أنظمة  مستوى  على  المتواجدة  العاطفي  التحلیل  تقنیات  العاطفیة   تستطیع  الحالات  اكتشاف 

للأشخاص من خلال تعبیراتھم المكتوبة أو المنطوقة، وتمكن ھذه المعلومات تلك الأنظمة من تقدیم خدمات أكثر تخصیصا 
العمیق  واستجابة لما یریده مستخدمیھا، وعلاوة على ذلك تستطیع تقنیات الذكاءالاصطناعي استخدام خوارزمیات التعلم  

من   ھذه الأنظمة الذكیة  للتنبؤ بالاستجابات العاطفیة للأشخاص المستخدمین لھا، مما یمكنللشبكات العصبیة الإصطناعیة  
بأن ھناك من یھتم بھ ویقدم لھ ما یرید ویكون   یشعر، وھذا ما یجعل الإنسان  9فھم احتیاجاتھم العاطفیة وتلبیتھا بشكل أفضل

  (ھواتف ذكیة وحواسیب متطورة)   الذكیةلة  عند حسن ظنھ، بالتالي ستنشأ عنده رغبة عاطیفیة لتوطید علاقتھ مع ھذه الآ
 .ھاالتى یتواصل معھا وتلبي رغباتھ، وھذه العلاقة تبدأ سطحیة ثم تتطور شیئا فشیأ لتكون علاقة وطیدة بینھ بین

بإختلاف ربوتات الدردشة  مع ذلك فإن طبیعة ھذه العلاقة تتغیر وتبنى حسب نفسیة المستخدم لھذه الربوتات، وأیضا  
وطریقة التواصل معھا سواء بواسطة الدردشة النصیة أو الدردشة الصوتیة أو اتصال الفیدیو، فبرامج أو ربوتات الدردشة 

بالفعل لأولئك الأفراد الذین یعانون من    االتى تشتغل بواسطة الذكاء الاصطناعي وخوارزمیاتھ المتطورة، قد تم إعدادھ
التى یمكن أن تعیدھم الى طبیعتھم  ات  لأجل كسر روتینھم وتوفیر لھم نوع من العلاق  ، العزلة الاجتماعیة الافتراضیة، 

لدیھم  الاجتماعیة  المشاعر  تدعم  أن  یمكن  التى  والارشادات  النصائح  من  العدید  تقدیم  من خلال  من خلال   الاجتماعیة 
 . (روبوتات الدردشة) التطبیقات الروبوتیةالتواصل مع ھذه 

للذكاء  التي یمكن  بالعواطف  المرتبطة  المھام  متزاید من  البشري، ھناك عدد  العاطفي للجنس  البعد  النظر إلى  فعند 
الاصطناعي الآن أن یؤدیھا، یشمل ذلك بشكل بارز القدرة على التعرف بدقة والتمییز بین المشاعر المختلفة التي یتم 

ھم، بواسطة الخوارزمیات المعقدة التى تتعرف على الوجوه، الأصوات،  التعبیر عنھا في وجوه البشر، وأصواتھم، وكتابات
من خلال اتصالھا بالخودم  ،نمط الكتابة، بالاعتماد على مئات الآلاف أو الملایین من البیانات المدخلة لھذه الخوارزمیات

للإنترنت الرقمیة  الشبكات  مختلف  البیانات عبر  قواعد  وكذلك  للمعلومات  وھذا الضخمة  المشاعر   ،  تلك  للتعرف على 
لكن التعرف على العواطف كواحدة من قدرات    بإختلافھا،  أنھ على الرغم من تصنیف  في   الذكاء الاصطناعيیلاحظ 

فإن حقیقة أنھا تنطوي صراحة على العواطف مرتبطة بمن یستخدمھا بالدرجة الأولى، لأنھ ھو من ، أدبیات إدراك العقل
سیبني ھذه العلاقة مع الآلة، إذ تشمل القدرات العاطفیة للذكاء الاصطناعي بالاضافة الى الاستجابة العاطفیة، القدرة على 

فمثلا لنفترض أن ھناك شخص مصاب بالإكتئاب ویتواصل  ،  10تعدیل السلوك بناء على شعور البشر الذین یتفاعل معھم 
فإن ھذا الأخیر یسعرف بناء على مطابقة أسلوب التواصل معھ من قبل   ،مع ربوت دردشة مزود بالذكاء الاصطناعي

المتعلقة بالإكتئاب أن ھذا الشخص مصاب بالإكتئاب، ومن ثم یعمل على  و  الضخمة المخزنة داخلھ  الشخص مع البیانات
إخراجھ حتى یساھم في  ،  وھذا من خلال اجراء دردشة طویلة معھ  تقدیم لھ بعض النصائح من أجل أن یخفف عنھ الإكتئاب

نطلق علیھ ربوتات المساعدة النفسیة، فھي   النوع من الربوتات یمكن أن  من الروتین الذي أوھم نفسھ بأنھ یعیشھ، وھذا
 النفسیة.مختلف أنماط صحتھم تعمل على التعدیل من سلوك البشر الذین تتفاعل معھم إنطلاقا من التعرف الدقیق على 

وبھذا فإن الذكاء الاصطناعي بإمكانھ الیوم ومستقبلا أن یقوم بمھام وجدانیة وعاطقیة تجاه البشر، لكن دعونا نتساءل  
ھنا ھل ھذه المھام ھي حقیقیة كما یقوم بھا الإنسان أم أنھا افتراضیة مبرمجة داخل ھذه التقنیات بفعل من الإنسان المنتج 

النظر عن الآلیات البرمجیة التي یستخدمھا البشر والحواسیب لأداء ھذه المھام، فإن الذكاء   وبغضلھا؟ بطبیعة الحال  
تعتبر حكرا على البشر فقط، وھذا ما یزید كما ذكرنا  كانت   الاصطناعي یمكنھ بالفعل أداء بعض ھذه المھام التي التى

وھذا ما یزید من ثقة البشر  ،  11س البشريسابقا من درجة التشابھ بین الذكاء الاصطناعي والإنساني في البعد العاطفي للجن
عمیقة تفاعلات  معھا  لإجراء  التقنیات  ھذه  لھذه   في  الشخصیة  معلوماتھم  من  كبیر  بشكل  یصرحون  البشر  من  تجعل 

الأنظمة، وھذا في حد ذاتھ أمر سلبي، لأنھ وكما قلنا سابقا بأن ھذه الأنظمة مبرمجة مسبقا من قبل كبریات الشركات 
معظم الأحیان    التكنولوجیة، والذي یجعل من ھذه المعلومات المصرح بھا عرضة للأنتھاك الغیر أخلاقي والذي یھدف في

 . الى التسویق التجاري وتوجیھ الرأي العام 
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إن الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في الأمور العاطفیة أمر خطیر جدا ولھ الكثیر من التبیعات على النفسیة البشریة،  
فالآلات الرقمیة وربوتات الدردشة لیست بشرا حتى تنشأ بینھا وبیننا علاقة حب أو صداقة تملؤھا المشاعر، فھذا ضد 

بین البشر ھي في عمومھا علاقات منتجة ولیست علاقات خاملة وغیر حیویة الطبیعة الإنسانیة لكون العلاقة التى تنشأ  
كما یحدث أثناء بناء ھذه العلاقة مع الآلة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، والمصممة خصیصا لمحاكات التصرفات وأنماط 

 الشعور الإنساني والتنبؤبھا.
یبني فیھا البشر علاقاتھم مع الذكاء الاصطناعي وما یرتبط بھ من تقنیات وتطبیقات،    لات التىاوھناك العدید من الح

 ھذه الحالات تكون مرتبطة بالحالة النفسیة للإنسان المعتمد على الذكاء الاصطناعي والھدف من استخداماتھ لھ: 
 الصداقة والذكاء الاصطناعي:  -1

انطلاقا من سلسة متواصل من القراءات حول الموضوع یمكن لنا القول بأن ربوتات الصداقة مخترعة بالفعل من أجل  
ومن ثم نصحھ  ، التعرف على الحالة النفسیة للإنسان اجتماعیا ومن ثم اكتشاف رغباتھ في نوع الصداقة التى یرید بناؤھا

فإن الأنظمة یمكن لھا أن تمدك بصدیق من خلال ھذه النصائح  ذ لم یتحقق شيء  إوتوجیھھ الى ما یحقق لھ  ذلك، لكن  
، والحدیث معھ عن أي موضوع افتراضي مؤقت یتمتع بالمواصفات المطلوبة من قبلك ومن ثم بالإمكان التواصل معھ

 تریده. 
   الحب والذكاء الاصطناعي: -2

من الممكن أن تترجم حالتك العاطفیة وتخبرك بھا لتكون على درایة   مؤخرا تم ابتكار العدید من ربوتات الدردشة التى
أن تعطیك   لھا  أن ھناك ربوتات أخرى یمكن  الى  بالإضافة  الحالة،  بھذه  أن تكون على علم  بما یحدث معك من أجل 

في التشبھ   مواصفات شریك حیاتك وأنت لا تعلم فتخبرك لتكون على وعي بھا، بالاضافة الى أن استمرار ھذه الربوتات
بالإنسان یجعلھا قریبة منھ الى حد بعید، خاصة إذا عملت على محاكات أسلوب كلام بعض الأصدقاء أو الأفراد الذین 

لأنھ علاقات ود ومحبة، وھذا انطلاقا من استغلال المعلومات الشخصیة للمستخدم في عملیة المحاكات،  یكن لھم الإنسان
فلن یتمكن الربوت من التعرف على ذلك  قدمة للذكاء الإصطناعي مقدمة بشكل واضح وببساطة إذا لم تكن المعلومات الم 

بوعي منھ أو بدون وعي في الكثیر  وبالإمكان أن ھذه العملیة قد تجعل الإنسان یقع في حب ھذه الربوتاتبشكل صحیح، 
 . من الأحیان

   العاطفة والذكاء الاصطناعي: -3
القول   علینا  البدایة  الذكاء أفي  على  القائمة  الأنظمة  أو  الروبوتات  في  عواطف  وجود  إمكانیة  نستكشف  حینما  نھ 

ھذا یتضمن  والاصطناعي، نحن نبحث في الأساس عن قدرة ھذه الأنظمة على محاكاة العناصر الثلاثة للعاطفة البشریة، 
یولوجیة (مثلا عبر تغیرات في التعبیرات الظاھریة للربوتات)، التعبیرات السلوكیة (مثل  سالقدرة على تقلید الاستجابات الف

العاطفیة المدخلات  بناء على  السلوك  تقدم بواسطة الإنسان  تعدیل  )، وحالات وعي محاكاة (عبر برمجیات تحلل التى 
ذا قمنا بالتفكیر جیدا في ھذا الأمر، نجد أن أنظمة الذكاء الاصطناعي لھا  فإ،  12)المعبر عنھا  وتستجیب للمشاعر البشریة

عملیة برمجة كل القدرة على محاكاة ھذه العاصر الثلاثة خاصة إذا تم تدریبھا بشكل جید على الاستجابة العاطفیة أثناء  
؛ بإمكان العدید من ربوتات الدرتشة أن تعمل على التغییر شیئا فشیئا شبكتھا العصبیة الإصطناعیة وأنظمة تعلمھا العمیق 

من نمط تعبیراتھا الظاھریة استجابة للشخص الذي یتحدث معھا، وبإمكانھا أیضا أن تعدل من نمط استجابتھا بناء على ما 
مع بشر ولیس روبوت   ینتظره منھا المتحدث، وھي أیضا تستجیب للمشاعر البشریة بطریقة تجعلك تعتقد وكأنك تتحث

 دردشة.
 محاكاة الشخصیات الطبیعیة:  -4

الذكاء الإصطناعي من خلال أنظمة  بنا  في بدایة ھذه النقطة علینا أن نطرح سؤال مفاده: الي أین یمكن أن یصل 
مثلا كما طرحت ذلك العدید من ربوتات  المحاكاة التى تقوم بھا خوارزمیاتھ؟ وھل ھو قادر على إعادة الموتى الى الحیاة 

؟ توجد العدید من ھذه التطبیقات التى تقوم بتلك المھام وھي التعرف على الشخص المتوفي ونمذجة سلوكھ ومن  الدردشة 
 شریك سیكون اللجوء إلى نسخة طبق الأصل من    فھل  ،ثم بناء تجسیم افتراضي لھ لإتاحتھ للتواصل مع الأحیاء مرة أخرى

فلقد نعم،  الواقع  للعلاقات الإنسانیة؟ في  والمؤلمة  المربكة  الحقائق  التعامل مع  إنتاج  متوفى أسھل من  الذكاء   تم  مزود 
أعز   Replikaالاصطناعي   فقدت  والتى  كویودا  أنجینا  الروسیة  من طرف  متوفى  أفضل صدیق  إحیاء  محاولة  عن 

الرئیس  أن ، وھو الآن یوفر رفقاء لملایین المستخدمین من الناس، حتى  حتى لا تشعر بآلم فقدانھ   أصدقائھا بشكل مفاجيء
یحذر من أن الذكاء الاصطناعي لدیھ القدرة على أن یكون مسببا للإدمان بشكل   Open AIالتنفیذي للتكنولوجیا في  

فجعل الوفاة مقتصرة على الجانب المادي فقط بینما الجانب المعنوي یبقى متصل بالاحیاء أمر رھیب حقا في  ،  13كبیر
بواسطة   تجسیدھا  عالم التكنولوجیا، فما شعورك وأنت تستمع الى نصائح وحكایات جدتك التى فقدتھا منذ سنوات من خلال
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إنھ لشعور مخیف   الذكاء الاصطناعي؟ أو ما شعورك وأنت تكلم شخصیتھا المصطنعة إفتراضیا بالصوت والصورة؟ 
جدا، فالموتى الیوم لا یموتون بل یبقونا معنا أحیاء إنھ معنى الموت في عصر التكتولوجیا، وھو أن تبقى بصمتك المعنویة 

كلم الموتى فحسب بل یجعلھم أحیاء معا للأبد، فلا مجال للنسیان ظاھرة للأخرین بشكل یومي، فالذكاء الاصطناعي لا ی
 لم الفقدان. آولا مزید من 

لنفكر في الأمر قلیلا: إن العمل على تطویر أنظمة ذكاء اصطناعي أو البحث عنھا واستخدامھا لتكون  لكن دعونا 
میت، ما ھو إلا دلیل على حجم الأمراض النفسیة    ءبمثابة الصدیق أو الحبیب أو ذلك المشرف العاطفي، أو لإعادة إحیا

التى یعانیھا البشر في عصر التكنولوجیا من إكتئاب وقلق وفقدان، وعزلة اجتماعیة تجعل من الحیاة صعبة جدا، فھل 
 الأمل حقا موجود في الألات للخروج من ھذه الحالات النفسیة المرضیة؟

حتى ندرك فعلا مصدر خطورة الذكاء الاصطناعي على البشر وعلى نفسیتھم یجب علینا أن نعلم أن الذكاء الاصطناعي  
الذكاء أن  لم ینتج من فراغ ولم تتطور تقنیاتھ وخورزمیاتھ من فراغ أیضا، بل كان مستلھما من ذكاء البشر ذاتھم، إذ  

مدفوعا برؤى مستمدة من علم الأعصاب، حیث إن خوارزمیات التعلم الآلي المسؤولة عن    قد ظھر  الاصطناعي الحالي
نظام التطویر الذاتي لھ، وخاصة الشبكات العصبیة الاصطناعیة، مستوحاة بشكل كبیر من بنیة الدماغ البشري، مما یعنى 

وعلم الأعصاب الذي بین الذكاء الاصطناعي    أنھا محاكاة فعلیة لطریقة عمل ھذا الدماغ، ولقد أدت ھذه العلاقة الثنائیة
سھل فھم العملیات الأساسیة التى یقوم بھا الدماغ البشري، إلى مخاوف بشأن قدرة الذكاء الاصطناعي على تحقیق الوعي 

في الذكاء الاصطناعي الیوم لیست طرق برمجتھا أو نمط معالجتھ   ة الأساسیةلأن المشكل،  14أو تجاوز الذكاء البشري
  للمعلومات الذي أصبح یقترب من طریقة معالجتھا من قبل البشر، بل إن المشكلة الأساسیة ھي في قدراتھ الذاتیة التى

بالاعتماد على خوارزمیات التعلم الألي، فھل یتجاوز الذكاء الاصطناعي مستقبلا ذكاء   یتمكن من خلالھا من تطویر نفسھ
مھما بحثنا عن ھذا السؤال فلن نجد إجابات على الأقل في الوقت الحاضر، لكن نأمل أن نصل الى الإجابة على   البشر؟ 

 ھذا السؤال المخیف في المستقبل القریب. 
 :الخاتمة

ن مستقبل الحیاة النفسیة للإنسان في ظل أنظمة الذكاء الاصطناعي یحمل فرصا وتحدیات  أفي الختام یمكننا القول  
كبیرة على حد السواء، حیث من المتوقع أن تسھم ھذه الأنظمة في تقدیم دعم نفسي فعال وشخصي للأفراد من خلال 

ن أنظمة الذكاء الاصطناعي أفسیة، كما  تطویر أدوات وتقنیات تساعد في التخفیف من التوتر والقلق وتحسین جودة الحیاة الن
قد تكون قادرة على تحلیل السلوكیات النفسیة بشكل دقیق وتقدیم استراتیجیات فردیة للعلاج النفسي أو الوقایة، مما یسمح 

 بتوفیر رعایة صحیة نفسیة أفضل وأكثر فاعلیة. 
ومن جھة أخرى تطرح ھذه الأنظمة العدید من المخاوف المتعلقة بالخصوصیة، خاصة ماتعلق بالاعتماد المفرط على  
التكنولوجیا، وكذا فقدان وتشتت العلاقات الإنسانیة التي تعتبر جزءا جوھریا من العلاج النفسي، قد یؤدي استخدام الذكاء 

دور مھم في تقدیم الدعم النفسي، مما قد یؤثر سلبا ب  یقوم الشخصي الذي  الاصطناعي في ھذا المجال إلى تقلیل التفاعل  
الحدیثة في تعزیز بعض المشكلات   التقنیاتتتسبب    إن   ؛ علاوة على ھذا على الجوانب العاطفیة والعلاقات الاجتماعیة.

وھذه  ، مثالي في بعض الأحیان غیر یكونالنفسیة مثل العزلة الاجتماعیة أو التوتر الناتج عن الاعتماد على تكنولوجیا قد  
فھو یرفع سقف توقعاتنا إلى مستویات عالیة للغایة، ویتركنا نشعر   ،ھي المشكلة مع المبالغة في تقدیر الذكاء الاصطناعي

كما یخدعنا ویجعلنا نعتقد أن الذكاء الاصطناعي ھو تقنیة   ا،بخیبة الأمل والإحباط عندما لا تتحقق الوعود المذھلة حرفی 
ولھذا    ،15وفي الواقع قد یستغرق الأمر سنوات قبل أن نرى فوائده الحقیقیة  ، ناضجة بما یكفي لإحداث تغییرات فوریة

لضمان ألا یتم تجاوز الحدود الإنسانیة في    فنحن نرى أنھ من المھم وضع أطر قانونیة وأخلاقیة لاستخدام ھذه الأنظمة
 التعامل مع الذكاء الاصطناعي.

على الرغم من ھذه التحدیات، یبقى الأمل كبیرا في أن تقود التطورات المستمرة في الذكاء الاصطناعي إلى تعزیز  
الرعایة النفسیة وتقدیم حلول مبتكرة للتحدیات المعاصرة، و من المھم أن تتعاون المجتمعات العلمیة والطبیة مع المشرعین 

ن لا تتحول ھذه أمسؤولة وآمنة، بحیث یبقى الإنسان في مركز الاھتمام و لضمان أن یسُتخدم الذكاء الاصطناعي بطریقة
 .النفسیة والإجتماعیة التكنولوجیات إلى منغص لحیاتھ
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