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  جمال قواس2 ,منصرخالد *1 

 جامعة خنشلة والإنسانیةالعلوم الاجتماعیة  كلیة 1 
 جامعة خنشلة والإنسانیةالعلوم الاجتماعیة  كلیة 2 

 

Abstract  
The current study aims to identify the concept of influencers from a partial perspective, 
which includes in particular the commercial or economic sphere across social media,The 
paper included studying the characteristics of influencers, what they are and the 
characteristics of their contents, as well as the incomes earned by this group. 
The paper concluded that the formulation of the content produced by the influencers was 
based on four core elements, known as 4 M's or four impact memes, and that the market 
for influencers in global and Arab expansion and prosperity, while the real figures were 
absent from the size of the income of Algerian influencers. 

 خصوصیة في المحتوى واختلاف المداخیل المؤثرین:اقتصادیات 
 

 ملخص 

كل خاص المجال التجاري أو  مل بشـ ة الحالیة إلى تحدید مفھوم المؤثرین من المنظور الجزئي والذي یشـ ھدفت الدراسـ
الاقتصـادي عبر مواقع التواصـل الاجتماعي، وشـملت الورقة دراسـة سـمات المؤثرین وماھیتھم وخصـائص محتویاھم  

 .، بالإضافة إلى المداخیل التي تجنیھا ھذه الفئة

 M’s  4أساسیة أربعة تعرف بـ نتجھا المؤثرون ترتكز على عناصروخلصت الورقة إلى أن صیاغة المحتویات التي ی
أو المیمات الأربعة الخاصـــة بالمؤثر، وأن  ســـوق المؤثرین في توســـع وازدھار عالمیا وعربیا، فیما تغیب الأرقام  

 .الحقیقة عن حجم مداخیل المؤثرین الجزائریین
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I -  مقدمة 
ادیة  قل بدراسة الجوانب الاقتص، ویھـتم ھـذا الحالإعلامیةلام حقـلاً جدیـداً مـن حقـول الدراسـات  تعتبر اقتصادیات الإع

الاقتصــاد  للإعلام فــروع  مــن  فــرع  فھــو  علاقة والتوزی  الإنتاجدرس  ی  الذي  التطبیقي،  لھ  ما  وكل  والاستھلاك،  ع 
 لبحثيا، ومن ثم ینصب اھتماماً  الإعلام لمحتویات وسائل    والأسعار  والإیراداتات والتكالیف  بالتمویل والاستثمار والنفق

المتلاحقـة    تأثیرة  الرقمیة كصناعة، ودراس  الإعلامالدراسة على دراسة وسائل    نھذه الجزئیـــة م  في  في التطـورات 
العا  الإنتاجى  الجدید عل  الإعلام وسـائل   مبادئ الإعلام والمبـادئ الاقتصادیة  ل جدید یجمع بین  حق  فھيد والتكلفـة،  ئو 

 ) James Owers ،2004( . ة في ھذا القطاعوتطبیقاتھا فـي إدارة الشركات العامل
الحوار  و وغرف  المناقشة  مجموعات  مثل  الجوانب  متعددة  بأنھا  توصف  إلكترونیة  بیئة  الإنترنت  شبكة  أتاحت  قد 

بنصوص   ویرتبط  یتفرع  أنھ نص  متتابعة حیث  بطریقة غیر  المعلومات  قراءة  وإمكانیة  بعد  المرئیة عن  والمؤتمرات 
لمستخدمین والمھتمین أصبحت منصات الشبكات أخرى، كما أنھ یمكن ربطھ بملفات للصوت أو الصورة، ومع تزاید ا

الاجتماعیة أرضیة خصبة للتواصل الجماھیري، وتوظیف تقنیات تلك الشبكات بما یسھم في وصول الرسالة الاتصالیة 
 .بشكل مباشر إلى المستخدمین 

، ظھور  فاعلین جدد في ھذه الفضاءات   Web 2.0 وأفرزت المخرجات السابقة للجیل الثاني من شبكة الانترنت
أغراضھم في  بما یحقق  المختلفة  أنشطتھم  لممارسة  الخصبة  البیئة  بالمؤثرین ، ھؤلاء وجدوا  یطلق علیھم  ما  أبرزھم 

  .التواصل الاجتماعي وفي اختیارھم للبیئة الافتراضیة كمسرح لممارسة أنشطتھم المختلفة
ولعل تحقیق أغراض المؤثرین في وسائل التواصل الاجتماعي یتم من خلال مجموعة عوامل ھي: التفاعل المباشر  
مع الجمھور في القضایا الآنیة بغرف الدردشة، غرس الصور الذھنیة الإیجابیة عنھم شخصیاً، أو عن الجھة التي یعملون 

السابقة، بالإضافة إلى غرس الأفكار والقیم والثقافات الجدیدة   لحسابھا في مخیلة الجمھور أو في تصحیح الصور السلبیة
وتحقیق عنصر المكافأة المتخیلة في أذھان الجمھور فیما لو اقتنعوا بذلك، ناھیك عرض الممیزات والفوائد الخاصة بالسلع 

ة، واستمالات التخویف لغرض والخدمات التي یروّجون لھا، واستخدام الأسالیب الإقناعیة والاستمالات العاطفیة والعقلانی
اقتناء السلعة أو الحصول على الخدمة. استخدام أسالیب الخداع والإغواء والتفاوض والتمویھ في عملیة تخلط بین ما ھو  
عاطفي ذو مسحة إنسانیة وما ھو اجتماعي أو ربحي، من خلال مفاھیم كثیرة مثل المسؤولیة الاجتماعیة أو المشاركة 

 ) 2021(ھاشم،  یة وذلك لتحقیق التأثیر المطلوب على الجمھور.العاطفیة والوجدان 
ومع اتساع نطاق ما یعرف بـ”اقتصادیات المعرفة” المتصلة بدینامیات البحث العلمي والإبداع التكنولوجي، أصبحت  
تقنیات تكنولوجیا المعلومات والفضاء الإلكتروني، محلاً لآلیات السوق، إذ إن طبیعة الإنترنت والمواقع الإلكترونیة تجعل  

خاضعة لمنطق السلع المادیة، مع میزات وخصائص Websites   لإلكترونیةمن محتوى مادة الإعلام الجدید والمواقع ا
تتمتع  یفترض وجود جماھیر  الذي  الجدید  اقتصادیات الإعلام  بدوره منطق  ما عزز  التقلیدیة؛ وھو  السلع  مختلفة عن 

رة متزایدة، بمقتضى  بالاستقرار، ویسھل تحدیدھا، ویمكن التعامل بشأنھا (بیعًا وشراء)، لكن الجماھیر أضحت مجزأة بصو
الإعلامي.  بالمحتوى  المتعلقة  خیاراتھم  التعبیر عن  من خلالھا  یمكنھم  التي  لھم،  المتاحة  الإعلام  وسائل  عدد مصادر 

 ) 2017(بالنافز، 
وبما أن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت ضرورة ملحة للشركات والمؤسسات مھما كان حجمھا لتتواصل مع  
جماھیرھا المستھدفة، إلا أن الجماھیر عادة ما یشعرون بالثقة امام ھذا الاتصال التسویقي الموجھ لھم من قبل الشركة 

ق فیھ من قبل الجماھیر لیقوم بدور الترویج عن المنتجات  نفسھا ، من ھنا أدركت الشركات حاجتھا الى وسیط ثالث موثو
والخدمات المقدمة، فتقوم الشركات بالتنسیق مع أشخاص معینین عبر مواقع التواصل الاجتماعي ممن لھم شعبیة ومصداقیة 

 ) 2020(محمد، وقبول لدى الجماھیر لیخلق بدوره سمعة لھذا المنتج من خلال قدرتھ على التأثیر على الجماھیر. 
ولذلك تأتي ھذه الدراسة لبیان مفھوم المؤثرین وماھیة وسمات المحتوى الذي ینتجھ ھؤلاء المؤثرین، والأسالیب التي  
یستخدمھا المؤثرون في على مواقع التواصل الاجتماعي ، وحجم المداخیل التي یجنیھا ھؤلاء بناءا على أنواعھم وحجم 

م فرع  الرقمیة ضمن  المنصات  مختلف  یركزتواجدھم عبر  الذي  الرقمي  الإعلام  اقتصادیات  ینتجھ   ن  الذي  المحتوى 
 . في دراستنا ھذه المؤثرون بشكل خاص ، المستخدمون

ومن ھنا یمكن تحدید مشكلة الورقة الحالیة بالسؤال الآتي" ما ھي خصائص وسمات المحتوى الذي ینتجھ المؤثرون،  
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 "وما ھو حجم مداخیل المؤثرین بناءا على عدد متابعیھم وتواجدھم الجغرافي ؟
 
 

II-    المؤثر : الماھیة ، الظھور والأنواع 

 : Influencer تعریف المؤثر1- 

أدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وسھولة التعامل في النشر والبث تنوع المضامین في ھذه المنصات إلى تحول  
الكثیر من المستخدمین إلى منتجین وناشرین لمختلف المحتویات الإعلامیة، ظھرت منھم فئة تحصلت على عدد كبیر من  

 .م مصطلح المؤثرینالمتابعین ولقیت مضامینھم اھتماما كبیرا أطلق علیھ

التي تستخدم في مختلف   التذكیر في تنوع لمفردات والمصطلحات  المؤثرین وجب  إلى تحدید مفھوم  التطرق  وقبل 
المؤثرین  أھمھا  الفئة  ھذه  على  للتدلیل  العلمیة  الجدیدة  influencers الدراسات  المیدیا  مؤثري   ، social media 

influencers (SMI)المؤثر الاجتماعي ، Social Influencer   ،إلى عدد من المصطلحات الأخرى المرتبطة   بالإضافة
و نوع المحتوى أو المنصة التي ینشط علیھا ھذا   Content Creators بعملیة صناعة المحتوى مثل صناع المحتوى

وغیرھا من المصطلحات    Vloggers ,Bloggers , Youtoubers, Instgamers, Postcasters الشخص مثل 
 .والمسمیات

تعر الذي یمكن  و  المؤثر  لد   فھیوفي دراستنا ھذه سنستخدم مصطلح  الذي  الشخص  ذلك  أنھ  متابع  ھیعلى    نیقاعدة 
 (Haenlein, 2020). المرء إلا إذا اتبعھا عرفھایعلى منصات وسائل التواصل الاجتماعي ، التي لن  رة یملتزمون وكب

وسائل   ویعرف على  متابع  آلاف  أدنى عشرة  وبحد  الأشخاص  من  ملایین  عدة  یتابعھ  الذي  الشخص  "المؤثر"بأنھ 
التواصل الاجتماعي وینقسم "المؤثرون" على مواقع التواصل الاجتماعي إلى عدة أنواع (المشاھیر والشخصیات العامة، 

عدد متابعیھم في بدایة ظھور "المؤثرین" كان نشاطھم    ب قادة الرأي، المتخصصون، المدونون، الناشطون...)، وذلك بحس
مقتصرا إلى حد معین على تقدیم محتوى ترفیھي ومن خلالھ یقومون بتسویق سلع تجاریة لمتابعیھم مقابل عمولة ولاحقا 

  ي توسع نشاطھم بالترویج لمضامین متعددة تشمل مختلف مناحي الحیاة الیومیة من أجا الوصول إلى أكبر مكسب ماد
 ) 2022(البستاني، . قیق قاعدة جماھیریة أكبروتح

التجاریة، یالمؤثر   )Freberg  ،2011(یعتبر       للعلامات  الجدد  المتحدثین  بمثابة  الاجتماعي  التواصل  ن على وسائل 
التواصل  وسائل  ومنشورات  المدونات  على  وآرائھم  أفكارھم  یشاركون  التجاریة.  بالعلامة  مباشرة  یرتبطون  لا  لكنھم 

المؤثرون مھمون حقاً ولدیھم تأثیر كبیر على متابعیھم. منشئو   ءالاجتماعي وغیرھا من المنصات عبر الإنترنت. ھؤلا
المحتوى ھم الأشخاص الذین یقومون بإنشاء محتوى عبر الإنترنت حول موضوعات محددة مثل الحیاة الصحیة أو السفر  

صناعة محتوى قیّم   لأو الطعام أو نمط الحیاة أو الجمال أو الموضة. وتمتلك العدید من المتابعین الموالیین لھا من خلا
قیمة تسویقیة تسعى  وبالتالي أصبحت تشكل  بھا  الخاصة  التواصل الاجتماعي  أكثر من وسائل  أو  بانتظام عبر واحدة 
العلامات للاستفادة منھا، وبالمقارنة مع المشاھیر التقلیدیین فالمؤثرون ھم "أفراد عادیون" متخصصون في مجالات معینة  

 )2022(إبراھیم دكروري،  من خلال صناعة المحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعي.    نتأصبحوا مشاھیر عبر الانتر 

آلاف متابع كأقل تقدیر)، ولدیھ قدرة "التأثیر" على القرارات   10یعرف بأنھ كل فرد ذو وصول اجتماعي كبیر ( كما
من   یصبح  أن  یمكنھ  الاجتماعي،  التواصل  قنوات  عبر  یتابعھ  نشطا  جمہورا  اٴنشأ  لأنھ  ونظرا  جمھوره،  یتخذھا  التي 

 ) 2022(خراب، مة ذات صلة بجمھوره المدافعین عن العلامات التجاریة أثناء تقدیم منتج أو خد

أشخاص یقدمون ھویاتھم بشكل استراتیجي عبر الإنترنت لبناء الشعبیة ، ویقومون بإسقاط وضعھم كمشاھیر من    وھم 
خلال معاملة الأصدقاء والغرباء كمعجبین ، ورؤیة أنفسھم على أنھم علامات تجاریة قابلة للاستھلاك ومشاریع ریادیة؛ 

العادیون بشكل یوم الإنترنت  المدونات   ي، فالمؤثرون ھم مستخدمو  المتابعین على  كبیر نسبیا من  یقومون بجمع عدد 
ومنصات التواصل الاجتماعي من خلال السرد النصي والمرئي لحیاتھم الشخصیة وأنماط حیاتھم والتفاعل مع متابعیھم  

الدخل من متابعتھم من خلال دمج "المقالات الإعلانیة الرقمیة والمادیة، وتحقیق  في  advertorials" "في المساحات 
 ) 2022(بن مكي،  ات على وسائل التواصل الاجتماعي.مدونة أو منشور

  ھم یولد تمتعونی ان نعرفھم على أنھم أشخاص یتواجدون بشكل أساسي عبر وسائل التواصل الاجتماعي  مكنی عموما
والود  الجاذبیة  مثل  باتباع   ة،یصفات   لإقناعھم  بعد  فیما  متابعیھم لاستغلالھا  مع  ارتباط عاطفي  بخلق  لھم  تسمح  التي 

 .داتیالصور أو المناشیر أو المدونات أو التغر وھات،ید یف المؤثر من خلال ال دھای ؤیالمنتجات أو الأفكار التي 
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 ظھور المؤثرّین  2-

حیث بدأت حقبة جدیدة من الاتصال والتفاعل غیر المحدود  1991عالم المؤثرین منذ بدایة الشبكة العنكبوتیة عام     ظھر
ساھمت في بناء علاقات مع الناس لم یلتقوا بھم شخصیاً وسمحت منتدیات الانترنت ومواقع ساحات النقاش في التسعینات  

مما مھد الطریق لظھور أول أمثلة للتأثیر   آخرینعن أسئلة من مستخدمین    والإجابةوأوائل الألفیة الثانیة بوضع منشورات  
الرقمي، ومع انضمام المستخدمین إلى مجتمعات افتراضیة بدأت الشركات تعمل على تشكیل وعي الجمھور من خلال 

أیضا لأغراض تجا المدونات واستخدمت  ثم برزت  للترویج لھا،  المنتدیات الشھیرة  وأصبحت   ریةوضع منتجاتھم في 
التأثیر الأخلاقي لتلك الممارسات عام  الشركات ترسل ھدایا ترویجیة للمدونین لیروجوا لھا وقد جرت مناقشات حول 

 ) 2021(صالح، . 2002

والتي یرجح   Blogstar  شبكة IZEA والتي تحمل اسم  mindcomet بدأ تید میرفي مؤسس شركة  2004عام    وفي
وھي اول خدمة  pay perpost اوانھا اول شبكة مؤثرین في عالم التسویق ،واطلق میرفي خدمتھ الدفع مقابل المنشور  

یتجاوزهُ ، وفي عالم المؤثرین یفترض نوع خاص من   ماتسویق الیة رقمیة تربط المعلنین بالمؤثرین من عالم المدونات و
العلا قة بین مبدع المحتوى والمشاھد حیث یعتبر المؤثر صدیق مقرب اكثر ماھو معلن مدفوع الاجر حیث ان طریقة بث  
فبعضھم  مشھورین  التواصل  مواقع  مستخدمي  كل  ولیس  المصداقیة،  من  مسحة  المؤثر  على  تضفي  للمحتوى  المؤثر 

(وايرد، الانترنت یقدمون الكومیدیا والترفیھ للناس ولیسوا مؤثرین حتى لو كانوا یملكون متابعین كثیرین.    علىمشاھیر  
2020 ( 

أن نعتبر فئات معنیة مؤثرین (كالصحفیین والأكادیمیین وخبراء التسویق ومحللي الأسواق، فالمؤثر ھو نوع    ویمكن
فرید من مشاھیر القرن الحادي والعشرین، وقد ظھرت شخصیة المؤثر جنبا إلى جنب مع التطورات في الوسائط الجدیدة  

...) التي أتاحت أشكالا جدیدة من "النجوم" والأفراد  أنستغرام وتحدیدا منصات التواصل الاجتماعي (یوتیوب، فیسبوك،  
والتي   2010وقد تم إطلاقھا كتطبیق في عام   Instagram المشھورین، خاصة مع ظھور الشبكة الاجتماعیة انستغرام 

، ثم تحولت شیئا فشیئا إلى أداة ترویجیة بامتیاز، حیث ساھم 2012بشرائھا في عام  Facebook قامت شركة فیسبوك 
في شعبیة الصورة الشخصیة "السیلفي" واستخدام الصور التي أصبحت تشكل تفضیلا   Instagram التركیز المرئي لـ

على وجھ الخصوص في تمییز أنواع معینة  Instagram لأنواع معینة من العرض الذاتي ، وبالتالي ساھمت إمكانیات
إلى فنانین مرئیین  Bloggers من مدونین في السفر والموضة  عة،من المشاھیر الجدد الذین یقعون في ھذه الفئة المتنو

مرورا بمدونین في الطعام والصحة والتجمیل والدیكور ونجوم تلفزیون الواقع وغیرھم.  digital visual artists رقمیین
 ) 2022(بن مكي، 

أو منصات تسمح   إذ تملك مواقع  التي  المؤسسات  بین مختلف  والمنافسة  المتلاحقة  والتطورات  التقنیة  العوامل  تعد 
للمستخدمین بفتح حسابات أو مواقع لنشر مضامین عامة أو متخصصة من أھم العوامل التي ساھمت في ظھور المؤثرین 

ثم لفت انتباه الشركات التجاریة للاستعانة بھم للترویج لسلعھا    ھمالتي تمكنوا من جلب اھتمام المستخدمین الآخرین لمتابعت
على  رقمیا  الحصري  والنشاط  لفتح حسابات  مؤثرین  مع  التواصل  منصات  من  الكثیر  تعاقد  إلى  منتجاتھا وصولا  أو 

وحتى لبعض   ن منصاتھم دونا عن باقي المنافسین في مقابل تسھیلات وأرباح وكثیر من المزایا التي لا تقدم للمشتركی
 .المؤثرین أنفسھم

یشكلھ    ویعد أن  یمكن  والذي  التقلیدي  والتسویق  المؤثر  التسویق  بین  الرئیسي  الفرق  والشخصي  العاطفي  الارتباط 
الذین ولدوا بین  "Z % من المستخدمین "جیل60المسوق المؤثر مع مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي، حیث أن   

،وھو شخص قام بتنمیة منصة YouTube  خدمي، من المرجح أن یؤمنوا بما یقولھ أحد مست2012و  1997عامي   
من الأشخاص أكثر ترجیحاً اتباع توصیة من أحد المؤثرین   % 82أكثر من نجم سینمائي، و YouTube وجمھور على

على عكس   متابع، مقارنة بشخص مشھور أكبر لدیھ عدد متابعین بالملایین، 100000الصغار، الذین لدیھم أقل من  
یكتسب الذین  الریاضة  ونالمشاھیر  مثل  یكتسبون   شھرتھم من صناعات أخرى  المؤثرین  فإن  التمثیل،  أو  الموسیقى  أو 

 ) Peng ،2023( .أھمیتھم من خلال الإنترنت فقط

ونتیجة لذلك، تأتي سمعة المؤثر من نشاطھ والمحتوى الذي ینشره، إذ إنھم قادرون على التفاعل مع المتابعین الذین   
یشاركونك اھتمامات مماثلة على مستوى أقرب، مما یجعلھم یبدون وكأنھم أصدقاء وأقل بعداً عن شخص مثل كارداشیان،  

 المصداقیة والسمعة للعلامة التجاریة التي یتم رعایتھا  یبنيوھذا یبني الثقة بین المؤثر والعمیل المحتمل و

جھتھ، تحدث الاستشاري والباحث في التنمیة المستدامة كمیل حاماتي عن بدایة ظھور المؤثرین، مشیراً إلى أنھا    من
ظاھرة موجودة من بدایة الإنسانیة لكنھا لم تكن من خلال وسائل التواصل الاجتماعي بل كان الناس ینظرون إلى شخصیات  

بھا وصولاً إلى ھولیوود حیث تأثر الناس بالممثلین والمشاھیر    ثرونبارزة كالملوك أو غیرھم من الشخصیات التي یتأ
 ) 2022(خراب، واستخدمتھم الشركات لأسباب تسویقیة. 

 أنواع المؤثرّین عبر مواقع التواصل الاجتماعي 3- 
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اختیار المؤثر أو المؤثرین عبر مواقع التواصل الاجتماعي لیس بعملیة سھلة، كما أنھ یتخذ أشكالاً متعددة ولھ أربعة  
أنواع تعتمد على عدد متابعي المؤثرین. یأتي المؤثرون بأشكال مختلفة ویمكن تصنیفھم بناءً على مجالات خبرتھم أو 

یلي   فیما  الجمھور.  أو حجم  المحتوى  الاجتماعي تنسیقات  التواصل  المؤثرین عبر مواقع  المختلفة من  الأنواع   :بعض 
)Santora ،2024 ( 

  المؤثرون في نمط الحیاة: یشارك المؤثرون في نمط الحیاة المحتوى المتعلق بأنماط حیاتھم الشخصیة، بما في ذلك
 .الموضة والسفر واللیاقة البدنیة والطعام ودیكور المنزل. غالبًا ما یعرضون أسلوب حیاة طموحًا أو منسقًا

  مؤثرو الجمال والأزیاء: یركز ھؤلاء المؤثرون على المكیاج والعنایة بالبشرة والعنایة بالشعر واتجاھات الموضة
 .ونصائح الأناقة. غالباً ما یتعاونون مع العلامات التجاریة للترویج لمنتجات التجمیل والأزیاء

  ،المؤثرون في اللیاقة البدنیة والصحة: یشارك المؤثرون في اللیاقة البدنیة والعافیة المحتوى المتعلق بروتین التمارین
 .والأكل الصحي، والصحة العقلیة، والعافیة العامة. إنھم یلھمون ویحفزون أتباعھم لیعیشوا أسلوب حیاة صحي

  المؤثرون في السفر مغامراتھم وتجاربھم من وجھات مختلفة. یقدمون نصائح وتوصیات مؤثرو السفر: یعرض 
 .ورؤى حول ثقافات ووجھات مختلفة

 المؤثرون في الغذاء والتغذیة: یقوم المؤثرون في الطعام بإنشاء محتوى یتمحور حول الوصفات وتقنیات الطھي
المتعلقة  التجاریة  العلامات  مع  ویتعاونون  الغذائیة  تجاربھم  یشاركون  ما  غالباً  التغذیة.  ونصائح  المطاعم  ومراجعات 

 .بالطعام 

 المؤثرون في الأبوة والأمومة: یشارك المؤثرون في الأبوة والأمومة تجاربھم ونصائحھم ونصائحھم حول تربیة
 .الأطفال. یناقشون مواضیع مثل الحمل ونمو الطفل والتعلیم ونمط الحیاة الأسریة

  المؤثرون في مجال التكنولوجیا والألعاب على مراجعات التكنولوجیا التكنولوجیا والألعاب: یركز  المؤثرون في 
المتمرسین في  الجماھیر واللاعبین  الفیدیو والریاضات الإلكترونیة. غالباً ما تستھدف  ألعاب  وتوصیات الأدوات وبث 

 .مجال التكنولوجیا

 المؤثرون في الأعمال وریادة الأعمال: ھؤلاء المؤثرون متخصصون في مشاركة المعرفة والرؤى حول الأعمال
التجاریة وریادة الأعمال والتسویق والتنمیة الشخصیة. إنھم یقدمون التوجیھ والنصائح والمحتوى التحفیزي لرواد الأعمال 

 .الطموحین

  المؤثرون في العدالة الاجتماعیة والنشاط: یرفع ھؤلاء المؤثرون الوعي فیما یتعلق بالقضایا التي تھم الشأن العام
 .ویشاركون في مختلف الفعالیات والنشطات المجتمعیة

ولكل نوع خاصیتھ التي تمیزه عن غیره، ومن المستحیل التأكد من تفوق نوع واحد على الآخر. قد لا تستفید بعض  
الشركات من التسویق من خلال كبار المؤثرین للترویج لمنتجات أو علامات تجاریة معینة، لأنھا على الرغم من شھرتھا،  

وبما أن الشھرة موضوع مختلف تمامًا عن الاحترام، ولن یقتنع الجمیع إلا أنھا لیس لھا تأثیر كبیر على السلوك البشري. 
بالضرورة بالترویج للعلامة التجاریة لأن شركة الإعلان تستخدم “المؤثرین الكبار”، فقد لا یحترمھم المتابعون بدرجة 

 كافیة للاستفادة من المنتجات لشراء المنتجات المعلن عنھا. 

III-     خصوصیة محتوى المؤثرین 

قبل التطرق إلى خصوصیة المحتوى الذي یقدمھ المؤثرون یجب علینا الحدیث عن صناعة المحتوى في البیئة الرقمیة  
 .وإبراز الخصائص التي یتوفر علیھا المؤثرون للوصول إلى رسم صورة عامة عن الخصائص التي تمیز محتویاتھم 

 صناعة المحتوى الرقمي  1-

بناء المحتوى أو إنشاء المحتوى ھو مساھمة في نشر المعلومات في سیاقات معینة من خلال الوسائط، وخاصة الرقمیة،  
لصالح المستخدم النھائي، أو ما یسمى بالمتلقي. المحتوى ھو شيء یمكن التعبیر عنھ من خلال وسائل الإعلام المختلفة 

حریر للتعبیر عما ترید قولھ أو بیعھ أو تسویقھ أو نشره. یتضمن ذلك مثل الكلام أو النصوص أو غیرھا من تقنیات الت
أیضًا الأشكال النموذجیة لإنشاء المحتوى، وصیانة موقع الویب وتحدیثھ، والتدوین، والتصویر الفوتوغرافي، وتسجیل 



 جمال قواس   منصر، خالد  
   

526 
 

الفیدیو، والتعلیق عبر الإنترنت، وإدارة حسابات الوسائط الاجتماعیة، وتحریر الوسائط الرقمیة وتوزیعھا. یتعلق بشكل 
 أساسي بالرسائل المتعلقة بالمحتوى والأحداث الحالیة. 

 

مكتوب   ھي عملیة تولید أفكار حول موضوعات تنال إعجاب جمھور محدد ومن ثم تقدیم تلك الأفكار في شكل محتوى
أو سمعي بصري أو متعدد الوسائط  ینال إعجاب ذلك الجمھور من خلال موقع او حساب الكتروني أو فیدیو أو رسم 
بیاني أو صور أخرى یمكن أن یتلقاھا ، ونقصد بصناعة المحتوى في دراستنا إنتاج محتوى ھادف یحمل رسائل وقیم  

 .والوطنذات بعد وطني وتربوي ویخدم المصلحة العامة للمجتمع 

ھو أي شخص متخصص في تدوین وبناء المضامین على شبكة الإنترنت أو  Content Creator :صانع المحتوىو
إحدى أدواتھا وتطبیقاتھا حتى یتمكن من ترفیھ الجمھور أو تثقیفھ، حیث أنھ ینشط على مختلف المنصات الرقمیة لتقدیم 

تجاریة أو أنھا تغذي   قیمة أو إضافة للمستخدمین، حتى في الأوقات التي لا یكون الھدف منھا الترویج لسلعة أو علامة
 ) 2022(خراب،  ویتم تقدیم المحتوى بأشكال متنوعة أھمھا: ،  ذلك

محتوى مقروء یتمثل في الكتب والمقالات.  

محتوى مرئي یتمثل في الفیدیوھات. 

محتوى مسموع یتمثل في الملفات الصوتیة. 

محتوى للجرافیك.  

محتوى الإیمیل  

 سمات وخصائص المؤثرین  2-

باقي   عن  تمیزھم  خصائص  بعدة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  ینشطون  والذین  عام  بشكل  المؤثرون  یتمّیز 
 ) 2020(ع��، الأشخاص، وتتمثل في: 

المؤثر ھو شخص قادر على التأثیر على سلوك عدد كبیر من المستھلكین: فھو منشئ المحتوى، على سبیل المثال   •
بشأن   راءمجالھ مما یسمح لھ بتقدیم النصائح والآإلمام ب  . لدیھInstagramأو صفحة على    YouTubeمدونة أو قناة على  

 . سلعوال  العروض

  .دائما حاضر على مواقع التواصل الإجتماعي: أو على أیة قناة إتصالیة تمكنھ من الوصول إلى عدد كبیر من الجمھور•

را جیدا، لذا فھو یعمل على كسب ثقة  فحجم متابعیھ لا یكفي لیكون مؤث  یجمع مجتمع نشط و وفي: ھذه نقطة مھّمة،•
  .وولاء جمھوره 

لدیھ قوة إكتساب جمھور حسب المواضیع التي تھمھ: لا یمكن للمؤثر أن یلم بكافة المجالات، لذا علیھ أن یتماشى مع •
 میولات متابعیھ ومع المجالات التي تھمھم أكثر دون غیرھا 

 :فإن أھم الخصائص التي تمیز المؤثر ھي (Gloaguen, 2020) وحسب

المؤثر خبیر:  an  expert     فھو قبل كل شيء مختص معروف في مجال نشاطھ ، أو قائد رأي أو  واصف ، قد
یكون سفیر أو مرشد فمن خلال موقعھ على الشبكة الاجتماعیة ومستوى خبرتھ، ینقل مواقفھ خبراتھ ونظرتھ بطریقة 
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 .مفصلة وبمصداقیة

 المؤثر ھو منشئ محتوى: فھو یكتب ویستضیف ویرفع الملفات النصیة والسمعیة Podcast   والبصریة ویشاركھا
 .على مختلف المنصات والمواقع الرقمیة المتخصصة أو العامة

المؤثر ذو شخصیة فریدة من نوعھا  : Uinque Personalty   ،الإبتكار، التنوع، مواكبة كل ما ھو جدید، الشغف
 .المصداقیة، القیادة...ھي جوانب تسمح للمؤثر بأن یتمیز عن باقي الأشخاص

 لدیھ مجتمع وفي: دائما حسب عدد متابعیھ وكبر حجم مجتمعھ، فالأھم ھو كسب مجتمع یشترك وایاه نفس الإھتمامات
 .والمواضیع، فقیمة المؤثر تأتي من تفاعل متابعیھ

بسبب حضوره وتواجد بصمتھ الرقمیة على مختلف المواقع والمنصات الرقمیةالمؤثر شخص رقمي بطبعھ :  

 فھو یبتعد عن تقدیم نفسھ كشخصیة مؤثرة بل یركز على أنھ شخص محترف محب لعملھ عدم التظاھر بجحم تأثیره :
 .ولمتابعیھ

عموما تختلف خصائص المؤثرین بناءا على تضافر العدید من العوامل المرتبطة بحجم المؤثرین وطبیعة المحتوى  
ر المقدم من طرفھم ومكان نشاطھم وطبیعة الجمھور أو المتابعین المستھدفین، من القدرة على التأثیر في وجھات النظ

إمتلاك أعداد مھولة من المتابعین، وتقدیم محتوى ھادف، واستخدام وعرض تفاصیل وسلوكیات واختیارات الآخرین، و
حیاتھم الیومیة للتأثیر، وكثرة المنافسة بین المؤثرین فیما  تدفعھم إلى جذب متابعین أكثر مما یجعلھم یعملون على الموازنة 

متابعیھم  یحبھ  وما  یحبونھ  ما  حسبین  في  وفیدیوھات  جذابة  من صور  جید  محتوى  مشاركة  محاولة  مع  على ،  اباتھم 
 .إنستغرام، والبقاء على  تواصل مستمر مع متابعیھم 

 خصوصیة المحتوى المنتج من قبل المؤثرین  3-

یقدم المؤثرون بدیلا لنموذج التسویق التقلیدي الذي یعتمد على المشاھیر، فھم أشخاص عادیون ظھروا في العصر  
الجدید لوسائل التواصل الاجتماعي ونجحوا في اجتذاب الأجیال الشابة لنمط حیاتھم. یبني المؤثرون الثقة مع أتباعھم من  

جبیھم یومی�ا ، ویرتكز بناء المحتوى الذي ینتجھ أو ینشره المؤثرون خلال كونھم خبراء في مجالاتھم ویتواصلون مع مع
  Make, Manage, Monitor and المیمات الأربعة الخاصة بالمؤثر ;   M’s 4على عدة عناصر  أساسیة تعرف بـ  

Measure :2020(عزي،  العمل , والإدارة , والمراقبة , والقیاس ( 

ویمر العمل بمجموعة من المراحل بدایة من البحث عن المعلومات ، وفي ھذه المرحلة قد یحتاج   Make العمل - 
وھما مرحلتي التقطیر وھو المكان الذي یتم فیھ نشر   مرحلتینإلى التحقق من صحة الأشخاص الذین یعرفھم ، وذلك عبر  

ویج حیث یقوم مجتمع المؤثر بنشرھا خلال رالرسالة لأول مرة من خلال محاولة إثارة الاھتمام الجمھور المستھدف ، والت
 .مجتمعاتھم ، مما یخلق تموجا بالدرایة بالعلامات التجاریة والرسائل الترویجیة

وھنا یتم الانتقال إلى مرحلة الإدارة ووضع التكتیك الاتصالي(التسویقي غالبا) ، من خلال إدارة   Manage الإدارة  -
محتوى المؤثر قبل أن تبدأ عملیة النشر حتى انتھائھا , ومتابعة تأثیراتھا بعد انتھاء العملیة، وھناك سبع خطوات لإدارة  

 .، المنصة الإلكترونیة ، البدائل والتغذیة المرتدة   علاقات المؤثر ھي المنتج ، المعرفة ، التقییم ، الرسالة

حیث تتم مراقبة حملات المؤثر بالتركیز على النتائج ولیس على الجھود ، لأنھا تتیح إطارا   Monitor المراقبة - 
أكثر تنظیماً لإنجاز الأھداف، وتتضمن مؤشرات القیاس التي یمكن أن یعتمد علیھا المؤثر في ثلاثة معاییر أولھا ھو مدى 

الاجتماعیة المشاركات  حجم  وقیاس   , والدرایة  المعرفة  الإخباریة  والتحدیثات shares  تحقیق  وإشارات  ،  والمقالات 
العلامة التجاریة ، وبالنسبة للمعیار الثاني لمراقبة المؤثر ھو قیاس رد الفعل من خلال تحدید عدد الزیارات إلى الموقع 
على  المتزاید  والمرور   ، الإخباریة  الرسائل  في  المشتركین  عدد  وزیادة   ، المقصودة  الصفحة  أو  للشركة  الالكتروني 
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المنشورات ، وزیادة استفسارات البحث ، والمتابعین الاجتماعیین ، وتوصیات الأقران . أما المعیار الثالث الذي یجب  
 .قیاسھ ھو الإجراء ویتمثل في تنزیل الملفات وطلبات الشراء التي حققتھا العلامة التجاریة عبر حملات المؤثرین

 

 : وھناك عدة مقاییس تحتاج العلامات التجاریة إلى قیاسھا في أي حملة تسویق للمؤثر وھي Measure القیاس - 
(Leclerq, 2016) 

ویجب أن تعرف العلامة   ،: ویتضمن تكلفة ما قبل الحملة والتي یكون فیھا المؤثرون ملائمون للشركةالاستثمار -
  أو الوعي الذي تختبره العلامة التجاریة  الماليالتجاریة ما ھي تكلفة إعداد البرنامج واستخدامھ كمقیاس یعكس العائد 

الساعاتالموارد - وعدد  المطلوبین  الموظفین  عدد  مثل  العاملة،  القوى  قیاس  إلى  التجاریة  العلامة  تحتاج  التي    : 
 .، والوقت اللازم لتدریب كل مؤثر على منتج العلامات التجاریة وثقافة الشركةیستخدمونھا بالنسبة للحملة

وتحتاج تكالیف    ،تجاریة لكل من المؤثرین وجمھورھم : یجب توفیر عینات مجانیة من منتجات العلامات الالمنتج -
   الاعتبار عند وضع الخطط المالیة للحملة فيتوضع  أنالمنتجات  

العلامة خاص ب  محتوى   نشر أو نقلالمؤثر عند    تصلل التي  افعس عدد ردود الأقیأن ت  المنظمات النسبة: یجب على   -
 عائد على الاستثمار لذلك المؤثر المحدد. ر بأكالتجاریة كنسبة مئویة من إجمالي قاعدة المعجبین بالمؤثر للحصول على  

, أو  ما  لكترونيإ : عند قیاس مدى فعالیة الحملة ، تحتاج الشركة إلى النظر في عدد مرات المرور إلى موقع  التأثیر -
ویجب النظر إلى عدد المرات التي یتم فیھا ذكر العلامة التجاریة أو المنتج على الإنترنت وعدد   ،صفحة ما مقصودة 

واعتمادًا على المنتج أو    ،عین ومشتركینالأشخاص الذین یتعرفون على اسم العلامة التجاریة بمساعدة معجبین جدد ومتاب
  .، قد تكون دورة شراء العمیل أطول من مدة الحملةالخدمة

(الحریري،  :    ویمكن استخدام المؤثرین على مواقع التواصل الاجتماعي للقیام بحملات من خلال عدة وسائل منھا
2019  ( 

 والمنقول من خلال حساباتھم وصفحاتھم على مواقع التواصل الاجتماعي ث المؤثرین حول العلامة التجاریةحدی ،
، والتي تلعب دورا مھماً في نشر العلامة التجاریة وزیادة وعي المنطوقة أو المنقولة إلكترونیا في إطار ما یعرف بالكلمة

 .وإدراك العملاء بالعلامة، وزیادة قیمة العلامة

 والتي تستخدم فیھا المنظمة المؤثرین من المشاھیر كالفنانین ونجوم الریاضة والسینما الإعلانات التجاریة المباشرة ،
التجاریة، والتي یتم نشرھا من خال حسابات المنظمة  أو حسابات ھؤلاء المشاھیر والمؤثرین على    - لترویج علامتھا 

 مواقع التواصل الاجتماعي

 تجارب واستخدامات المؤثرین للعلامة التجاریة كجزء من نمط حیاتھم الشخصیة والیومیة .والتي یتم نشرھا في
  شكل صور ومقاطع الفیدیو على صفحات وحسابات المنظمة أو المشاھیر والمؤثرین على مواقع التواصل الاجتماعي

حیث یمكن استغلال المؤثرین أثناء تواجدھم في الأحداث والفعالیات المختلفة    :المشاركة في الأحداث والفعالیات
 لترویج المنتج 

 المحاضرات: یلجأ بعض المؤثرین إلى تقدیم محاضرات سریعة وقصیرة عن استخدامات المنتجات التي یروجونھا
 كأسلوب من أسالیب التسویق التعلیمي عبر المؤثرین 
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التسویق بالعمولة   : Affiliate Marketing    وھو تكنیك تسویقي من خلالھ یقوم المؤثر بالتسویق لمنتج معین عبر
حساباتھ بمواقع التواصل الاجتماعي مقابل عمولة معینة من الشركة، التي تم التعاقد عنھا یتم الاتفاق على العمولة بالتفاوض 

 .بین المؤثر والشركة

 

  التسویقیة الأسالیب  أھم  من  الأسلوب  ھذا  یعد  التجاریة:  والعلامات  الشركات  مواقع  الدخول على  معدلات  زیادة 
مقاییس   عدة  وتوجد  للمنتج،  الإلكتروني  الموقع  على  المستخدم  دخول  زیادة  ھو  الاجتماعیة،  الشبكات  عبر  للمؤثرین 

في زیادة معدلات الدخول على الموقع، وھى مقاییس رقمیة،  موضوعیة لقیاس مدى نجاح الحملة التسویقیة عبر المؤثرین  
الموقع زیارات  عدد  إجمالي  الزیارات   Total Visits ومنھا  للموقع New Sessions الجدیدة ،  الوصول  قنوات   ، 

Channel-specific traffic.   ،2021(أبوعباة ( 

التأثیر بدایة     محتویاتھم الرقمیة بأربعة أنشطة أساسیة لإحداث  ما سبق یمكننا القول أن المؤثرین یحاولون تضمینم
الجمھور وفقًا لأھمیتھم  بتحدید  بالمنتج،  وتصنیفھم  الوعي  المؤثر، ورفع  متابعي  لدى  التجاریة  بالعلامة  الوعي  ، ورفع 

 والحصول على داعمین جدد للعلامة التجاریة التي یروجون لھا.

 
IV-    مداخیل المؤثرین في العالم والوطن العربي 

 
   حجم سوق المؤثرین عالمیا 1-

ینظُر إلى المؤثرین على أنھم وسیلة تسویق أكثر رسمیة وشفافیة،مع التركیز على خلق وعي إیجابي بالعلامة التجاریة  
غالبیة  تنفق  حیث  سنا،ً  أصغر  جمھور  مع  للتواصل  للشركات  نسبیاً  سھلة  إنھاطریقة  التجاریة.  للعلامة  جیدة  وسمعة 

٪ أكثر من ملیون دولار في التسویق المؤثر في عام    7ثمر  دولار أمریكي وتست 10000إلى   1000الشركات مابین   
 )Bailis ،2019(  .وحده 2020

على الرغم من بعض الانتقادات، فمن الجدیر بالذكر أن ھذه الإستراتیجیة قد حققت شعبیة كبیرة ومن المرجح أن  
فمن المتوقع أن تصل إلى    ،2020ملیارات دولار في عام  10تستمر في النمو بسرعة. وبما أن الصناعة وصلت إلى   

 )Peng ،2023( . 2024ملیار دولار بحلول عام 22.4ملیار دولار بنھایة ھذا العام و 13.8
  9.7إلى    2016ملیار دولار في عام    1.7لیس ھناك من ینكر أن التسویق عبر المؤثرین مربح؛ نما السوق من  

ملیار دولار، مما یشیر إلى نمو مطرد، وھذا العام من  13.8، ارتفع إلى  2021؛ وفي عام 2020ملیار دولار في عام  
تبلغ   إلى صناعة ضخمة  السوق  یتوسع  أن  دو  16.4المتوقع  عامي  ملیار  من  كبیرة  زیادة  ولوحظت   ،   2020لار  

وفي المستقبل وفق مھتم بالتجارة ،سیصل الاستثمار التجاري 2022ومن المرجح أن یستمر ھذا الاتجاه في عام   2021و،
 )Iqbal  ،2024( . 2022ملیار دولار بحلول نھایة عام 15السنوي في التسویق المؤثر إلى  

  2019  حیث أقیم استطلاع عام   ،على حملات التسویق عبر المؤثرین   وتشیر الدراسات إلى ارتفاع معدلات الإنفاق
من الأشخاص الذین شملتھم الدراسة 86على وكالات التسویق في الولایات المتحدة الأمریكیة وأشارت النتائج إلى أن  %

الحملات   تلك  نحو الاعتماد على  الاتجاه  أكدوا على زیادة  التسویق  وأفراد في وكالات  التجاریة  العلامات  من مدیري 
لى إ   2020قع بعض الخبراء أن تصل صناعة التسویق المؤثر عام   وتخصیص میزانیات لخطة التسویق المؤثر، كما یتو

 ) 2020(عزي،    .Instagram   ملیار دولار على الانستغرام  2.38   إنفاقملیارات دولار وأنھ سیتم   10
،  2021یولیو    22إلى      21في الفترة من   Prime Day ھذا المبدأ بالنسبة ل ـ Amazon Prime Day یوضح مثال

المتحركة المتمثل في الشراكة مع الرسوم  ، وبدلا من ذلك  Boxtropolis قررت أمازون عدم الاستمرار في تقلیدھا 
 Prime  اختارت استخدام "أشخاص حقیقیین" في حملتھم.بدلا من شخصیة كرتونیة، استخدمت أمازون ممثلین في إعلان 

Day التجاري إلى زیادة   30  الذي تبلغ مدتھ البشر في المجال  أدى وجود  المؤثرین،  ثانیة على غرار فوائد استخدام 
 Supermarket بشكل أفضل، وبحسب موقع Prime Day الارتباط وساعد على نقل إثارة المبیعات والخصومات في

News   والأعلى   2020% عن عام   7.6ملیار دولار، بزیادة قدرھا     11.19، وصل إجمالي مبیعاتھم ھذا العام إلى
 ) Redman ،2022( .  في تاریخھم 
ویشھد ھذا الرقم زیادة سنویة بنسبة   ،ملیار دولار   21.1، تبلغ قیمة صناعة التسویق بواسطة المؤثرین  2023في عام  

تعتبر ھذه النسبة نموًا سریعًا لحجم سوق   ،ملیار دولار  16.4التي بلغت    2022% عن قیمة الصناعة في عام  28.7
الماضي  بالعام  مقارنة  المؤثرین  بواسطة  عام  و  ،التسویق  بنسبة  2022في  المؤثرین  بواسطة  التسویق  نمت صناعة   ،

% مقارنة بالعام السابق، وھو انخفاض كبیر عن السنوات القلیلة الماضیة عندما كانت السوق تتوسع بنسبة أكثر  18.8
لفھم حقاً مدى نمو التسویق بواسطة المؤثرین الرائع، یكفي أن نلقي نظرة على البیانات حتى عام  و  ،% سنویًا40من  
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 . ملیار دولار، أي أقل من العاشر من حجمھ الحالي  1.7. في ذلك العام، بلغ حجم سوق التسویق بواسطة المؤثرین  2016
)OBERLO ،2022 ( 

وبعبارة أخرى، في غضون سبع سنوات فقط، استطاعت صناعة التسویق بواسطة المؤثرین أن تنمو أكثر من عشرة   
 3% عن العام السابق لتصل إلى 76.5، حیث نمت الصناعة بنسبة 2017أضعاف، وقد سُجل أكبر نمو سنوي في عام 

ملیارات دولار. واستمرت الصناعة في النمو   4.6% لتصل إلى  53.5ملیارات دولار، وفي العام التالي، نمت بنسبة  
لتبلغ  2021ملیارات دولار في عام    10% سنویًا، وتجاوزت في نھایة المطاف حاجز الـ  40بمعدلات سریعة تزید عن  

 ) OBERLO ،2022(. ملیار دولار 13.8
%.  44.3، بلغ متوسط معدل النمو السنوي لصناعة التسویق بواسطة المؤثرین  2023إلى عام    2016من عام  

جائحة كانت  الصناعة،  لمحللي  بواسطة  COVID-19 ووفقًا  التسویق  شھدتھ صناعة  الذي  النمو  وراء  الدافعة  القوة 
، وتشیر البیانات إلى استمرار ھذا الاتجاه. مع نمو الصناعة، یزداد عدد الشركات 2021و    2020المؤثرین في عامي  

یھا % من الشركات إن لد37، قالت فقط  2017التي تخصص میزانیة خاصة لجھود التسویق بواسطة المؤثرین، وبعام  
 2023میزانیة مخصصة خصیصًا للتسویق بواسطة المؤثرین ما ساھم في نمو الصناعة التسویقیة للمؤثرین في عام  

والتي كانت تبلغ   2022% عن قیمة الصناعة في عام  28.7ولار، وھذا یمثل زیادة سنویة بنسبة  ملیار د  21.1بقیمة  
ملیار دولار، و تشیر ھذه النسبة إلى تسارع في زیادة حجم سوق التسویق بواسطة المؤثرین عن العام الماضي،    16.4

لعام الذي قبلھ، وھو انخفاض كبیر  % مقارنة با18.8، نمت صناعة التسویق بواسطة المؤثرین بنسبة  2022في عام  
 (Beichert, Bayerl, Goldenberg, & Lanz, 2024).  %  40  عن السنوات السابقة التي كانت تشھد نموًا سنویًا یزید عن

. في تلك  2016لنفھم حقاً مدى نمو التسویق بواسطة المؤثرین، یكفي أن نلقي نظرة على البیانات التي تعود إلى عام  
ملیار دولار، أقل من العاشر من حجمھ الحالي. وبمعنى آخر،   1.7السنة، كان حجم سوق التسویق بواسطة المؤثرین  

أك  تنمو  أن  المؤثرین  بواسطة  التسویق  فقط. حققت استطاعت صناعة  ثر من عشرة أضعاف في غضون سبع سنوات 
ملیارات دولار.   3% عن العام السابق لتصل إلى  76.5، حیث نمت بنسبة  2017الصناعة أعلى نمو سنوي في عام  

ملیارات دولار. وتابعت الصناعة النمو بمعدلات سریعة تزید   4.6% لتصل إلى 53.5وفي العام التالي، ارتفعت بنسبة 
ملیار دولار. من   13.8لتصل إلى    2021ملیارات دولار في عام    10ویًا، وتجاوزت في النھایة حاجز الـ  % سن40عن  
%. ووفقًا لمحللي  44.3، بلغ متوسط معدل النمو السنوي لصناعة التسویق بواسطة المؤثرین  2023إلى عام    2016عام  

، وتشیر البیانات 2021و    2020الصناعة في عامي    قوة دافعة وراء النمو الذي شھدتھ  19- الصناعة، كانت جائحة كوفید
ة لجھود التسویق بواسطة إلى استمرار ھذا الاتجاه. مع نمو الصناعة، یزداد عدد الشركات التي تخصص میزانیة خاص

 ا للتسویق بواسطة المؤثرین % من الشركات إن لدیھا میزانیة مخصصة خصیصً 37قالت فقط    2017في عام    ،المؤثرین 
 (OBERLO, 2022). 2022% في عام 77ع ھذا العدد إلى وقد ارتف

، ظھر اقتصاد المؤثرین بشكل ملحوظ وظھرت شركات الوساطة المتخصصة في  ین المؤثر بمع ظھور التسویق  
ألف شركة على مستوى العالم، وارتفعت   19ربط المؤثرین مع شركات الإعلان. ویتجاوز عدد ھذه الشركات الوسیطة  

، مما 2028في عام  . ملیار  85ملیار دولار العام الماضي، ومن المتوقع أن تصل ھذه الإیرادات إلى    10إیراداتھا إلى  
یعني أن ھذا الاقتصاد لا یزال في مرحلة النمو ولا یزال یقدم العدید من الفرص. . وبلغ حجم ھذا الاقتصاد في الصین 

  .صین، ثاني أكبر اقتصاد في العالمبالمئة من الناتج القومي لل  1.4، أي أنھ یمثل  2020ملیارات دولار عام    210وحدھا  
 ) 2022(الردادي، 

  عربیا 2-
انتھت الأیام التي كنا نجلس في غرف الاجتماعات ونناقش ما إذا كنا یجب أم لا نستخدم المؤثرین في منطقة الشرق  

، 2022ملیار دولار أمریكي في عام    16الأوسط وشمال أفریقیا، حیث أصبحت صناعة التسویق بالمؤثرین صناعة بقیمة  
لشرق الأوسط وشمال أفریقیا نسبیًا، لدینا الكثیر لنعوضھ، ومن ومع استمرار نمو التسویق بالمؤثرین وتأخر المنطقة ا

البیانات من عام   بالمؤثرین في عام  2021خلال تحلیل  للتسویق  بتجمیع بعض الاتجاھات والتوقعات  . 2022، قمت 
)alnaji  ،2022 ( 

ملیون  800 بلغ    غیر مسبوق في استخدام التكنولوجیا والأدوات المتعلقة بالمؤثرین  اارتفاع   فقط  2021عام  شھد   
التمو من  أمریكي  بالمؤثرین دولار  التسویق  لتكنولوجیا  عام  یل  وفي  التجاریة 2022،  العلامات  من  المزید  شھدنا   ،

بالمؤثرین لاتخاذ قرارات أكثر علمیة، والتخلص من الان التسویق  تقنیة  المؤثرین،والوكالات تستخدم    حیاز في اختیار 
تقنیة  استثمار  في  والوكالات  التجاریة  العلامات  الفن،وبدأت  ونصفھ على  العلم  نصفھ على  یعتمد  بالمؤثرین  فالتسویق 
بالمؤثرین، وكذلك إدارة حملاتھا بكفاءة   بالمؤثرین كطریقة لاتخاذ قرارات أفضل بشأن جھودھا في التسویق  التسویق 

تنفیذ حملة أعلى وتقدیم تقار بالمؤثرین للمساعدة في  التسویق  تقنیة  الواقع، استخدمت مؤخرًا  الفعلي. في  یر في الوقت 
في دبي؛ أعظم عرض في العالم، والتي أدت بدورھا إلى اتخاذ قرارات أفضل في اختیار المؤثرین   2020لمعرض إكسبو  

 .وتحسین المحتوى ونتائج الحملة
%  35، عملت  2021في عام  ف  ، تغییر في طریقة التعاون مع المؤثرین لتصبح قائمة على الأداء والنتائجوقد حدث  

% في العام السابق، مما یشیر إلى نمو بنسبة ثمانیة بالمئة 27من العلامات التجاریة مع المؤثرین بشكل ربع سنوي مقابل  
٪ من العلامات التجاریة مع المؤثرین على أساس ربع سنوي 35،  2021% من العل  في عام  49وفي الوقت نفسھ، فقط  

٪ فقط من العلامات التجاریة 49ابق مما أظھر نموًا بنسبة ثمانیة بالمائة. وفي الوقت نفسھ، تدفع  ٪ في العام الس27مقابل  
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. Instagram   في الولایات المتحدة للمؤثرین سعرًا ثابتاً لخدماتھم، على سبیل المثال، یتم دفع دولار واحد  لـكل فیدیو على
)alnaji  ،2022 ( 

  2021في عام    ،ظھور قادة الفكر (جودة المحتوى مقابل كمیة المتابعین)   2022بالإضافة إلى ذلك، سنشھد في عام  
على تیك توك  StockTok# % من المنشورات المدعومة بواسطة المؤثرین المتوسطین، وشھدت محتوى91تم إنشاء  

بلغت   وسھل   1.8مشاھدات  وسریعًا  تعلیمیًا  یكون  الذي  بالمحتوى  اھتمامًا  أكثر  كبشر  أننا  ذلك  یظھر  مشاھدة.  ملیار 
 .الاستیعاب، مما یؤدي إلى ظھور قادة الفكر في مجالات مختلفة مثل التمویل والصحة والسفر والثقافة والموضة

 
 المملكة العربیة السعودیة  -

ستغلال أكبر  لیس من المستغرب أن تحاول الشركات في السعودیة تعظیم استخدامھا لوسائل التواصل الاجتماعي لا
ملیون جنیھ إسترلیني) من إجمالي إنفاقھا على  351.40٪ (4، فقد أنفقت الشركات العربیة حوالي قدر ممكن من الفوائد 

التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وتشیر الأبحاث الأحدث إلى أن الإنفاق على التسویق عبر وسائل التواصل  
ربیة السعودیة، حیث یبلغ الإنفاق الإعلاني . ولا سیما في المملكة الع2016٪ في عام  20- ٪  15الاجتماعي زاد بنسبة  

  207.72ي  ملیار جنیھ إسترلیني. لذلك، بلغ إنفاق التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماع  1.64-1.25الإجمالي حوالي  
  (Alomair, 2022, p. 130) . ملیون جنیھ إسترلیني

التجاري   الجانبین  كلا  على  سریع  بشكل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  انتشار  كیفیة  الأرقام  ھذه  توضح 
والمملكة  انتشارًا،  الصور  مشاركة  منصات  وأكثر  أحدث  من  واحد  ھو  المثال، سناب شات  والاستھلاكي. على سبیل 

التواصل الاج تماعي في الشرق الأوسط. ووفقًا لدامیان رادكلیف، العربیة السعودیة لدیھا أعلى معدل استخدام لوسائل 
ملیون مستخدم لسناب   13.5أستاذ الصحافة في جامعة أوریغون، استنادًا إلى دراسة قام بالتعاون فیھا، "یوجد حوالي  

 أصبح سناب شات شائعًا في جمیع، وقد    السكان یستخدمون الخدمة یومیًا"بالمئة من    25-21شات في السعودیة، وبین  
 Google و Apple أنحاء العالم، وفي المملكة العربیة السعودیة، تعد المنصة من بین أفضل خمس تطبیقات في متاجر

Play . (Gazette, 2018)  
ملیون    85.09ومن المتوقع أن یصل إنفاق الإعلان في سوق الإعلان بالمؤثرین في المملكة العربیة السعودیة إلى  

، كما ینتظر أن یشھد السوق معدل نمو سنوي (معدل النمو السنوي المركب من عام  2024دولار أمریكي بحلول عام  
ملیون دولار أمریكي بحلول  128.30توقع قدره  ٪، مما یؤدي إلى حجم سوق م 10.81) قدره 2028إلى عام  2024

دولار أمریكي   2.32، إذ یقُدر متوسط إنفاق الإعلان لكل مستخدم إنترنت في سوق الإعلان بالمؤثرین  بمبلغ  2028عام  
عام   العالمي  2024في  المستوى  على  المقارنة  ،  statista  ،Influencer Advertising - Saudi Arabia( .عند 

2024(   
   الإمارات العربیة المتحدة  -

تعد الإمارات العربیة المتحدة أحد أھم الأسواق العالیة وفي المنطقة ، وتستقطب الكثیر من المؤثرین الذین إما یضعونھا  
كمحطة ترویجیة أو مقر لإدارة أعمالھم مثل المؤثرة ھدى قطان، فنانة مكیاج أمریكیة عراقیة وامرأة أعمال مقیمة في 

  Instagram  على   في العالم في أول قائمة أغنیاءلاجتماعیة الأعلى أجراً دبي، كانت مصممة على أن تكون المؤثرة ا
  .دولار لكل منشور  18000ملیون متابع وتتقاضى  20.5تفتخر بـ 

في   BPG Cohn & Wolfe خبیر تسویق واتصال داخلي ومدیر علامة تجاریة، أجرتھ  100فوفقًا لمسح شمل  
دولار لكل حملة مؤثرة على وسائل   10000٪ من المسوقین ما یصل إلى  43الإمارات العربیة المتحدة، ینفق حوالي  

في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  المؤثرین على  مع  حالیًا  الاستطلاع  شملھم  الذین  ویعمل نصف  الاجتماعي،  التواصل 
مارات العربیة المتحدة أن التسویق المؤثر على وسائل التواصل ٪ من المسوقین الداخلیین في الإ94المنطقة، كما یعتقد  

 ) radcliffe ،2018(  . الاجتماعي یلعب دورًا رئیسیًا في نجاح علاماتھم التجاریة
ون دولار أمریكي في عام  ملی  61.9إلى    الإماراتیة  سوقالفي  الموجھ بالمؤصرین  من المتوقع أن تصل إنفاق الإعلان  

إلى عام    2024معدل نمو سنوي (معدل النمو السنوي المركب من عام    ينفاق الإعلانالإأن یظھر  ، كما یرتقب  2024
. من الناحیة 2028ملیون دولار أمریكي بحلول عام    86.0٪، مما یؤدي إلى حجم سوق متوقع قدره  8.57) قدره  2028

دولار أمریكي   6.3أن یبلغ متوسط إنفاق الإعلان لكل مستخدم إنترنت في سوق المؤثرین  فترض  المقارنة العالمیة، من الم
 ) statista  ،Influencer Advertising - United Arab Emirates ،2024( . 2024في عام 

 
  :  مصر -

.  2024ملیون دولار أمریكي بحلول عام  36.81من المتوقع أن یصل حجم سوق الإعلان بالمؤثرین في مصر إلى 
، مما یؤدي إلى حجم سوق  2028و    2024٪ بین عامي  10.98من المتوقع أن یشھد السوق معدل نمو سنوي قدره  

اق الإعلاني لكل مستخدم إنترنت في سوق . یقُدر متوسط الإنف2028ملیون دولار أمریكي بحلول عام    55.84مقدر بـ  
. من المتوقع أن یشھد الإعلان بالمؤثرین في 2024دولار أمریكي في عام    0.39الإعلان بالمؤثرین في مصر بمبلغ  

المحلي الجمھور  مع  بفعالیة  للتفاعل  الثقافي  والارتباط  الأصالة  على  التركیز  مع  سریعاً،  نموًا  ، statista(  .  مصر 
Influencer Advertising - Egypt ،2024 ( 

 
  الجزائر 3-

بدأت حكایة المؤثرین في الجزائر مع الضجة التي أحدثھا الشاب الجزائري فاروق بوجملین  الملقب ریفكا حین لبى  
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، ما ساھم في 2018آلاف شاب وشابة متابع لھ عبر مواقع التواصل الاجتماعي دعوة حضور عید میلاه عام    10حوالي  
ملیون متابع   2عاما)، لدیھ بالفعل أكثر من    22تصدره مشھد الإنستعرام في الجزائر. فالشاب الذي بالكاد یبلغ من العمر (

آنذاك   الشخصي  با  4.5على حسابھ  حالیا،  مقدمة ملیون  التي أصبحت مؤخرا  أمیرة ریا  إلى مصممة الأزیاء  لإضافة 
ملیون متابع. كما یضم التصنیف العارضة والممثلة الشابة إیناس عبدلي بعدد    6.1برنامج عبر القناة الوطنیة ولدیھا الآن  

 .ملیون متابع 6.5ملیون مشترك، بینما تحوز الممثلة المثیرة للجدل نومیدیا لزول على  5
الجزائر من المتوقع أن تصل إنفاق الإعلانات في سوق الإعلان عن المؤثرین    -وحسب آخر الإعلان عن المؤثرین  

. من المتوقع أن یظھر إنفاق الإعلانات معدل نمو سنوي (معدل النمو السنوي 2024ملیون دولار في عام    9.5إلى  
. 2028ملیون دولار بحلول عام    13.1ع قدره  ٪، مما یؤدي إلى حجم سوق متوق8.34) قدره  2028- 2024المركب  

 0.3مقارنة عالمیة، ومن المتوقع أن یبلغ متوسط إنفاق الإعلانات لكل مستخدم إنترنت في سوق الإعلان عن المؤثرین  
 (statista, 2024) . 2024دولار في عام  

والذي    Rifka   وللأسف الشدید لا توجد أرقام رسمیة تفید بحجم مداخیل المؤثرین في الجزائر اللھم ما كشف عنھ
ألف دینار شھریا لمن لدیھ حجم  متابعین یكون   150صرح أن المؤثر في الجزائر یمكنھ تحصیل مبالغ  یمكن أن تصل  

 ) 2022(بن طاھر،   ا بین الربع ونصف الملیون متابع.م
أن متوسط الإعلان عند صناع المحتوى الفكاھیین الجزائریین المشھورین (ممن   )2022(مدفوني،  وكشفت دراسة  
ألف دج للإعلان المؤقت   75ألف دج للمنشور الواحد (بوست)، و    200ألاف متابع) یبلغ إلى    500یمتلكون أكثر من  

الفكاھیة. مع متوسط   ألف عند إدماج المنتوج مع أحد فیدیوھاتھم   100سا)، وحوالي  24على خاصیة القصة (سطوري لـ  
مؤثر إلى آخر إعلانا في الشھر الواحد لأھم خمسة مؤثرین فكاھیین في الجزائر، وھذه أرقام متوسطة تختلف من    14

لا یدفع أغلب صناع المحتوى الفكاھي الجزائري أیة ضرائب للدولة مقابل النشاط الإعلاني، في ومن حساب إلى أخر  
في  الفكاھیین  المؤثرین  مع  الإعلانیة  لعقودھم  الضریبي  بالتصریح  التجاریین  المعلنین  إلتزام  مدى  تحدید  حین یصعب 

یحرص" بعض" (ولیس جمیع) صناع المحتوى الفكاھي  على تقاضي أجر إضافي مقابل كل عملیة تجاریة   ، فیماالجزائر 
لا تتجاوز نسبتھا في ، والتي    ھذه الفئة  قدمھات التي   "codes promo یستفید منھا المعلنون بفضل "الرموز الترویجیة

 الغالب الثلاث بالمئة.  
ویرتبط مصطلح المؤثرین في الجزائر بالمحاكمة التي طالت عددا منھم في قضیة النصب والاحتیال على عدد من  

آلاف دولار لإحدى الشركات الوھمیة بعد اطلاعھم على منشورات نشرھا  عدد    10الطلبة الجزائریین الذین قاموا بدفع  
بعقوبة رة" نومیدیا لزول، من التھم الموجھة إلیھا، فیما قضت  من المؤثرین ، حیث  قضت محكمة الجنایات، ببراءة "المؤث 

 (اسمھ الحقیقي محمد أبركان). ستانليو فكاریبحق كل من  أشھر ستةعام حبسا منھا 

V -الخاتمة: 

یتضح من خلال ما سبق أن المؤثرین ھم فاعلون جدد في المشھد الإعلامي عامة والتسویقي خاصة استطاعوا بناء   
لمنتجاتھا ، یعتمدون على عدد من الأسالیب   الترویج  التي ترید  المتابعین سمحت لھم بكسب اھتمام الشركات  قاعدة من 

ا من  یمكنھم  الغالب  في  ترویجي  لبناء محتوى  ومتابعیھم خاصة لاقتناء  والمعاییر  المستھلكین عامة  قرارات  لتأثیر على 
المنتجات التي یروجون لھا أو بناء وعي بھذه العلامات التجاریة أو الخدماتیة في مقابل مادي یختلف باختلاف الدول أو  

 .عدد المتابعین أو حجم الجھات التي یتعاملون معھا

كما أبرزت الدراسة أن سوق المؤثرین یشھد نموا متزایدا في السنوات الأخیرة مع كثرة المنصات الرقمیة وتحولھا إلى  
جاذب كبیر لھذه الفئة ، و أن مداخیلھم بالملیارات سنویا ، فیما لاتزال المنطقة العربیة متأخرة نوعا ما رغم حجم السوق،  

 ھ المؤثرون في الجزائر. كما تغیب الأرقام الحقیقیة لما  یجنی
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