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Abstract  
Artificial intelligence (AI) has brought about a profound transformation in the banking 
sector by automating processes, improving risk management, and enhancing customer 
experience. This study explores the theoretical and regulatory framework of AI, its 
applications in the banking sector, as well as the opportunities and challenges it presents. 
First, the study defines artificial intelligence and its fundamental principles, analyzing 
the existing regulatory frameworks, particularly European AI legislation and data 
protection regulations such as the General Data Protection Regulation. 
Next, it examines the use of AI in banks in terms of improving efficiency, personalizing 
services, and strengthening cybersecurity, while highlighting the challenges associated 
with algorithmic biases and regulation. The study also presents cases of AI applications 
in global and Algerian banks.  
Finally, the study addresses the prospects and challenges of artificial intelligence in 
Algeria, highlighting development opportunities driven by the increasing digitization of 
the banking sector. 

 الذكاء الاصطناعي في القطاع البنكي الجزائري: آفاق وتحدیات
 

 ملخص 
تحولا عمیقا في القطاع البنكي من خلال أتمتة العملیات، وتحســـین إدارة المخاطر،   (AI) أحدث الذكاء الاصـــطناعي

وتعزیز تجربة العملاء. تسـتكشـف ھذه الدراسـة الإطار النظري والتنظیمي للذكاء الاصـطناعي، وتطبیقاتھ في القطاع  
 .البنكي، بالإضافة إلى الفرص والتحدیات التي یطرحھا

في البدایة، تحدد الدراســة الذكاء الاصــطناعي ومبادئھ الأســاســیة، مع تحلیل الأطر التنظیمیة المعمول بھا، ولا ســیما 
 .التشریعات الأوروبیة حول الذكاء الاصطناعي وأحكام حمایة البیانات مثل اللائحة العامة لحمایة البیانات

بعد ذلك، یتم فحص اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في البنوك من حیث تحسـین الكفاءة، وتخصـیص الخدمات، وتعزیز 
الأمن الســـیبراني، مع تســـلیط الضـــوء على التحدیات المرتبطة بالتحیزات الخوارزمیة والتنظیم، مع عرض لحالات  

  .تطبیق الذكاء الاصطناعي في البنوك العالمیة والجزائریة

وأخیرا، تتناول الدراســـة آفاق وتحدیات الذكاء الاصـــطناعي في الجزائر مع الإشـــارة إلى إمكانیات التطویر بفضـــل  
 .الرقمنة المتزایدة للقطاع البنكي
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I. مقدمة 
البنكي على مستوى   القطاع  تحولا جذریا في  تحدث  التي  التكنولوجیة  الابتكارات  أبرز  أحد  الذكاء الاصطناعي  یشكل 
العالم، حیث یلعب دورا محوریا في تعزیز الكفاءة التشغیلیة، وتقدیم خدمات مخصصة، وتحسین إدارة المخاطر، فضلا 

 .عن الارتقاء بتجربة العملاء
في  بدأت  البنوك  أن  إلا  الأولى،  مراحلھ  في  یزال  الذكاء الاصطناعي لا  اعتماد  أن  من  الرغم  فعلى  الجزائر،  في  أما 
استكشاف إمكاناتھ والاستفادة من تطبیقاتھ المختلفة، سعیا لمواكبة التطورات التكنولوجیة العالمیة وتعزیز قدرتھا التنافسیة 

 في سوق الخدمات المالیة. 
 دراسة سابقة:  

تتناول دراسة "أثر الذكاء الاصطناعي على أداء البنوك التجاریة: دراسة حالة البنوك التجاریة لولایتي البیض وتیارت"  
، تأثیر  2023، لسنة  1، العدد  23للباحثین إكرام طیبي ومولاي أمینة، والمنشورة في مجلة دراسات اقتصادیة، المجلد  

موظف باستخدام استبیان   100البنكي. تم إجراء الدراسة على عینة من    تقنیات الذكاء الاصطناعي على تحسین الأداء
 . AMOS v23و SPSS v23وتحلیل البیانات عبر  

أظھرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي یعزز الأداء المالي، رضا العملاء، كفاءة العملیات الداخلیة، والتعلم المؤسسي،   
 مما یساھم في تحسین الخدمات وتقلیل التكالیف.  

تعتمد البنوك على الذكاء الاصطناعي من خلال البرمجیات ولیس كبدیل مباشر للموظفین، إذ یساعد في أتمتة العملیات 
ومع ذلك، لم تتناول الدراسة بالتفصیل التحدیات المرتبطة   ،البنكیة مثل التحلیل المالي، خدمة العملاء، وكشف الاحتیال 

بتطبیق الذكاء الاصطناعي، كما أن حجم العینة محدود ولا یسمح بالتعمیم على القطاع البنكي الجزائري ككل. دراستنا  
فاق والتحدیات  تأخذ بعین الاعتبار التقنیات المستخدمة بالذكاء الاصطناعي مع إجراء مقارنات دولیة ومحلیة وتحلیل آ

 المرتبطة بھا لضمان تطبیق أكثر كفاءة في المستقبل. 
 الإشكالیة: 

 على ضوء ما تقدم تسعى ھذه الدراسة الى معالجة الإشكالیة التالیة: 
كیف یمكن للقطاع البنكي الجزائري توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي لتعزیز كفاءتھ التشغیلیة وتقویة استراتیجیات إدارة 

 المخاطر السیبرانیة؟
 الفرضیات: 

 وللإجابة على الإشكالیة المطروحة، نفترض ما یلي: 
 .یمكن أن یساھم الذكاء الاصطناعي في تحسین كفاءة العملیات البنكیة في الجزائر .1
 .تواجھ البنوك الجزائریة تحدیات تنظیمیة وتقنیة تعیق تبني الذكاء الاصطناعي .2
یمكن أن یساعد تطویر البنیة التحتیة الرقمیة والسیاسات الداعمة في تسریع دمج الذكاء الاصطناعي في النظام   .3

 .البنكي الجزائري 
 أھمیة الدراسة 

تكمن أھمیة ھذه الدراسة في إبراز دور الذكاء الاصطناعي في تحدیث النظام البنكي الجزائري، خاصة في ظل الاتجاه  
العالمي نحو الرقمنة وتبني الحلول التكنولوجیة المتقدمة. كما تساعد ھذه الدراسة في فھم مدى تأثیر الذكاء الاصطناعي 

 .المالیة، وتعزیز القدرة التنافسیة للبنوك الجزائریة على تحسین الخدمات البنكیة، تقلیل المخاطر
 أھداف الدراسة 

 تكمن أھمیة الدراسة فیما یلي:  
 .تحلیل مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في البنوك .1
 .التحدیات التي تواجھ تبني ھذه التقنیة في النظام البنكيالآفاق وتقییم  .2
 .اقتراح حلول واستراتیجیات لتعزیز الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في الجزائر .3

 
II. الذكاء الاصطناعي: الأسس النظریة 

یرتكز الذكاء الاصطناعي في القطاع البنكي على مجموعة من الأسس النظریة التي تشمل التعلم الآلي، ومعالجة اللغات  
الطبیعیة، والتحلیل التنبئي، وھي تقنیات تتیح للبنوك تحسین عملیاتھا، والتكیف مع المتغیرات السوقیة، وتقدیم خدمات 

ل ھذا المحور إلى تسلیط الضوء على الأسس النظریة للذكاء الاصطناعي أكثر تخصیصا. في ھذا الإطار، نھدف من خلا
 في القطاع البنكي، لفھم آلیاتھ، وتطبیقاتھ، وتأثیره على الأداء البنكي في ظل التحول الرقمي.
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 تعریف ومبادئ الذكاء الاصطناعي  .1
 تعریف الذكاء الاصطناعي  1.1

على أنھ فرع من علوم الحاسوب یھدف إلى تطویر أنظمة   (Artificial Intelligence - AI) یعرف الذكاء الاصطناعي
قادرة على محاكاة القدرات الإدراكیة البشریة، مثل التعلم، والاستدلال، واتخاذ القرار، من خلال الخوارزمیات والنماذج 

كما یتمثل الذكاء الاصطناعي إلى مجموعة من التقنیات التي تمكن الآلات  ،(Russell & Norvig, 2021) الحاسوبیة
من معالجة البیانات وتحلیلھا لاتخاذ قرارات ذكیة بناءا على أنماط محددة، مما یسمح بتطبیقاتھ في مجالات متعددة، بما 

 . (Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016) في ذلك القطاع المصرفي
من  التعلم  القدرة على  تمتلك  التي  والخوارزمیات  البرمجیات  من  منظومة  الذكاء الاصطناعي  یعد  آخر،  لتعریف  وفقا 
البنكیة  العملیات  أساسیة في تحسین  أداة  بالمستقبل، وھو ما یجعلھ  المتغیرات، والتنبؤ  التاریخیة، والتكیف مع  البیانات 

 . (Luger, 2008) وتطویر الخدمات المالیة
 مبادئ الذكاء الاصطناعي  2.1

یرتكز الذكاء الاصطناعي على مجموعة من المبادئ الأساسیة التي تمكنھ من تقدیم حلول متطورة في مختلف القطاعات،  
 :بما في ذلك القطاع البنكي، من أبرز ھذه المبادئ

 (Machine Learning - ML) التعلم الآلي 1.2.1
یعتبر التعلم الآلي أحد الركائز الأساسیة للذكاء الاصطناعي، حیث یتیح للأنظمة إمكانیة استخلاص الأنماط من البیانات 

 ,Goodfellow, Bengio, & Courville) واتخاذ قرارات مبنیة على التوقعات دون الحاجة إلى برمجة صریحة
ویستخدم التعلم الآلي في القطاع البنكي لتحلیل مخاطر الائتمان، وكشف الاحتیال، وتحسین تجربة العملاء من  (2016

 .خلال تقدیم خدمات مخصصة
 (Natural Language Processing - NLP) معالجة اللغة الطبیعیة  2.2.1

یشیر ھذا المبدأ إلى قدرة الأنظمة الحاسوبیة على فھم اللغة البشریة وتحلیلھا، مما یمكن من تطویر روبوتات الدردشة 
(chatbot)   والمساعدات الافتراضیة التي تستخدم في القطاع المصرفي لتقدیم استجابات فوریة لاستفسارات العملاء

الخدمات العملاء بناء على  NLP كما یستخدم  (Jurafsky & Martin, 2024) وتحسین جودة  في تحلیل مشاعر 
 .تفاعلھم مع الخدمات البنكیة

 (Pattern Recognition) التعرف على الأنماط  3.2.1
المستقبلیة. في  التنبؤ بالاتجاھات  البیانات الضخمة لاستخلاص أنماط محددة تستخدم في  التقنیة على تحلیل  تعتمد ھذه 
القطاع البنكي، تسُتخدم ھذه التقنیة في تحدید السلوكیات غیر الطبیعیة في العملیات المالیة للكشف عن الاحتیال، فضلا 

 .(Li & Jain, 2011) تحلیل سلوك العملاء وتفضیلاتھم عن تحسین استراتیجیات التسویق من خلال 
 التحقق البیومتري والتعرف على الھویة   4.2.1

یعتبر الذكاء الاصطناعي أداة رئیسیة في تطویر أنظمة التحقق البیومتري، مثل التعرف على الوجھ وبصمات الأصابع،  
مما یوفر مستویات عالیة من الأمان في الخدمات المصرفیة الرقمیة وتساعد ھذه التقنیة في الحد من الاحتیال وضمان 

 .    (Li & Jain, 2011)ھویة المستخدمین عند إجراء العملیات المالیة 
 (Expert Systems & Decision Automation) القرارات والأنظمة الخبیرة   أتمتة  5.2.1

البیانات  إلى  استنادًا  دقیقة  البشري واتخاذ قرارات  التفكیر  تعتمد الأنظمة الخبیرة على قواعد معرفیة متطورة لمحاكاة 
المتاحة. في القطاع البنكي، تسُتخدم ھذه الأنظمة في تقییم طلبات القروض، وإدارة المخاطر، والتنبؤ بالحالات المالیة 

 .(Luger, 2008) ة العملیات واتخاذ قرارات أكثر دقةالمستقبلیة، مما یسھم في تحسین كفاء
 (Deep Learning - DL) التعلم العمیق  6.2.1

یعد التعلم العمیق فرعا متقدما من التعلم الآلي یعتمد على الشبكات العصبیة الاصطناعیة متعددة الطبقات لمحاكاة كیفیة  
معالجة البیانات في الدماغ البشري. یوفر ھذا النھج قدرات تحلیلیة متطورة تسُتخدم في كشف الاحتیال، وتحلیل المخاطر،  

 .(LeCun, Bengio, & Hinton, 2015) دة في القطاع البنكيوالتعرف على الأنماط المالیة المعق
 (Adaptive AI) الذكاء الاصطناعي التكیفي  7.2.1

یشیر الذكاء الاصطناعي التكیفي إلى قدرة الأنظمة الذكیة على تحسین أدائھا بمرور الوقت استنادا إلى البیانات الجدیدة 
والتغیرات البیئیة. في القطاع المصرفي، یساعد ھذا النوع من الذكاء الاصطناعي في تحسین التنبؤ بالمخاطر، وتطویر 

 ,Goodfellow) الماليوتقدیم توصیات مالیة مخصصة وفقًا لسلوك العملاء    حلول مرنة لإدارة المحافظ الاستثماریة،
Bengio, & Courville, 2016) . 
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 الأطر التنظیمیة للذكاء الاصطناعي  .2
قانونیة  أطر  تطویر  مما یستلزم  الذكاء الاصطناعي،  تحدث تحولات جذریة متسارعة في  التي  العوامل الأساسیة  أحد 
وتنظیمیة لضمان استخدامھ بطریقة آمنة ومتوافقة مع المعاییر الأخلاقیة، حیث سنسعى الى تقدیم القوانین الدولیة التي 

 تنظم الذكاء الاصطناعي.  
 الإطار التنظیمي للذكاء الاصطناعي في الاتحاد الأوروبي  1.2

، أول إطار 2024/1689 (EU) یعد تنظیم الذكاء الاصطناعي في الاتحاد الأوروبي، المعروف رسمیا باسم اللائحة
، ویھدف 2024أوت    01قانوني شامل في العالم مخصص للذكاء الاصطناعي، حیث دخل ھذا التنظیم حیز التنفیذ في  

والمستخدمین  للمطورین  موحدة  قواعد  وضع  من خلال  أوروبا  داخل  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  في  الثقة  تعزیز  إلى 
)European Commission, 2024 .( 

 :یعتمد التنظیم نھجا یستند إلى مستوى المخاطر، حیث یصنف الذكاء الاصطناعي ضمن أربع فئات رئیسیة
  :تشمل الأنظمة التي تشكل تھدیدا واضحا للأمن أو الحقوق الأساسیة للأفراد، مثل الأنظمة    مخاطر غیر مقبولة

 .التي تستغل نقاط الضعف البشریة أو تستخدم في التصنیف الاجتماعي. یحُظر استخدام ھذه الأنظمة تماما
 :تضم الأنظمة التي قد تؤثر بشكل كبیر على الصحة أو السلامة أو الحقوق الأساسیة للأفراد،    مخاطر عالیة

القانون،   وإنفاذ  الحیویة،  التحتیة  والبنیة  والتوظیف،  والتعلیم،  الطبیة،  المجالات  في  المستخدمة  تلك  مثل 
 .ف البشري والأمانوالقضاء. تخضع ھذه الأنظمة لمتطلبات صارمة تتعلق بالجودة والشفافیة والإشرا

 :تتطلب ھذه الأنظمة مستوى معینا من الشفافیة، بحیث یكون المستخدمون على درایة بأنھم    مخاطر محدودة
یتفاعلون مع نظام ذكاء اصطناعي. من أمثلتھا أنظمة إنشاء الصور والصوت والفیدیو، مثل تقنیة التزییف  

 . (Deepfake) العمیق
  :السابقة ولا    مخاطر ضئیلة أو معدومة التي لا تندرج تحت الفئات  تشمل معظم أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 تتطلب تنظیما قانونیا، مثل أنظمة الذكاء الاصطناعي المستخدمة في ألعاب الفیدیو أو تصفیة البرید العشوائي 
(spam filters) . 

 
 :حیث تمثلت الإجراءات الداعمة لتنفیذ التنظیم لتنفیذ ھذا الإطار التنظیمي، عدة مبادرات، منھا

مبادرة طوعیة تھدف إلى تشجیع مزودي ومستخدمي الذكاء الاصطناعي في أوروبا    میثاق الذكاء الاصطناعي: •
 .وخارجھا على الامتثال المبكر لمتطلبات التنظیم الجدید

الاصطناعي: • للذكاء  المنسقة  وتنسیق    الخطة  الاصطناعي،  الذكاء  تقنیات  في  الاستثمار  تسریع  إلى  تھدف 
 .السیاسات في دول الاتحاد الأوروبي لمنع التجزئة في السوق

مسؤول عن تنسیق تنفیذ التنظیم الجدید ومراقبة التزام الشركات المقدمة    المكتب الأوروبي للذكاء الاصطناعي: •
 .لأنظمة الذكاء الاصطناعي بالاستخدامات العامة

فالھدف الأساسي من ھذه اللائحة ھو ضمان ثقة المواطنین الأوروبیین في الأنظمة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي،  
مع تشجیع الابتكار وتعزیز القدرة التنافسیة للاتحاد الأوروبي في ھذا المجال. ومن خلال وضع قواعد موحدة، تسعى 

وض للأفراد،  الأساسیة  الحقوق  حمایة  إلى  الذكاء أوروبا  تقنیات  واعتماد  لتطویر  مواتیة  بیئة  وخلق  سلامتھم،  مان 
 .الاصطناعي

 ولایة كالیفورنیا بالولایات المتحدة الأمریكیة  الإطار التنظیمي للذكاء الاصطناعي في 2.2
تعد ولایة كالیفورنیا في الولایات المتحدة الأمریكیة من الرواد في مجال الابتكار التكنولوجي، وقد قامت مؤخرا باعتماد  

وقانون  (AB2602) 2602، وھما: قانون الجمعیة  (AI) قانونین جدیدین یھدفان إلى تنظیم استخدام الذكاء الاصطناعي
، ویھدفان إلى تحقیق توازن بین التطور التكنولوجي وحمایة الحقوق  (SB942) شفافیة الذكاء الاصطناعي في كالیفورنیا

 ). Village de la Justice ،2024(الفردیة 
  Assembly Bill   (AB2602)قانون الجمعیة  •

على حمایة الفنانین من التقنیات التي تسمح بإعادة  ،2025جانفي  01، الداخل حیز التنفیذ في AB2602یركز القانون  
القانون، تعرف "النسخة الرقمیة" بأنھا تمثیل إلكتروني یولده الحاسوب،  إنتاج أصواتھم أو صورھم رقمیًا. ووفقاً لھذا 

لا بحیث یحاكي شخصا معینا بشكل واقعي. لضمان الشفافیة، یجب ذكر أي استخدام لھذه النسخ صراحة في العقود، و 
یجوز استخدامھا إلا في حال تعذر على الفنان أداء المشھد بنفسھ. علاوة على ذلك، یفرض القانون أن یتم التفاوض على  

 .حقوق ھذه النسخ الرقمیة تحت إشراف محامٍ أو نقابة مھنیة
  (SB942)قانون شفافیة الذكاء الاصطناعي في كالیفورنیا  •

القانون في  SB942 یحدد  التنفیذ  حیز  سیدخل  الذي  الذكاء 2026جانفي    01،  أنظمة  لمزودي  الشفافیة  متطلبات   ،
الاصطناعي التولیدي، خصوصا أولئك الذین یمتلكون أكثر من ملیون مستخدم شھریًا في كالیفورنیا. یفرض ھذا القانون 
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إنشاء آلیات قادرة على تحدید ووضع إشارات واضحة على المحتوى الذي یتم إنشاؤه باستخدام الذكاء الاصطناعي، مما 
 .یھدف إلى ضمان الاستخدام الأخلاقي والمسؤول لھذه التكنولوجیا، وتقلیل مخاطر المعلومات المضللة وانتحال الھویة

تعكس ھذه القوانین التشریعیة التزام كالیفورنیا بإنشاء إطار قانوني یعزز الابتكار مع حمایة الحقوق الأساسیة للأفراد،  
 وقد یكون ھذا النموذج مصدر إلھام للعدید من الدول التي تسعى إلى تنظیم الذكاء الاصطناعي بشكل متوازن وأخلاقي.

 توصیات بنك التسویات الدولیة لحوكمة فعالة للذكاء الاصطناعي  3.2
) الدولیة  التسویات  بنك  جانفي  BISنشرت  في  بعنوان    2025)   Governance of AI adoption inتقریرا 

central" banks الذي یقدم إطارا لحوكمة وإدارة المخاطر في البنوك المركزیة. ویسلط ھذا التقریر الضوء على ،"
 : وھي، عشر توصیات رئیسیة لضمان اعتماد آمن ومسؤول للذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي

 إنشاء لجنة متعددة التخصصات للإشراف على الذكاء الاصطناعي  )1
وإدارة   التكنولوجیا،  في  خبراء  تضم  مخاطره،  وإدارة  الذكاء الاصطناعي  اعتماد  لمراقبة  لجنة مخصصة  إنشاء  یجب 
المخاطر، والامتثال، والأمن السیبراني، لضمان توافق المبادرات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي مع الاستراتیجیة والأھداف  

 .المؤسسیة
 وضع مبادئ لاستخدام مسؤول للذكاء الاصطناعي  )2

الشفافیة،  مثل  رئیسیة  مبادئ  یتضمن  الذكاء الاصطناعي،  وتنظیمي لاستخدام  أخلاقي  إطار  تطویر  البنوك  یجب على 
 .والإنصاف، والأمان، وإمكانیة تفسیر الخوارزمیات، وحمایة البیانات

 تطویر إطار حوكمة وتحدیث الأنظمة التنظیمیة القائمة  )3
یجب وضع إطار رسمي لحوكمة الذكاء الاصطناعي، یستند إلى أفضل الممارسات والمعاییر الدولیة، بما یتماشى مع 

 .المتطلبات التنظیمیة والسیاسات الداخلیة للمؤسسة
 الاحتفاظ بسجل لحصر الأدوات والتطبیقات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي  )4

 .یجب ضمان تتبع دقیق للأنظمة والنماذج القائمة على الذكاء الاصطناعي من أجل تحسین إدارة المخاطر وتعزیز الشفافیة
 تحدید العملیات وأصحاب المصلحة المتأثرین  )5

نظرًا لتأثیر الذكاء الاصطناعي على العدید من وظائف البنك، من الضروري تحدید العملیات المتأثرة وتحدید الجھات  
 .الفاعلة (داخلیة وخارجیة) المشاركة في استخدامھ

 إجراء تقییم شامل للمخاطر والضوابط )6
أمن البیانات،    :قبل تنفیذ أي حل یعتمد على الذكاء الاصطناعي، یجب إجراء تحلیل شامل للمخاطر، یأخذ في الاعتبار

 .التحیزات الخوارزمیة، الامتثال التنظیمي، المخاطر التشغیلیة والسیبرانیة
 تنفیذ آلیة للمراقبة المستمرة  )7

یجب إخضاع أنظمة الذكاء الاصطناعي لعملیات متابعة وتقییم مستمرة لضمان الأداء الصحیح والكشف عن أي انحرافات 
 .أو أخطاء

 توثیق والإبلاغ عن الحوادث المتعلقة بالذكاء الاصطناعي  )8
یجب إنشاء إجراء منظم لتوثیق الحوادث المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي والإبلاغ عنھا، بھدف تحسین آلیات إدارة  

 .المخاطر وتعزیز الشفافیة أمام الھیئات التنظیمیة
 تطویر وتعزیز مھارات الموظفین  )9

المصرفیة العمل  الذكاء الاصطناعي تعزیز مھارات فرق  تبني  تدریبیة متخصصة  .یتطلب  توفیر برامج  ینبغي  لذلك، 
 .لضمان فھم متعمق للفرص والمخاطر المرتبطة بھذه التكنولوجیا

 تحدیث مستمر لإطار الحوكمة  )10
نظرا للتطور السریع للذكاء الاصطناعي، من الضروري تحدیث سیاسات الحوكمة وإدارة المخاطر بشكل منتظم، لضمان  

 .التكیف مع التغیرات التكنولوجیة والتطورات التنظیمیة
 

III.  الذكاء الاصطناعي في القطاع البنكي 
یساھم الذكاء الاصطناعي في تطویر القطاع البنكي عبر تحسین الأمان السیبراني، كشف الاحتیال، وأتمتة العملیات مثل 
معالجة القروض وإدارة المخاطر. كما یستخدم في تحسین تجربة العملاء من خلال المساعدات الافتراضیة وتحلیل البیانات 

 ارف وتنافسیتھا في العصر الرقمي. لتقدیم خدمات مخصصة، مما یعزز كفاءة المص
 . تطبیقات الذكاء الاصطناعي في القطاع البنكي 1

 :یتم استخدام الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة داخل القطاع البنكي
 
 



 محمود دیقو، عبد المجید قدي 
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 ) Process Automationأتمتة العملیات ( 2.1
أحد أبرز تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي تساھم في تحسین كفاءة العملیات المصرفیة من خلال تقلیل  تعد أتمتة العملیات

الحاجة إلى التدخل البشري في المھام الروتینیة. وتساعد ھذه الأتمتة في تسریع تنفیذ المعاملات البنكیة، وتقلیل الأخطاء،  
 .وتحسین تجربة العملاء

 :تشمل عملیات الأتمتة في القطاع البنكي عدة مجالات رئیسیة، من بینھا
المصرفیة: • الحسابات  التحقق    فتح  من خلال  بسرعة  الحسابات  فتح  طلبات  معالجة  المؤتمتة  الأنظمة  تتیح 

 .الفوري من بیانات العملاء والوثائق الداعمة باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي
تعمل الأتمتة على تبسیط عملیات تحویل الأموال، وإدارة المدفوعات، والتعامل مع   إدارة المعاملات المالیة: •

 .الإیداعات والسحوبات بطریقة أسرع وأكثر دقة
في  (RPA) تستخدم تقنیات الذكاء الاصطناعي والتشغیل الآلي للعملیات الروبوتیة  التحقق من المستندات: •

وتقلیل   القانونیة  للمتطلبات  الامتثال  من  للتأكد  التعریف،  ونماذج  العقود  مثل  المصرفیة،  المستندات  فحص 
التزویر للعملیات الروبوتیة  .(Aguirre & Rodriguez, 2017) احتمالیة  التشغیل الآلي  تقنیة   وتعتبر 

(Robotic Process Automation - RPA) الأتمتة أحد الأدوات الرئیسیة التي تمكن البنوك من    في
 :تنفیذ العملیات المتكررة بسرعة ودقة. ومن أبرز فوائدھا

تعمل الأنظمة المؤتمتة على تقلیل الأخطاء البشریة في معالجة البیانات المالیة، مما   تقلیل الأخطاء التشغیلیة: •
 .یحسن دقة السجلات البنكیة

تقلل الأتمتة من الوقت المستغرق في تنفیذ العملیات المصرفیة، مما یسمح للموظفین    تحسین الكفاءة التشغیلیة: •
 .بالتركیز على المھام الأكثر تعقیدًا

تساعد الأنظمة الذكیة في ضمان التزام البنوك بالقواعد التنظیمیة من خلال مراقبة    تعزیز الامتثال والرقابة: •
 .وتحلیل المعاملات البنكیة بشكل تلقائي

 تحسین تجربة العملاء  2.1
 :یلعب الذكاء الاصطناعي دورا رئیسیا في تحسین علاقة البنك بعملائھ

الآلیة  • والدردشة  الافتراضیة  ومساعدة   :(Chatbots) المساعدات  الشائعة  الأسئلة  عن  الإجابة  على  قادرة 
 .(Adamopoulou & Moussiades, 2020) العملاء في تنفیذ العملیات البنكیة

الخدمات • المالیة :تخصیص  والمعاملات  السلوكیة  البیانات  تحلیل  على  بناءً  مخصصة  توصیات   تقدیم 
(Davenport & Ronanki, 2018). 

 إدارة المخاطر ومكافحة الاحتیال  3.1
 :تساعد الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي في تعزیز الأمان البنكي من خلال

التعرف على الأنماط الاحتیالیة  اكتشاف المعاملات المشبوھة •  ,Bolton & Hand) باستخدام خوارزمیات 
2002). 

الائتمان • بمخاطر  الائتمانیة  التنبؤ  والسجلات  العملاء  بیانات  تحلیل   Dirick, Claeskens et) عبر 
Baesens,2017). 

 .لضمان مصداقیة ھویة العملاء  استخدام التحقق البیومتري •
 تحسین العملیات المالیة  4.1

 :یتم استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الاستثمارات والمحافظ المالیة
یقدمون استراتیجیات استثمار مخصصة بناءً على بیانات السوق   :(Robo-advisors) المستشارون الآلیون •

 .(Jung, Glaser et Kopplin, 2018) والعملاء
 .دعم اتخاذ القرارات بناءً على التغیرات الاقتصادیة :تحلیل اتجاھات السوق •

 
 فوائد وتحدیات الذكاء الاصطناعي في القطاع البنكي  .2

 :یشكل الذكاء الاصطناعي أداة قویة لتحسین أداء القطاع البنكي، ومن أبرز فوائده 
یساعد الذكاء الاصطناعي في أتمتة العملیات المصرفیة الروتینیة، مثل معالجة البیانات والتحقق    زیادة الكفاءة:  •

 .من الامتثال التنظیمي، مما یؤدي إلى تقلیل التكالیف التشغیلیة وتسریع تنفیذ المعاملات
تعتمد البنوك على التحلیلات التنبؤیة وتقنیات التعلم الآلي لتقدیم خدمات مخصصة بناء  تحسین تجربة العملاء:   •

على سلوك العملاء وتفضیلاتھم. كما توفر روبوتات الدردشة والمساعدات الافتراضیة دعمًا فوریًا للعملاء، مما 
 .یحسن من سرعة وجودة الاستجابة لاستفساراتھم 
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تسُتخدم تقنیات الذكاء الاصطناعي لرصد العملیات المالیة غیر الاعتیادیة وتحلیل    تعزیز الأمان وكشف الاحتیال:  •
 الأنماط السلوكیة للكشف عن أي أنشطة مشبوھة، مما یساعد في تقلیل مخاطر الاحتیال المالي. 

القطاع  تواجھ تطبیقھ في  التي  التحدیات  العدید من  أن ھناك  إلا  الذكاء الاصطناعي،  یوفرھا  التي  الكبیرة  الفوائد  رغم 
 :البنكي
یعتمد الذكاء الاصطناعي على معالجة كمیات ھائلة من البیانات، مما یثیر  القضایا الأخلاقیة وحمایة البیانات:   •

مخاوف تتعلق بخصوصیة العملاء وأمن المعلومات. ویعد الامتثال للوائح التنظیمیة، مثل اللائحة العامة لحمایة 
 .(Binns, 2018) ، تحدیا رئیسیا للبنوك التي تسعى لاستخدام ھذه التقنیات بطریقة مسؤولة (GDPR) البیانات 

یتطلب دمج الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة المصرفیة التقلیدیة استثمارات كبیرة في    تعقید التكامل التكنولوجي:  •
 .البنیة التحتیة والتدریب، وھو ما قد یشكل عائقاً أمام بعض المؤسسات المالیة، خاصة في الأسواق الناشئة

رغم دقة الذكاء الاصطناعي في تحلیل البیانات واتخاذ القرارات، إلا أن بعض   تحیز الخوارزمیات وموثوقیتھا: •
إلى   التحیز  قد یؤدي ھذا  تدریبھا.  المستخدمة في  البیانات  أو  لتصمیمھا  نتیجة  متحیزة  قد تكون  الخوارزمیات 

لل یتطلب مراجعة دوریة  مما  الائتمانیة،  المخاطر  تقییم  أو  القروض  منح  خوارزمیات  قرارات غیر عادلة في 
 . (Binns, 2018) لضمان الشفافیة والعدالة

 
 حالات تطبیق الذكاء الاصطناعي في البنوك  .3

 نھدف من خلال ھذا التحلیل إلى تسلیط الضوء على مدى استفادة القطاع المصرفي من الذكاء الاصطناعي عالمیا ومحلیا. 
 على المستوى الدولي:  1.3 

تحولا جذریا في القطاع المصرفي، حیث أصبح أداة أساسیة لتحسین الكفاءة التشغیلیة،  (AI) أحدث الذكاء الاصطناعي
وتعزیز الأمان، وتقدیم خدمات مالیة مخصصة. من خلال تقنیات التعلم الآلي، والمساعدات الافتراضیة، وتحلیل البیانات  

 أفضل للعملاء.  الضخمة، تمكنت البنوك العالمیة من تحسین عملیاتھا الداخلیة وتقدیم تجربة
في ھذا السیاق، سنستعرض كیف تعتمد بعض أكبر المؤسسات المالیة في العالم على الذكاء الاصطناعي في استراتیجیاتھا  

 .المصرفیة
  JPMorgan Chase بنك  )1

من أوائل البنوك التي تبنت الذكاء الاصطناعي لتحسین كفاءتھا التشغیلیة، حیث أطلق البنك  JPMorgan Chase یعد
التي تقوم بتحلیل المستندات القانونیة والعقود بشكل تلقائي، مما أدى إلى   COIN (Contract Intelligence) منصة

 . (Superior data science, 2025) ساعة سنویا إلى بضع ثوان فقط  360,000تقلیص وقت مراجعة العقود من  
في تنفیذ المھام المتكررة مثل معالجة المدفوعات  (RPA) بالإضافة إلى ذلك، یعتمد البنك على أتمتة العملیات الروبوتیة

للمتطلبات  الامتثال  تحسین  المعالجة،  عملیات  تسریع  البشریة،  الأخطاء  تقلیل  الى  أدى  مما  القروض،  طلبات  وإدارة 
 .التنظیمیة

كما یستخدم البنك الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالمخاطر الائتمانیة، مما یعزز عملیة اتخاذ القرار في منح القروض وإدارة  
 .الأصول

  : Bank of America بنك  )2
المساعد   Bank of America تمیز إطلاق  خلال  من  العملاء  تجربة  تحسین  في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام 

، الذي یوفر دعمًا مستمرًا للعملاء عبر الذكاء الاصطناعي. یتمیز ھذا النظام بالقدرة على تحلیل "Erica" الافتراضي
أنماط إنفاق العملاء واقتراح نصائح مالیة مخصصة، تنفیذ عملیات مصرفیة مثل دفع الفواتیر وتحویل الأموال وتقدیم 

 . (Bank of America, 2022) ةتنبیھات للعملاء بشأن فرص الادخار أو المخاطر المالیة المحتمل
  : Santander بنك  )3

على الذكاء الاصطناعي  Santander یعد الاحتیال المالي أحد أكبر التحدیات التي تواجھ البنوك، وللتصدي لھ، یعتمد
 . (Santander, 2022) لتحلیل آلاف المعاملات في الثانیة واكتشاف الأنشطة المشبوھة في الوقت الفعلي

 یتمتع النظام بالمزایا التالیة: 
 التعرف بسرعة على السلوكیات غیر الطبیعیة في المعاملات المالیة. 
 تقلیل الإنذارات الكاذبة التي قد تؤثر على العملیات الشرعیة للعملاء. 
 الامتثال الفوري للوائح مكافحة الجرائم المالیة. 

 .وقد تمكن البنك من تقلیل الخسائر الناجمة عن الاحتیال بفضل ھذه التقنیة المتقدمة
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  : Goldman Sachs بنك  )4
تقییم الجدارة الائتمانیة إلى نماذج تقلیدیة تعتمد على السجل الائتماني، إلا أن قام  Goldman Sachs لطالما استند 

بإدخال نماذج ذكاء اصطناعي متقدمة لتوسیع نطاق البیانات المستخدمة في التحلیل، مثل السلوك المالي الشخصي، بما 
 .في ذلك عادات الإنفاق والادخار، والبیانات غیر التقلیدیة مثل فواتیر الخدمات والاشتراكات الرقمیة

بفضل ھذه التكنولوجیا، أصبح البنك قادرا على اتخاذ قرارات إقراض أكثر دقة، مما أدى إلى تقلیل معدلات التخلف عن 
كما ساعد ذلك في توفیر فرص تمویلیة للأفراد الذین لم یكن لدیھم سجل ائتماني  ،(Goldman Sachs, 2023)السداد  
 .تقلیدي 
  :Morgan Stanley بنك  )5

على الذكاء الاصطناعي لتحلیل الأسواق المالیة والتنبؤ  Morgan Stanley في مجال إدارة الأصول والاستثمار، یعتمد
بالاتجاھات المستقبلیة. توفر ھذه التقنیات المتقدمة على رصد اتجاھات الأسواق المالیة قبل المستثمرین التقلیدیین، وتحسین 

العائدات  ,Morgan Stanley) استراتیجیات الاستثمار وتقلیل المخاطر، واتخاذ قرارات تداول أكثر دقة تزید من 
2023) . 

، التي تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحلیل المخاطر Aladdinبتطویر منصة    BlackRockعلاوة على ذلك، قامت شركة  
). وتساعد ھذه التكنولوجیا على التنبؤ بتقلبات الأسواق Morgan Stanley, 2022المالیة وتحسین قرارات الاستثمار (

 المالیة واتخاذ قرارات استثماریة أكثر ذكاء. 
 

 على المستوى الوطني:   2.3
في القطاع  (AI) تبدأ الجزائر، على غرار العدید من الاقتصادات الناشئة، في استكشاف إمكانیات الذكاء الاصطناعي

البنكي، وعلى الرغم من أن تبني ھذه التكنولوجیا لا یزال في مراحلھ الأولیة، إلا أن ھناك عدة مبادرات جاریة لتحدیث 
 الخدمات البنكیة بفضل تقنیات الذكاء الاصطناعي. 

 سنعرض الوضع الحالي للذكاء الاصطناعي في البنوك الجزائریة  
 :  Société Générale Algérieبنك  )1

حلول الذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى تحسین كفاءة العملیات المصرفیة   Société Générale Algérieتبنى بنك  
حیث أحد أبرز التحدیات التي واجھتھا البنك كان طول مدة إجراءات فتح الحساب، والتي كانت   وتعزیز تجربة العملاء،

 .یوما نظرا للاعتماد على الوثائق الورقیة والعملیات الیدویة 30تستغرق 
البنك قام  المشكلة،  ھذه  حلول  لمعالجة   Tungstenو Tungsten RPAو Tungsten TotalAgility بتنفیذ 

SignDoc والتي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتسریع العملیات، ومن خلال استخدام تقنیات التعرف الضوئي على ،
دقیقة فقط، مما یعكس قفزة نوعیة   15والتوقیع الإلكتروني، أصبح بإمكان العملاء فتح حساباتھم في   (OCR) الحروف 

 .في الخدمات المصرفیة
توفیر   أیضا  بل شملت  الزمنیة،  المدة  تقلیل  التحول على  فوائد ھذا  تقتصر  أتمتة   1600لم  یوم عمل سنویا من خلال 

 ). Kofax, 2023الاختبارات البرمجیة، فضلا عن تحسین الامتثال التنظیمي وتقلیل الأخطاء البشریة (
 BNP Paribas El Djazaïr بنك  )2

، وھو   "AIDA"باسم   « chatbot » روبوت المحادثة BNP Paribas El Djazaïr ، أطلق بنك2020في عام  
ودقیقة لاستفساراتھم  فوریة  إجابات  الحصول على  في  العملاء  یساعد  الذكاء الاصطناعي  قائم على  ونظام  ھذا   ،  یعد 

الابتكار خطوة مھمة في رقمنة الخدمات المصرفیة، حیث یتیح للمستخدمین التفاعل مع البنك بسھولة أكبر دون الحاجة 
 .(BNP Paribas El Djazaïr, 2020) إلى التواصل المباشر مع الموظفین

 (BNA)بنك الوطني الجزائري  )3
، التي تعتمد على تقنیات الذكاء الاصطناعي، وتقدم ھذه  "BNA قام بنك الجزائر الوطني بتطویر منصة "البنك الرقمي

 (Banque Nationale d’Algérie, 2023)المنصة خدمات متطورة مثل تنفیذ التحویلات المالیة الدوریة والفوریة.  
 بنك البركة الجزائر  )4

یعمل بنك البركة الجزائر على استراتیجیة رقمیة تعتمد على تحلیل البیانات وتقنیات الذكاء الاصطناعي بھدف تحسین 
المالیة التكنولوجیا  التعاون مع شركات  البنك إلى  لابتكار حلول مصرفیة ذكیة  (Fintechs) تجربة العملاء، ویسعى 

 .(Al Baraka Bank Algeria, 2022) تتماشى مع متطلبات السوق الحدیثة
 Natixis Algérieبنك  )5

بنك   "   Natixis Algérieأطلق  منصتھا  عبر  بعد  عن  البنكي  الحساب  فتح  الذكاء Banxyخدمة  على  معتمدة   ،"
الاصطناعي للتحقق من الھویة ومصداقیة الوثائق دون الحاجة إلى التنقل، وتبسط العملیة عبر تطبیق الھاتف، حیث یلتقط  
العمیل صورا لوثائقھ ویسجل فیدیو "سیلفي"، مما یسمح بفتح الحساب بعد التحقق. ھذه التقنیة، المستضافة محلیا، تعزز 
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البنك لتعزیز الابتكار المصرفي   المبادرة جزءا من استراتیجیة  تعد ھذه  للبنك.  التكنولوجیة  الأمن الرقمي والاستقلالیة 
 ).Natixis Algérie, 2022والشمول المالي في الجزائر ( 

 
 

IV. آفاق وتحدیات تبني الذكاء الاصطناعي في القطاع البنكي الجزائري 
 آفاق وتطورات الذكاء الاصطناعي في البنوك الجزائریة  .1

 (AI) یشھد القطاع المصرفي في الجزائر تحولات متسارعة مدفوعة بالتقدم التكنولوجي، حیث أصبح الذكاء الاصطناعي
المالیة والتوجھ نحو  التكنولوجیا  الناشئة في مجال  المالیة، ومع ظھور الشركات  عنصرا محوریا في تطویر الخدمات 

 البنوك المفتوحة، تبرز فرص جدیدة لتعزیز الابتكار المصرفي وتوسیع نطاق الشمول المالي، أھمھا:
 الدینار الجزائري الرقمي في عصر الذكاء الاصطناعي  1.1

 2023  جوان  21المؤرخ في    09- 23خطت الجزائر خطوة حاسمة نحو تحدیث نظامھا النقدي مع صدور القانون رقم  
والمصرفي النقدي  بالقانون  ادراج،المتعلق  تم  الرقمي  ، حیث  الجزائري  الدینار  الثانیة،  مادتھ  للدینار في  یمكن  ، حیث 

المالي الشمول  وتعزیز  النقدي  الورق  على  الاعتماد  تقلیل  المالیة،  المعاملات  تسھیل  في  یسھل  أن  (بنك   الرقمي 
 .ذلك، فإن نجاح تطبیقھ یعتمد على التكامل مع التقنیات المتقدمة، وعلى رأسھا الذكاء الاصطناعي  ومع  .)2023الجزائر،

یلعب الذكاء الاصطناعي دورا حیویا في تعزیز أمن وكفاءة الدینار الرقمي من خلال تحلیل البیانات الضخمة واكتشاف  
الاحتیال المالي عبر خوارزمیات التي تساھم على تحلیل ملایین المعاملات في الوقت الفعلي، مما یسمح من كشف الأنشطة  

 . غیر الطبیعیة والتلاعبات المالیة بسرعة
أیضا، یساھم الذكاء الاصطناعي في إدارة السیولة والتوقعات المالیة من خلال ادارة السیاسات النقدیة وتحلیل اتجاھات 
للظروف  وفقا  الرقمیة  السیولة  مستویات  على ضبط  الجزائر  بنك  سیساعد  مما  الرقمیة،  العملة  على  والطلب  العرض 

 .الاقتصادیة
إضافة إلى ذلك، فإن الدینار الرقمي یمكن أن یكون سببا في مكافحة الاقتصاد الموازي من خلال تتبع المعاملات المالیة، 
مما یقلل من مخاطر غسیل الأموال وتمویل الارھاب والتھرب الضریبي، وقد أثبتت تجارب الصین (الیوان الرقمي) 

الاصطناعي وتقنیة البلوكشین في المعاملات المالیة یرفع مستویات الشفافیة ونیجیریا (النیرة الرقمیة) أن استخدام الذكاء  
 . (Central Bank of Nigeria,2022) ویعزز الاستقرار المالي

لكن رغم ھذه المزایا، فإن إدخال الدینار الرقمي في الجزائر یواجھ تحدیات كبرى، أبرزھا الحاجة إلى بنیة تحتیة تكنولوجیة 
 قویة، وإطار قانوني شامل، وحملات توعیة لتعزیز ثقة المواطنین في التعاملات الرقمیة. 

 تطویر البنوك المفتوحة والشركات الناشئة في التكنولوجیا المالیة  2.1
یمثل صعود الشركات الناشئة في مجال التكنولوجیا المالیة في الجزائر، إلى جانب التوجھ المستقبلي نحو البنوك المفتوحة،  
الشركات  وھذه  التقلیدیة  البنوك  بین  التعاون  خلال  فمن  المصرفیة.  المنظومة  داخل  الرقمي  التكامل  لتعزیز  فرصة 

الاصطناعي من أجل تحسین تجربة العملاء، تقدیم خدمات مالیة أكثر كفاءة   التكنولوجیة. ویمكن تسریع تبني حلول الذكاء
 .وتعزیز الابتكار في القطاع المالي

 الذكاء الاصطناعي والشمول المالي  3.1
الفئات غیر  الذكاء الاصطناعي دورا مھما في دعم الشمول المالي، حیث یمكنھ تمكین البنوك من الوصول إلى  یلعب 
تصبح  المخاطر،  وإدارة  المتقدم  التحلیل  تقنیات  تطبیق  فمن خلال  مبتكرة.  المصرفي عبر حلول  القطاع  مع  المتعاملة 

المالیة قادرة على تقدیم خدمات مالیة مخصصة الناشئة والأفراد، مما المؤسسات  للمؤسسات  القروض الصغیرة  ، مثل 
 یعزز التنمیة الاقتصادیة ویوسع قاعدة العملاء المستفیدین من الخدمات المصرفیة. 

 
 تحدیات تبني الذكاء الاصطناعي في القطاع البنكي الجزائري .2

المرتبة    70، سجلت الجزائر أكثر من  2024في عام   الدول   19ملیون ھجوم سیبراني، مما جعلھا تحتل  عالمیا بین 
، فإن أبرز أنواع الھجمات التي تعرضت Kaspersky وفقا لتقریر صادر عن  ، الأكثر استھدافا بالتھدیدات السیبرانیة

المرور كلمات  سرقة  برامج  تشمل  الجزائر  الأمنیة(Password Stealers) لھا  الثغرات  استغلال  وھجمات   ، 
(Exploits)البعید المكتب  الھجمات على بروتوكولات سطح  إلى  بالإضافة   ، (Remote Desktop Attacks)  ،

 236,039إلى    2023حالة في    206,271على سبیل المثال، ارتفعت ھجمات سرقة كلمات المرور في الجزائر من  
  1,895,689إلى    2023ھجوما في    1,305,923، كما زادت ھجمات استغلال الثغرات الأمنیة من  2024حالة في  

 860,414ید، فقد تضاعفت تقریبا من  ، أما الھجمات التي تستھدف بروتوكولات سطح المكتب البع2024ھجوما في  
 .(Algérie360, 2024) 2024ھجوما في  1,538,156إلى   2023ھجوما في 
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ویعكس ھذا الرقم الكبیر تصاعد الھجمات الإلكترونیة التي تستھدف المؤسسات والأفراد، مما یستدعي تعزیز استراتیجیات  
 الحمایة الرقمیة من خلال دمج التقنیات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي. 

تعكس ھذه الأرقام الضعف الأمني في البنیة التحتیة الرقمیة للجزائر، مما یستدعي اعتماد تقنیات حدیثة لمواجھة ھذه 
) في استراتیجیات الحمایة الإلكترونیة أمرا ضروریا، حیث تتمثل AIالتھدیدات، ما یستدعي دمج الذكاء الاصطناعي (

 أھم التحدیات في: 
 البنیة التحتیة التكنولوجیة والاتصال  1.2

تعد البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات أحد التحدیات الرئیسیة لاعتماد الذكاء الاصطناعي في الجزائر. وعلى الرغم من 
الأجھزة   في  استثمارات ضخمة  یتطلب  الذكاء الاصطناعي  استخدام  في  التوسع  أن  إلا  البنوك،  رقمنة  في  تقدم  إحراز 

 .ل بالإنترنت وتخزین البیاناتوالبرمجیات المتقدمة، فضلا عن تحسین الاتصا
 التنظیم وحمایة البیانات  2.2

اعتمدت الجزائر بعض القوانین لتنظیم الرقمنة البنكیة، إلا أن الإطار القانوني المحدد للذكاء الاصطناعي وحمایة البیانات 
 الشخصیة لا یزال محدودا. ومن الضروري وضع لوائح تتماشى مع المعاییر الدولیة، مثل اللائحة العامة لحمایة البیانات 

(GDPR) في أوروبا، لضمان تبني آمن للذكاء الاصطناعي. 
 نقص المھارات المتخصصة  3.2

یتطلب الذكاء الاصطناعي مھارات متقدمة في علوم البیانات والتعلم الآلي والأمن السیبراني، وھي مھارات لا تزال نادرة  
في الجزائر. لذا، فإن تطویر برامج تدریبیة وعقد شراكات بین الجامعات والبنوك وشركات التكنولوجیا أمر ضروري 

 .لسد ھذه الفجوة في المھارات
 غیاب التعاون بین القطاعین العام والخاص  4.2

لمشاركة   الخاصة  والشركات  والبنوك  الحكومیة  المؤسسات  بین  الشراكة  تعزیز  یجب  الأمنیة،  الحلول  فعالیة  لضمان 
 البیانات حول الھجمات السیبرانیة وتطویر استراتیجیات دفاع مشتركة.

 
V.  الخلاصة 

یعتبر الذكاء الاصطناعي رافعة استراتیجیة لتحول القطاع المصرفي، حیث یوفر تحسینات كبیرة في الأتمتة، وتخصیص 
التشغیلیة  الكفاءة  الذكاء الاصطناعي یساھم في تعزیز  أن  یتبین  الدراسة،  المخاطر. ومن خلال ھذه  وإدارة  الخدمات، 

ة، خاصة فیما یتعلق بالإطار التنظیمي، وأمن البیانات، والأخلاقیات  للبنوك، ومع ذلك، فإن اعتماده یطرح تحدیات رئیسی
 .الخوارزمیة
 نتائج البحث 

كشفت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي یمكن أن یسھم بشكل كبیر في تحسین كفاءة العملیات البنكیة من خلال أتمتة العملیات  
وتحلیل المخاطر، فقد ساھمت التقنیات الذكیة مثل التعلم الآلي وتحلیل البیانات الضخمة في تحسین دقة القرارات الائتمانیة، 

السداد. علاوة على ذلك، أدى استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في الكشف عن الاحتیال  مما قد یقلل من نسب التعثر في  
 .إلى تعزیز أمن المعاملات المالیة وتقلیل الخسائر الناتجة عن الأنشطة الاحتیالیة

كما أظھرت الدراسة أن البنوك الجزائریة التي بدأت في تبني حلول الذكاء الاصطناعي شھدت تحسنا في خدمات العملاء 
من خلال توفیر قنوات تواصل أكثر ذكاء، مثل روبوتات المحادثة التي تقدم الدعم الفوري للعملاء، بالإضافة إلى تخصیص  

المالي للعملاء، إلا أن البیئة المحلیة لا تزال تواجھ عقبات كبیرة، وتشمل ھذه الخدمات البنكیة بناءً على تحلیلات السلوك 
الذكاء  انتشار  تعیق  التي  التكنولوجیة  والقیود  المتخصصة،  الكفاءات  ونقص  واضح،  تنظیمي  إطار  غیاب  العقبات 

 .الاصطناعي على نطاق واسع في القطاع المصرفي
 الإجابة على الفرضیات 

تم تأكیدھا، حیث أثبتت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي یحسن كفاءة العملیات البنكیة عبر أتمتة   :الفرضیة الأولى •
 .العملیات وتحلیل البیانات لاتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة

تم تأكیدھا، إذ أن القوانین والبنیة التحتیة التقنیة لا تزال تشكل عائقا أمام التطبیق الكامل للذكاء  :الفرضیة الثانیة •
 .الاصطناعي ولا تزال ھناك حاجة إلى تطویر سیاسات تنظیمیة تشجع الابتكار وتحمي حقوق المستخدمین

یمكن تحقیقھا ولكنھا تتطلب استثمارات إضافیة في البنیة التحتیة الرقمیة والتدریب. وأظھرت   :الفرضیة الثالثة •
النتائج أن بناء بیئة تقنیة حدیثة وتوفیر التدریب المتخصص للموظفین في البنوك یعدان من العوامل الحاسمة  

 .لنجاح تطبیق الذكاء الاصطناعي
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 توصیات 
 من خلال ما ورد، نتقدم بالتوصیات التالیة:  

یجب على السلطات المالیة والبنك المركزي الجزائري   :تطویر إطار قانوني وتنظیمي داعم للذكاء الاصطناعي .1
صیاغة لوائح تنظیمیة حدیثة تأخذ في الاعتبار التحدیات والفرص التي توفرھا تقنیات الذكاء الاصطناعي، مع  

 .ضمان الامتثال للمعاییر الدولیة في حمایة البیانات
تحتاج البنوك الجزائریة إلى تحسین قدراتھا التكنولوجیة عبر اعتماد   :الاستثمار في تحدیث البنیة التحتیة الرقمیة .2

الذكاء  تطبیقات  نجاح  لضمان  البیانات  أمن  وتعزیز  بالإنترنت،  الاتصال  وتحسین  السحابیة،  الحوسبة  تقنیات 
 .الاصطناعي

والبنوك .3 الجامعات  بین  التعاون  الذكاء   :تعزیز  في  متخصصة  وتدریبیة  تعلیمیة  برامج  إنشاء  الضروري  من 
الاصطناعي بالشراكة بین الجامعات والبنوك، وذلك لتوفیر الكوادر المتخصصة القادرة على قیادة التحول الرقمي 

 .في القطاع البنكي
یمكن للبنوك الجزائریة تعزیز الابتكار الرقمي  :(Fintech) تشجیع الشراكات مع شركات التكنولوجیا المالیة .4

عبر إقامة شراكات مع الشركات الناشئة في مجال التكنولوجیا المالیة، مما یسھم في تطویر خدمات مصرفیة  
 .رقمیة متقدمة تلبي احتیاجات العملاء بشكل أكثر كفاءة وسرعة

ینبغي دعم مشاریع البحث العلمي في الجامعات والمعاھد  :تحفیز البحث والتطویر في تقنیات الذكاء الاصطناعي .5
 .التقنیة لتطویر تطبیقات ذكاء اصطناعي متخصصة تلائم احتیاجات القطاع البنكي الجزائري

تثقیفیة  :توعیة العملاء والموظفین بأھمیة الذكاء الاصطناعي .6 تنظیم حملات توعویة وورش عمل  المھم  من 
المنظومة  داخل  وفعال  آمن  بشكل  استخدامھ  وكیفیة  الاصطناعي،  الذكاء  بمزایا  والموظفین  العملاء  لتعریف 

 .البنكیة
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