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 استخدام أنظمة التقنیة  الذكیة في التعلیم و إیجابیاتھا 
 

 ملخص 

یعد التعّلیم أحد أھم المجالات الذي یشھد استخداما متزایدا للتقنیة الذّكیة، فلم یقتصر اسـتخدامھا فـي مجـال التصّـنیع أو 
تقدیم الخدمات، بل تجاوزه إلى تحسین التعلیم بأدواتھ وإجراءاتھ، وبتجسید دور ھـذه الأخیـرة فـي التعلـیم فـي توفّرھـا 
على إمكانات كبیرة لتحسینھ وتطویره والتـدریب بشـكل دائـم حیـث تلعـب التقنیـة دورا أساسـیا فـي مسـاعدة المعلّمـین 
دریس، ومـع تقـدّم ھـذه التقنیـة وسـرعة انتشـارھا، فـإن مسـاھمتھا فـي مجـال  والمتعلّمین على تحسین مھام التعّلمّ والتّـ
ل ذلــك فــي تحــدیث المنــاھج بصــورة تلقائیــة وســریعة خاصــة مــع الانفجــار  التعلــیم ســوف یتزایــد ویتعُــزّز، وقــد تمثّــ
رات جذریـة، وظھـور مصـادر جدیـدة ثریـة  المعلوماتي والتطّوّر المعرفي.  تطوّر البرمجیات ومـا صـاحبھا مـن تغیّـ
تتكیفّ مع السیاقات التعلیمیة المختلفة، والحاجات الفردیة للمتعلّمین، أدّت ھذه الأسباب إلى التغّیّر في وظـائف مصـدر 
التعّلم عن عملیة توصیل التعلمّ إلى بناء التعّلّم وإدراكھ وتقویمھ. اذن السؤال الذي یطرح نفسھ ما مدى نجـاح اسـتثمار 

 الیات التقنیة الحدیثة في التعلیم؟ و ما ھي أھم الآثار الإیجابیة لتفعیلھا في المنظومة التربویة؟
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Abstract  
Education is one of the most important fields that is witnessing an increasing use of 
smart technology, as it is not only used in the field of manufacturing or providing 
services, but rather it has gone beyond it to improving education with its tools and 
procedures, and by embodying the role of the latter in education in the availability of 
great potential for improvement, development and training permanently, where 
technology plays a role It is essential in helping teachers and learners to improve 
learning and teaching tasks, and with the advancement of this technology and the speed 
of its spread, its contribution to the field of education will increase and be strengthened, 
and this has been represented in updating the curricula automatically and quickly, 
especially with the explosion of information and knowledge development. The 
development of software and the radical changes that accompany it, the emergence of 
new rich resources that adapt to different educational contexts, and the individual needs 
of learners, these reasons led to a change in the functions of the learning resource from 
the process of connecting learning to building, realizing, and evaluating learning. So the 
question that arises is how successful is the investment of modern technology 
mechanisms in education? What are the most important positive effects of its activation 
in the educational system? 
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I -  مقدمة 

المتأخرة وعزّزت    التقنیة الذكیة او ما یعرف بتطبیقات الذكاء الاصطناعيأثبتت تطبیقات    فعالیتھا خلال السنوات 
إلى  تتجھ  الدول  معظم  جعل  مما  استخداماتھا،  في  والتوّسع  التقنیة  ھذه  تطویر  من  المزید  إلى  بالحاجة  القناعة  من 
في  التطّوّرات  بلغت  حیث  ذلك،  عن  بمعزل  التعلیم  مجال  یكن  ولم  الاصطناعي،  الذكاء  مجال  في  بكثافة  الاستثمار 
تكنولوجیا التعلیم مبلغا لم تشھده من قبل، والیوم یلعب الذّكاء الاصطناعي دورا أساسیا في التعلیم والتدّریب، وفي رفع 
وتسھیل عملیة  المعلومات  وتوفیر  ومواجھتھا،  المشكلات  وقدرتھ على حلّ  التربویة،  بالمنظومة  العاملین  أداء  مستوى 
القرار، ونظرا لأھمیة ھذا الموضوع جاءت ھذه الورقة البحثیة لتسلطّ الضوء على أھمیة تفعیل الذكاء الاصطناعي في 
العملیة التعلیمیة وعلاقتھ بتطویر عملیة التعلیم وازدھارھا وأدائھا بجودة عالیة، وتحقیق أقصى إفادة من تقنیات الذكاء 

ھي   فما  واسع،  نطاق  على  وإدارتھا  التعلیم  في  الذكیةالاصطناعي  التقنیة  استخدام  وما    اھمیة  التعلیم؟  الأثار في  ھي 
 الإیجابیة لذلك؟

فرعا من علوم الحاسوب، وأحد الركائز الأساسیة التي تقوم علیھا صناعة التكنولوجیا في العصر    التقنیة الذكیةعدّ  ت
الحالي، وھو محاكاة الآلات لسلوك البشر، حیث یعرف على أنھ علم ھندسة إنشاء آلات ذكیة، وبصورة خاصة برامج 
البشري،   الدماغ  بھا  یعمل  التي  نفسھا  بالطریقة  التفكیر  قادرة على  كمبیوتر  وبرامج  أجھزة  إنشاء  علم  فھو  الكمبیوتر، 

الذّكاء الاصطناعي یتیح للحاسوب محاكاة بعض   1تتعلم مثلما نتعلّم، وتقُرّر كما نقرّر، وتتصرّف كما نتصرّف ، إذن 
بینھا،  فیما  علاقات  وخلق  وتحلیلھا  وجمعھا  المعلومات  واكتساب  التعلّم  على  القدرة  حیث  من  الإنسان،  منح  وظائف 
واتخاذ قرارات بناءً على عملیة تحلیل المعلومات، واستخدام الخبرات القدیمة وتوظیفھا في مواقف جدیدة، والاستجابة  
السریعة للمواقف والظّروف الجدیدة وفھم الأمور المرئیة وإدراكھا والتطّوّر والإبداع، كما یعرف على أنھ: "سعي الآلة  
أو الحاسوب للاقتراب أكثر من قدرات وإمكانیات العقل البشري والتفّوّق علیھ في بعض الأحیان" ، فمن خلال الذّكاء 
أداء   من  یتمكّن  كي  مثالھ،  الإنساني وتصمیمھا على  الذّكاء  أسلوب  تحاكي  برامج حاسوبیة  تطویر  یمكن  الاصطناعي 

 .بعض المھام بدلا من الإنسان ونعني بھ الحاسب ویستطیع التفكیر بنفس الطریقة التي یفكر بھا الإنسان
 ـــــ مرتكزات اصطلاحیة:  1

سعى في جعل الآلة تؤدي ما یؤدیھ البشر من الأعمال بتمكینھا من مھارة ذھنیة ذكیة لھا قدرات  ت  التقنیة الذكیةإنّ  
البشري، وقد عرّفھ للذھن  التي  الكمبیوتر یختص ببرمجتھا لأداء    االذكاء  انھ: "أحد مجالات  البدایة على  "مدكور" في 

عدّ أھم العلوم الحدیثة والتي نشأت بسبب الالتقاء ت  ا" ، كما أنھ3المھام التي ینجزھا الإنسان، وتتطلبّ نوعا من الذّكاء
بین الثورة التقنیة التكنولوجیة في مجال علم الحاسوب الآلي من جھة، وعلم المنطق والریاضیات واللغات وعلم النفس 

فال  أخرى،  الذكیةمن جھة  الآلیة   ة متعدّد  تقنیة  والرؤیة  واللسانیات  النفس  وعلم  كالفلسفة  والبحث  للمعرفة  التخّصّصات 
 .والعلوم الإدراكیة والریاضیات والمنطق والأخلاق

: "مجموعة من التقّنیات والأسالیب الخاصة بالحوسبة، تھتم بقدرة أجھزة  ابأنھ  تقنیة الذكیةیصف "تریدینیك" ال 
الأحیان،   من  كثیر  في  بھا  التنّبّؤ  یمكن  التي لا  البیئیة  للظّروف  استجابة  مرنة،  قرارات عقلانیة  اتخاذ  الكمبیوتر على 

، فھو یؤكد البرامج الحاسوبیة  4وتشمل معالجة اللغة الطبیعیة والتعّلّم الآلي والوكلاء الأذكیاء واتخّاذ القرارات المنطقیة" 
 .التي تمتلك قدرة العقل البشري والقدرة على التصّرّف واتخّاذ القرارات 

برامج    اویعرّفھ تصمیم  خلق  بواسطتھ  یمكن  الذي  الحاسوب  علوم  من  "فرع  أنھ:  على  زاید"  أبو  "علي  الباحث 
تتطلبّ  الإنسان،  من  بدلا  المھام  بعض  أداء  من  الحاسب  یتمكّن  لكي  الإنساني،  الذكاء  أسلوب  تحاكي  التي  الحاسبات 

تم بتوجیھ الحاسب  ت  تقنیة الذكیة" ، فھذا یدلّ على أنّ ال 5التفكیر والتفّھم والسمع والتكّلّم، والحركة بأسلوب منطقي ومنظّم 
فالمخ ھو  تكنولوجي وعلمي أصبح جزءً لا یتجزّأ من حیاتنا،  یؤدّیھا الإنسان بطریقة أفضل، وھو تطوّر  لأداء أشیاء 

 .حاسوب طبیعي والحاسوب ھو مخ الكتروني، ونتیجة لذلك تم بناء معماریة الحاسوب على غرار بنیة المخ البشري
الشّائع    التعریف  اإنّ  یعرف  ما  أو  الذكیة  محاكاة للتقنیة  الآلي على  الجھاز  قدرة  إلى  یشیر  لذّكاء الاصطناعي 

العقل البشري، والتعّلم من الأمثلة والتجارب والتعّرّف على الأشیاء وتعلّم اللغة والاستجابة لھا واتخّاذ القرارات، وحلّ  
المشكلات والجمع بین ھذه القدرات وغیرھا، ویفترض أن تؤھل ھذه القدرات جھاز الحاسوب لاستقبال وظیفة یقوم بھا 
الآلات   یجعل  الاصطناعي  فالذّكاء  سیارة،  قیادة  أو  فندق  في  نزیل  استقبال  أو  المنصة،  عبر  مقال  كاستقبال  الإنسان 

 .تتصرّف وتتعلّم بذكاء الإنسان 
ھذه التقنیة المزدھرة یزداد استخدامھا لحل المشكلات في جمیع المجالات المختلفة بصورة مطردة؛ ومن أمثلتھ:   
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بعد في  الصّحیّة عن  والرّقابة  الطّبي  والتشخیص  المركبات،  بدون طیّار في مجال  والطائرات  القیادة،  ذاتیة  المركبات 
 .مجال الرّعایة الصّحیّة وأنظمة اكتشاف البرامج الضّارة في مجال الأمن

یرغبون    منھم  الكثیر  جعل  مما  والمؤسسات،  الأفراد  قبل  من  واسع  باھتمام  الاصطناعي  الذّكاء  حظي  لقد 
باستخدامھ كاستراتیجیة أساسیة بتعزیز أدائھم، حیث یعدّ من أبرز العلوم الحدیثة التي ظھرت بسبب الالتقاء بین الثورة  

  .6التقنیّة في مجال علم النّظم والحاسوب والتحّكّم الآلي، مع تكوین برامج تقلّد الأفعال أو الأعمال أو التصّرّفات الذّكیة
وظائف معرفیة    فيأحد التطّبیقات الذّكیّة التكنولوجیة التي تؤدّي    التقنیة الذكیة ھيویضاف إلى ھذه التعریفات بأنّ  

مرتبطة بالعقول البشریة، وھي في تطوّر مستمر وسریع  ففي الخمسینیات من القرن الماضي تنبّأت دراسات الباحثین 
مناقشة  في  بطیئا  الأوّليّ  التكنولوجي  التقدّم  كان  ذلك  ومع  الإدارة،  مجال  في  تصبح ضروریة  الحدیثة  التقنیة  ھذه  أنّ 

 .أنظمة ھذه التقنیة المتطوّرة، لیتأكّد بعد ذلك ضرورتھا في مختلف المجالات
شائعة بشكل متزاید من قِبل المدراء في مختلف المجالات، ولذلك یجد الخبراء صعوبة    تقنیة الذكیةأصبحت أنظمة ال 

في وضع تعریف محدّد للذّكاء الاصطناعي، وذلك لاختلاف وجھات نظر الباحثین والمتخصّصین حول مفھومھ وتباین  
 .مجالاتھم البحثیة

الذّكاء الذّكاء الاصطناعي من كلمتین:  بالذّكاء القدرة على فھم الظروف أو    -یتكوّن مصطلح  الاصطناعي، ویقصد 
الحالات الجدیدة والمتغیرّة أي القدرة على إدراك وفھم وتعلّم الحالات أو الظّروف الجدیدة، فمفاتیح الذّكاء ھي الإدراك،  
الفھم والتعلمّ، أما كلمة الاصطناعي فترتبط بالفعل یصنع أو یصطنع، وتطلق الكلمة على كل الأشیاء التي تنشأ  نتیجة 
بصورة   والمولدّة  بالفعل  الموجودة  الأشیاء  عن  تمیزّا  الأشیاء  وتشكیل  اصطناع  خلال  من  یتم  الذي  الفعل  أو  النّشاط 

 .طبیعیة من دون تدخّل الإنسان 
عني بصفة عامة الذي یضعھ أو یصطنعھ الإنسان في الآلة أو الحاسب، وھو  ت  التقنیة الذكیةوعلى ھذا الأساس فإنّ  

الحدیثة الآلات  التطبیقات    7علم  أنھا مجموعة من  تعریفاتھا اجتمعت على  الحدیثة في معظم  التقنیة  أنّ ھذه  ، ونستنتج 
الذّكیة والتقنیّة التي یستخدمھا الإنسان في أداء مھامھ، وتتصّف بالدّقة العالیة والمرونة، لذا فھي تسعى إلى تسھیل أداء 

   .مختلف المھام ورفع جودتھا من أجل تخفیف أعلى درجات الكفاءة في العمل
 التقنیة الذكیة: أھداف  ــ  2

إنّ الھدف من ھذا النظّام العلیم الذي یشتمل على طرق التصنیع والھندسة لما یسمّى بالأجھزة والبرامج الذّكیة ھو  
 .إنتاج آلات مستقلة قادرة على أداء المھام المعقدّة باستخدام عملیات انعكاسیة مماثلة لتلك التي لدى البشر

فیھا ونفكّر بأسلوب   المعلومات المحوسبة بطریقة نستطیع أن نتصرّف  وھي عبارة عن جھود مبذولة لتطویر نظم 
وأشكال  استخدام صور  أو  متكامل،  بتنسیق  فعلیة  مھام  وإنجاز  الطبیعیة،  اللغات  تتعلّم  أن  تستطیع  النّظم  ھذه  البشر، 
إدراكیة لترشید السلوك المادي، كما تستطیع في نفس الوقت خزن الخبرات والمعارف الإنسانیة المتراكمة واستخدامھا 

  .8في عملیة اتخّاذ القرارات 
ھدف إلى فھم طبیعة البشر عن طریق عمل برامج الحساب الآلي قادرة على محاكاة السلوك الإنساني  تقنیة الذكیة تفال

المتسّم بالذكّاء، مما یجعلھ أداة فاعلة مع مختلف برامج مجالات العلوم والمشكلات التي تواجھھا، بما في ذلك البرامج  
التعلیمیة التي تواجھ المتعلّم من خلال قدرة ھذه الخاصیّة على حلّ مسألة ما، أو اتخّاذ قرار في موقف ما، حیث تھدف 

 .إلى حل المسائل التي لیس لھا طریقة حل عامة ومعروفة
على تطویر أداء المؤسسات، وتحسین مخرجاتھا من خلال ارتباطھ بالعدید من المھام، كتقویم    التقنیة الذكیة  عمل  ت -

بالإضافة   القرار،  اتخّاذ  التربویة في عملیة  المؤسسة  التعلیمیة مثلا، ومساعدة  العملیة  والبیانات إأداء  النتائج  لى تحلیل 
وقیاسھا من خلال مؤشرات أداء المتعلّم والمعلّم والوصول إلى البیانات التي تعكس الأداء الفعلي للمؤسسة بشكل أكثر 
دقّة وواقعیّة، وذلك بالمقارنة مع النظّام التقلیدي، فیھدف إلى فھم اللغة، تعلّم معلومات جدیدة، الاستدلال وحلّ المشاكل،  
ویقوم بالكشف عن أوجھ النّشاط الذّھني الإنساني التي من أمثلتھا الفھم، الإبداع، التعّلیم، الإدراك، حل المشكلة والشعور 

  9بھدف تطبیقھا على الحاسبات الآلیة
تسھیل العملیات الإنتاجیة لضمان مستوى مرتفع من الكفاءة والإنتاجیة، وبالتالي الحلّ من التعّقیدات في الإجراء،   -

 .وتحقیق مستویات مرتفعة من الجودة 
 التقنیة الذكیة: خصائص  3

یعدّ الذّكاء الاصطناعي أحد فروع المعلوماتیة التي تدرس تطویر التقّنیات الذّكیة لتطبیقھا من خلال الحاسوب، بحیث  
  :10یمثلّ ھذا الأخیر سلوكا ذكیا في أداء المھام أو في حلّ المشكلات، ویمكن إجمال أھم خصائص ھذه التقنیة فیما یلي
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 تتعامل مع الفرضیات بشكل متزامن وبدقة وسرعة عالیة؛  -
 تستخدم أسلوبا مقارنا للأسلوب البشري في حل المشكلات؛  -
 استخدام الأسلوب التجریبي المتفائل مع مجود حل متخصّص لكل مشكلة ولكل فئة متجانسة من المشاكل؛ -
 قابلیة التعّامل مع المعلومات النّاقصة؛  -
 .إمكانیة تمثیل المعرفة وتمثیل المعرفة بواسطة الرّموز -

كما أنّ من خصائصھ لقابلیتھ على إیجاد بعض الحلول حتى ولو كانت المعلومات غیر متوافرة بأكملھا في الوقت  
 .الذي یتطلبّ فیھ الحل

حیث تستخدم أسالیبھ في الحالات التي یكون عدد الاحتمالات التي یجب النّظر إلیھا كثیرة جدا، لدرجة لا یمكن  
تأخذ وقتا طویلا جدا، أو یحتاج لوجود شخص  البحث  المباشر، لأنّ عملیة  البحث  الوصول إلى الحل الأمثل بعملیات 

 .خبیر بمجال معیّن یساعد على اتخّاذ القرار في ضوء المعطیات الجدیدة 
على التعامل السّریع من المواقف والظّروف الجدیدة، والقدرة على    ھاھي قدرتالتقنیة الذكیة  إنّ من أھم خصائص  

عملیا،  وتطبیقھا  المعارف  واكتساب  المعلومة،  غیاب  مع  الغامضة  والمواقف  والمعقدة،  الصّعبة  الحالات  مع  التعّامل 
 .وتمثیل المعلومات لوصف المعرفة والقدرة على حل المشكلات الصّعبة

كما أنّ من خصائص التقّنیّة الذّكیة الحدّ من الخطاء البشریة لاعتمادھا على برامج وأنظمة رقمنة حدیثة، والتي   -
   .یمكن أن تستخدم لتطویر أنظمة تحكي بعض عناصر ذكاء الإنسان

یضاف إلى ھذه الخصائص خاصیّة توفیر التغّذیة الراجحة بصورة مباشرة، وھو ما یساعد على تعدیل القرارات   -
  .11والخطط للتأّكد من اتجّاه الجھود نحو إتمام المشاریع بفاعلیة وبأقلّ التكّالیف 

ویمكن القول في الختام في الخصائص انھ یخلق آلیة لكل المشكلات ورفع المستوى المعرفي من خلال تقدیمھ حلولا  
للعدید من المشاكل التي یصعب حلّھا بواسطة العنصر البشري خلال فترة قصیرة، حیث یتمیّز بدراسة عملیات التفّكیر 
المنطقي للعنصر البشري،ة ثم محاولة تنفیذ ذلك من خلال الحاسبات الآلیة، وبالتالي فإنّ أھم ما یمیّزه ھو ثباتھ النسبي،  

كالنسیان قدراتھ  على  مؤثرة  عوامل  من  البشري  العنصر  لھ  یتعرّض  لما  یتعرّض  لا  قدرة    12حیث  ذلك  عن  ، فضلا 
التجّارب  من  والإفادة  التعّلّم  على  والقدرة  الناقصة  والمعلومات  المتضاربة  البیانات  مع  التعّامل  على  الذّكیة  التقنیة 
والخبرات السّابقة، وكذلك الإدراك والذي یعدّ من أعقد صور الذّكاء الطّبیعي التي سعى علماء الذّكاء الاصطناعي إلى 

 .تحقیقھا
 :أھمیّة الذّكاء الاصطناعي ـــ 4

    :أھمیّة الذّكاء الاصطناعي فیما یلي  دیمكن تحدی
تحسین الإنتاجیة أو الكفاءة: یمكن للذّكاء الاصطناعي في كثیر من الأحیان إكمال المھام الرّوتینیة بشكل أسرع أو   *

 .أفضل، أو باتسّاق أكثر من الإنسان
 .تعزیز ذكاء الأشخاص بشكل جذري وزیادة الذّكاء البشري في حین أنّ الدّماغ البشري لا یمكن إنكاره  *
 .تمكین الرّؤیة الشّبیھة بالإنسان: یمكّن من رؤیة ومعالجة وفھم الصّور المرئیة مثل الصّور ومقاطع الفیدیو *
ولا   * بالبیانات  غني  الحالي عصر  فالعصر  البشري،  الدّماغ  یستطیعھ  لا  ما  وھذا  البیانات،  من  ھائلة  كمّیات  فھم 

یستطیع الإنسان تحلیل كمیة ھائلة من البیانات المنظّمة وغیر المنظّمة، وإجراء اتصّالات ن وتحدید العلاقات والأنماط 
 .عبر مجموعة البیانات

  .13معالجة المعلومات مھما كانت طبیعتھا وحجمھا بطریقة آلیة أو نصف آلیة، وبشكل متوافق مع ھدف معیّن *
في  * مھما  یعدّ عاملا  وبالتالي  الاكتشافات،  من  مزید  إلى  الوصول  ویسھل  العلمیة  البحوث  قدرة على  أكثر  یكون 

 .زیادة تسارع النّمو والتطّوّر في المیادین العلمیة كافة
تخفف الآلات الذّكیة عن الإنسان الكثیر من المخاطر والضغوطات النفّسیة، وتجعلھ یرتكز على أشیاء أكثر أھمیة  *

وأكثر انسیابیة، ویكون ذلك بتوظیف الآلات للقیام بالأعمال الشّاقة والخطرة، واستكشاف الأماكن المجھولة والمشاركة 
تفاصیل  التي تتضمن  المیادین  فعّال في  دور  لھذه الآلات  الطبیعیة، كما سیكون  الكوارث  أثناء  الإنقاذ في  في عملیات 
لا  سریعة  حسابیة  وقرارات  متواصل،  ذھني  وحضور   متعب،  عقلي،  تركیز  إلى  تحتاج  والتي  بالتعّقید،  تتسّم  كثیرة 
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 .تحتمل التأّخیر أو الخطأ
قدرة على   * أكثر  فھو  كافة،  العلمیّة  المیادین  التطّوّر في  النّمو وتسارع  الذّكاء الاصطناعي في زیادة  أھمیّة  تكمن 

 .البحوث العلمیة في تسھیل الاكتشافات
عملیات   * ومحاكاة  الذّكیة،  الآلات  غلى  بنقلھا  المتراكمة  البشریة  الخبرات  على  المحافظة  في  الذّكیة  التقنیة  تسھم 

الذّكاء التي تتم داخل العقل البشري، بحیث یصبح لدى الحاسوب مقدرة على القیام بدور الإنسان وبتفكیر العقل البشري 
  .14بأسلوب منطقي

الجنس    الیومیة، یمس  الحیاة  التطبیقیة عصب  العلوم  كأحد  باستخداماتھ وتطبیقاتھ  الذكّاء الاصطناعي  لقد جاء 
البشري في حاضره ومستقبلھ، لا غنى عنھ في ظل التطّوّر التقّني الھائل الذي یشھده العالم الیوم، وما یمكن أن یمثلھ 
التقنیة وما  تفاصیل حیاة الإنسان، من خلال الاتجاھات  أدقّ  الحاسوب في  الكامل على  الیوم من الاعتماد  التطّوّر  ھذا 

  .15تحملھ الكلمة من إشارة ضمنیة للتواصل الثقافي والاتصّال التقّني بین بني البشر في مختلف بقاع العالم
من خلال ھذا یتبیّن أنّ التقّنیة الذّكیة لھا دور ھام وواضح في تحسین وتطویر المجالات الحیاتیة كافة، وذلك   

 .من خلال تطویر الأنظمة الحاسوبیة لتعمل بكفاءة عالیة تشبھ كفاءة الإنسان المتخصص الخبیر
 :التقنیة الذكیةمجالات تطبیق ــ 5
الذكیةیعبّر    العلاقات    التقنیة  والوقوف على  المتنوّعة،  الحیاة  لمجالات  تمثیل نموذج حاسوبي  القدرة على  عن 

الرئیسیة والأساسیة بین عناصره، ثم استحداث ردود الفعل التي تتلاءم مع أحداث ومواقف ھذا المجال، ویتم ذلك عن 
  :طریق عملیات تطبیق الذّكاء الاصطناعي في مجالات متعدّدة والتي تشمل أنظمة متعدّدة من أھمّھا

على   التعرّف  الصورة،  الصغیرة  الربوتات  المعرفة،  تمثیل  الألعاب،  المنطقي،  الاستدلال  الخبیرة،  النظّم  تصمیم 
قیود   من  التخّلص  التخّطیط،  المواھب،  متعدّد  نظام  الطبیعیة  اللغات  فھم  والآلة،  الشّخص  بین  التفّاعل  والكتابة،  الكلام 

 .اللغویات الحاسوبیة، الشبكات العصبیة والتعلیم وعیرھا
 التعلیم: أسباب استخدام التقنیة الذّكیة في  ــــ  6
ھذه    استغلال  إلى  الحاجة  دعت  الجدیدة؛  التربویة  العلوم  بعض  وظھور  والتربویة  السلوكیة  العلوم  تطوّر  بعد 

      .المعرفة لتطویر العملیة التعّلیمیّة بكافة عناصرھا ورفع مستواھا الكیفي
ھذه   استیعاب  التعلیمیة على  المؤسسات  قدرة  مع عدم  والمعرفي  السّكاني  الانفجار  بعد  المتعلّمین  زیادة عدد  إنّ  ثم 
العداد المتزایدة أدّى بالضّرورة إلى الاستفادة من مزایا التقّنیّة الذّكیة وتوظیفھا في ھذه العملیة حتى یسھل التعّلّم والتعلیم 

  .بواسطتھا
  .16الانفجار التقّني والمعرفي الھائل أدّى إلى ضرورة استخدام مستحدثات تقنیة التعلیم في المنظومة التعلیمیة- 

التقنیات   لھذه  المتسارع  النمو  فمع  كبیر،  وانتشار  واسع  باھتمام  حظیت  التعّلیم  في  الاصطناعي  الذّكاء  تطبیق  إنّ 
 .أصبح استثمارھا والإفادة منھا في العملیة التعلیمیة مصاحبا لاستشراف المستقبل

فھي تعمل على ترقیة الطّالب من حیث مجرّد متلقٍّ للمعلومات إلى مشارك وفاعل ومبدع ومنتج للمعرفة ومشارك 
التدّریس،   الجھد في  توفیر  ناھیك عن  تغیّرات،  فیھ من  بما  العالم  التفّاعل مع مجتمعھ ومع  وقادر على  في صیاغتھا، 

   .17وتخفیف العبء على كاھل المعلّم، ورفع مستوى التعلیم ونوعیتّھ
إنّ من أسباب استخدام التقنیة الذّكیة في المنظومة التعّلیمیة ھو تطوّر البرمجیات وما صاحبھا من تغیّرات جذریة،   -

وظھور مصادر جدیدة ثریة تتكیفّ مع السیاقات التعلیمیة المختلفة، والحاجات الفردیة للمتعلّمین، أدّت ھذه الأسباب إلى  
 .التغّیرّ في وظائف مصدر التعّلم عن عملیة توصیل التعلّم إلى بناء التعّلّم وإدراكھ وتقویمھ

 :التعلیمفي  التقنیة الذكیةتاریخ  ـــ 7
ببرنامج    التعلیمیة  العملیة  في  الذّكیة  التقنیة  لإدراج  الأولى  الخطوات  المتخصّصین  بعض   1979یقرّ 

"Sholar" "Carbnell"   ،الجنوبیة أمریكا  جغرافیا  حول  حوار  في  الطّالب  یشرك  برنامج  عن  عبارة  ھو  الذي 
لاستكشاف "Sop histicated"  ،"Industriel Enuirement Sophie" وبرنامج عامل  عن  عبارة  وھو   ،

أخطاء  استكشاف  في  الطلاب  بھا  یقوم  كان  التي  القیاسات  لتقییم  خبیرا  نظاما  تستخدم  الكترونیا،  وإصلاحھا  الأخطاء 
الدائرة وإصلاحھا، وتتوالي التجّارب والبرامج العدیدة لأكثر من ثلاثین سنة ، حیث أصبح للذّكاء الاصطناعي حضورا  

یات بدأت بالاستقرار، ناھیك عن تأسیس المجتمع الدولي للذكاء الاصطناعي في التعلیم في في العملیة التعلیمیة ولھ أدب
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شتى    في  واسع  نطاق  على  وتطبیقھ  والتقّنیة  التخّصص  حیث  من  الاصطناعي  الذّكاء  ازدھار  على  یولد  مما 
 .مجالات الحیاة لما لھ من دور مھم في تلك المجالات

 التعلیم: أھمیّة استخدام الذّكاء الاصطناعي في ـــ 8
یلعب الذّكاء الاصطناعي دورا مھما في العملیة التعّلیمیة الحدیثة، فیمثل ضرورة ملحّة لا یمكن الاستغناء عنھا وفقا   

الدّراسات من  العدید  أوردتھ  "زواسكي  (Zwacki Richer Marni, Bond & Gouverneur) لما  كدراسة 
ریتشر" و"مارین" و"بوند" و"فوفیرنر" حیث أكّدت على أھمیّة تطبیق التقنیة الذّكیة في المنظومة التربویة والتي یمكن 

   :من خلالھا تحقیق عدّة مزایا؛ أھمّھا
تعلّم   - سلوك  تحلیل  في  المساعدة  على  العمل  خلال  من  ذكیة  بیئة  التعلیمیة  البیئة  الذكّیة  التقنیّة  تطبیقات  تجعل 

 الطّلاب؛ 
البیانات   - جمع  على  والقدرة  الدّراسیة،  الفصول  إدارة  وتحسین  المتعلّم،  واستقلالیة  للمتعلّمین،  المستمر  التقّییم 

 وتخزینھا، كما یستفید المتعلّمون ذوي الاحتیاجات الخاصة بشكل خاص من الذّكاء الاصطناعي؛ 
 التصّحیح التلّقائي لأنواع معیّنة من الأعمال المدرسیة، مما یوفّر وقت المعلّمین لمھام أخرى؛  -
 یمكن للمتعلّمین تعدیل دوراتھم إلى حدّ ما، ویوفّر منصّات للدّروس الخصوصیة الذّكیة للتعّلّم عن بعد؛  -
المیدان   - في  ومواجھتھا  الأساسیة  التدّریس  مھام  تبسیط  من خلال  المعلّم  لخبرة  المجسّد  الذّكاء الاصطناعي  یوفّر 

 :؛ وذلك من خلال ما یلي  20التعّلیمي
أ/ عندما یكون المعلّم الخبیر في حاجة لمعالجة تشكیلة من احتیاجات المتعلّم وحتى المعلّم ذوي الكفاءة العالیة أحیانا  
المحتوى   جوانب  من  العدید  توفیر  الذّكیة  للتقنیة  یمكن  للمتعلّم،  المتنوّعة  التعلیمیة  الاحتیاجات  تلبیة  في  صعوبة  یجد 

 الأساسي، ومھارات التدّریس، وإعطاء المعلّم بیانات تقییم أفضل؛ 
ب/ یمنح الذّكاء الاصطناعي المجسّد لخبرة المعلّم قدرة أكبر لھ على مساعدة المتعلّم لتطویر المھارات الھامّة،  لأن 
المحتوى  من  أكثر  التدّریس  إلى  الخبیر  المعلّم  یحتاج  عندما  مھما  دورا  تلعب  المعرفیّة  غیر  والمھارات  العمیق  التعّلّم 

 الأكادیمي لإتقانھ في تحدیده النتائج الأكادیمیة وحیاة الطّلابّ؛ 
ج/ تسمح التقّنیّة الذّكیة بتخفیف معاناة المعلّم من كثرة العمال المكتسبة لتصحیح الامتحانات وتقییم الواجبات وبالتالي  

 ربح ھذا الوقت لیتفرّغ للبحث وتطویر المحتوى الدّراسي للمتعلّم؛ 
د/ یمكن للذّكاء الاصطناعي في حالة افتقار المؤسسة التربویة إلى المعلّم الخبیر المجسّد لخبرة المعلّم أن یزید من 
تصرّف   تحت  الانترنت  عبر  تعلیمیة  ومواد  الجودة  عالیة  مناھج  وضع  أنّ  الأبحاث  تظھر  حیث  المعلّم،  ھذا  فعالیة 

 .الأساتذة الأقل جودة یمكن أن تحسّن الأداء الأكادیمي للمتعلّم 
لجوانب ممیّزة من التدّریس عن طرق  إنّ ضمان حصول كل متعلّم على تعلیم ممتاز یتطلب تبسیط الابتكارات وا -

 .التقّنیة الذّكیة، یرجع كل ھذا إلى قیمة الأستاذ الخبیر في النّظام التعلیمي
مع   والتعاون  للتواصل  للمتعلّمین  فرص  توسیع  في  التعلیمیة  العملیة  في  الاصطناعي  الذكّاء  أھمیة  تمكن  كما 

 .بعضھم البعض، وزیادة التفّاعل بین المتعلّمین والمحتوى الأكادیمي
التسییر بدلا من نقل المحتوى   - التعلیمیة وتكییف محتوى التدریس وتحسین التعلیم من خلال  تقدیم التغذیة المرتدّة 

 وتوفیر المساعدة المنزلیة؛ 
الحواجز   - من  العدید  على  التغّلبّ  في  الاصطناعي  الذّكاء  خلال  من  المتاحة  الرّقمنة  التكنولوجیة  الوسائل  تساعد 

الھیكلیة التي تجعل من الصّعب ضمان وصول المعلّم الفعّال غلى كل متعلّم، فیفّر ھذا الخیر الخبرة للمعلّمین من خلال 
  ؛21تبسیط مھام التعّلیم الأساسیة

ومعالجة اللغات الطّبیعیة واكتشاف   (ASR) إتاحة تعلّم اللغات الأجنبیة باستخدام تقنیات التعّرّف على الكلام تلقائیا -
 أخطاء اللغة ومساعدة المستخدم على تصحیحھا؛ 

 التوّاصل لحل المسائل حتى مع عدم اكتمال البیانات، والتعّامل مع البیانات المتناقضة والمتضادة أحیانا؛  -
بالضّعف على   - التنّبّؤ  تستطیع  بیانات ضخمة  التعلیمیة وحفظھا على شكل  المؤسسات  بیانات  إدارة  في  المساھمة 

 .المستوى الفردي للمتعلمّ، والنقص في الموارد المادیة والبشریة على مستوى المؤسسة التعلیمیة قبل حدوثھ
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استفادت العملیة التعلیمیة من التقّدّم التكّنولوجي الكبیر، وعمدت ھذه الأخیرة إلى استخدام الذّكاء الاصطناعي   
فیھا وحسن استثماره حتى تضمن أن یكون لھا موقع بین المجالات الأخرى المقدّمة، مما أكّد وأثبت أھمیة ھذه التقنیة في 
العملیة التعلیمیة من خلال تحسین اتخّاذ القرار وتحسین جودة التعلیم وتنمیة المھارة الحیاتیة وتنمیة التحّصیل المعرفي 

 .لدى المتعلّم، وغیرھا من الأھمیّة التي ذكرت سابقا
 التعلیم:   الآثار الإیجابیة لاستخدام الذّكاء الاصطناعي فيـــــ 10

  :22من أھم الآثار الإیجابیة لاستخدام التطبیقات التقّنیة الذكیة في مجال التعلیم ما یلي 
المقرّرات   - وتوزیع  الصّحیحة  الإداریة  القرارات  اتخّاذ  في  یسھم  بما  إلكترونیة،  نظم  إلى  الإدارة  نظم  تحویل 

الموھوبین وتعزیزھم،  وكذلك ذوي   الطّلابّ  واكتشاف  واتجّاھاتھم،  قدراتھم  المعلّمین وفق  المدرسیة على  والحصص 
 صعوبات التعّلّم، وتوفیر برامجھم الخاصة؛ 

التحّرّر من التعّلیم بأسلوب واحد بالنسبة للمتعلّم، حیث أصبحت تطبیقات الدّروس الذّكیة ومنصّات التعّلیم المتنوّعة  -
 متلائمة مع كل متعلّم ووفقا لاتجاھاتھ واحتیاجاتھ ومیولھ؛ 

 إمكانیة تطویر الذاّت من خلال برامج التقنیة الذّكیة كآلات التعّلیم والمنطق، والتصحیح الذّاتي والبرمجة الذاّتیة؛  -
تخزین المعلومات بشكل فعّال حتى یتمكّن العاملون في الإدارة من الحصول على المعرفة، وتعلّم القواعد التجریبیة   -

 التي لا تتوفّر في الكتب أو مصادر المعلومات الأخرى؛ 
إلى   - الانتقال  أو  بالاستقالة  العاملون  لو تسرّب  بعد تخزینھا حتى  الضّیاع  أو  التسّرّب  الخاصة من  المعرفة  حمایة 

 مؤسسة أخرى أو الوفاة؛ 
بمكن لتقنیة الذّكاء الاصطناعي أن تقدّم الدّعم المطلوب للمتعلّم حتى خارج الصّف الدّراسي، فالمتعلّم الذي یتعلّم   -

 .على الشّرح من معلمّھ المبادئ الأساسیة في القراءة ومختلف العلوم یعتمد أساسا على أھلھ لفھم ھذه الأسس والقواعد
یضاف إلى المزایا السابقة خاصیة مسایرة الاتجاھات الحدیثة في التربیة من حیث طبیعة ادوار طل من المعلّم   

والمتعلّم، مع توظیف ھذه التقّنیة لأغراض تعلیمیة  بكفاءة وجودة عالیة، ومن اجل ھذه المزایا سعت الھیئات المسؤولة  
 .إلى الحث على تطبیق النّفسیة الذكّیة في العملیة التعلیمیة، وبناء أنظمة لمساعدة المتعلّمین على إتقان مھارات جدیدة 

باستخدام   الفعلي  الوقت  في  ردودا  یصنع  ذكي  مدرّس  وباعتباره  الاصطناعي  للذكاء  الجوھریة  القیمة  أساس  على 
 .قدرتھ الخاصة على فھم المشكلة وتقییم تحلیلات المتعلّمین وفھم طبیعة التعّلّم  والتدّریس

 التعلیم: تطبیقات الذّكاء الاصطناعي في   1ــ 10
أھم تطبیقات الذّكاء الاصطناعي في التعّلیم وأدوارھا   Ritcher Zawacki & Hort Goksel أورد كل من 

   :باعتبارھا مساعدة لعملیة التعلیم وتطویره وفقا لما یلي
الذّكي: -1 العقل    المحتوى  بھا  یتمتع  التي  البراعة  درجة  بنفس  رقمي  محتوى  إنشاء  التعلیمیة  للروبوتات  یمكن 

 .البشري، كما یمكن لھ المساعدة في رقمنة الكتب المدرسیة، أو إنشاء واجھات رقمیة للتعلّم قابلة للتطبیق
حیث تجعل توظیف المعرفة الإنسانیة عبر تعلّم الآلة فتصبح منصّة ممتازة لتدریب    الروبوتات التعلیمیة الذّكیة: -2

   .المتعلّم على القدرات والمعرفة الشاملة
الذّكي: -3 الخصوصي  التدریس  لكل    أنظمة  المناسبة  التعلیمیة  المواد  وتحدید  المقرّر  محتوى  تدریس  تشمل  وھي 

 .متعلّم وفق احتیاجاتھ
 .والتنبؤ بأدائھم وتحدید نماذج الطّلابّ والتحصیل الدراسي لھم  توصیف الطّلاب  -4
والتقّویم:   -5 تحسینات   التقّییم  إدخال  في  تساعد  التي  المتعلّمین  آراء  ومعرفة  والكفاءة  الدّقة  من  عالیة  بمستویات 

 .على النّظام التعّلیمي
وتصمیم   -6 المعلّمین  ودعم  لتفضیلاتھ  ووفقا  متعلّم  بكل  خاص  تعلیمي  بمحتوى  والشخصیة:  التكیّفیة  التعّلّم  بنیات 

     .التعّلّم 
الواقع الافتراضي الذّكي: من خلال تحقیق فھم عمیق للمعرفة وتزوید المتعلّمین ببیئة تعلّم تفاعلیة بشكل مستقل   -7

 .والاستكشاف بحریة
تطبیقات   -8 فقد حظیت  وعلیھ  آلي   بشكل  الاختبارات  الواجبات وتصحیح  تقییم  یمكن  والمتعلّمین: حیث  التعلیمیة 
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الذكّاء الاصطناعي في التعلیم باھتمام واسع وانتشار كبیر، حیث استخدمت كمساعدة لعملیة التعلیم وتطویرھا، والدخول 
من  المزید  لإنجاز  جدیدة  وفرص  أكبر،  كفاءة  على  والحصول  بدورھا  المؤسسات  لقیام  فشیئا  شیئا  العلمیة  الحیاة  في 

 .الھداف وبأقل وقت وأقل جھد
 :ومجالاتھا التعلیمفي   التقنیة الذكیةتصنیفات  2ــ  10

 :من بین المجالات التي تطبّق فیھا خدمات التقنیة الذّكیة حسب ما أوردتھ الدّراسات المتخصّصة ما یلي 
 .المجال الإداري والمؤسسي: مثل القبول والاستشارة وخدمات المكتبة -أ

 .الدّعم الأكادیمي للتدریس والتعّلّم: مثل التقّییم والدّروس الخصوصیة -ب
 :في مجال التعّلیم فھي تنقسم غلى ثلاثة أقسام  التقنیة الذكیةأما عن تصنیفات  

التقنیة الذّكیة بالنسبة للمعلّم: وھي تقنیة ذكیة تساعد المعلّم في التقییم وتقلیل العبء واكتساب رؤى حول المتعلّم   -1
والابتكار في فصولھم الدّراسیة من خلال إتمام المھام، وتقدیم رؤى حول تقدّم الطّالب أو الفصل ومساعدة المعلّمین على 
الخصائص  على  بناء  صغیرة  مجموعات  في  الطّلاب  وتنظیم  المختلفة،  التدّریس  طرق  وتسھیل  والتجّریب،  الابتكار 

 .ھذه التقنیة تسمح بعرض بیانات طویلة تتعلقّ بالسلوك والأداء  24المشتركة
أو   -2 للتكّییف  القابلة  التعّلّم  منصّات  أو  الذّكیة  التدّریس  أنظمة  في  تتمثلّ  وھي  للمتعلّم:  الموجّھة  الذّكیة  التقنیة 

لاحتیاجاتھ   تستجیب  والتي  الجدیدة  المعلومات  وفھم  لتلقّي  المتعلّم  یستخدمھا  تقنیة  وھي  المتمیّزة،  أو  "المخصصة" 
في:   تتمثل  وقدرات  بخصائص  وتتمتعّ  المتعلّم    -الفردیة،  معلومات  في  النقائص  أو  والضعف  القوة  نقاط  تشخیص 

    ومعارفھ؛
 تقوم بترتیب وتنظیم مقاییس ومواد التعّلّم بناء على قدرات المتعلّم واحتیاجاتھ؛  -
 .تسھیل التعّاون بین المتعلّمین وتوفیر التغّذیة الراجعة الآلیة -

التقّنیة الذّكیة الموجّھة للمنظومة التعّلیمیّة: أي الموجّھة للنّظام التعلیمي وھي تساعده في اتخّاذ القرار أو إبلاغھ،   -3
وتنظیم  والكلّیات،  المدارس  بین  البیانات  لمشاركة  الأدوات  تلك  منھا  مثلا،  المدارس  مدراء  یتخّذھا  التي  القرارات  أي 
دورات التفّتیش والجداول الزمنیة، حیث توجد ضمن أنظمة الذّكاء الاصطناعي على أنظمة تعمل على وضع الجدول 

، ویعتمد "Fet- Free Timetabling sofuare" الزمني مدرسة أو متوسّطة أو ثانویة أو جامعة تلقائیا مثل برنامج
 .على خوارزمیة جینیّة

 التعلیم: محتوى طبقات الذّكاء الاصطناعي وتطویر  3ــ 10
 التعلیم: تتضمن تطبیقات التقنیة الذّكیة لتطویر 

التعلیمي   - للمحتوى  معرفیة  قواعد  تضم  مستقلّة  وبیانات  قواعد  ولھا  الحاسوب  على  معتمدة  تعلیمیة  نظم 
  ؛ 25واستراتیجیات التعلیم 

وتوجیھھم   - الطّلاب  أعمال  ومراقبة  متابعة  مھمّتھا  الذّكاء الاصطناعي  تحتوي على عنصر  تعلیمیة  برامج  أنظمة 
  26بجمع معلومات عن كل طالب على حدا؛ 

تضم نماذج حول المجال المراد تعلّمھ ومركبات عن المتعلّم، ومركب عن المعلّم الخبیر في المجال، لأن تطبیقات   -
إنھا  إذ  الإدراكي،  والنّمط  الحاسوب  المعتمد على  للمتعلّم  السلوكي  الأسلوب  بین  تمثل حلقة وصل  الذّكاء الاصطناعي 
تم  ما  أساس  على  یقیّم  أن  یجب  نوعھ  كان  أیا  التعلیمي  النّظام  كفاءة  أنّ  الخبراء  ویعتقد  المجال،  ھذا  في  البحث  نتاج 

 : ، وتضم نظم التعلیم الذّكیة أربعة نماذج أساسیة؛ وھي  27اكتسابھ من معرفة ولیس على ما تمّ تدریسھ
 نموذج التدّریس: ویتمثلّ في اتخّاذ القرارات التعّلیمیة للمتعلّم؛  -أ

نموذج المتعلّم: ویتمثلّ في تحدید الحالة المعرفیّة للمتعلّم وتسجیل تقدّمھ التعلیمي وتحدید مؤشّرات حول سلوكھ   -ب
 وأدائھ؛ 
نموذج المجال: ویمثلّ محتوى التعّلّم والشرح، وتولید الأمثلة والحلول مع تقییم وتصحیح إجابة المتعلّم، وتولید    -ج

    التوضیحات لماذا؟ وكیف؟ 
نموذج التفاعل: ویتمثل في الرّبط بین المتعلّم والنظّام التعلیمي الذّكي، وإمكانیة التحاور المختلط ودمج المتعلّم في   -د

  .عملیة التعّلّم وتقدیم أسالیب معینّة للأسئلة وطرق التفّاعل مع اللغة التي یفھمھا ھذا الأخیر
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 :كیفیة الإفادة من تطبیقات الذّكاء الاصطناعي 4ــ 10
 :للإفادة من تقنیات الذّكاء الاصطناعي في التعّلیم تحتاج المنظومة التعّلیمیة إلى 

 الخبرة في كیفیة إنشاء منظومة الذّكاء الاصطناعي وإدارتھا على نطاق واسع؛  *
 توفیر البنیة التحتیة اللازمة للتنفیذ والأدوات والعملیات وإستراتیجیات الإدارة  لضمان نجاح ھذه التقنیة الذّكیة؛  *
التثنیة الذّكیة وظائفھا   * وضع قواعد واضحة تحدّد مدّة ومتابعة الدّروس الكترونیا، حتى یمكن أن تؤدّي تطبیقات 

 المنوطة بھا؛ 
 .العمل على ربط المعرفة بالخبرات العلمیة والنواحي التطبیقیة واستثمارھا في حل الكثیر من المشكلات التعلیمیة *

 :التحدّیات التي تواجھ تطبیق الذّكاء الاصطناعي في العملیة التعّلیمیّة وتحول دون الاستفادة من تطبیقاتھ؛ وھي
 عدم توفرّ البرامج التدریبیة الكافیة لتأھیل المعلّمین على استخدام تطبیقات الذّكاء الاصطناعي؛ -
 قصور الجھات المختصّة ذات العلاقة في جانب تطویر مھارات أعضاء الأسرة التعلیمیة والارتقاء بھا؛  -
 قلّة الوعي بأھمیة استخدام تطبیقات الذّكاء الاصطناعي في التعّلیم من قبل مسؤولي المنظومة التعلیمیة؛  -
 عدم توفرّ الوقت الكافي لدى المعلّم للتعّلّم والتدّریب أثناء المحاضرة؛  -
التعّلیم   - من  اكبر  مجھودات  إلى  یحتاج  التعلیم  في  الاصطناعي  الذّكاء  استخدام  المسؤولة  الجھات  بعض  اعتقاد 

 الاقتصادي؛ 
التحّتیّة  - البنیة  الذّكیة، وضعف  التقّنیة  تطبیقات  لاستخدام  الدّراسیة  القاعات  لتجھیز  المرافقة  العالیة  المالیة  التكّلفة 

 وعدم مناسبتھا لذلك؛ 
قلّة تفاعل المتعلّم مع النّمط الجدید من التعّلّم، مع ضعف قدرتھم على حلّ المشكلات التي تواجھھم أثناء استخدام   -

 .التقّنیة الذّكیة
یمكن التغّلبّ على ھذه التحّدّیات من خلال توفیر تطبیقات في المنظومة التعلیمیة تعمل تكنولوجیا الذّكاء الاصطناعي  
مع وضع سیاسة واضحة وطویلة الأمد للتخطیط واستخدام برامج التقنیة الذّكیة تكون كمرجع إرشادي للعاملین بالتربیة 
والتعلیم وإضافة مادة جدیدة للمتعلّمین لتعلیمھم ماھیة الذّكاء الاصطناعي وكل ما یتعلّق بھ، وذلك لإعداد جیل قادر على 

  .إنشاء واستخدام برامج وتطبیقات الذّكاء الاصطناعي
 خاتمة: 

عدّ التعّلیم أحد أھم المجالات التي تشھد استخداما متزایدا لتقنیة الذّكاء الاصطناعي، فلم یقتصر استخدامھا في مجال  ی
التصّنیع أو تقدیم الخدمات، بل تجاوزه إلى تحسین التعلیم بأدواتھ وإجراءاتھ، وبتجسید دور ھذا الأخیر في التعلیم في 
توفرّه على إمكانات كبیرة لتحسین وتطویر التعلیم والتدریب بشكل دائم حیث یلعب دورا أساسیا في مساعدة المعلّمین 
العملیة  في  مساھمتھا  فإن  انتشارھا،  وسرعة  التقنیة  ھذه  تقدّم  ومع  والتدّریس،  التعّلّم  مھام  تحسین  على  والمتعلّمین 
التعلیمیة سوف تتزاید وتعُزّز، وقد تمثلّ ذلك في تحدیث المناھج بصورة تلقائیة وسریعة خاصة مع الانفجار المعلوماتي 

 .والتطّوّر المعرفي، والذي وصل إلى مستوى صلاحیة المعارف التي یستعملھا المرء مستقبلا
إلا أنّ تحقیق ھذه المزایا لھذه التقنیة یعتمد على مدى توافر المعدّات الرّقمیة وتدریب المعلّمین الخبیرین المختصّین  
وضرورة تأمین وحمایة البیانات التي یتم التعامل معھا، كل ذلك في سبیل نجاح وفاعلیة الذّكاء الاصطناعي في التعلیم 

  .الذي سیغیرّ كثیرا من ھذه المھنة بالمساھمة المھمة في المؤسسات التعلیمیة في المستقبل
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