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Abstract

We aim through this study to: emphasize the reality of the application
of management techniques like the TQM on the Algerian company,
especially the case of the energy pole of Skikda; highlight the
relationship management techniques the case of the TQM and its
influence on the performance of the company subject of the study.

We opted for a descriptive analytical methodology, so that we can
answer the problem of this study. Thus the design of the study model is
based on two variables: the TQM as an independent variable; the
company's performance as a dependent variable. The application of the
TQM includes quality inputs or principles such as: management
involvement, strategic planning, the presence of a culture on quality,
the valorization of the role of the employees, a feedback between the
business and its customers, and a continuous improvement of quality in
time and space.

We tried to apply the TQM method on the energy company of
Skikda, in order to gauge this causal relationship between the TQM
and the improvement of the performance of the company. We opted for
the guestionnaire as a research tool; the copies of this questionnaire
were distributed on the managers and workers of this company.

We have arrived at several results, among them: although there is a
causal relationship between the quality and the performance of the
company subject to this study, the reality is different, since we have
arrived that there is a little interest in applying methods such as the
TQM, the latter which showed us that human resources are a real
obstacle to a likely improvement in the performance of this company.
Keywords: Quality, the company's performance, Total quality
management / TQM, the Algerian company, the energy company of
Skikda.

Résumé

Notre objectif de ladite étude est de mettre I’accent sur la réalité de
I’application des techniques de management comme la TQM sur I’entreprise
algérienne, entre autres le cas du pole énergétique de Skikda. Ainsi, mettre
en évidence la relation qualité totale et son influence sur la performance de
I’entreprise sujette de I’étude.

Nous avons opté pour une méthodologie descriptive analytique, afin que
nous puissions répondre sur la problématique de la présente étude, et la
méthodologie statistique . Ainsi la conception du modéle de I’étude est
basée sur deux variables: la TQM comme variable indépendante ; la
performance de I’entreprise comme variable dépendante. L’application de la
TQM comporte des inputs ou principes de la qualité comme : I'implication
de la direction, la planification stratégique, la présence d’une culture sur la
qualité, la valorisation du role des employées, un feed back entre I’entreprise
et sa clientéle, I’'amélioration continue de la qualité.

Nous avons essayé d’appliquer la méthode TQM sur le pole énergétique
de Skikda, afin de jauger cette relation de causalité entre la TQM et
I’amélioration de la performance de ladite entreprise. Nous avons opté pour
le questionnaire comme outil de recherche, les copies de ce questionnaire
ont été distribuées sur les cadres et les employées activant au sein du pole.

Nous sommes arrivés a plusieurs résultats, parmi eux : malgré qu’il y’ait
une relation de causalité entre la qualité et la performance de I’entreprise
sujette de cette étude, la réalité est autre, puisque nous sommes arrivés qu’il
y’a peu d’intéréts a appliquer des méthodes comme la TQM, cette derniére
qui nous a montré que les ressources humaines constituent un vrai obstacle
pour une probable amélioration de la performance de cette entreprise.

Mots clés:La Qualité, la performance de [I’entreprise, Total quality
management/TQM, I’entreprise algérienne, le pole énergétique de Skikda.
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