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 التحول الرقمي وعلاقته بالأداء الوظيفي بمؤسسات التعليم العالي

 دراسة مسحية لعينة من أساتذة جامعة المسيلة

Digital transformation and its relationship to job performance in higher 

education institutions. 

A Simple study of  M'sila University professors . 

   2طالب كيحول ،  *،1نبيل ماض ي  

 dbkm.dz-nmadi@univجامعة الجلالي بونعامة )الجزائر(،  1

 مخبر الاعلام والرأي العام وصناعة القيم 
 dbkm.dz-taleb.kihoul@univجامعة الجلالي بونعامة )الجزائر(،  2

 مخبر الاعلام والرأي العام وصناعة القيم 
 14/10/2024تاريخ القبول:                                                                                      07/01/2024 :ستلامتاريخ الإ

  ملخص:

تهدف هذه الدراسة الى الكشف عن عملية التحول الرقمي بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية ،وأهميتها في  

خلال  ،من  الوظيفي  الأداء  تحقيق  في  تساهم  حيوية  اتصالية  عملية  أنها  اعتبار  ،على  الإدارية  الخدمة  تحسين 

والهيئات   المؤسسات  هياكل  مختلف  داخل   الادارية  العملية  في  والوقت  الجهد  ،وتوفير  العمل  ضغوط  تخفيف 

أن   الى  الدراسة  الوصفي ،وتوصلت  المسح  باستخدام منهج  الباحث هذا الموضوع  تناول  الجامعات ،حيث  ،خاصة 

من   لمستخدميها  الوظيفي  الأداء  تحسين  على  ساعدت  الرقمنة  مجال  في  كبيرة  خطوات  خطت  المسيلة  جامعة 

راتهم المهنية ،قياسا مع نقص آلية التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي الأساتذة على اختلاف رتبهم العلمية ،وخب

 في بداياتها الأولى . 

 المسيلة. العالي، جامعةالتعليم  الوظيفي، مؤسسات الرقمي، الأداءالكلمات المفتاحية: التحول 

 *** 

Abstract:  

This study aims to reveal the process of digital transformation in Algerian higher 

education institutions, and its importance in improving administrative service, on the 

grounds that it is a vital communication process that contributes to the achievement of job 

performance, by easing work pressures, and saving effort and time in the administrative 

process within different sectors. Structures institutions and bodies, especially universities, 

where the researcher dealt with this topic using the descriptive survey method, and the 

study found that the University of M'sila made great strides in the field of digitization that 

helped improve the job performance of its professors of different academic ranks and 

professional experiences, compared to the lack of a strategic planning mechanism for 

digital transformation in its early infancy  . 

Keywords: digital transformation, job performance, higher education institutions. 
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 مقدمة:  

يشهد العصر الحالي تقدما تقنيا رهيباا فاي وساائل الإعالام والاتصاال ناارا لماا أحدبتا  الشابكة العالمياة الأنترنات 

وتطبيقاتهاا

أهداف

ختلاف م الديناميكياة الرقمياة وزارة التعلايم العاالي والبحاث العلماي عان طرياق مديرياة التطاوير التكنولاو ي   وتبنت      

المؤسسات الأكاديمية والمعاهد والمدارس العليا من بينها الجامعات لتحقيق التكامل والتوافق والتوازن الاوظيفيين فاي 

مختلااف وحااداتها الإداريااة ، بخلااق العديااد ماان  المنصااات الرقميااة الإداريااة والتعليميااة لتحسااين الخدمااة ورفااع مسااتو  

الأداء ،وربااط الجامعااات الجزائريااة بالعااالم الخااار ي لمواكبااة التحاااولات الرقميااة فااي مياادان البحااث العلمااي ،والرفااع مااان 

المستو  التعليمي والتطوير التكنولاو ي فاي مختلاف المساتويات ،وللاق لتحقياق الاساتمرارية فاي العمال ،وخلاق الاباداع 

اااااة  اااااداتها الإداريا ااااال وحا اااااة كاما اااااي لرقمنا اااااي أولا اااااروع وط ا اااااة كمشا اااااالي الجزائريا ااااايم العا ااااا  وزارة التعلا ااااات با اااااا عملا اااااذا ما ااااذ ،وها والتميا

والتنايمياة لتحساين الأداء العاام لمساتخدميها فاي ظال التحااولات الرقمياة الجديادة الااي تشاهدها المؤسساات التعليميااة 

فااي العاااالم، حيااث ساااعت الااى اساااتغلال كافااة الماااوارد البشااارية والوسااائل التكنولوجياااة المتاحااة لإعطااااء دفعااة قوياااة نحاااو 

الوصاول الااى الاساتراتيجية العامااة الاااي تبنتهاا الااوزارة ، ولااي الوصاول الااى صاافر ورقاة فااي التعاااملات الإدارياة بااين مختلااف 

الهيئااات والإدارات بمااا فيهااا الهيئااة التدرلمسااية ،والمااوظفين ، والطلبااة داخليااا وخارجيااا ،وللااق لتحسااين صااورتها رقميااا ، 

وفرض سايطرتها علاى كافاة مواردهاا البشارية والمادياة كناوع مان الرقاباة الادارياة باساتخدام مختلاف الطار  والأسااليب 

 الرقمية . وعلى ضوء هذا التقديم يمكن طرح الاشكال التالي: 

 المسيلة؟ما هو الدور الذي يلعب  التحول الرقمي في تطوير الأداء الوظيفي بجامعة 

 الدراسة:تساؤلات  . 1

 المسيلة؟ما المقصود بالتحول الرقمي كدعامة أساسية لتفعيل الرقمنة بجامعة  -

 المسيلة؟مالي أهم خصائص التحول الرقمي كنوع اتصالي جديد ركزت علي  جامعة  -

مااا المقصاااود باااالأداء الاااوظيفي كعملياااة ادارياااة اعتمااادتها جامعاااة المسااايلة فاااي تنايمهاااا الاداري مواكباااة لعملياااة التحاااول  -

 الرقمي؟

 الدراسة:. أهمية  2

كون الدراسة تتناول موضوعا مان الموضاوعات الجديادة لات الأهمياة البالغاة داخال مؤسساات التعلايم العاالي وعلاى   -

تكنولوجياا المعلومااات والاتصاالات  شاكل مكحاف لتحقيااق ل هارأساها الجامعاات مواكباة للتحااولات الرقمياة، واساتخدام

 العام. الأداء الوظيفي  

 الدراسة تأتي في إطار الجهود والخطط الوطنية لتطوير نام المعلومات والاتصالات في الجامعات الجزائرية.  -

 الدراسة:. أهداف 3

يكمااان الهاااادف الرئ هااا ي ماااان هاااذه الدراسااااة فاااي معرفااااة الاااادور الاااذي يلعباااا  التحاااول الرقمااااي بالمؤسساااات الجامعيااااة فااااي  -

تحسااين أداء مواردهااا البشاارية، وتطويرهااا، ماان خاالال الاسااتراتيجية الاداريااة الاااي تبنتهااا وزارة التعلاايم العااالي الجزائريااة 

 عامة. بصفة 

ااااى  - ااااة علا اااال التحاااااولات الرقميا ااااي ظا ااااة فا ااااات الجامعيا ااااي بالمؤسسا ااااول الرقما ااااة التحا اااااديمي بأهميا ااااويي الأكا ااااز الإدراو والا تعزيا

 مستو  العالم لضمان أداء أفضل، والوصول الى أهداف وزارة التعليم العالي الاي تبنتها تحت شعار صفر ور . 
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معرفاة ماد  نجاعاة اساتراتيجية الاتصااال الااي اعتمادتها جامعاة المسايلة للتقلياال مان الجهاد والوقات، والتكلفاة لااد   -

مستخدميها من الأساتذة في متا عة أعمالهم الإدارياة اخختلفاة، و تحفياذهم فاي أداء مهاامهم بطريقاة ساهلة تتناساب ماع 

 سياسة واستراتيجية التحول الرقمي وتحقيق أهدافها المطلوبة . 

 . نوع الدراسة :4

تنادر  هااذه الدراسااة ضاامن الدراسااات الوصافية التحليليااة والاااي تعاارف بأنهااا: ل اجاراء بحىااي ماان أجاال الحصااول علااى     

حقاااائق وبيانااااات، مااااع تفسااااير كيفيااااة ارتباااااط هااااذه البياناااات بمشااااكلة الدراسااااة، والبحااااو  الوصاااافية لااااي البحااااو  الاااااي 

تهااادف الااااى اكتشااااف الوقااااارع ووصاااف الاااااواهر وصاااافا دقيقاااا، وتحديااااد خصائصاااها تحدياااادا كيفياااا، أو كميااااا، ودراسااااة 

 ( 40ص، 2000مروان ،)حاضرها، ومستقبلها.  

 . منهج الدراسة :5

فااااي هااااذه الدراسااااة تاااام الاسااااتعانة بااااالمنهج المساااااي الااااذي يعتباااار أحااااد المنااااا ج الأساسااااية للدراسااااات الوصاااافية، حيااااث     

يستخدم في دراسة الاواهر الاجتماعية والسلوكية، لا سيما فاي أبحاا  الاعالام والاتصاال قصاد التعارف علاى ماا قادم 

فيهااااا ماااان موضااااوعات، وعلااااى كيفيااااة تقااااديمها الااااى القااااراء، وتوضاااايي نقطااااة تحلياااال المعلومااااات، والبيانااااات تحلاااايلا كميااااا، 

 ( 289ص، 2007وإحصائيا، وتفسير وضعها القائم في البحث للتوصل الى النتائج النهائية. )بن مرسلي ،

التحليلااي، والااذي يعاارف بأناا ل طريقااة لوصااف الااااهرة المدروسااة وتصااويرها عاان  سااايالاسااتعانة بااالمنهج الم تاامكمااا     

ااااة عاااان المشااااكلة ااااا وإخضاااااعها للدراسااااة  ،وتصاااانيفها ،طريااااق جمااااع المعلومااااات المقننا ، 200الدقيقااااة. )بوحاااااو  ،وتحليلها

 (32ص

 الدراسة:مجتمع  . 6

اخحااادد  والوحااادات( )العناصااارل مجماااوع محااادود أو ديااار محااادود مااان المفاااردات البااااححون: يقصاااد بااا  ماااا عرفااا  

المفاااردات البحاااث الاااي تعااارف بأنهاااا الجااازء الأسا ااا ي المكاااون للمجماااوع الكلاااي أي  الملاحااااات، أمااااتنصاااب  مساابقا، حياااث

  (130ص، 2000عبد الحميد ،)البحث.  الأجزاء المكونة خجتمع  

 . نيمن الأساتذة الدائمجامعة المسيلة  مجتمع البحث في هذه الدراسة هم مستخدمو  و 

 . عينة وأداة الدراسة:7

مفاااردة، بطريقااااة  144الااااى اساااتخدام العينااااة العشاااوائية البساااايطة، حياااث قاااام باختيااااار عيناااة قوامهااااا  انلجاااأ الباححااا    

عشااوائية، تاام ماان خلالهااا وضااع اسااتمارة الكترونيااة لهااذا الغاارض، فااي الفتاارة الممتاادة بااين شااهري أفرياال وماااي ماان سااانة 

2023 . 

 . الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة:8

 لبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة.للوصف الإحصاري ل: التكرارات والنسب المئوية . 1

 ولااااي الأكساااار اسااااتخداما فااااي البحااااو لهااااا، : وهااااو أحااااد مقاااااي ك ال ذعااااة المركزيااااة الاااااي ساااانتعرض المتوسططططح ابيسططططا  . 2

ااااى  ،الانسااااانية اااام علا ااااوع القاااايم مقسا ااااو مجما اااار الماااادروس ها ااااا المتغيا ااااي يخضااااع لها اااايم الاا ااااااي خجموعااااة القا فالمتوساااااط الحسا

لااادرجات لتبعاااا  درجااات 5الاااى  1ماانعااددهاف فهاااو يعباار عااان تمركااز إجاباااات العينااة حاااول قيمااة معيناااة وتكااون محصاااورة 

 لبدائل مقياس ليكرت المستخدم في الاستبيان.   اةالمعط

وهاااو مقيااااس مااان مقااااي ك التشااااتت، يساااتخدم لقيااااس وب اااان تشاااتت إجاباااات مفاااردات عينااااة  الانحطططراف المريطططار :. 3

 الدراسة حول وسطها الحسااي.  
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.II :ابجانب النظر  للدراسة 

   : الرقميمفهوم التحول . 1

هو العملية الاجتماعية الاي يتم فيها الاتصال عن  عد بين أطراف يتبادلون الأدوار في بث الرسائل الاتصالية 

المعلومااات وتحويلهااا  للااق برقمنااةو المتنوعااة واسااتقبالها، ماان خاالال الاانام الرقميااة ووسااائلها لتحقيااق أهااداف معينااة، 

ااااى مختلاااااف  اااابطها الا ااااا، وضا ااااا، ومعالجتها ااااالها، وتخزينها ااااة وإرسا ااااة مرقما ااااات كهربائيا ااااى موجا ااااوات الا ااااور وأصا اااان نصاااااوص وصا ما

اااا يسااااهل عمليااااة التواصاااال داخاااال مختلااااف وحااااداتها الإداريااااة.  عبااااد )المسااااتخدمين ماااان مااااوظفين، وأساااااتذة، وطلبااااة، مما

 ( 104ص، 2004الحميد ،

 . خصائص التحول الرقمي:2

: وتطلاق هاذه السامة علاى الدرجاة الااي يكاون فيهاا للمشااركين فاي عملياة الاتصاال تاأبير فاي أدوار ا خارين التفاعليطة.1.2

 وباستطاعتهم تبادلها. 

اااان  :  اللاتزامنيطططططة.2.2 ااااب ما ااااتخدم ،ولا تتطلا اااارد المسا ااااب للفا ااااي وقااااات مناسا ااااتقبالها فا ااااائل واسا ااااال الرسا ااااة ارسا ااااي امكانيا وتع ا

 يستخدموا الناام في الوقت نفس  . المشاركين كلهم ان 

قابلياة التحاارو او الحركيااة: تتجاا  وساائل الاتصااال الجدياادة الااى صاغر الاجاام مااع امكانيااة الاساتفادة منهااا فااي الاتصااال 

 من اي مكان اخر في أبناء تحرو مستخدمها. 

اااي بااا  الانتشااااار المنهجااااي لناااااام وساااائل الاتصااااال الجدياااادة حااااول العاااالم وفااااي داخاااال كاااال الانتشططططار او الشطططيوع.3.2 : ولمع ا

طبقاااة مااان طبقاااات اخجتماااع، وكااال وسااايلة تاهااار تبااادو فاااي البداياااة علاااى انهاااا تااارف بااام تتحاااول الاااى ضااارورة )الفاااار اباااراهيم 

 (. 218ص، 2000،

: الب ئااااة الأساسااااية الجدياااادة لوسااااائل الاتصااااال لااااي ب ئااااة عالميااااة دوليااااة حااااا  تسااااتطيع المعلومااااات ان تتبااااع الكونيطططة.4.2

المساارات المعقاادة تعقااد المسااالق الاااي يتاادفق عليهااا رأس المااال الكترونيااا عباار الحاادود الدوليااة جينااة ولهابااا ماان أق اا   

 مكان في الارض الى أدناه. 

 . ترريف الأداء الوظيف :3

 ( 166ص، 1984الأداء هو تنفيذ أمر أو واجب أو عمل ما أسند الى شخص أو مجموعة لقيام ب . )بدوي ، 

الأداء الوظيفي علاى أنا  درجاة لتحقياق واتماام المهاام المكوناة للوظيفاة، ولمعكاك الكيفياة الااي يحقاق ويمكن تعريف       

الفارد متطلبااات الوظيفاة ودالبااا مااا يحاد  لاابك أو تااداخل باين الأداء والجهااد، فالجهاد يشااير الااى الطاقاة المبذولااة، أمااا 

  (48، ص2003الأداء فيقاس على أساس النتائج. )راوية،  

 :  الأداء الوظيف  بابجامرة.1.3

للااق النشاااط أو المهااارة أو الجهااد المبااذول ماان طاارف اساااتذة جامعااة محمااد بوضااياف بالمساايلة سااواء كااان هااذا  هااو      

اااااءتهم  ااااام مهااااام الوظيفااااة الموكلااااة لاااا ، حيااااث يحاااااد  هااااذا الساااالوو تغيياااارا فااااي كفا الجهااااد عضااااليا أو فكريااااا ماااان أجاااال اتما

 وفعاليتهم، والذي يحقق من خلال  الأهداف المسطرة من قبل إدارة الجامعة. 

 ترريف مؤسسات الترليم الرالي: .4

تعاددت واختلفاات المعاارف حااول تحدياد مفهااوم جاامع لهجامعااة فماانهم مان يعرفهااا علاى أنهااا كال أنااواع الدراسااات أو       

التكااوين الموجاا  للبحااث الااذي يااتم  عااد مرحلااة الحانويااة علااى مسااتو  مؤسسااة جامعيااة، أو تعليميااة أخاار  معتاارف  هااا 

كمؤسساااات التعلاااايم العاااالي ماااان قباااال السااالطات الرساااامية للدولااااة، والجامعاااة لااااي امتااااداد طبي اااي ومنطقااااي لمؤسسااااات 

التعليم المتخصصة، والاي تتطور على مر السنين كحصيلة أساسية للمعارف الإنساانية مان حياث الانتاا  والتطبياق. 

 (210ص، 2017فريدة، رزيقة ،)
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   : ترريف جامرة المسيلة.1.4

جامعااة محمااد بوضاااياف بالمساايلة لااي مؤسساااة تربويااة تحقيفيااة تعليمياااة جامعااة للعلااوم والمعاااارف اهتماات بموضاااوع     

ااااة اخحليااااااة  ااااى تفعياااااال البحاااااث العلمااااااي  شاااااكل يساااااتجيب لمتطلبااااااات التنميا اااا  الا اااا ى ماااااان خلالا ااااديحا،  والاااااااي تسا ااااة حا الرقمنا

ااااام  بالطلبااااة  ااااا،  والاهتما اااامان جاااااودة التعلاااايم  ها ااااي لضا مااااان خااااالال صاااااقل  ،والوطنيااااة، وتشاااااجيع الاباااااداع والابتكااااار العلما

وتكاااونيهم تكويناااا يتناساااب ماااع ناااارتهم المساااتقبلية وطموحااااتهم الفكرياااة،  ،مهااااراتهم الخاصاااة،   وبنااااء وترت اااب أفكاااارهم 

وديرهاا،  وربطهاام ماع مختلااف الكفااءات ماان الأساااتذة  ،والحقااافي،والاقتصااادي ،للمسااهمة فااي عملياة البناااء الاجتماايي 

 لتحقيق الأهداف المسطرة وفق خطط التحولات الرقمية الجديدة. 

.III  الدراسة:تحليل نتائج 

متغير   بجامرة المسيلة حسب الوظيف   وعلاقته بالأداء( يوضح توزيع أفراد عينة التحول الرقمي 01ابجدول رقم )

 ابجنس:

 (%النسبة المئوية)      عدد التكرارات         متغير الجنس      

 %72.53              103          ذكـــــــــر   

 %27.47               41          ـــىثأن  

 %100              144          المجمـــــوع  

 من اعداد الباحثان  المصدر:

اااالي والاااذي يو اااح توزلمااااع افاااراد العيناااة  أفااااراد أن  ،متغيااار الجااانكحسااااب نلاحااان مااان خاااالال بياناااات الجااادول التا

تكارارا  41، أماا عادد الإناا  فيمحلاون %72.53تكارارا أي ماا يقادر بااااا  103يمحلاون الاذكور  كالتالي: عدديتوزعون  العينة  

 . %27.47 يعادلأي ما 

فااراد العينااة المدروساة الااى وجااود نسابة كبياارة مان الأساااتذة الااذكور فاي مؤسسااات التعلاايم أولمعاود اخااتلاف عادد 

   ة المسيلة. العالي حسب الجدول الاحصاري السنوي العام لمستخدمي جامع

حسب متغير   بجامرة المسيلة الأداء الوظيف   ب( : يوضح توزيع أفراد عينة التحول الرقمي وعلاقته 02ابجدول رقم )

 السن . 

 ( %النسبة المئوية )  عدد التكرارات      متغير السن          

        30  - 40          48                             33.33% 

        41 -  49            73         50.69% 

 %15.98           23          فما فوق   -50        

 %100             144          المجموع           

 المصدر: من اعداد الباحثان 

نلاحااان ان ،مااان خااالال بياناااات الجااادول التاااالي والاااذي يمحااال توزلماااع أفاااراد العيناااة المدروساااة حساااب متغيااار السااان 

( ماان العينااة %50.7مااا يمحاال ) تكاارارا، اي( 73( جاااءت فااي المرتبااة الاولااى  عاادد تكاارارات قاادر بااااااااااا )49-41الفئااة العمريااة )

( تكارارا اي ماا نساابت  48( فاي المرتباة الحانياة  عادد تكاارارات وصال الاى )40-30حاين جااءت الفئاة العمريااة ) المدروساة، فاي

اااا يمحاااال 23فماااا فااااو (   فجاااااءت فاااي المرتبااااة الحالحاااة والأخياااارة  عاااادد تكااارارات ) 50فئااااة )  (، أماااا%33.33) ( تكاااارارا ،وهاااو ما

 .            15.98%نسبة

يعااااود  العمريااااة الأخاااار  ولااااى علااااى الفئااااات أن تقاااادم الفئااااة العمريااااة الاااااي جاااااءت فااااي المرتبااااة الأ  انولمعتقااااد الباححاااا 

يمحاااال هااااذه الفئااااة جامعااااة المساااايلة، والااااذي ن متوسااااط الفئااااة العمريااااة داخاااال الهيكاااال التنايمااااي لألااااى إولااااى بالدرجااااة الأ 

 الرقمي. التحول   اهتمامها بموضوع  الجامعة، وكذا( حسب جدول الإحصائيات على موقع 49-41العمرية )

 



   دراسة مسحية لعينة من أساتذة جامعة المسيلة التحول الرقمي وعلاقته بالأداء الوظيفي بمؤسسات التعليم العاليالمقال: عنوان 
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الرتبة   الوظيف  بجامرة المسيلة لمتغير  وعلاقته بالأداء(: يوضح توزيع افراد عينة التحول الرقمي 03ابجدول رقم )

 الرلمية: 

 ( %النسبة المئوية ) عدد التكرارات الرتبة العلمية 

 %12.50 18 أستاذ مساعد قسم )ب( 

 %16.66 24 أستاذ مساعد قسم )أ( 

 %15.97 23 أستاذ محاضر قسم )ب( 

 %35.41 51 أستاذ محاضر قسم )أ( 

 %19.44 28 أستاذ التعليم العالي 

 %100 144 ـــوع المجمــ

 المصدر: من اعداد الباحثان 

تكاارارا ،ونساابة مئويااة  51جاااءت نتااائج الجاادول فااي المرتبااة  الأولااى فئااة الأساااتذة اخحاضاارين قساام )أ(   عاادد تكاارارات     

،فااي  %19.44تكارارا ، أي مااا نسابت   28،و جاااءت فئاة أساااتذة التعلايم العاالي فااي المرتباة الحانيااة بواقاع %35.41قادرت باا 

، %16.66تكرارا أي بنسابة قادرت باا  24حين جاءت فئة الأساتذة المساعدين قسم )أ( في المرتبة الحالحة  عدد تكرارات 

،وفااي  %15.97تكارارا ،اي بنساابة قادرت باا  23بام فئاة الأسااتذة اخحاضاارين قسام )ا( فاي المرتباة الرا عااة  عادد تكارارات 

تكارارا ،ونسابة مئوياة قادرت بااا  18خيارة جااءت فئاة الأسااتذة المسااعدين قسام )ا(  عادد تكارارات المرتباة الخامساة والأ 

12.5% . 

 التحااول فااراد عينااة أالااى أن هااذا التفاااوت المهحااوت بااين مختلااف فئااات  انوتعااز  هااذه النتااائج حسااب اعتقاااد الباححاا     

ونشااااط الجامعاااة يحتاااا  الاااى  ،مااارده الاااى التفاااوت فاااي طبيعاااة العمااالالمسااايلة داء الاااوظيفي بجامعاااة الأ بااا وعلاقتااا الرقمااي 

سااتذة لوي خبارة مهنياة مان جهااة، وتطاوير قادراتهم وربطهام بالجامعاة فااي التعامال ماع مختلاف الوساائل التكنولوجيااة أ

الحديحاااة المتاحاااة فاااي العملياااة الإدارياااة والتعليمياااة مااان جهاااة أخااار ، ويتطلاااب هاااذا العمااال مجموعاااة مااان المعاااايير أهمهاااا 

ومواكباة التطاورات التكنولوجياة فاي ميادان البحاث العلماي، والااي  ،الكفاءة العالية، وتوفر الوسائل لعصرنة الجامعاة

الرقمااي،  لتحول بااا المسااتخدمين دلبيااة أقااد تساااهم فااي تكااوين مااا يساام  بالجامعااة الافتراضااية، وهااو مااا يعكااك اهتمااام 

وكااذا البيدادوجيااة،  والااااي ،خاصااة الأساااتذة كااونهم يشاااكلون حلقااة وصاال باااين الإدارة  والطلبااة فااي العمليااة التعليمياااة 

 جزاء الإدارة العامة، أو الرسالة العلمية الاي جاءت عليها الجامعة في الأصل. أتعد جزءا لا يتجزأ من 

 حسب الدرجة الكلية .  بجامرة المسيلةالأداء الوظيف  ب( يمثل ابراد عينة التحول الرقمي وعلاقته  4ابجدول رقم )

المتوسط   الأبعاد                                

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الاتجاه  ب الترتي

 العام

 متوسطة 1 1,61 3,64 للتحولات الرقمية الجديدة. المسيلةمدى مواكبة جامعة 

 متوسطة 4 1,519 3,17 آلية التخطيط الاستراتيجي   نحو التحول الرقمي.  المسيلةاعتمدت جامعة  

 متوسطة 5 1,491 3,03  الرقمي.  اعداد الكوادر البشرية المؤهلة لتنفيذ برنامج التحول 

 متوسطة 3 1,292 3,33 الوظيفي. والاتجاه العام نحو صفر ورق لتحقيق الأداء  المسيلةجامعة 

 متوسطة 2 1,355 3,44  الرقمي.  لتحول اللازمة لعملية اتفعيل البنية التحتية 

 متوسطة     1.45 3.323 الدرجة الكلية للأبعاد                  

 المصدر: من اعداد الباحثان 

الرقمياة الجديادةل جااءت  جامعاة المسايلة للتحاولاتيتضاح مان خالال الجادول الساابق أن درجاة  عاد لماد  مواكباة     

(، وبااااانحراف معياااااري يساااااوي 3.64حيااااث بلاااا  المتوسااااط الحسااااااي للبعااااد ككاااال ) الأولااااى،فااااي المرتبااااة  متوسااااطة ومحاياااادة

(1.61   .) 

 الحانياة بمتوساطالمرتباة  متوساطة، وفايالتحاول الرقمايل  اللازمة لعملياة وجاءت درجة البعد لتفعيل البنية التحتية    

العااام نحااو صاافر ورقااة لتحقياااق  جامعااة المسااايلة والاتجاااه(، ودرجااة البعااد  ل1.35(، وانحااراف معياااري )3.44حسااااي )
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(، وأماااا 1.29(، وانحااراف معيااااري)3.33الأداء الااوظيفيل جااااءت متوسااطة كاااذلق فااي المرتباااة الحالحاااة بمتوسااط حساااااي )

 الرقماااي تبمتوسااااطآلياااة التخطااايط الاساااتراتيجي نحاااو التحاااول  المساااايلةالمرتباااة الرا عاااة فجااااء البعاااد لاعتمااادت جامعاااة 

المرتبة الأخيرة جاء  عد لاعداد الكاوادر البشارية المؤهلاة لتنفياذ عملياة  ي(. وف1.51(، وانحراف معياري )3.17حسااي )

 ( . 1.49( وانحراف معياري )3.17التحول الرقمي ل بدرجة متوسطة ومتوسط حسااي )

الاااى بداياااة التوجااا  الفعلاااي للتحاااول الرقماااي بمؤسساااات التعلااايم  انهاااذه النتاااائج حساااب اعتقااااد الباححااا   وتعاااز 

وتتفاق هاذه النتاائج ماع دراساة )الدهشاان  الإدارياة. العالي في الجزائر لتحقياق الأداء الاوظيفي العاام فاي كامال الوحادات 

( ،حيث توصل فيها الى ان متطلبات تحويل  الجامعات الحكومية المصارية الاى جامعاات رقمياة ولكياة تتمحال فاي 2020،

و اختلفاااات هااااذه  ،ارة رقميااااة ،ب ئاااة تعليميااااة رقمياااةدإ الرؤياااة الرقميااااة ،بنياااة تحتيااااة رقمياااة قويااااة ،كاااوادر  شاااارية لكياااة،

الدراساة مااع دراسااتنا كونهااا تناولاات قياااس ا بااار الناجمااة عاان عمليااة التحااول الرقمااي فااي حااين دراسااتنا تناولاات التحااول 

ااااااااد  ااااااااين أحما ااااااااطفي أما ااااااااة ) مصا ااااااااع دراسا ااااااااذلق ما ااااااااتنا كا اااااااات دراسا ااااااااا اتفقا ااااااااوظيفي  .كما ااااااااتو  الأداء الا اااااااا  بمسا ااااااااي وعلاقتا الرقما

(.حياااث توصااال الباحاااث الاااى ان عملياااة التحاااول الرقماااي تتطلاااب بنياااة رقمياااة ،وساااائل تكنولوجياااة رقمياااة ،كاااوادر 2018،

اااا الأولاااى لبناااااء اسااااتراتيجيات واقعيااااة تعتمااااد علااااى تطااااوير الخطااااط  اااا. أو أن الجامعااااة لااااي فااااي مراحلها  شااارية  مؤهلااااة رقميا

الملائمااة لعملياااة التحاااول الرقماااي وفاااق الناااارة التشااارلمعية والقانونياااة والتنايمياااة  ،خاصاااة وان الدولاااة الجزائرياااة تاااولي 

بمااا فيهاا قطااع التعلايم العااالي والبحاث العلماي ،وهاذا مااا ، اهتماماا كبيارا لموضاوع الرقمناة فااي جمياع القطاعاات الإدارياة 

يتناسااب مااع المبااادرات القانونيااة لإرساااء بنيااة تحتيااة لتكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات بااالجزائر ،حيااث وضااع المشاارع 

ااااة  اااالام والاتصااااال فأنشااااأت الوكالااااة الوطنيا ااااايرة التطااااور التكنولااااو ي فااااي الاعا الجزائااااري  عاااا  النصااااوص القانونيااااة لمسا

،لااي هيئااة 2004مااارس 24الصاادر فااي  91 -04لترقياة وتطااوير الحضااائر التكنولوجيااة بموجاب المرسااوم التنفيااذي رقاام 

لات طااا ع صاانايي وتجاااري تحاات وصاااية وزارة البريااد وتكنولوجيااات الاعاالام والاتصااال لمشااراف علااى هياكلهااا ماان بينهااا 

الحضايرة التكنولوجياة لسايدي عبادر ،ورقلاة ،وهاران ،عناباة ...الال ،وللاق لخلاق الانساجام باين المؤسساات الوطنياة 

للتعلاايم العااالي والبحااث العلمااي والتطااوير الصاانايي والهيئااات المتخصصااة فااي تكنولوجيااات الاعاالام والاتصااال فااي اطااار 

 . (2021) موساوي أمينة ،الاتفاقيات الجهوية والدولية لتسرلمع وتيرة التكوين والتعليم

 الرقمنااااةممابلاااة )حياااث كانااات معاااام نتائجهاااا  دراساااتنا،( مااااع 2022وتتفاااق كاااذلق دراساااة الباحاااث )قاااراوط ياااونك ،     

تعطي صورة وا حة عن الموارد البشرية بمؤسسات التعلايم العاالي فاي ظال التحاولات الرقمياة الجديادة، تنمياة الماوارد 

 البشرية مرتبط اساسا بمستو  الرقمنة بالجامعة ...(. 

ماؤهلاتهم، ( ويتوقاف للاق علاى جاودة أدا هام، 2020نعيماة بارابي ، لحميدي،دراستنا مع دراسة )عادل  تتفقكما إ     

 الطلبااة، ومااد اهتمااامهم بمساااعدة  الرقميااة، خبااراتهم، وانتاااجهم، ومااد فااي التعاماال مااع الوسااائل والأدوات  مهاااراتهم

كونهااا وتعارضاات هااذه الدراسااة مااع دراسااتنا  الجامعااة،مشااركتهم الفعالااة فااي الهجااان والهيئااات العلميااة اخختلفااة داخاال 

 اهتمت بالأداء بصفة عامة للأستال الجام ي دون التطر  الى علاقت  بالتحول الرقمي. 

.IV  :نتائج الدراسة 

ماان الإنااا  حسااب متغياار  27.47% الااذكور، وماان  %72.53كشاافت الدراسااة أن مفااردات العينااة المدروسااة يمحلااون -1

 الجنك. 

الرقماااي بنساااابة  التحاااول سااانة( هااام الأكسااار تعااااملا ماااع 49-سااانة   41بيّنااات نتاااائج الدراساااة أن الأسااااتذة مااان فئاااة )مااان -2

 حسب متغير السن .  %50.4مئوية قدرت باااااااااااا  

يمحلاون مااا  الرقماي، حياث التحول اخحاضارين قسام )أ( هام الفئاة الأكسار اهتماماا با أن الأسااتذةتوصالت الدراساة الاى -3

لكونهاااا الفئاااة الأكباااار العلميااااة، حساااب متغيااار الرتباااة  %27.4فئاااة أساااااتذة التعلااايم العاااالي بنساااابة  ، تليهاااا%28.8نسااابت  

 الجامعة. توظيفا في 



   دراسة مسحية لعينة من أساتذة جامعة المسيلة التحول الرقمي وعلاقته بالأداء الوظيفي بمؤسسات التعليم العاليالمقال: عنوان 

        556-549ص  ص
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قصاور آليااة التخطايط الاسااتراتيجي للتحااول الرقماي الاااي تبنتهااا مؤسساات التعلاايم العااالي لمواكباة التطااورات الرقميااة -4

 في ميدان البحث العلمي وتطوير الأداء الوظيفي العام لتحقيق الأهداف المسطرة مسبقا . 

اااي فاااي كافااااة الإدارات الفرعياااة  شااااكل يحقااااق  - 5 نقاااص الاهتمااااام بتطاااوير مختلااااف القاااائمين علااااى عمليااااة التحاااول الرقما

 واتخال القرارات المناسبة لعملية التحول الرقمي . ،واشراكهم في صناعة  ،التوافق بين مختلف القيادات 

. V :خاتمة 

الرقمااي بالمؤسسااات الجامعيااة الجزائريااة،  التحااول لقااد حاولنااا ماان خاالال هااذه الدراسااة معرفااة الاادور الااذي يلعباا        

ر بميذاتااا  الاتصاااال التقليااادي بمختلاااف وساااائل  وخدماتااا   كناااوع جدياااد مااان الاتصاااال،  افاااةومكوناتااا  علاااى ك ،والاااذي دياااّ

والمؤسساااات العامااااة ،والهيئاااات ،المساااتويات، والااااي مسااات جمياااع انشاااغالات المسااااتخدمين الواقعياااة فاااي كامااال الإدارات 

،وماان بينهاااا مؤسساااات التعلاايم العاااالي فاااي ظاال التطاااورات التكنولوجياااة الحديحااة الااااي أفرزتهاااا الشاابكة العالمياااة الأنترنااات  

وللاق برقمنتهاا ، حيث ساعت الدولاة الجزائرياة الاى اساتخدام هاذا الناوع مان الاتصاال فاي مختلاف الإدارات  وتطبيقاتها،

من أجل تحسين الخدمة العمومية ،وتخفيف الضغط على المواطن بما فيها المستخدمين ،والتقليل مان الجهاد والماال 

   . والوقت

وفااي ظاال التذايااد الكبياار فااي الطلااب علااى اسااتخدام الوسااائل التكنولوجيااة الحديحااة فااي عمليااة التواصاال، بااادرت وزارة       

نفتااح علاى العاالم الخاار ي فاي التعليم العالي والبحث العلماي فاي رقمناة جمياع الادارات التا عاة لهاا كخطاوة أساساية للا 

بإتباااع خطاااوات هاااذا  اخختلفااة، وللاااقوالمؤسسااات الأكاديمياااة  الجامعاااات، والمعاهاااد،بماااا فيهااا  ،مياادان البحاااث العلمااي

وتياارة  الاتصااالية، لتساارلمعالنشاااط التواصاالي المميااذ بخدماتاا  السااهلة، وتفاعليتاا  الكبياارة مااع مختلااف أطااراف العمليااة 

،من خالال فاتي العدياد مان المنصاات الرقمياة الجديادة مواكباة لعملياة الفعالالعمل الاداري وتحقيق الأداء الوظيفي 

 . التحول الرقمي 
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