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 :ملخص

واغخمدث االإىهج . (2021)جىاولذ هره الدزاطت مظخىي زغا الأًادًمُين غً ؤداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت بجامػت االإدًىت الػاالإُت لػام                 

الىضكي الخدلُلي، باطخسدام اطدباهت مظخىي السغا الىظُكي مً إغداد الباخثين، مشخملت غلى طذ وزلازين غبازة، مىشّغت غلى طخت 

ً، والدظهُلاث، والأوشؿت، والػمل الأًادًمي: مجالاث، وهي زم جىشَػها غلى . مطدانُت ؤداء الٍلُت، وؾبُػت الػمل، والػلانت بين االإداغسٍ

ىت حجمها  ُّ غػىًا، وجم جدلُل بُاهاث الدزاطت باطخسدام االإخىطـ الخظابي، والاهدساف االإػُازي، ومػامل الازجباؽ، والخٌساز،  (29)غ

ت، وجدلُل الخباًً الأخادي، وازخباز ث لػُيخين مظخهلخين ي للمخىطؿاث الخظابُت الإهُاض . واليظب االإئىٍ
ّ
وند ؤظهسث الىخابج ؤنّ االإظخىي الٌل

ا الإػمىن الػبازاث، وايدشكذ وحىد غلانت ذاث دلالت إخطابُت مىحبت بين (4.35)مظخىي السغا الىظُكي بلـ  ، وهى مظخىي غاُ حدًّ

مجالاث الاطدباهت، يما ؤشازث الىخابج إلى غدم وحىد قسوم ذاث دلالت إخطابُت في السغا الىظُكي حػصي الإخؿيراث الدزحت الأًادًُمت، 

سش الخىضُاث. والخسطظ، والخبرة، وهمـ الخػلُم ت، والخىاقص االإادًت : وؤب إغادة الىظس في الأوشؿت الاحخماغُت الترقيهُت، واالإٍاقأث الظىىٍ

ص زغاهم الىظُكي، وحػمُم هره الدزاطت غلى ًلُاث حامػت االإدًىت الػاالإُت بئغاقت مخؿيراث ؤزسي؛  للبدث الػلمي لدي الأًادًمُين؛ لخػصٍ

ع صه لدي ؤغػاء هُئت الخدزَ  .لخددًد مظخىي السغا الىظُكي في الجامػت، والبدث غً طبل حػصٍ

ع،مظخىي زغا:المفتاحية الكلمات ا، حامػت االإدًىت الػاالإُت، ًلُت الػلىم الؤطلامُت، الأداء، ؤغػاء هُئت الخدزَ  . ماليزً

*** 

Abstract:  
            This study examined the level of academics' satisfaction with the performance of the faculty of Islamic 

Sciences at Al-Madinah International University for the year (2021). The researchers adopted the descriptive 

analytical approach, using the job satisfaction questionnaire prepared by the researchers, and it included thirty-six 

statements distributed into six scopes, namely: the credibility of the faculty’s performance, the nature of work, the 

relationship between lecturers, facilities, activities and academic work. This questionnaire has been distributed on 

a sample size of (29) members. The data were analyzed by using the mean, standard deviation, correlation 

coefficient, frequency, percentages, one-way analysis of variance and independent t-test. Results indicated that: (1) 

the total mean of job satisfaction’ level reached (4.35), which is too high level for the statements’ content; (2) 

there was statistically a significant positive correlation between the questionnaire’s scopes; and (3) there were no 

statistically significant differences in job satisfaction attributed to the variables of academic degree, specialization, 

experience and leaning mode. Thus, the most crucial recommendations are: (1) reconsidering recreational social 

activities, annual bonuses and financial support for scientific research to academics to enhance their job 

satisfaction; and (2) generalizing this study to all faculties of Al-Madinah International University by adding other 

variables to determine the degree of job satisfaction at the university.  

Keywords:Level of Satisfaction; academics; Performance; Faculty of Islamic Sciences; Al-Madinah 

International University; Malaysia.  
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: قذمةو .1

الخمد لله زب الػاالإين، والطلاة والظلام غلى زاجم الأهبُاء واالإسطلين، وغلى آله وصخبه ومً جبػهم بئخظان 

! إلى ًىم الدًً، ؤما بػد

قئن مكهىم الؤدازة ندًم ندم الخػازة الؤوظاهُت، خُث حػىد االإبادا الأطاطُت للإدازة إلى اللخظت التي بدؤ 

قيها الىاض الػِش والػمل مػًا، زم ما قخئذ جخؿىز وجخٌُل مؼ حؿير الخُاة الؤوظاهُت، ومؼ بداًت الثىزة 

هت غِش الىاض وغملهم، حػلذ الخاحت  الطىاغُت ؤوازس الهسن الثامً غشس، ؾسؤث حؿُيراث هابلت في ؾسٍ

ماطت إلى إخدار حؿُيراث حرزٍت في مبادا الؤدازة؛ للاطخكادة مً الخهىُاث الجدًدة، قظهسث مدازض شتى في 

اجكهذ غلى الظعى لخدهُو الكػالُت - مؼ جباًنها-الكٌس الؤدازي، ازخلكذ مىاهجها، وجباًيذ ؤطالُبها، إلا ؤنها 

الهطىي في اطخسدام الىطابل االإخاخت، واالإسوهت الٍاقُت في الخؿبُو؛ لخىاطب االإؤطظاث االإسخلكت، يما ؤنها 

س الؤدازة وجدظين ؤدائها، وجدهُو هره الكػالُت واالإسوهت  اجكهذ غلى ؤهمُت الػىطس البشسي في غملُت جؿىٍ

ت،  االإيشىدة، وؤدزيذ مظؤولُت الؤدازة في الخػسف غلى الاخخُاحاث الاحخماغُت، والىكظُت للٍىادز البشسٍ

س . وجلبُتها؛ لٌظب حػاونهم، وزغاهم، وجدكيزهم ومً هىا ؤولذ مسخلل االإؤطظاث الػىاًت البالؿت لخؿىٍ

س الؤدازي،  ً بشٍل زاص، وخسضذ غلى جػمُىه في اطتراجُجُاتها للخؿىٍ ت بشٍل غام، واالإدًسٍ االإىازد البشسٍ

س الػىطس البشسي،  وفي مهدمتها مؤطظاث الخػلُم الػالي مً الجامػاث والٍلُاث وهدىها، خُث طػذ لخؿىٍ

اًدًمُت، والىكظُت، والاحخماغُت، مما  وجدظين ؤدابه مً زلاُ جدهُو السغا الىظُكي له، بمساغاة خاحاجه الأ

س إدازة هره االإؤطظاث وجدظين قػالُت ؤدائها وند طػذ الجامػاث في مسخلل . اًن له الأزس البالـ في جؿىٍ

اًهذ حامػت االإدًىت الػاالإُت مً الجامػاث الؤطلامُت االإبادزة في هرا  الدوُ الؤطلامُت إلى مىايبت هرا الخؿىز، و

ت وجدظين ظسوقها س االإىازد البشسٍ لم ًًٌ غلى - االإجاُ، خُث خههذ هخابج حُدة في هرا االإجاُ، إلا ؤن جؿىٍ

.  مظخىي الخؿلػاث والآماُ االإسحىة منها

ت  اًدًمُت، والاحخماغُت، والىكظُت للمىازد البشسٍ اًهذ الخاحت ماطت لإغادة الىظس في الاخخُاحاث الأ ومً هىا 

بالجامػت، وجددًد االإػىناث التي جىاحهها في ؤداء االإهام االإىىؾت بها وإًجاد الخلىُ التي ًمًٌ ؤن حظهم في 

مدي زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً : " شاٍدة قػالُت ؤدائها؛ ولهرا الهدف حاء هرا البدث الري هى بػىىان

ا ".  دزاطت مسخُت: مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت في حامػت االإدًىت الػاالإُت بماليزً

مشكلة البحث 

اًن للثىزة الخهىُت التي خدزذ في ؤوازس الهسن االإاض ي جإزيرا يبيرا غلى جؿىز الكٌس الؤدازي، خُث ضاخبها  لهد 

ت  في مكاهُم الؤدازة، ومىاهجها، وؤطالُبها ت للإدازة االإػاضسة، وحػدد . حؿيراث حىهسٍ ومؼ جباًً االإدازض الكٌسٍ

س  ت ؤمس بالـ الأهمُت؛ لخدهُو الىجاح في ؤي مؤطظت، وؤن جؿىٍ مىاهجها قئنها مخكهت غلى ؤن الكػالُت الؤدازٍ

ً بشٍل زاص ت بشٍل غام، واالإدًسٍ س الؤدازي؛ - االإىازد البشسٍ ٌػد شِئا ؤطاطُا في ؤي اطتراجُجُت للخؿىٍ

س وؤطاطه، وؤن جدهُو جىمُت االإىازد  لخدهُو الأداء الكػاُ، وؤن السغا الىظُكي ٌػد حىهس هرا الخؿىٍ

ت، وجدظين ؤدائها، وجدهُو زغاها ًسخلل بازخلاف البِئت الاحخماغُت، والانخطادًت، وؾبُػت الدوز  البشسٍ

ومً هىا حاء هرا البدث لُدزض مدي زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم . الؤدازي

ا للػام الدزاس ي  ، وبُان دوز مطدانُت ؤداء الٍلُت، وؾبُػت 2021الؤطلامُت بجامػت االإدًىت الػاالإُت في ماليزً

اث ؤداء  اًدًمي، في الخػسف غلى مظخىٍ ً، والدظهُلاث، والأوشؿت، والػمل الأ الػمل، والػلانت بين االإداغسٍ
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الٍلُت مً وحهت هظسهم، وجددًد االإػىناث التي جىاحههم في الخػامل مؼ إدازة الٍلُت، واطخسلاص االإهترخاث 

مما ٌظهم في إًجاد خلىُ . التي ًمًٌ ؤن حظهم في شاٍدة قػالُت إدازة الٍلُت مً وحهت هظس هُئت الخدزَع

للخددًاث االإلخت التي جىاحه إدازة ًلُت الػلىم الؤطلامُت بجامػت االإدًىت الػاالإُت، وإوشاء قػاء إدازي مدكص 

.  غلى قػالُت الأداء، والؤبداع في الؤدازة

 

فرضيات البحث 

خين  وبىاء غلى مشٍلت الدزاطت الخالُت االإساد إًجاد الخلىُ لها، قئنّ الباخثين ًكترغان الكسغِخين الطكسٍ

 :الآجِخين

لا جىحد قسوم ذاث دلالت إخطابُت بين مجالاث اطدباهت مظخىي السغا غً الأداء لٍلُت الػلىم  .1

 . الؤطلامُت لدي ؤغػاء هُئت الخدزَع

لا جىحد قسوم ذاث دلالت إخطابُت في مدي زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً مظخىي الأداء لٍلُت  .2

اًدًُمت، ): الػلىم الؤطلامُت حػصي إلى االإخؿيراث الصخطُت اًدًمُت، والخسطظ، والخبرة الأ الدزحت الأ

.  (وهمـ الخػلُم

أهداف البحث 

الخػسف غلى مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت بجامػت االإدًىت الػاالإُت مً وحهت هظس ؤغػاء هُئت  .1

 .م2021الخدزَع للػام 

الٌشل غً الػلانت بين مجالاث اطدباهت مدي زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً مظخىي ؤداء ًلُت  .2

 .م2021الػلىم الؤطلامُت للػام 

اًدًُمت، وهمـ الخػلُم،  .3 اًدًمُت، والخسطظ، والخبرة الأ الخدهو مً مدي جإزير مخؿيراث الدزحت الأ

. م2021غلى مظخىي السغا غً ًلُت الػلىم الؤطلامُت لدي ؤغػاء هُئت الخدزَع للػام 

أهمية البحث 

جٌمً ؤهمُت هرا البدث في ؤهه ٌظعى لخددًد االإشاًل، واالإػىناث، واطدشساف الخددًاث التي جىاحه إدازة 

ًلُت الػلىم الؤطلامُت بجامػت االإدًىت الػاالإُت، وؤغػاء هُئت الخدزَع في إدازة الػملُت الخػلُمُت، 

ت دنُهت وشاملت؛ ًخم مً  واطخسلاص الخلىُ واالإهترخاث االإىاطبت لرلَ، مً زلاُ وغؼ اطتراجُجُت إدازٍ

زلالها ججاوش هره الخددًاث مً وحهت هظس ؤغػاء هُئت الخدزَع، وحػين غلى جدهُو السغا الىظُكي للؿانم 

س وجدظين قػالُت ؤداء إدازة الٍلُت، وحػلها ؤيثر مسوهت في إدازة االإىازد  س ي في الٍلُت، مما ٌظهم في جؿىٍ الخدزَ

ت، واالإالُت، وزلو قػاء مدكص غلى قػالُت الأداء الؤدازي، والابخٍاز في الػملُت الخػلُمُت  .البشسٍ

المصعلحات والمفاهيم 

 : مً ؤهمّ االإطؿلخاث التي اشخملذ غليها الدزاطت؛ الآحي

 هي الأطالُب، والأهظمت، والأحهصة االإػاضسة، الىاججت غً االإػسقت الػلمُت :الرضا عً مضتىي الأداء .1

 .االإظخسدمت لأؾساع غملُت
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 ًهطد بهم ؤي شخظ حػُىه الٍلُت ؤو الجامػت؛ لإحساء الكطىُ الدزاطُت، ؤو :أعضاء هيئة التدريط .2

 .مخابػت الأوشؿت الخػلُمُت

في جدبير - هي مدي اطخدهام إدازة الٍلُت للثهت، والخطدًو، والاغخماد غليها:مصداقية إدارة الكلية .3

 .الشئىن االإظىدة إليها غلى مظخىي الجامػت

 هي االإهام الُىمُت الأطاطُت التي ًخم جىكُرها يجصء مً الىظُكت، إغاقت إلى االإهام الأزسي :ظبيعة العمل .4

 .ؾير السوجُيُت التي جٍىن مؿلىبت

ً ؤزىاء ؤدائهم االإهام االإٍلكين بها، ؤو زازج ذلَ:العلاقة بين المحاضريً .5  . هي غملُت الخىاضل بين االإداغسٍ

 هي مساقو، ؤو زدماث، ؤو مميزاث إغاقُت، جهدمها حهت ما؛ لخدهُو هدف مػين، وجٍىن :التضهيلات .6

 .مكُدة، ولٌنها لِظذ غسوزٍت

باث، ومىاد :الأوشعة .7  هي الأغماُ االإخػلهت بػملُت الخػلُم والخػلم، مً امخداهاث، ومداغساث، وجدزٍ

 .حػلُمُت، وجسقيهُت، وؾيرها

 هى الظعي وزاء جدطُل االإػسقت، ووشسها، وجؿبُهها، مً زلاُ البدث، والخدزَع، :العمل الأكادًمي .8

 .والؤشساف، والاطدشازة، واالإداغساث الػامت، واالإؤجمساث، والىدواث، واالإمازطت االإهىُت، وؾيرها

اًلدّزاطاث الجامػُت والدزاطاث : العلىم الإصلاميةكلية .9  جهدم ًلُت الػلىم الؤطلامُت بسامجها الخاضت 

الػلُا غمً بسامج حامػت االإدًىت الػاالإُت الػلمُت االإػخمدة، وتهدف إلى زدمت الػلىم الؤطلامُت وجخميز 

ت غسع االإىاد الخػلُمُت خُث اطخكادث  بسامج الٍلُت بالجىدة الػلمُت والخىىع في الخسططاث وغطسٍ

يثيرا مً الىطابل الخهىُت في زبـ الؿالب باالإىاد الخػلُمُت وحػلها في نالب ٌظهل له الاطخكادة مً 

هت مشىنت ج الؿالب االإلم بدًىه والىاعي بثهاقت . االإػلىماث بؿسٍ وند ؤغدث هره البرامج بهدف جسسٍ

غطسه، لُؤدي دوزه في الدغىة إلى الله غلى غلم وبطيرة، والبرامج الدزاطُت االإخاخت في ًلُت الػلىم 

 :الؤطلامُت هي

 برهامج البكالىريىش برهامج الماحضتير برهامج الدكتىراه

 الكهه وؤضىله الكهه الفقه

 الخدًث وغلىمه الدغىة الدعىة

م وغلىمه الػهُدة القضاء والضياصة الشرعية  الهسآن الٌسٍ

 الدغىة وؤضىُ الدًً الهساءاث العقيدة

  قهه الظىت القراءات

  ؤضىُ الكهه فقه الضىة

  غلىم الخدًث أصىل الفقه

  الخكظير وغلىم الهسآن علىم الحدًث

  الهػاء والظُاطت الشسغُت التفضير وعلىم القرآن

 .https://fis.mediu.edu.my/introduction/?lang=ar: ، السابـ2021،  حامػت االإدًىت الػاالإُتمىنؼ: المصدر

ت " مُدًى" حامػت االإدًىت الػاالإُت :حامعة المدًىة العالمية .10  بالإهجليزً
ً
مؤطظت حػلُمُت : (MEDIU)ازخطازا

ت  ا، وهي مسزطت مً وشازة الخػلُم الػالي االإاليزً ، وحمُؼ (MOHE)مظخهلت ؾير زبدُت، ومهسها ماليزً

ت  ًىهُى 20في . م2006جإطظذ مىر الػام  (MQA). بسامجها جخم االإىاقهت غليها مً هُئت الاغخماداث االإاليزً

 اطخٌملذ حامػت االإدًىت الػاالإُت حمُؼ إحساءاث الاغخماد النهاةي والدسجُل مً نبل وشازة الخػلُم 2007

ت د مً الٍلُاث والبرامج 2008في غام . الػالي االإاليزً  الخدهذ ؤوُ دقػت بالجامػت واقخخدذ الجامػت االإصٍ

اًدًمي في الخسططاث والبرامج . الدزاطُت جهدم الجامػت حمُؼ مساخل الخػلُم الػالي، وهظسًا للخىىع الأ

الدزاطُت، قهد ؾبهذ الجامػت اطتراجُجُت جدزَظُت جهىم غلى إجاخت الكسص والخُازاث للؿلبت للدزاطت 
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هخين و الؤهترهذ . الخػلُم غً بػد، والخػلُم االإباشس: بئخدي الؿسٍ % 100قالدزاطت غً بػد جخم غً ؾسٍ

هىاى مٌخبت الجامػت السنمُت . مؼ إحساء الازخبازاث في إخدي مسايص الجامػت جدذ إشساف ويُل الجامػت

مًٌ للؿالب الاطخكادة منها في ؤي ونذ ومً ؤي مٍان . التي جػم غددا ضخما مً الٌخب الؤلٌتروهُت وٍ

بِىما الدزاطت االإباشسة جخم في الهاغاث الجامػُت االإىحىدة في االإهس السبِس ي للجامػت بمدًىت ًىالا الإبىز 

ت، وجػمّ الجامػت طذ ًّلُاث هي  :االإاليزً

 ًلُت الػلىم الؤطلامُت -1

ت -2  ًلُت الػلىم االإالُت والؤدازٍ

 ًلُت اللؿاث -3

 ًلُت الخاطب الآلي وجهىُت االإػلىماث -4

 ًلُت التربُت -5

 (Al- Madinah International university, 2021)ًلُت الهىدطت -6

 ًهطد بها إحسابُا مجمىغت مً الخصم ؤو بُاهاث خظابُت :(SPSS)الحسمة الإحصائية للعلىم الاحتماعية  .11

خم اطخسدام هرا البرهامج في الأبدار الػلمُت التي جدخىي غلى  شاملت للهُام بخدلُل هره البُاهاث، وٍ

 .بُاهاث زنمُت

 ًخىنؼ قيها غدم وحىد قسم بين مجمىغخين وؤيثر، ؤو غدم وحىد ازجباؽ بين :(H0)الفرضية الصفرية  .12

ً وؤيثر   .(Bouhafs, 2006)مخؿيرً

ت قئهىا هسقؼ :(H1): الفرضية البدًلة .13 ت، بدُث إذا نبلىا الكسغُت الطكسٍ  هي مىانػت للكسغُت الطكسٍ

 .(Bouhafs, 2006)الكسغُت البدًلت، والػٌع صخُذ

 الدراصات الضابقة

مدي زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً غلى دزاطت مظخهلت جىاولذ نُاض - خظب اؾلاغهم–لم ًهل الباخثىن 

ا  ، ولًٌ جم الىنىف غلى دزاطاث حشترى مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت بجامػت االإدًىت الػاالإُت في ماليزً

مؼ هرا البدث في إشٍالُخه، وجسخلل مػه في مجاله، وقُما ًإحي بػؼ هره الدزاطاث مما له حػلو نسٍب 

:  بهره الدزاطت

دراصة مقارهة ): الرضا الىظيفي بين أعضاء هيئة التدريط بالجامعات الخاصة والعامة: الدراصة الأولى

 .(Fathi &Abdelfettah 2018)(في مدًىة ظرابلط- لأعضاء هيئة التدريط بكليات العلىم الإدارية 

ت بالجامػاث  هدقذ الدزاطت إلى مهازهت السغا الىظُكي بين ؤغػاء هُئت الخدزَع بٍلُاث الػلىم الؤدازٍ

، الؤحساءاجالإدازٍتوالبدثالػلمي، واالإٍاقأجاالإالُت: الػامت والخاضت في مدًىت ؾسابلع، مىسلالاالإجالاجالآجُت

اًدًميو . جهُُمالأداء، ووطابلالخدزَع، والخدماجالاحخماغُت، واالإىازالأ

. (211)واغخمدالبدثاالإىهجالىضكي،مظخسدمًااطدباهتؤغدجٌإداةلجمػبُاهاجالدزاطت، وشغذ غلى غُىت حجمها 

لا جىحد قسوم ذاث دلالت إخطابُت في مظخىي السغا الىظُكي لأغػاء  هُئت : ومً ؤبسش هخابج هره الدزاطت

اًدًُمت، ومدة : الخدزَع بالجامػاث الػامت والخاضت قُما ًخػلو باالإخؿيراث الصخطُت الخالُت الدزحت الأ

الخبرة؛ وؤن ؤغػاء هُئت الخدزَع بالجامػاث الػامت ؤيثر زغا مً ؤغػاء هُئت الخدزَع بالجامػاث الخاضت، 

وهرا البدث ٌشترى مؼ دزاطدىا في جىاوُ السغا الىظُكي بين ؤغػاء . (3.5)وند بلـ االإخىطـ الخظابي الٌلي 
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هُئت الخدزَع بالجامػاث الخاضت، ولًٌ ًكترم غىه في ًىهه ًدزض مجمىغت مً الجامػاث الخاضت مهازهت 

وند . مؼ الجامػاث الخٍىمُت، وؤما دزاطدىا قهي جدىاوُ ًلُت واخدة في حامػت زاضت واخدة دون مهازهت

س ؤطئلخه  .اطخكدها مً هرا البدث في جطمُم اطدباهت البدث، وجدسٍ

 

مضتىي الرضا الىظيفي لدي اعضاء هيئة التدريط في الجامعات الاردهية الىاقعه في : الدراصة الثاهية

 .(Bassam 2018)(دراصة ميداهية)محافظات الشمال 

ت  هدقذ الدزاطت إلى الخػسف غلى مظخىي السغا الىظُكي لأغػاء هُئت الخدزَع، في الجامػاث الأزدهُ

الخٍىمُت والخاضت في مداقظاث الشماُ، مً وحهت هظس ؤغػاء هُئت الخدزَع، وبُان مدي جإزير قسوم 

اًدًمُت، والخبرة في مظخىي السغا الىظُكي . الجيع، والػمس، وهىع الجامػت، والسجبت الأ

. (576)واغخمدالبدثاالإىهجالىضكي،مظخسدمًااطدباهتؤغدجٌإداةلجمػبُاهاجالدزاطت، وشغذ غلى غُىت حجمها 

ت : ومً ؤبسش هخابج هره الدزاطت ؤن مظخىي السغا الىظُكي لدي ؤغػاء هُئت الخدزَع في الجامػاث الأزدهُ

وحىد قسوم ذاث دلالت إخطابُت حػصي الإخىؿيراث الىانػت في مداقظاث الشماُ ند حاء بدزحت مخىطؿت، 

وهرا البدث ٌشترى مؼ دزاطدىا في جىاوُ السغا الىظُكي بين ؤغػاء هُئت الخدزَع بالجامػاث . الدزاطت

الخٍىمُت والخاضت، ولًٌ ًكترم غىه في ًىهه ًدزض ًهازن الجامػاث الخاضت بالجامػاث الخٍىمُت، وؤما 

وند اطخكدها مً هرا البدث في جطمُم . دزاطدىا قهي جدىاوُ ًلُت واخدة في حامػت زاضت واخدة دون مهازهت

 .اطدباهت البدث

مضتىي الرضا الىظيفي لدي أعضاء هيئة التدريط بالمملكة العربية الضعىدًة في ضىء : الدراصة الثالثة

 .(Hanem 2020)بعض المتغيرات الدًمىغرافية

اطتهدقذ الدزاطت نُاض مظخىي الشػىزبالسغاالىظُكي لدي ؤغػاء هُئت الخدزَع باالإملٌت الػسبُت 

اًدًمي،وطىىاجالخبرة غلى السغا  الظػىدًت، وبُان ؤزسمخؿيراجالىىع، والجيظُت، والدزحتالىظُكُت،والخسططالأ

ص  (319)الىظُكي، وذلَ غلى غُىت حجمها  غػى هُئت الخدزَع بجامػت الأمير طلؿام بً غبد الػصٍ

بالظػىدًت، وؤشازث هخابج الدزاطت إلى ؤن االإظخىي الخهُُمي للمخىطـ االإسجح الإهُاض الشػىز بالسغا 

همـ : الىظُكي حاء مخىطؿا، بِىما ازجكؼ االإخىطـ االإسجح في بػد يكاءة الىظام الؤدازي، بِىما خطلذ الأبػاد

اًدًمي، والػملُت الخدزَظُت، وزدمت االإجخمؼ، والبدث الػلمي واليشس  الهُادة بالهظم، االإىار الاحخماعي والأ

غلى مظخىي جهُُمي مخىطـ للمخىطـ االإسجح، وحاء بػدًً يكاًت الأبيُت والخجهيزاث والخدماث والدغم 

االإالي بمظخىي جهُُمي مىسكؼ للمخىطـ االإسجح، يما ؤشازث هخابج جدلُل الخباًً االإخػدد إلى وحىد جإزيراث 

دالت إخطابُا الإخؿيراث الجيظُت، والدزحت الىظُكُت، وطىىاث الخبرة غلى ؤبػاء السغا الىظُكي والدزحت 

اًدًمي غلى ؤبػاء السغا الىظُكي  الٍلُت، بِىما لم ًىحد جإزير داُ إخطابُا الإخؿيراث الىىع والخسطظ الأ

وهرا البدث ٌشترى مؼ دزاطدىا في جىاوُ السغا الىظُكي بين ؤغػاء هُئت الخدزَع بجامػت . والدزحت الٍلُت

ص بالظػىدًت، ولًٌ ًكترم غىه في ًىهه ًدزض حمُؼ الٍلُاث الخابػت للجامػت  الأمير طلؿام بً غبد الػصٍ

وند اطخكدها مً هرا البدث في . الخٍىمُت، وؤما دزاطدىا قهي جدىاوُ ًلُت واخدة في حامػت زاضت واخدة

 .جطمُم اطدباهت البدث، والأطالُب االإظخسدمت في جدلُل بُاهاث الدزاطت

درحة الرضا الىظيفي لدي أعضاء هيئة التدريط بجامعة صىعاء مً وحهة : الدراصة الرابعة

 .(Muhammad 2016)هظرهم
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هدقذ الدزاطت إلى الخػسف غلى دزحت السغا الىظُكي لدي ؤغػاء هُئت الخدزَع بجامػت ضىػاء، وبُان ؤزس 

اًدًُمت غلى دزحت السغا الىظُكي س اطدباهت اشخملذ . مخؿيري الخسطظ، والسجبت الأ ولخدهُو ذلَ جم جؿىٍ

ؾبُػت الػمل، ظسوف الػمل، ؤهظمت الترنُاث والخىاقص، والػلانت مؼ : مجالاث هي (6)قهسة، غمً  (45)غلى 

، (400)االإظؤولين بالجامػت، وؤهظمت الساجب، ومجاُ اغلانت مؼ الصملاء، ووشغذ الاطدباهت غلى غُىت نىامها 

غػى هُئت الخدزَع مً مسخلل ًلُاث الجامػت، وند ؤظهسث هخابج الدزاطت ؤنّ دزحت السغا الىظُكي الٍلُت  

، وؤنل مجالاث  السغا الىظُكي دزحت هى مجاُ الساجب  بمخىطـ ندزه (2.41)اًهذ نلُلت، بمخىطـ ندزه 

، يما ؤظهسث الدزاطت وحىد قسوم ذاث دلالت إخطابُت في دزحت  السغا الىظُكي جبػا الإخؿيري (1.66)

. الخسطظ والسجبت الػلمُت

حشترى مؼ دزاطدىا في جىاوُ السغا الىظُكي غلى مظخىي الجامػت، مً  (4، 3، 2، 1)وهره الدزاطاث الأزبػت 

وحهت هظس ؤغػاء هُئت الخدزَع، ولًٌ جسخلل غنها في غُىتها، ومجالها، خُث إن غُىتها يبيرة، وجدىاوُ ًلُاث 

ت بالجامػاث الػامت والخاضت في مدًىت  وحامػاث ؤزسي، قالدزاطت الأولى جىاولذ ًلُاث الػلىم الؤدازٍ

ت، وؤما الثالثت جىاولذ الجامػاث في االإملٌت الػسبُت  ؾسابلع، والثاهُت جىاولذ الجامػاث في االإملٌت الأزدهُ

يما جسخلل مػها في مجاُ االإؤزساث غلى السغا الىظُكي . الظػىدًت، والسابػت جىاولذ حامػت ضىػاء في الُمً

كاث، . ومخؿيراجه وند اطخكدها مً هره الدزاطاث في حاهب جطمُم اطدباهت البدث، وضُاؾت الأطئلت، والخػسٍ

. ومهازهت الىخابج

 مىهج البحث

ٌػالج هرا البدث مادجه بىاطؿت االإىهجالىضكي الخدلُلي مً ؤحل وضل الىخابج وجدلُل االإػلىماث التي جم 

 Statisticalالخطىُ غليها مً ؤداة الدزاطت باطخسدام بسهامج الخصمت الؤخطابُت للػلىم الاحخماغُت 

Package for the Social Sciences (SPSS)االإىاطب للاطدباهت   .

 مجتمع البحث وعيّيته

ا  ًمثل مجخمؼ الدزاطت حمُؼ ؤغػاء هُئت الخدزَع في ًلُت الػلىم الؤطلامُت بجامػت االإدًىت الػاالإُت ماليزً

مثلىن ؤزبػت ؤنظام غلمُت هي مداغسًا31 والبالـ غددهم  ما غدا الباخثين،2021للػام الدزاس ي  نظم : ، وٍ

م وغلىمه، نظم الخدًث وغلىمه، نظم الكهه وؤضىله، ونظم الدغىة وؤضىُ الدًً، وند جمّ  الهسآن الٌسٍ

 يػُىت للدزاطت، 29جىشَؼ الاطدباهت غلى حمُؼ ؤغػاء هُئت الخدزَع االإرًىزًٍ، وازخاز الباخثىن ؤن ًٍىن 

 مداغسًا، وبلؿذ وظبت 26؛ إلا ؤهىا جلهُىا السد مً (Raosoft, 2021)وقهًا لهاهىن زاوطكذ في ازخُاز الػُىاث 

ػصي الباخثان غدم اطخجابت حمُؼ ؤقساد الػُىت . % 90الاطخجابت   للسدّ غلى الاطدباهت؛ إلى إحسائها غً (29)وَ

و اطخمازاث حىحل  .  19-بظبب ًىقُدGoogle Formsؾسٍ

 حدود البحث

 :انخطسث الدزاطت غلى الخدود الآجُت

ت بػُىت الدزاطت الري ٌشمل :محددات بشرية .1  . مداغسا29 جمثلذ االإددداث البشسٍ

ا:محددات مكاهية .2  . ًلُت الػلىم الؤطلامُت، بجامػت االإدًىت الػاالإُت، في ماليزً

 .2021 ؾبهذ الدزاطت للػام الدزاس ي :محددات زماهية .3
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 خددث هخابج الدزاطت الخالُت بالأدواث التي اطخسدمذ لجمؼ االإػلىماث وجدلُلها، :محددات مىضىعية .4

مدي زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع وفي االإكاهُم واالإطؿلخاث الأطاطُت التي اشخملذ غليها الدزاطت خىُ نُاض 

ا للػام الدزاس ي  . 2021غً مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت بجامػت االإدًىت الػاالإُت في ماليزً

 أدوات البحث

اطخسدم البدث بسهامج الخصمت الؤخطابُت للػلىم الاحخماغُت االإىاطب للاطدباهت، ومً الأطالُب التي جم 

مدي زغا ؤغػاء ؤطلىب خظاب االإخىطؿاث الخظابُت؛ لخظاب : اطخسدامها بىاطؿت هرا البرهامج الؤخطاةي

ا للػام الدزاس ي  ، 2021هُئت الخدزَع غً مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت بجامػت االإدًىت الػاالإُت في ماليزً

وؤطلىب خظاب الاهدساقاث االإػُازٍت؛ الإػسقت مدي الدشدذ للدزحاث، وؤطلىب خظاب مػامل الازجباؽ؛ 

الإػسقت هىغُت الػلانت بين مجالاث اطدباهت مدي زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً مظخىي الأداء لٍلُت الػلىم 

اًهذ مخِىت ؤو غػُكت، زم ؤطلىب  جدلُل الخباًً الأخادي، وازخباز ث لػُيخين مظخهلخين؛ الؤطلامُت ما إذا 

اًدًُمت، وهمـ الخػلُم، غلى  اًدًمُت، والخسطظ، والخبرة الأ للخدهو مً مدي جإزير مخؿيراث الدزحت الأ

.  م2021مظخىي السغا غً ًلُت الػلىم الؤطلامُت لدي ؤغػاء هُئت الخدزَع للػام 

التقدًر 

اًلآحي :  وند ازخاز الباخثىن ؤن جٍىن دزحاث الؤحاباث 

  ؛  (زمع دزحاث)ؤواقو بشدّة

  ؛ (ؤزبؼ دزحاث)ؤواقو

  ؛ (زلار دزحاث)مداًد

  ؛ (دزحخان)لا ؤواقو

  (دزحت)لا ؤواقو بشدّة .

المعاًير 

: قياش درحات المتىصغ الحضابي -1

 :وند جم جبنّي الدزحاث ؤدهاه لهُاض االإخىطـ الخظابي

 " ًدُ غلى دزحت غػُكت حدا الإػمىن الػبازة؛ (1.8ؤنل مً )االإخىطـ الخظابي 

   ًًدُ غلى دزحت ؤنل مً االإخىطـ الإػمىن الػبازة؛ (2.6 ؤنل مً 1.8)االإخىطـ الخظابي م 

  ًًدُ غلى دزحت مخىطؿت الإػمىن الػبازة؛ (3.4 إلى ؤنل مً 2.6)االإخىطـ الخظابي م 

  ًًدُ غلى دزحت ؤغلى مً االإخىطـ الإػمىن الػبازة؛ (4.2 إلى ؤنل مً 3.4)االإخىطـ الخظابي م 

  ًًدُ غلى دزحت غالُت حدا الإػمىن الػبازة ( قُما قىم4.2)االإخىطـ الخظابي م "(Al-Salih, 2014). 

: قياش درحات معامل الارثباط -2

 :وند جم اغخماد الخالاث الآجُت التي ًمًٌ ؤن جإزرها نُم مػامل الازجباؽ

 " اًن مػامل الازجباؽ ٌظاوي  قالػلانت مىحبت جامت؛ (1)إذا 

  اًن مػامل الازجباؽ ٌظاوي  قالػلانت طالبت جامت؛ (-1)إذا 

  اًن مػامل الازجباؽ ٌظاوي  قالػلانت مىػدمت؛ (0)إذا 

  ًاًن مػامل الازجباؽ ؤنل م  قالػلانت مىحبت غػُكت؛ (0.50)إذا 
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  ًاًن مػامل الازجباؽ ؤنل م  قالػلانت طالبت غػُكت؛ (-0.50)إذا 

  اًن مػامل الازجباؽ بين  قالػلانت مىحبت مخىطؿت؛ (0.80 – 0.50)إذا 

  اًن مػامل الازجباؽ ًكىم ت؛ (0.80)إذا   قالػلانت مىحبت نىٍ

  اًن مػامل الازجباؽ ًكىم ت (-0.80)إذا   . (Bouhafs, 2006)" قالػلانت طالبت نىٍ

: (ANOVA) التباًً الأحادي، واختبار (t)قياش دلالة اختبار الفروق الفردًة  -3

خين ؤدهاه لهُاض دلالت ازخباز الكسوم الكسدًت، وازخباز الخباًً الأخادي  :وند جم اغخماد الىظسٍ

  ًاًهذ الهُمت في الدلالت حظاوي ؤو جهل غ ، قهىاى قسوم (0.01، 01، 03غلى طبُل االإثاُ،  )(0.05)إذا 

 ذاث دلالت إخطابُت

ؤو بين زلار  (t)في مخىطـ الدزحاث غلى االإخؿير الخابؼ لٍل مجمىغت مً االإجمىغخين باليظبت لازخباز 

 .(ANOVA)مجمىغاث قإيثر باليظبت لازخباز 

  ًاًهذ الهُمت ؤغلى م قلا ًىحد قسوم ذاث دلالت إخطابُت بين  (10، 06غلى طبُل االإثاُ،  )(0.05)إذا 

 االإجمىغخُيباليظبت

 .ANOVA (Julie, 2001)ؤو بين زلار مجمىغاث قإيثر باليظبت لازخباز (t)لازخباز 

صدق 
ّ
ال

مً زلاُ ، (Content Validity in Survey Research)وند جمّ الخإيد  مً ضدم مدخىي اطدباهت البدث 

اًن غدد غبازاث الاطدباهت  غسع الأداة غلى مدٌمين مً ذوي الازخطاص في التربُت والدزاطاث الؤطلامُت، و

.  غبازة مىشّغت في طخت مجالاث يما طُإحي(40)

ىتائج اشتباىة مصتوى رضا أعطاء هيئة التذريض عً أداء كليتهه   .2

زيص الأوُ غلى  حمؼ البُاهاث غً االإخؿيراث : لهد نظّم الباخثان اطخمازة الاطخبُان إلى نظمين زبِظين

اًدًُمت، وهمـ الخػلُم: الصخطُت التي جػمىذ اًدًمُت، والخسطظ، والخبرة الأ ؤما الهظم الثاوي . الدزحت الأ

: مً الاطخبُان، قهد جػمً طخت مجالاث جهِع مظخىي الأداء لدي إدازة ًلُت الػلىم الؤطلامُت، وهي

اًدًمي ً، والدظهُلاث، والأوشؿت، والػمل الأ .  مطدانُت ؤداء الٍلُت، وؾبُػت الػمل، والػلانت بين االإداغسٍ

 هتائج الخصائص الدًمغرافية للعيىة   .2.1

 المتغيّرات  التكرار اليضبة

  ؤطخاذ ديخىز 2 7.7

 ؤطخاذ مشازى 16 61.5  الدرحة الأكادًمية .1

ؤطخاذ مظاغد  8 30.8

م وغلىمه 4 15.4   الهسآن الٌسٍ

 التخصص .2

 

 

 الخدًث وغلىمه 4 15.4

 الكهه وؤضىله 12 46.2

 الدغىة وؤضىُ الدًً 6 23.1

 الخبرة الأكادًمية .3 ؤنل مً زمع طىىاث 3 11.5

  طىىاث10 طىىاث إلى 5مً  7 26.9 

  طىت15 إلى 11مً  15 57.7
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 طىت قإيثر 16مً  1 3.8

 همغ التعليم .4 مباشس 7 26.9

 غً بػد 19 73.1 

بياهات الخصائص الدًمغرافية لأفراد العيّىة .  1الجدول 

 ؾالبُت ؤغػاء هُئت الخدزَع ًدملىن دزحت ؤطخاذ مشازى بيظبت ؛ لاخظىا ؤنّ(1)بالاغخماد غلى الجدوُ زنم 

، يما ؤن ؾالبُتهم (%7.7)، زم ًلُه ؤطخاذ ديخىز بيظبت (%30.8)، زم ًلُه ؤطخاذ مظاغد بيظبت (61.5%)

، وند (%26.9)، زم ًلُه طلَ الخػلُم االإباشس بيظبت (%73.1)ًيخمىن إلى طلَ الخػلُم غً بػد، وذلَ بيظبت 

 10 إلى 5، وجليها مً (%57.7) طىت بيظبت 15 إلى 11جىىغذ طىىاث الخبرة لأغػاء هُئت الخدزَع، ؤغلاها مً 

 طىت قإيثر بيظبت 16، وؤدهاها مً (%11.5)، زم جليها ؤنل مً زمع طىىاث بيظبت (%26.9)طىىاث بيظبت 

ؤما الخسطظ الػلمي قهد جىشع في ؤزبػت جسططاث، ؤغلاها وظبت جسطظ الكهه وؤضىله الخاضل . (.3.8%)

لُه جسطظ الدغىة وؤضىُ الدًً بيظبت (%46.2)غلى  م وغلىمه (%23.1)، وٍ ، وؤزيرًا جسطظ الهسآن الٌسٍ

. (.%15.4): والخدًث وغلىمه اللرًً خطلا غلى وظبت مخمازلت، وهي

 هتائج المتىصعات الحضابية والاهحرافات المعيارية للمجالات كافة لدي عيىة الدراصة  .2.2

مضتىي الرضا   المجال المتىصغ  الاهحراف 

ت  .1 4.51 65. غاُ حدا  مطدانُت ؤداء الٍلُ

 ؾبُػت الػمل .2 4.23 72. غاُ حدا

ً .3 4.41 67. غاُ حدا  الػلانت بين االإداغسٍ

 الدظهُلاث .4 4.31 628. غاُ حدا

 الأوشؿت .5 4.50 50. غاُ حدا

اًدًمي .6 4.15 61. ؤغلى مً االإخىطـ  الػمل الأ

 مضتىي الرضا ككل 4.35 56. عال حدا

 بياهات قيم المتىصّعات الحضابيية والاهحرافات المعيارية للمجالات كافة .  2الجدول 

االإخىطؿاث الخظابُت لإحاباث والاهدساقاث االإػُازٍت الإدي زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً  (2)بيّن الجدوُ زنم 

، جلاه في (4.51)مظخىي ؤداء ًلُتهم؛ خُث حاء مجاُ مطدانُت الٍلُت في االإسجبت الأولى بمخىطـ خظابي 

، وحاء في االإسجبت الثالثت مجاُ الػلانت بين (4.50)االإسجبت الثاهُت مجاُ الأوشؿت بمخىطـ خظابي بلـ 

ً بمخىطـ خظابي  إحي في االإسجبت السابػت مجاُ الدظهُلاث بمخىطـ خظابي (4.41)االإداغسٍ ، وؤما (4.30)، وٍ

اًهذ الإجاُ ؾبُػت الػمل بمخىطـ خظابي  اًدًمي في (4.23)االإسجبت الخامظت،  ، في خين حاء مجاُ الػمل الأ

، وغلُه، قهد بلـ االإخىطـ الخظابي الٌلي الإدي زغا ؤغػاء غً (4.14)االإسجبت الأزيرة بمخىطـ خظابي بلـ 

.  (4.35)مظخىي ؤداء ًلُتهم 

 هتائج المتىصعات الحضابية والاهحرافات المعيارية لمجال مصداقية أداء الكلية لدي العيىة  .2.2.1

مجال مصداقية أداء الكلية 

 العبارة المتىصغ  الاهحراف  مضتىي التقييم

ت .1 4.73 533. دزحت غالُت حدا  حظىد الثهت االإخبادلت بُني وبين إدازة الٍلُ

ت بالػدُ واالإىغىغُت .2 4.46 989. دزحت غالُت حدا  حػاملني إدازة الٍلُ

ت .3 4.62 752. دزحت غالُت حدا  غدم وحىد نسازاث مخػظكت  ججاهي مً ؾسف إدازة الٍلُ

ت الاحخماغاث الدوزٍت الخاضت بمخابػت الأغماُ .4 4.38 941. دزحت غالُت حدا  حػهد إدازة الٍلُ

 ؤجلهى دغما مً زبِس ي االإباشس .5 4.73 604. دزحت غالُت حدا

ت .6 4.15 1.047 دزحت ؤغلى مً االإخىطـ اًدًمُت والؤدازٍ ت  مهترخاحي وملاخظاحي الأ  جدترم إدازة الٍلُ

 الدرحة الكلية لمجال مصداقية أداء الكلية 4.5128 64965. درحة عالية حدا
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 بياهات  قيم المتىصّعات الحضابيية والاهحرافات المعيارية لمجال مصداقية أداء الكلية. 3الجدول 

اًن بدزحت ؤغلى مً االإخىطـ في غبازة واخدة، وهي الػبازة التي  (3)ٌشير الجدوُ زنم  إلى ؤنّ مظخىي الخهُُم 

ت: "هطذ غلى اًدًمُت والؤدازٍ ؛ خُث بلؿذ نُمت مخىطؿها "جدترم إدازة الٍلُت  مهترخاحي وملاخظاحي الأ

، وهي ؤدوى دزحت خطلذ غليها الػبازة في مجاُ مطدانُت ؤداء الٍلُت، ؤما باقي غبازاث (4.15)الخظابي 

حظىد الثهت االإخبادلت بُني وبين إدازة الٍلُت، حػاملني إدازة الٍلُت بالػدُ واالإىغىغُت، غدم وحىد : " االإجاُ

نسازاث مخػظكت  ججاهي مً ؾسف إدازة الٍلُت، حػهد إدازة الٍلُت الاحخماغاث الدوزٍت الخاضت بمخابػت 

ا متراوخًا ما بين "الأغماُ، ؤجلهى دغما مً زبِس ي االإباشس اًن مظخىي جهُُمها بدزحت غالُت حدًّ - 4.38)؛  قهد 

، (4.51)، في خين إن مظخىي الخهُُم الٌلي الإجاُ مطدانُت ؤداء الٍلُت حاء بمخىطـ خظابي ندزه (4.73

. بدزحت غالُت حدا، وهي ؤغلى نُمت خطل غليها االإجاُ يٍل مهازهت بباقي االإجالاث الخمظت

  هتائج المتىصعات الحضابية والاهحرافات المعيارية لمجال ظبيعة العمل لدي العيىة  .2.2.2

مجال ظبيعة العمل 

 العبارة المتىصغ  الاهحراف  مضتىي التقييم

 االإهام االإىىؾت بي واضخت وملابمت .1 4.46 989. دزحت غالُت حدا

ت الىنذ الٍافي لإهجاش االإهام االإؿلىبت .2 4.38 697. دزحت غالُت حدا  حػؿي إدازة الٍلُ

 ًخلاءم الػبء الىظُكي مؼ ندزاحي الخهُهُت .3 4.50 707. دزحت غالُت حدا

ت الخكسؽ الػلمي  .4 3.62 1.203 دزحت ؤغلى مً االإخىطـ جىقس لي إدازة الٍلُ

 ًدُذ لي غملي الكسضت لخدهُو الؤهجاشاث .5 4.00 1.131 دزحت ؤغلى مً االإخىطـ

ت .6 4.42 758. دزحت غالُت حدا ت االإهام االإؿلىب إهجاشها خظب الأولىٍ  جسجب إدازة الٍلُ

 الدرحة الكلية لمجال ظبيعة العمل 4.2308 71659. درحة عالية حدا

 بياهات المتىصّعات الحضابيية والاهحرافات المعيارية لمجال ظبيعة العمل. 4الجدول 

اًن بدزحت ؤغلى مً االإخىطـ في غبازجين، وهما الػبازة السابػت  (4)ٌشير الجدوُ زنم  إلى ؤنّ مظخىي الخهُُم 

، وهي ؤدوى دزحت (3.62)؛ خُث بلـ مخىطؿها الخظابي "جىقس لي إدازة الٍلُت الخكسؽ الػلمي: " التي هطذ غلى

ًدُذ لي غملي الكسضت : "خطلذ غليها الػبازة في مجاُ ؾبُػت الػمل، والػبازة الخامظت التي هطذ غلى

، وهي زاوي ؤدوى دزحت خطلذ غليها الػبازة في مجاُ (4.00)خُث بلـ مخىطؿها الخظابي " لخدهُو الؤهجاشاث

االإهام االإىىؾت بي واضخت وملابمت، حػؿي إدازة الٍلُت الىنذ الٍافي : "ؾبُػت الػمل، ؤما باقي غبازاث االإجاُ

لإهجاش االإهام االإؿلىبت، ًخلاءم الػبء الىظُكي مؼ ندزاحي الخهُهُت، جسجب إدازة الٍلُت االإهام االإؿلىب إهجاشها 

ت ا متراوخًا ما بين "خظب الأولىٍ اًن مظخىي جهُُمها بدزحت غالُت حدًّ ، في خين إن (4.50- 4.38)؛ قهد 

، بدزحت غالُت حدا، وهي (4.23)مظخىي الخهُُم الٌلي الإجاُ ؾبُػت الػمل حاء بمخىطـ خظابي ندزه 

. زامع ؤغلى نُمت خطل غليها االإجاُ يٍل مهازهت بباقي االإجالاث الخمظت

  هتائج المتىصعات الحضابية والاهحرافات المعيارية لمجال العلاقة بين المحاضريً لدي العيىة  .2.2.3

مجال العلاقة بين المحاضريً 

 العبارة المتىصغ  الاهحراف  مضتىي التقييم

ئت الخدزَع .1 4.85 368. دزحت غالُت حدا  ٌظىد الاخترام االإخبادُ بين ؤغػاء هُ

لت إليهم .2 4.65 745. دزحت غالُت حدا  ؤحػاون مؼ الصملاء في إهجاش الأغماُ االإىً

ؼ الػلمُت .3 3.88 1.177 دزحت ؤغلى مً االإخىطـ  ٌظىد الػمل الجماعي في يخابت البدىر واالإشازَ

ئت الخدزَع قُما بُنهم غلى خل مشٌلاث الػمل .4 4.27 1.079 دزحت غالُت حدا  ًخػاون ؤغػاء هُ

 لدي غلاناث شخطُت مخميزة مؼ شملاةي زازج الػمل .5 4.50 860. دزحت غالُت حدا

ئت الخدزَع .6 4.35 1.018 دزحت غالُت حدا  وحىد احخماغاث دوزٍت بين ؤغػاء هُ
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 الدرحة الكلية لمجال العلاقة بين المحاضريً 4.4167 66374. درحة عالية حدا

بياهات  المتىصّعات الحضابيية والاهحرافات المعيارية لمجال العلاقة بين المحاضريً . 5الجدول 

اًن بدزحت ؤغلى مً االإخىطـ في غبازة واخدة، وهي الػبازة التي  (5)ٌشير الجدوُ زنم  إلى ؤنّ مظخىي الخهُُم 

، (3.88)؛ خُث بلـ مخىطؿها الخظابي "ٌظىد الػمل الجماعي في يخابت البدىر واالإشازَؼ الػلمُت: "هطذ غلى

ً، ؤما باقي غبازاث االإجاُ ٌظىد الاخترام : " وهي ؤدوى دزحت خطلذ غليها الػبازة في مجاُ الػلانت بين االإداغسٍ

لت إليهم، ًخػاون ؤغػاء هُئت  االإخبادُ بين ؤغػاء هُئت الخدزَع، ؤحػاون مؼ الصملاء في إهجاش الأغماُ االإىً

الخدزَع قُما بُنهم غلى خل مشٌلاث الػمل، لدي غلاناث شخطُت مخميزة مؼ شملاةي زازج الػمل، وحىد 

ا متراوخًا ما بين "احخماغاث دوزٍت بين ؤغػاء هُئت الخدزَع اًن مظخىي جهُُمها بدزحت غالُت حدًّ ؛ قهد 

ً حاء بمخىطـ خظابي ندزه (4.85- 4.27) ، في خين إن مظخىي الخهُُم الٌلي الإجاُ الػلانت بين االإداغسٍ

. ، بدزحت غالُت حدا، وهي زالث ؤغلى نُمت خطل غليها االإجاُ يٍل مهازهت بباقي االإجالاث الخمظت(4.41)

 هتائج المتىصعات الحضابية والاهحرافات المعيارية لمجال التضهيلات لدي العيىة  .2.2.4

مجال التضهيلات 

 العبارة المتىصغ  الاهحراف  مضتىي التقييم

ت قسص االإشازيت في االإؤجمساث والىدواث .1 4.58 857. دزحت غالُت حدا  جىقس إدازة الٍلُ

ت .2 4.31 1.050 دزحت غالُت حدا ت إحساءاث طلظت لليشس في مجلت الٍلُ  جىقس إدازة الٍلُ

ت غلى جهدًم الدغم للبدث الػلمي .3 3.65 1.198 دزحت ؤغلى مً االإخىطـ  جدسص إدازة الٍلُ

ئت الخدزَع .4 3.96 1.248 دزحت ؤغلى مً االإخىطـ ت في خل مشٌلاث ؤغػاء هُ  حظاغد إدازة الٍلُ

ت غلى الظهىلت في الخىاضل مػها .5 4.50 648. دزحت غالُت حدا  جدسص إدازة الٍلُ

ت شهاداث الخهدًس للمشازيت في االإؤجمساث والىدواث .6 4.85 368. دزحت غالُت حدا  جىقس إدازة الٍلُ

 الدرحة الكلية لمجال التضهيلات 4.3077 62839. درحة عالية حدا

بياهات  المتىصّعات الحضابيية والاهحرافات المعيارية لمجال التضهيلات . 6الجدول 

اًن بدزحت ؤغلى مً االإخىطـ في غبازجين، وهما الػبازة الثالثت  (6)ٌشير الجدوُ زنم  إلى ؤنّ مظخىي الخهُُم 

، (3.65)؛ خُث بلـ مخىطؿها الخظابي "جدسص إدازة الٍلُت غلى جهدًم الدغم للبدث الػلمي: "التي هطذ غلى

حظاغد إدازة : "وهي ؤدوى دزحت خطلذ غليها الػبازة في مجاُ الدظهُلاث، والػبازة السابػت التي هطذ غلى

، وهي زاوي ؤدوى دزحت (3.96)خُث بلـ مخىطؿها الخظابي " الٍلُت في خل مشٌلاث ؤغػاء هُئت الخدزَع

جىقس إدازة الٍلُت قسص االإشازيت في : " خطلذ غليها الػبازة في مجاُ الدظهُلاث، ؤما باقي غبازاث االإجاُ

االإؤجمساث والىدواث، جىقس إدازة الٍلُت إحساءاث طلظت لليشس في مجلت الٍلُت، جدسص إدازة الٍلُت غلى 

اًن "الظهىلت في الخىاضل مػها، جىقس إدازة الٍلُت شهاداث الخهدًس للمشازيت في االإؤجمساث والىدواث ؛ قهد 

ا متراوخًا ما بين  ، في خين إن مظخىي الخهُُم الٌلي الإجاُ (4.85- 4.31)مظخىي جهُُمها بدزحت غالُت حدًّ

، بدزحت غالُت حدا، وهي زابؼ ؤغلى نُمت خطل غليها االإجاُ (4.30)الدظهُلاث حاء بمخىطـ خظابي ندزه 

. يٍل مهازهت بباقي االإجالاث الخمظت

 هتائج المتىصعات الحضابية والاهحرافات المعيارية لمجال الأوشعة لدي العيىة  .2.2.5

مجال الأوشعة 

 العبارة المتىصغ  الاهحراف  مضتىي التقييم

ا .1 4.54 811. دزحت غالُت حدا اًدًمُا وإدازٍ ت ؤ  جؤهلني ؤوشؿت الٍلُ

ت االإؤجمساث الػلمُت االإخسططت .2 4.85 368. دزحت غالُت حدا  جىظم إدازة الٍلُ

ت الىدواث الػلمُت االإخسططت .3 4.81 402. دزحت غالُت حدا  جىظم إدازة الٍلُ

بُت جكُد في مجاُ الػمل .4 4.81 402. دزحت غالُت حدا ت دوزاث جدزٍ  جىقس إدازة الٍلُ
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ئت الخدزَع .5 3.42 1.270 دزحت ؤغلى مً االإخىطـ ت غلى جىظُم ؤوشؿت احخماغُت لأغػاء هُ  جدسص إدازة الٍلُ

بُت .6 4.58 578. دزحت غالُت حدا ت مً االإشازيت في الدوزاث الخدزٍ ىني إدازة الٍلُ
ّ
 جمٌ

 الدرحة الكلية لمجال الأوشعة 4.5000 49666. درحة عالية حدا

بياهات  المتىصّعات الحضابيية والاهحرافات المعيارية لمجال الأوشعة . 7الجدول 

اًن بدزحت ؤغلى مً االإخىطـ في غبازة واخدة، وهي الػبازة التي  (7)ٌشير الجدوُ زنم  إلى ؤنّ مظخىي الخهُُم 

؛ خُث بلـ مخىطؿها "جدسص إدازة الٍلُت غلى جىظُم ؤوشؿت احخماغُت لأغػاء هُئت الخدزَع: "هطذ غلى

جؤهلني : "، وهي ؤدوى دزحت خطلذ غليها الػبازة في مجاُ الأوشؿت، ؤما باقي غبازاث االإجاُ(3.42)الخظابي 

ا، جىظم إدازة الٍلُت االإؤجمساث الػلمُت االإخسططت، جىظم إدازة الٍلُت الىدواث  اًدًمُا وإدازٍ ؤوشؿت الٍلُت ؤ

ىني إدازة الٍلُت مً االإشازيت 
ّ
بُت جكُد في مجاُ الػمل، جمٌ الػلمُت االإخسططت، جىقس إدازة الٍلُت دوزاث جدزٍ

بُت ا متراوخًا ما بين "في الدوزاث الخدزٍ اًن مظخىي جهُُمها بدزحت غالُت حدًّ ، في خين إن (4.85- 4.57)؛ قهد 

، بدزحت غالُت حدا، وهي زاوي ؤغلى (4.50)مظخىي الخهُُم الٌلي الإجاُ الأوشؿت حاء بمخىطـ خظابي ندزه 

. نُمت خطل غليها االإجاُ يٍل مهازهت بباقي االإجالاث الخمظت

 هتائج المتىصعات الحضابية والاهحرافات المعيارية لمجال العمل الأكادًمي لدي العيىة  .2.2.6
مجال العمل الأكادًمي 

 العبارة المتىصغ  الاهحراف  مضتىي التقييم

ظها .1 4.38 1.061 دزحت غالُت حدا ت جسطص ي الػلمي في ازخُاز االإىاد التي ؤنىم بخدزَ  جساعي إدازة الٍلُ

س ي مؼ بهُت التزاماحي .2 4.42 945. دزحت غالُت حدا ت مىاطبت الجدوُ الخدزَ  جساعي إدازة الٍلُ

ت  بالػدُ واالإىغىغُت في جيظِب االإىاد والؤشساف  .3 4.23 908. دزحت غالُت حدا حػاملني إدازة الٍلُ

 واالإىانشاث

اًدًمُت .4 4.35 892. دزحت غالُت حدا ل بالأغماُ الأ ت في الخٍلُ ت االإىاضب الؤدازٍ  جساعي إدازة الٍلُ

 ًخم حػُُني لخدٌُم البدىر الػلمُت في مجلت الػلىم الؤطلامُت الدولُت .5 4.73 724. دزحت غالُت حدا

ت بػدد طاغاث الخدزَع ؤيثر مً هطابي .6 2.77 1.531 دزحت مخىطؿت  جٍلكني الٍلُ

درحة أعلى مً 

 المتىصغ

 الدرحة الكلية لمجال العمل الأكادًمي 4.1474 61523.

بياهات المتىصّعات الحضابيية والاهحرافات المعيارية لمجال العمل الأكادًمي . 8الجدول 

اًن بدزحت مخىطؿت في غبازة واخدة، وهي الػبازة التي هطذ  (8)ٌشير الجدوُ زنم  إلى ؤنّ مظخىي الخهُُم 

، وهي ؤدوى (2.77)؛ خُث بلـ مخىطؿها الخظابي "جٍلكني الٍلُت بػدد طاغاث الخدزَع ؤيثر مً هطابي: " غلى

: دزحت خطلذ غليها الػبازة في مجاُ الأوشؿت زاضت، وفي حمُؼ االإجالاث بشٍل غام، ؤما باقي غبازاث االإجاُ

جساعي إدازة الٍلُت جسطص ي الػلمي في ازخُاز االإىاد التي ؤنىم بخدزَظها، جساعي إدازة الٍلُت مىاطبت الجدوُ "

س ي مؼ بهُت التزاماحي، حػاملني إدازة الٍلُت بالػدُ واالإىغىغُت في جيظِب االإىاد والؤشساف واالإىانشاث،  الخدزَ

اًدًمُت، ًخم حػُُني لخدٌُم البدىر الػلمُت في  ت في الخٍلُل بالأغماُ الأ جساعي إدازة الٍلُت االإىاضب الؤدازٍ

اًن مظخىي "مجلت الػلىم الؤطلامُت الدولُت، جٍلكني الٍلُت بػدد طاغاث الخدزَع ؤيثر مً هطابي ؛ قهد 

ا متراوخًا ما بين  ، في خين إن مظخىي الخهُُم الٌلي الإجاُ الػمل (4.73- 4.23)جهُُمها بدزحت غالُت حدًّ

اًدًمي حاء بمخىطـ خظابي ندزه  ، بدزحت ؤغلى مً االإخىطـ، وهي ؤدوى نُمت خطل غليها االإجاُ (4.14)الأ

. يٍل مهازهت بباقي االإجالاث الخمظت

 هتائج معامل الارثباط للمجالات كافة لدي عيىة الدراصة .2.3

العلاقة بين  التضهيلات الأوشعة العمل الأكادًمي

 المحاضريً

مصداقية أداء  ظبيعة العمل

 الكلية 
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ت  .1 1 **719. **624. **646. **789. **718.  مطدانُت ؤداء الٍلُ

 ؾبُػت الػمل .2 **719. 1 **684. **761. **796. **812.

ًالػلانت .3 **624. **684. 1 **828. **822. **766.   بين االإداغسٍ

 الدظهُلاث .4 **646. **761. **828. 1 **762. **752.

 الأوشؿت .5 **789. **796. **822. **762. 1 **880.

اًدًميالػمل .6 **718. **812. **766. **752. **880. 1   الأ

 الاصتباهة مجالاتبياهات معامل الارثباط بين . 9الجدول 

، وما بين (**812.)؛ لاخظىا ؤنّ مػامل الازجباؽ ما بين االإجاُ الثاوي والظادض؛ (9)بالاغخماد غلى الجدوُ زنم 

، وما بين االإجاُ الخامع (**822.)، وما بين االإجاُ الثالث والخامع (**828.)االإجاُ الثالث والسابؼ والػٌع؛ 

ت. (**880.)والظادض والػٌع  . قالػلانت بين االإػامل هىا جىضل بإنها مىحبت نىٍ

لاخظ ؤًػًا ؤنّ مػامل الازجباؽ ما بين االإجاُ الأوُّ واالإجاُ الثاوي؛  ، والسابؼ (**624.)، والثالث (**719.)وٍ

؛ (**718.)، والظادض (**789.)، والخامع (**646.) ، (**684.)، والثالث (**719.)، وما بين الثاوي والأوُ

؛ . (**796)، والخامع (**761.)والسابؼ  ، والظادض (**684.)، والثاوي (**624.)وما بين االإجاُ الثالث والأوُ

؛ . (**766.) . (**752.)، والظادض (**762.)، والخامع (**761)، والثاوي (**646.)وما بين االإجاُ السابؼ والأوُ

؛  وما بين االإجاُ الظادض . (**762)، والسابؼ (**796.)، والثاوي (**789.)وما بين االإجاُ الخامع والأوُ

؛  قالػلانت بين االإػامل هىا جىضل بإنها مىحبت . (**752.)، والسابؼ (**766.)، والثالث (**718.)والأوُ

ت، ونبىُ الكسغُت البدًلتمخىطؿت،  . ولرلَ جم زقؼ الكسغُت الطكسٍ

 ثبعًا لمتغيرات (t-test) واختبار ت لعييتين مضتقلتين (ANOVA)هتائج اختبار التباًً الأحادي  .2.4

 الدراصة  

الدلالة  مربع المتىصعات  قيمة ف   مجمىع المربعات درحات الحرية

 بين االإجمىغاث 769. 2 384. 1.250 305.

 دازل االإجمىغاث 7.069 23 307.  

 االإجمىع 7.838 25   

 لمتغير الدرحة الأكادًمية(ANOVA)بياهات  اختبار . 10الجدول 

اًدًمُت غلى دزحت   (ANOVA)اطخسدم الباخثان  ازخباز الخباًً الأخادي  للخدهو مً جإزير مخؿير الدزحت الأ

.  زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت

ىضح الجدوُ  اًدًمُت الري وضلذ نُمخه (ANOVA)هخابج ازخباز  (10)وٍ مظخىي )، للمخؿير االإظخهل الدزحت الأ

ت (%30.5؛ ؤي 0.305الدلالت  ، ؤي لا ًىحد قسوم ذاث دلالت (%5)، وهره الهُمت حػد ؤيثر مً مظخىي االإػىىٍ

 في دزحت زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم  (a=0.305)إخطابُت غىد مظخىي الدلالت 

اًدًمُت .  الؤطلامُت حػصي الإخؿير الدزحت الأ

، التي ؤشازث إلى غدم وحىد قسوم ذاث (Fathi, A. &Abdelfettah, 2018)وجخكو هره الىدُجت مؼ دزاطت 

ت في  دلالت إخطابُت في مظخىي زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع في الجامػاث الػامت والخاضت بٍلُاث الػلىم الؤدازٍ

اًدًمُت . مدًىت ؾسابلع حػصي الإخؿير الدزحت الأ

، اللخين ؤوضخخا وحىد (Muhammad, N, 2016; Bassam M, 2018)بِىما جسخلل هره الىدُجت مؼ دزاطت 

السغا الىظُكي لدي ؤغػاء هُت الخدزَع في دزحت  (a=0.05)قسوم دلالت إخطابُت غىد مظخىي الدلالت 

اًدًمُت ت الخٍىمُت والخاضت في مداقظاث الشماُ وحامػت ضىػاء حػصي الإخؿير السجبت الأ  .بالجامػاث الأزدهُ
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الدلالة  مربع المتىصعات  قيمة ف   مجمىع المربعات درحات الحرية

 بين االإجمىغاث 590. 3 197. 597. 624.

 دازل االإجمىغاث 7.247 22 329.  

 االإجمىع 7.838 25   

لمتغير التخصص  (ANOVA)بياهات اختبار . 11الجدول 

 للخدهو مً جإزير مخؿير الخسطظ غلى دزحت  زغا (ANOVA)اطخسدم الباخثان  ازخباز الخباًً الأخادي 

.  ؤغػاء هُئت الخدزَع غً مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت

ىضح الجدوُ  مظخىي )، للمخؿير االإظخهل الخسطظ الري وضلذ نُمخه (ANOVA)هخابج ازخباز  (11)وٍ

ت (%62.4؛ ؤي 0.624الدلالت  ، ؤي لا ًىحد قسوم ذاث دلالت (%5)، وهره الهُمت حػد ؤيثر مً مظخىي االإػىىٍ

في دزحت زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم  (a=0.624)إخطابُت غىد مظخىي الدلالت 

اًدًمُت .  الؤطلامُت حػصي الإخؿير الدزحت الأ

الري ؤشاز إلى وحىد قسوم دلالت إخطابُت غىد ، (Muhammad, N, 2016)وجسخلل هره الىدُجت مؼ دزاطت 

السغا الىظُكي لدي ؤغػاء هُت الخدزَع بجامػت ضىػاء حػصي الإخؿير في دزحت  (a=0.05)مظخىي الدلالت 

 .الخسطظ

الدلالة  مربع المتىصعات  قيمة ف   مجمىع المربعات درحات الحرية

 بين االإجمىغاث 418. 3 139. 413. 745.

 دازل االإجمىغاث 7.420 22 337.  

 االإجمىع 7.838 25   

لمتغير الخبرة الأكادًمية  (ANOVA)بياهاثاختبار . 12الجدول 

اًدًمُت غلى دزحت  زغا  (ANOVA)اطخسدم الباخثان  ازخباز الخباًً الأخادي  للخدهو مً جإزير مخؿير الخبرة الأ

.  ؤغػاء هُئت الخدزَع غً مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت

ىضح الجدوُ  اًدًمُت الري وضلذ نُمخه (ANOVA)هخابج ازخباز  (12)وٍ مظخىي )، للمخؿير االإظخهل الخبرة الأ

ت (%74.5؛ ؤي 0.745الدلالت  ، ؤي لا ًىحد قسوم ذاث دلالت (%5)، وهره الهُمت حػد ؤيثر مً مظخىي االإػىىٍ

في دزحت زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم  (a=0.745)إخطابُت غىد مظخىي الدلالت 

اًدًمُت .  الؤطلامُت حػصي الإخؿير الخبرة الأ

، اللخين ؤشازجا إلى غدم (Fathi, A. &Abdelfettah, 2018; Bassam M, 2018)وجخكو هره الىدُجت مؼ دزاطت 

وحىد قسوم ذاث دلالت إخطابُت في مظخىي زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع في الجامػاث الػامت والخاضت بٍلُاث 

ت في مدًىت ؾسابلع،  ت الخٍىمُت والخاضت في مداقظاث الشماُوالػلىم الؤدازٍ ، حػصي الإخؿير الجامػاث الأزدهُ

 .الخبرة

الدلالة  قيمة ت   همغ التعليم العدد المتىصغ     الاهحراف

م االإباشس 7 4.3452 76643. 040.- 969.  الخػلُ

م غً بػد 19 4.3553 48948.    الخػلُ

 لمتغير همغ التعليم (t)بياهات اختبار . 13الجدول 

للخدهو مً جإزير مخؿير همـ الخػلُم غلى دزحت  زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً  (t)اطخسدم الباخثان  ازخباز 

.  مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت
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ىضح الجدوُ  مظخىي الدلالت )، للمخؿير االإظخهل همـ الخػلُم الري وضلذ نُمخه (t)هخابج ازخباز  (13)وٍ

ت (%96.6؛ ؤي 0.969 ، ؤي لا ًىحد قسوم ذاث دلالت (%5)، وهره الهُمت حػد ؤيثر مً مظخىي االإػىىٍ

في دزحت زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم  (a=0.969)إخطابُت غىد مظخىي الدلالت 

.  الؤطلامُت حػصي الإخؿير همـ الخػلُم

وجسخلل هره الىدُجت مؼ حمُؼ هخابج الدزاطاث الظابهت في هرا البدث؛ خُث لم ًخم غصو دزحت السغا 

الخػلُم )؛ هظسًا لػدم اطخسدامها الخػلُم االإصدوج الىظُكي لدي ؤغػاء هُئت الخدزَع إلى مخؿير همـ الخػلُم

. يما هى الخاُ في حامػت االإدًىت الػاالإُت  (االإباشس، والخػلُم غً بػد

 مياقشة ىتائج اشتباىة مصتوى رضا أعطاء هيئة التذريض عً أداء كليتهه .3

طُهىم الباخثان بمىانشت هخابج االإخىطؿاث الخظابُت، والاهدساقاث االإػُازٍت، ومػامل الازجباؽ للمجالاث 

مجاُ - 3مجاُ ؾبُػت الػمل، و- 2مطدانُت ؤداء الٍلُت، ومجاُ - 1: اًقت لدي ؤقساد الػُىت، مخمثلت في

ً، و اًدًمي- 6مجاُ الأوشؿت، و- 5مجاُ الدظهُلاث، و- 4الػلانت بين االإداغسٍ  ، ويرلَ مجاُ الػمل الأ

جبػًا الإخؿيراث الدزاطت، مخمثلت  (t-test)وازخباز ث لػُيخين مظخهلخين  (ANOVA)مىانشت هخابج الخباًً الأخادي 

اًدًمُت، و- 1:  في اًدًُمت، و- 3الخسطظ، و- 2الدزحت الأ  . همـ الخػلُم- 4الخبرة الأ

 مىاقشة المتىصعات الحضابية والاهحرافات المعيارية للمجالات كافة لدي عيىة الدراصة .3.1

لهد ؤظهسث الىخابج مً زلاُ الجداوُ الظابهت ؤن مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت لدي غُىت الدزاطت 

جساوخذ بين دزحت مخىطؿت، ودزحت ؤغلى مً االإخىطـ، ودزحت غالُت حدا لجمُؼ الػبازاث غمً االإجالاث 

جٍلكني الٍلُت بػدد طاغاث الخدزَع ؤيثر مً : "الظخت، قهد حاءث بدزحت مخىطؿت في الػبازة التي هطذ غلى

جدترم : "، وظهسث الىخابج بدزحت ؤغلى مً االإخىطـ في الػبازاث التي هطذ غلى%3 وبلؿذ وظبتها، "هطابي

ت، جىقس لي إدازة الٍلُت الخكسؽ الػلمي، ًدُذ لي غملي  اًدًمُت والؤدازٍ إدازة الٍلُت  مهترخاحي وملاخظاحي الأ

الكسضت لخدهُو الؤهجاشاث، ٌظىد الػمل الجماعي في يخابت البدىر واالإشازَؼ الػلمُت، جدسص إدازة الٍلُت 

غلى جهدًم الدغم للبدث الػلمي، حظاغد إدازة الٍلُت في خل مشٌلاث ؤغػاء هُئت الخدزَع، جدسص إدازة 

، بِىما ظهسث الىخابج بدزحت %19، وبلؿذ وظبتها "الٍلُت غلى جىظُم ؤوشؿت احخماغُت لأغػاء هُئت الخدزَع

ا في باقي غبازاث االإجالاث الظخت، بيظبت ندزها  ؤما مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت بين . %78غالُت حدًّ

اًهذ غالُت حدا للمجالاث الآجُت اًقت  مجاُ مطدانُت ؤداء الٍلُت، مجاُ ؾبُػت الػمل، مجاُ : االإجالاث 

اًن  اًدًمي الري  ً، مجاُ الدظهُلاث، مجاُ الأوشؿت، باطخثىاء مجاُ الػمل الأ الػلانت بين االإداغسٍ

ا،  اًن بدزحت غالُت حدًّ مخىطؿه الخظابي ؤغلى مً االإخىطـ، وؤما مظخىي الخهُُم الٌلي للمجلاث، قهد 

. (4.35)خُث بلـ مخىطؿه الخظابي 

ػصوا الباخثان هخابج ازجكاع دزحت زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت غلى  وَ

اًدًمي االإىاطب واالإدترم الري جىقسه إدازة ًلُت الػلىم  مظخىي الػبازاث ؤو غلى مظخىي االإجالاث، إلى االإىار الأ

الؤطلامُت بشٍل غام مً خُث االإجالاث الظخت التي حاءث في هره الدزاطت، وزطىضًا غىدما ًهازن غػى 

ً في الٍلُاث الأزسي بجامػت االإدًىت الػاالإُت،  هُئت الخدزَع هكظه في ًلُت الػلىم الؤطلامُت بصملابه الآزسٍ

ًلاخظ الخماًص الٌبير بين مظخىي ؤداء ًلُخه والٍلُاث الأزسي ما ًجػله ٌػبر بالسغا والهبىُ غً مظخىي ؤداء 

. ًلُخه
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يما ؤشازث الىخابج إلى ازخلاف هدُجت مظخىي السغا الٌلي لهره الدزاطت التي حاءث بدزحت غالُت حدا؛ مؼ 

 ,Muhammad, N, 2016; Fathi, A. &Abdelfettah, 2018; Bassam M, 2018; Hanem, M)دزاطاث 

؛ التي ؤشازث إلى ؤن الدزحت الٍلُت للسغا الىظُكي حاءث مخىطؿت، يما جسخلل مؼ دزاطت (2020

(Muhammad, N, 2016)اًهذ الدزحت الٍلُت للسغا الىظُكي لأغػاء هُئت الخدزَع نلُلت . ، خُث 

ػصي الباخثان هرا الازخلاف إلى طبب زبِع، مخمثلا في انخطاز الدزاطت الخالُت غلى غُىت ًلُت الػلىم  وَ

غػىًا، بِىما الدزاطاث الظابهت شملذ غُىتها حمُؼ  (29)الؤطلامُت بجامػت االإدًىت الػاالإُت التي بلؿذ 

غػى هُئت جدزَع  (319: )، ندزث غُىتها بـ(2020هاهم مطؿكى مدمد مطؿكى البرعي، )الٍلُاث، قدزاطت 

ص باالإملٌت الػسبُت الظػىدًت، ودزاطت  ، (Fathi, A. &Abdelfettah, 2018)بجامػت الأمير طؿام بً غبد الػصٍ

ت في ؾسابلع، ودزاطت  (211): ندزث غُىتها بـ ، (Bassam M, 2018)غػى هُئت الخدزَع بٍلُاث الػلىم الؤدازٍ

ت الخٍىمُت والخاضت الىانػت في مداقظاث  (567)بلـ غدد غُىتها  غػى هُئت الخدزَع في الجامػاث الأزدهُ

غػى هُئت الخدزَع مً مسخلل ًلُاث  (400)بلؿذ غُىتها (Muhammad, N, 2016)الشماُ، ودزاطت 

. حامػت ضىػاء

مىاقشة هتائج معامل الارثباط للمجالات كافة لدي عيىة الدراصة  .3.2

ت ؤو االإخىطؿت بين مجالاث الاطدباهت ػصوا الباخثان هره الػلانت االإىحبت الهىٍ مطدانُت ؤداء الٍلُت، : "وَ

اًدًميو ً، والدظهُلاث، والأوشؿت، والػمل الأ ، إلى ؤهمُتها في السغا "ؾبُػت الػمل، والػلانت بين االإداغسٍ

الىظُكي لدي ؤغػاء هُئت الخدزَع، ولا ًمًٌ ؤن جىكطم غً بػػها البػؼ، يما لا ًمًٌ ؤن ًخطىز 

اوػدامها في االإؤطظاث الجامػُت؛ بدُث ًلما شاد مظخىي مجاُ مً االإجالاث الظالكت الريس شاد مػه الآزس 

ا، وباالإهابل ًلما ههظ ؤخدهما ههظ مػه الآزس جلهاًئا، يما لىخظ ؤن مجاُ مطدانُت ؤداء الٍلُت  ًُ جلهاب

جصداد نىجه ومطدانُخه مً باقي االإجالاث؛ بدُث حػخبر هره الأزيرة زادمت له، قٍلما شاد مظخىي زغا الىظُكي 

اًدًمي: "في هره االإجالاث الخمظت ً، الدظهُلاث، الأوشؿت، الػمل الأ شاد " ؾبُػت الػمل، الػلانت بين االإداغسٍ

مػه جلهابُا مظخىي مجاُ مطدانُت ؤداء الٍلُت، وهرا ما جم اطخيخاحه قػلا مً زلاُ الخطىُ غلى غلانت 

ت مىحبت ومخىطؿت، وهي غلانت ؾسدًت بين االإجالاث جخجه مػا في الاججاه هكظه، بمػنى ؤهه إذا شاد ؤخدهما  نىٍ

. شاد مػه الآزس

 ثبعًا لمتغيرات (t-test)اختبار ت لعييتين مضتقلتينو(ANOVA)مىاقشة هتائج التباًً الأحادي  .3.3

الدراصة 

ػصوا الباخثان  غدم وحىد قسوم ذاث دلالت إخطابُت في دزحت زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً مظخىي هرا وَ

اًدًمُت، همـ الخػلُم)ؤداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت حػصي الإخؿيّراث  اًدًُمت، الخسطظ، الخبرة الأ  (الدزحت الأ

اًدًمي الإجالاث  مطدانُت )إلى االإظخىي الػالي حدا الري خظُذ به ًلُت الػلىم الؤطلامُت في ؤدائها الؤدازي والأ

اًدًمي ً، والدظهُلاث، والأوشؿت، والػمل الأ زلاُ  (ؤداء الٍلُت، وؾبُػت الػمل، والػلانت بين االإداغسٍ

اًدًمُت، وجسططاتهم 2021الظىت الدزاطُت  ؛ ما دقؼ ؤغػاء هُئت الخدزَع غلى ازخلاف دزحاتهم الأ

ا غً مظخىي ؤداء ًلُت الػلىم  ذ بدزحت غالُت حدًّ الػلمُت، وغدد طىىاث زبراتهم، وهمـ حػلُمهم إلى الخطىٍ

ت للدزاطت .  الؤطلامُت، ولرلَ جم نبىُ الكسغُت الطكسٍ
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 الخاتمة

 أهم الىتائج .أ 

ا اًن .1 ا حدًّ ًُ  االإظخىي الػام لأداء ًلُت الػلىم الؤطلامُت مً وحهت هظس ؤغػاء هُئت الخدزَع غال

مطدانُت ؤداء الٍلُت، وؾبُػت الػمل، والػلانت بين ): الإػمىن الػبازاث، في االإجالاث الآجُت

ً، والدظهُلاث، والأوشؿت ؛ باطخثىاء مػمىن (4.35)، خُث بلـ مخىطؿه الخظابي (االإداغسٍ

اًن مخىطؿه الخظابي ؤغلى مً االإخىطـ بهُمت  اًدًمي الري   .(4.14)الػبازاث في مجاُ الػمل الأ

ت ومىحبت مخىطؿت بين مجالاث الاطدباهت .2 مطدانُت : "وحىد غلانت ذاث دلالت إخطابُت مىحبت نىٍ

اًدًمي ً، والدظهُلاث، والأوشؿت، والػمل الأ  ".ؤداء الٍلُت، وؾبُػت الػمل، والػلانت بين االإداغسٍ

اًلآحي .3 ت ونبىُ الكسغُت البدًلت بسطىص مػامل الازجباؽ، وهرا   :زقؼ قسغُت البدث الطكسٍ

  وحىد قسوم ذاث دلالت إخطابُت بين مجالاث مهُاض السغا الىظُكي غً ؤداء ًلُت الػلىم

 .الؤطلامُت

ت بسطىص غدم جإزير االإخؿيراث االإظخهلت غلى االإخؿير الخابؼ، وهرا  .4 نبىُ قسغُت البدث الطكسٍ

: اًلآحي

  لا جىحد قسوم ذاث دلالت إخطابُت في مظخىي زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً ؤداء ًلُت الػلىم

اًدًمُت، و اًدًمُت، وهمـ الخػلُمالخسطظ، والؤطلامُت حػصي الإخؿيراث الدزحت الأ . الخبرة الأ

 التىصيات .ب 

: في غىء ما جىضلذ إلُه الدزاطت مً هخابج؛ ًىص ي الباخثان بما ًإحي

ت، والخىاقص االإادًت للبدث  .1 غسوزة إغادة الىظس في اليشاؾاث الاحخماغُت الترقيهُت، واالإٍاقأث الظىىٍ

ص زغاهم الىظُكيلديالػلمي،   .  ؤغػاء هُئت الخدزَع؛ لخػصٍ

اًقت ًلُاث حامػت االإدًىت الػاالإُت باطخسدام مخؿيراث ؤزسي  .2 غسوزة حػمُم هره الدزاطت غلى 

ين بالجامػت، وزدمت االإجخمؼ،  ت، والػلانت مؼ االإظؤولين والؤدازٍ يإهظمت السواجب، واالإٍاقأث الظىىٍ

ت؛ للىنىف غلى جإزير هره االإخؿيراث في السغا  اًدًُت، والخىاقص االإادًت، والػلاواث الؤدازٍ والترنُاث الأ

ص دوز غػى هُئت الخدزَع في  الىظُكي لدي ؤغػاء هُئت الخدزَع، والػمل بمهخط ى ذلَ غلى حػصٍ

د الػملُت الخػلُمُت . ججىٍ

؛ لهُاض ؤداء غػى هُئت (Key Performance Indicator)غسوزة جكػُل مؤشس الأداء السبِع  .3

الخدزَع، بما ٌظهم في زلو بِئت جىاقظُت بين ؤغػاء هُئت الخدزَع، وجدكيزهم هدى إهجاش مثمس، 

 .وجدهُو السغا الىظُكي

غسوزة طعي الؤدازاث الػلُا في الجامػاث الخٍىمُت والخاضت للاهخمام الخثِث بػػى هُئت الخدزَع  .4

ت، التي حظاغد في زقؼ مظخىي ؤدابه وزغاه الىظُكي  .االإخميز مً زلاُ جهدًم الخىاقص االإادًت واالإػىىٍ
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 شكر وثقدًر  .ج 

الأطخاذة شاقعي ًاطمين، ؾالبت ديخىزاه في نظم غلم االإدترمت ؤغبر غً شٌسي وامخىاوي وجهدًسي لصوجي 

ا  ـ بُاهاث مهُاض (IIUM)الىكع التربىي، بالجامػت الؤطلامُت الػاالإُت في ماليزً ، غلى مظاغدتها لي في جكسَ

مظخىي زغا ؤغػاء هُئت الخدزَع غً ؤداء ًلُتهم باطخسدام بسهامج الخصمت الؤخطابُت للػلىم الاحخماغُت 

(SPSS). 
 

 : والمراحعالإحالات

 

 ًُت الىاقعه فٍ هذبفظبث ، بسبم هذوذ أبى الخضُر هستىي الرضب الىظُفٍ لذي اعضبء هُئت التذرَس فٍ الجبهعبث الارد

. 605- 569  ص ص،2018، 2العذد ، 19الوجلذ ، هجلت العلىم التربىَت والٌفسُت، (دراست هُذاًُت)الشوبل 

 (2006، دار دَىاى الوطبىعبث الجبهعُت، الجسائر)،  الإدصبء الوطبق فٍ العلىم الاجتوبعُت والإًسبًُت،بىدفض، عبذ الكرَن ،

 .20ص 

 دار غُذاء للٌشر : عوبى)هىسىعت الوقبَُس والاستببًبث فٍ العلىم الاجتوبعُت والتربىَت والٌفسُت والإدارَت، ، الصبلخ، هصلخ

. 45، ص (2014، والتىزَع

  ،2021صذفت كلُت العلىم الإسلاهُت علً الوىقع الرسوٍ لجبهعت الوذٌَت العبلوُت ،

https://fis.mediu.edu.my/introduction/?lang=ar .

 عبذ القبدر ٌ الرضب الىظُفٍ بُي أعضبء هُئت التذرَس ببلجبهعبث الخبصت ،فتذٍ علٍ أبى قرٌَع، وعبذ الفتبح هُلىد الوهذ

، هجلت دراسبث الإًسبى والوجتوع، (فٍ هذٌَت طرابلس- دراست هقبرًت لأعضبء هُئت التذرَس بكلُبث العلىم الإدارَت ): والعبهت

. 25- 1، ص ص 2018

 درجت الرضب الىظُفٍ لذي أعضبء هُئت التذرَس بجبهعت صٌعبء هي وجهت ًظرهن، الوجلت العربُت ،هذوذ ًبجٍ الذعُس 

. 166- 143 ، ص ص2016 ،23العذد ، 9الوجلذ لضوبى جىدة التعلُن الجبهعٍ، 

 2021: الوىقع الرسوٍ لجبهعت الوذٌَت العبلوُت ،https://www.mediu.edu.my/academics /

 2021هىقع رواسفج لذسبة العٌُبث ،http://www.raosoft.com/samplesize.html. 

 ٍهستىي الرضب الىظُفٍ لذي أعضبء هُئت التذرَس ببلوولكت العربُت السعىدَت فٍ ضىء ،هبًن هصطفً هذوذ هصطفً البرع 

. 137- 110  ص ص،2020، 21العذد بعض الوتغُراث الذَوىغرافُت، هجلت البذث العلوٍ فٍ التربُت، 
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