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 :ملخص

ةةةةةةةانةاالإىاٞؿةةفية٢ُإةالؤثها٫ةبالجؼائغةثضٞ٘ةباالإئؾؿاتةالىةػواصزةا ُلبةٖلىةزضماتها،ةمضع٦ةةأنةالؤبح٩اعة

يٟةةا خؿىو٤ةمًةأَمةمٟاثيذةهجاخها،ةفيةْلةثُىوغة٢ضعاتةاالإىعصةا بكغرةمًةحهةةوا خكاع٥ةاالإٗغفيةة فيةوْ

ة،ة ةة لمئؾؿاتةمًةحهةةأزغي،ةٞا خكاع٥ةاالإٗغفيةأخضةأَمةٖملياتةاصاعزةاالإٗغٞ  حضٖيمةمسؼونةاالإٗغٞ

ةبُغو٣ةة ةوأحغودةSEMوتهضٝةا ضعاؾةةالىة٢ياؽةةثؤرحرةأبٗاصةا خكاع٥ةاالإٗغفيةٖلىةالؤبح٩اعةا خؿىو٣ي،وازحباعٍ

ةمى٠ْةببثبإةاالإىهجةا ىنٟيةا حدليليةوثىنلدةا ضعاؾةةالىةأنةالؤبح٩اعةا خؿىو٣يةيحؤرغةمًة270ا ضعاؾةةٖلىة

ةوثباص هاةصازلةاالإئؾؿات  .زلا٫ةبٗضرةه٣لةاالإٗاعٝ

ي

ة؛ا خكاع٥ةاالإٗغفي:المفحاحية الكلمات ة؛ةالؤبح٩اعةا خؿىو٣ي؛ةاصاعزةاالإٗغٞ ة،ةثباص٫ةاالإٗغٞ ي.ةه٣لةاالإٗغٞ

ي***

Abstract:  

         In light of the competition, the institutions of the communication sector in Algeria 

are trying to increase the demand for their services, realizing that innovation in the 

marketing function is one of the most important keys to their success in light of 

developing the capabilities of the human resource on the one hand, and knowledge 

sharing to support the stock of knowledge on the other hand. Knowledge sharing is one 

of the most important processes of knowledge management, and the study aims to study 

the effect of the dimensions of knowledge sharing on marketing innovation, and it was 

tested by the SEM method. The study was conducted on 270 employees following the 

describtive analytical method, The study concluded that marketing innovation is 

affected by the two dimensions of knowledge transfer and exchange within institutions. 

Keywords:knowledge sharing; knowledge management; marketing innovation; 

Knowledge transfer, knowledge sharing. 
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I. وقذوة 

ا تيةجك٩لةصٖائمة ٣ُاٖاتةأزغيةبديثة،ةيٗحبرة٢ُإةالؤثهالاتةبالجؼائغةمًةأَمةا بنىةا حدحيةة

بك٩لةيىميةوة٦ظاةثؼصاصةجؿاَمةفيةا حىميةةالا٢حهاصية،ةٞداحةةالأٞغاصةوالجماٖاتةاالإاؾةةلخضماتةالؤثها٫ة

ةزانةةبٗضة٢يامةا ضو ةة،ةخضاذةصيىام٨يةةٖا يةةفيةثُىعةا ٣ُإزل٣ؤا حُىعةا ؿغي٘ة ح٨ىى ىحياتةالؤثها٫ة

ةا هاث٠ةا ى٣ا٫ةوط ٪ةمًةزلا٫ةٞحذةبابةببإهاااخح٩اعةؾى١يا تيةؾاَمدة،ةبجملةةمًةالؤنلاخاتةا ؿياؾيةة

مة،االإىاٞؿةةالإحٗاملحنةحضصةومىدهمةعزهاة لاؾحٛلا٫ةبا ؿى١ةالجؼائغوة ةا تيةأنبددةثًمةرلاذةمحٗاملحنةوَ

وهيةأوعاؾ٩ىمةثلي٩ىمةي(OTA)ي؛ةأوبخيمىمةلإثهالاتةالجؼائغATM))ٖلىةا حىاليةمىبيليـةلإثهالاتةالجؼائغ

وباثدةاالإئؾؿاتةثضع٥ة) هجمةةؾاب٣ا)وهيةا كغ٦ةةا ىَىيةةا ٩ىوخيةة(OOREDOO) ةا ٣ُغوةةؾاب٣ا؛ة٦يىثيلة

زةفيةأَميةةاالإىعصةا بكغرةويغوعزةالؤؾخثماعةٞيهةةوثُىوغةعأؽةما هاةا ٨ٟغرةمًةحهةةةوةوحىبا ح٨ٟحربجضر

ةووْائٟمبح٨غزةوةحضيضزة خؿىو٣يهاةوا٢ىإةاالإؿتهل٨حنةبهاةةمًةخهةةأزغيةببؾحسضامةمٟهىمةايجاصةزضماتة

 .الؤبح٩اعةؾيماةماةجٗل٤ةبالأوكُةةا خؿىو٣يةةاالإسحلٟة
ةةةةةةةةةةةةانةاهٟحاحةؾى١ةالؤثهالاتةأمامةاالإحٗاملحنةالأحاهبةوثُىعٍةمًةؾى١ةاخح٩اعرةالىةؾى١ة

ثىاٞس يةصٞ٘ةاالإحٗاملىنةا ثلاذةالإداو ةة٦ؿبةأ٦برةالخهوةا ؿى٢يةةوثد٣ي٤ةالأًٞليةةا حىاٞؿيةة،ةٞحل٪ةة

ةاالإحجضصزواالإبح٨غزاالإئؾؿاتةثضع٥ةأنة ةوا ؿببةهجاح٫مىؤَمىؾائلا،ةزانةةا خؿىو٣يةةمنهاة،ا ٨ٟغواالإٗغٞ

لىا غئيـةيغح٘ة ٩ىنةمً ةَىا ٣اصعٖ لل٣ياصزاة،محلا٦هةاييحجاالإٗغٞ يومىيمحل٨هاَىاالإئَ

للالإزحياعويالأؾىا١ ىةماةيؿىصةاالإكهضةالخاليةثساطا ٣غاعاثىمىاحهةا حدضياتا،ومىيمل٨ؼماما ٣ياصزَىالأ٢ضعٖ ،ةوَ

فيةؾى١ةالؤثهالاتةبالجؼائغة،اطةثحىحهةا كغ٧اتةا ثلاذةهدىةالؤؾحٛلا٫ةالأمثلةةوالؤَحمامةبغأؽةاالإا٫ةا ٨ٟغرة

،ةٞالإَحمامةهاب٘ةمى٩ىإهاةأخضةأَمةاالإهاصعةالأؾاؾيةةا هغوذةمنهاةأوا ًمنيةجٗل٤ةالأمغةبالجاهبؾىاا ها،ة

،ةجؿاٖظا٦غاتهاا حىٓيميةاثغا٦مسبراتهاوةاالإىٓمة،ة٦ماةأههةيًمًسجلحجاعبا ٨ٟيلةةببرغاا

ةاٝ ةةا٦خؿابافيةث٨مًؾتراثيجياثبصاعزاالإٗغٞ ةمًةالإٗغٞ

يأَمةٞهيةبظ ٨ؤخضؾترحاٖهاٖىضالخاحةا يهاوث٣ضيمهاالإىيدحاحهاٞيا ى٢حاالإىاؾباثهييٟهاو، ٗامليىىزؼإها٢بلا

 .ةا ٗهغةالخاليفي لمكا٧لا ٣ىىاتةلإيجاصةخلى٫ي
 مشكلة البحث  . أ

ةا حيحمحل٨هااالإىٓمةوبالأزها ًمىيةمنهاواالإحجظعز للالأنى ٛحراالإاصيةاالإحمثلةباالإٗغٞ حماصا ٨بحرٖ ٞيٓلا حٛحراثىاٖلا

ةا ًمىية،وؿعىةٞيبىاَىالأٞغاص ايجاص،ةثد٣ي٤ةفيةوا هغودةا لمداو ةٞهما ضوعا ظييم٨ىؤهحلٗبهاالإٗغٞ

بح٩اعا خؿىو٣يةفيةماَيةةا ٗلا٢ةةا تيةثغبِةالؤوثدؿيىالإبح٩اعةا خؿىو٣يىوم٨ًةأنةثحلخوةمك٩لةةا بدثة

ي:ةا بدثيةةبك٩لةص٢ي٤ةمًةزلا٫ةالأؾئلةةالآثيةاالإك٩لة؟ةووم٨ًةجصخيوةبا خكاع٥ةاالإٗغفيةصازلةاالإئؾؿات

 هل ًىحد أثس لأبعادالخشازن المعسفي على الخصىيلي الإبحكازي داخل المؤشصات الثلاث، العاملة في كطاع 

؟  الإثصال بالجزائس كيد الدزاشة

ةةمًةالأؾئلةةاالإ٨ملةة هة٧ا حالي ة ىاةمجمىٖ ي:وفيةاَاعةا ؿئا٫ةاالإدىعرةيحٟغٕ

ةةأرغةفيةثد٣ي٤ةالؤبح٩اعةا خؿىو٣يةصازلةاالإئؾؿاتة٢يضةا ضعاؾة؟ -  َلةةة بٗضة ى٣لةاالإٗغٞ

ةةأرغةفيةثد٣ي٤ةالؤبح٩اعةا خؿىو٣يةباالإئؾؿاتةاالإؼمٗضعاؾتها؟ -  َلةةة بٗضة حباص٫ةاالإٗغٞ

ةةأرغةفيةثد٣ي٤ةالؤبح٩اعةا خؿىو٣يةباالإئؾؿاتةا ثلاذة٢يضةا ضعاؾة؟ة - يَلةةة بٗضةثدىولةاالإٗغٞ

ةمضيةثضع٥ةاالإئؾؿاتةا ٗاملةةفية٢ُإةالؤثها٫ة٢يضةا ضعاؾة،َلة - ا هغودةة-أَميةةجكاع٥ةاالإٗاعٝ

 ؟ةالإىْٟيها-يوا ًمىية
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 الفسضية السئيصية والفسضيات الفسعية . ب

يىحضةأرغةطوةصلا ةةاخهائيةةلأبٗاصةا خكاع٥ةاالإٗغفيةفيةثد٣ي٤ةالؤبح٩اعةفيةا خؿىو٤ة:يا ٟغييةةا غئيؿية -

يةة٦مايلي ≥ 0.05αباالإئؾؿاتة٢يضةا ضعاؾةةٖىضةمؿحىيةمٗىىوةة ي:وةٖليهةثىبث٤ةا ٟغيياتةا ٟغٖ

- H1ةصازلةاالإئؾؿاتة٢يضةا ضعاؾةةفيةثد٣ي٤ةالؤبح٩اعة يىحضةأرغةطوةصلا ةةاخهائيةة بٗضةه٣لةاالإٗاعٝ

يٟةةا خؿىو٤ةٖىضةمؿحىيةمٗىىوةة ي ≥ 0.05αفيةوْ

- H2ةصازلةاالإئؾؿاتةا ثلاذةفيةثد٣ي٤ةالؤبح٩اعةفية يىحضةأرغةطوةصلا ةةاخهائيةة بٗضةثباص٫ةاالإٗاعٝ

يٟةةا خؿىو٤ةٖىضةمؿحىيةمٗىىوةة ي ≥ 0.05αوْ

- H3ةصازلةاالإئؾؿاتةاالإضعوؾةةفيةثد٣ي٤ةالؤبح٩اعة يىحضةأرغةطوةصلا ةةاخهائيةة بٗضثدىولةاالإٗاعٝ

ي ≥ 0.05αا خؿىو٣يةٖىضةمؿحىيةمٗىىوةة

 يحمثلةا ىمىطجةاالإٟاَيمية لضعاؾةةٖلىةا ىدىةا حالي: أهمىذج الدزاشة . ت

 
 
 
 
 
 

حماصةٖلىةا ضعاؾاتةا ؿاب٣ةة:المصدز مًةاٖضاصةا باخثحنةبالٖإ

ي

ىةا خكاع٥ةاالإٗغفيةبؤبٗاصٍةا ثلاذة ،ةثباص٫ة)يٟترىةا ىمىطجةوحىصةأرغة لمحٛحرةاالإؿح٣لةوَ ه٣لةاالإٗاعٝ

ة ٤ةي(وثدىولةاالإٗغٞ ىةا خؿىو٤ةالؤبح٩اعرةؾىااةا ح٣ليضرةأوةاالإؿحدضذةمجمٗةةوٞ ٖلىةاالإحٛحرةا حاب٘ةوَ

يحملةةمًةالأؾئلةةا تيةنيٛدةفيةالؤؾخباهةةا تيةوحهدة ٗيىةةا ضعاؾة

ةثمةاثبإةاالإىهجةا ىنٟيةا حدليليةا ظرةيهحمةبىن٠ةمحٛحراثا ضعاؾةةفيةالجاهبة:المنهج المحبع .يذ

ةالىةحاهبةا ىمظحةةSpssا ىٓغرة٦ماةثمةثدليلةا بياهاتةببؾحسضامةا برامجةالؤخهائيةةاالإسحلٟة

ة٢هضةا حؤ٦ضةمًةمئقغاتةالجىصزة4Smartplsا هي٩ليةةبُغو٣ةةاالإغبٗاتةا هٛغيةٖبرةبغهامجة

ي.االإُاب٣ة،ةا هض١ةوا ثباتة لىمىطجةاالإٟاَيميةاالإ٣ترحةوا ظرةا ٛغىةمىهةازحباعةا ٟغييات

ةٖلىةأَميةةؾلى٦ياتةا خكاع٥ةاالإٗغفيةاث٨مًةأَميةةا ضعاؾةةفيةمداو ةة:يأهمية الدزاشة .يج  حٗغٝ

يٟةةا خؿىو٤ة ضي ةالؤبح٩اعوة،ةؾيماةفيةوْ ةاالإىْٟحنةصازلةاالإئؾؿاتة٢يضةا ضعاؾةةفيةزل٤ةاالإٗاعٝ

ةصازلةاالإىٓماتةةمًةالأبٗاصزحباعةأرةأرةا ةٞٗا يةةفيةا حؤرحرةعالأ٦ثي(ه٣ل،ةثباص٫،ةا حدىول)االإٗاعٝ

 :ٖلىةالؤبح٩اعبالإياٞةةالى

ةصازلةٖلىةصازلةمئؾؿاتةالؤثها٫ةمؿاٖضٍةمحسظرةا ٣غاعة - مداو ةةٞهمةا حٟاٖلةبحنةاالإٗاعٝ

٘ةمًة٢يمةة يٟةةالؤاالإىٓمةةوثثمينهاةواهح٣ااةاالإىاؾبةمنهاةا حييم٨ًةأنةجؿاَمةفيةا غٞ بح٩اعفيةوْ

؛ةا خؿىو٤

 ا خكاع٥ةاالإٗغفية -

يبٗضةه٣لةاالإٗاعٝ -

يبٗضةثباص٫ةاالإٗاعٝ -

 بٗضةثدىولةاالإٗاعٝ -

يالؤبح٩اعةا خؿىو٣ي -
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جؿليِةا ًىاةٖلىةعأؽةاالإا٫ةا ٨ٟغوىا خكاع٥ةاالإٗغفيةيغوعزةمداو ةةثىحيهةاالإئؾؿاتة٢يضا ضعاؾةة -

ةؾيماةاالإحهلةةبا ٗملةةأٞغاصَاةٖلىةا خكاع٥ةاالإٗغفيةهدىةجصجي٘ ةةووكغةاالإٗاعٝ ٘ةمؿحىيةمٗغٞ  غٞ

ي.ةوخلةاالإكا٧لةا تية٢ضةثدضذةأرىااةأوةبٗضةث٣ضيمةالخضمةالآزغوً

 أهداف الدزاشة .يح

 ؛جصخيوةوا٢٘ةا خكاع٥ةاالإٗغفيةفية٢ُإةالؤثها٫ةبالجؼائغ  -

ةا هغودةة - ةةمضيةاصعا٥ةاالإئؾؿاتةا ٗاملةةفية٢ُإةالؤثها٫ةلأَميةةا خكاع٥ةاالإٗغفية لمٗاعٝ مٗغٞ

 وا ًمىية

 :الدزاشات الصابلة . خ

ةا بدثةؾىااةمًةحاهبةواخضةأوةمًةٖضزة َىا٥ةحملةةمًةا ضعاؾاتةا ؿاب٣ةةا تيةثىاو دةمىيىٕ

ة ي:هظ٦غةمنهاحىاهبةاالإىيىٕ

 Knowledge Sharing is Knowledge Creation: An Actionةبٗىىانة،LINDA GREVEدزاشة  -

Research Study Of Metaphors for Knowledge, journal of organizational knowledge 

communication, Vol (2) N (1) 2015ة ةةَىةزل٤ةاالإٗغٞ هحاجةاصعاؾةةبدثيةة كغ٦ةة:يةجكاع٥ةاالإٗغٞ

ضيةةبا ضاهم ةةٖلىةمؿحىيةا بدثةصعاؾةةا حىحهع٥،ةَضٞدةااٚلأ ةةالىةزل٤ةاالإٗغٞ ةمًةجكاع٥ةاالإٗغٞ

ي:ؾةة لىحائجةا حا يةازلهدةا ضع،ةواالإئؾؿةةمدلةا ضعاؾة

 ة ةمىبؾحسضاماؾتراثيجياثمسحلٟة حباصلاالإٗغٞ  ؛ييبٛيحم٨يىا ٗامليىٟيمجالاالإٗغٞ

 ةحضيضزةًٖةَغو٤ةاًٞلةأ ةةا صخهيةةأوةا ًمىيةةهيةزل٤ةمٗاعٝ ؾتراثيجيةة ح٣اؾمةاالإٗغٞ

ي.ؾحسضامةا ٗملةاالإٗغفيةاالإكتر٥ا

ا ٗلا٢ةةبحنةهٓمةا ٗملة"ي،ةبٗىىانة2017،مناعدزاشة محمد عبد الحكيم منطاش، ًىشف حامد -

ة زحباعةاَضٞدةَظٍةا ضعاؾةةالىةاالإٗغفيا ضوعةا ىؾيِة غأؽةاالإا٫ة:يٖا يةةالأصااةوؾلى٥ةمكاع٦ةةاالإٗغٞ

أرغةهٓمةومماعؾاتةا ٗملةٖا يةةالأصااةبىنٟهاةمحٛحراةمؿح٣لاةمحٗضصةالأبٗاص،ةوعأؽةاالإا٫ةاالإٗغفية

ةةبحنةا ٗاملحنةفيةا بىى٥ةا حجاعوةةالخانةة بىنٟهةوؾيُاةثٟاٖلياةٖلىةؾلى٥ةمكاع٦ةةاالإٗغٞ

اة373ؾح٣هااةاةوثىنلدةا ضعاؾةةمًةزلا٫ة،واالإكتر٦ةةا ٗاملةةفيةحمهىعوةةمهغةا ٗغبية ًٟ ةمىْ

،ةالىةوحىصةٖلا٢ةةالجؼئيةؾحسضامةأؾلىبةاالإغبٗاتةا هٛغيةابا بىى٥ةمدلةا ضعاؾة،ةومًةزلا٫ة

ة و٦ظ ٪ةثمة.يزُيةةمٗىىوةةبحنةهٓمةومماعؾاتةا ٗملةٖا يةةالأصاا،ةوبحنةؾلى٥ةمكاع٦ةةاالإٗغٞ

ة،ةبالإياٞةةالىةأرغةعأؽة ا حىنلةالىةمٗىىوةةا ٗلا٢ةةاالإباقغزةبحنةعأؽةاالإا٫ةاالإٗغفي،ةومكاع٦ةةاالإٗغٞ

ةة االإا٫ةاالإٗغفيةفيةا ٗلا٢ةةبحنةهٓمةا ٗملةٖا يةةالأصاا،ةوؾلى٥ةمكاع٦ةةاالإٗغٞ

ةةٖلىةؾلى٥ة"ثددةٖىىانة صيي عبد اللطيف العماوي دزاشة  - ةأرغةٖملياتةثى يضةاالإٗغٞ

ةَضٞدةَظٍة،2018الأعصهيةة،ا ضوعةا ىؾيِة غأؽةاالإا٫ةا ىٟس يةفيةا بىى٥ةا حجاعوةة:يالأصااالؤبح٩اعري

ةةٖلىةؾلى٥ةأرغا ضعاؾةةالىةبيانة ةمًةالآصااالؤبح٩اعر،ةاالإباقغةوا ٛحرةمباقغة حى يضةاالإٗغٞ

ةفيةٖمانةث٣ىمةالأعصهيةةأْهغتةهحائجةا ضعاؾةةأنةا بىى٥ةا حجاعوةةةمى٠ْةو٢ض213زلالإؾح٣هاا

ةة ةاالإا٫ةعأؽةوةالآصااالؤبح٩اعري٢ىوةةبحنةوؾلى٥ةٖلا٢ةَغصيةةأنةَىا٥ةأرةبحؤؾيـةثى يضةاالإٗغٞ

ةةٖلىةؾلى٥ة٦ماةأنا ىٟس ي،ة ٚحرةمباقغةمًةالأصااةالؤبح٩اعرةوأيًاةأرغةةَىا٥ةأرغةمباقغة حى يضةاالإٗغٞ

ةبٗملياتةةا حجاعوةةالؤعصهيةةالؤَحمامةأ٦ثرةعأؽةاالإا٫ةا ىٟس يةأوندةا ضعاؾةةأههةييبغية لبىى٥زلا٫

ةةوعأؽةاالإا٫ةا ىٟس ي ي.الآصااةالؤبح٩اعريةثئرغةٖلىةؾلى٥ة،لأإهاثى يضةاالإٗغٞ
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يَىا٥ةجكابهةبحنةا ضعاؾةةالخا يةةوا ضعاؾاتةا ؿاب٣ةةمًةخيث:الحعليم على الدزاشات الصابلة -

ةا ضعاؾاتةثل٪،ة ٨ًةماةيمحزةا ضعاؾةةالخا يةةًٖةصعاؾةةاالإحٛحراتةزانةةمحٛحرةا خكاع٥ةاالإٗغفي

يٟةةا خؿىو٤ا ؿاب٣ةةَىةمداو ةةا غبِةبحنةمٟهىمةا خكاع٥ةاالإٗغفيةو ياٞةةا،ةٖمليةةالؤبح٩اعةفيةوْ

ي.ا تيةثسحل٠ةًٖةا ٗيىاتةا ؿاب٣ةمىْٟية٢ُإةالؤثها٫ةبالجؼائغة ٗيىةةا ضعاؾةةواالإحمثلةةفية

 الإطار المفاهيىي لمتشارك المعزفي: أولا

د ةةا تيةٖغٞ يمضزلاتٖمليةةاصاعوةة هاة":يةٖلىةأإهاةيٗضةا خكاع٥ةاالإٗغفيةأخضةأَمةأصواتةاصاعزةاالإٗغٞ

ةوثى٣ؿمةالىةزُىاتةمحٗضصزةمححا يةةثٟاٖلاَاومسغحات،ةوجٗملةفيةاَاعةمديِةزاعجيةمٗحنةيئرغةفية

ةة ةةفيةأ٦ٟؤةاثىػيٗهاةو،ةثسؼونهاة،حمٗهاة،ومخكاب٨ةةمثلةزل٤ةاالإٗغٞ ؾحسضامهاةوا هضٝةمنهاةَىةمكاع٦ةةاالإٗغٞ

ة،ة)"نىعزة لخهى٫ةٖلىةأ٦برة٢يمةة لمىٓمة ،ة2014أ٢ُي،ةأرغةا ٣ياصزةالاؾتراثيجيةةٖلىةا خكاع٥ةفيةاالإٗغٞ

دةأيًاةة٧ىإها(43نٟدةة ةاالإىٓمةةًٖةَغو٤ةٖمليةةهٓاميةةمىحٓمةةبٛغىة:"،ة٦ماةٖغٞ تهحمةببصاعزةمٗاعٝ

ةةا ٓاَغزةوثىٓيمها،والخٟاّةٖليها،ةوثد٣ي٣ها،ةوثُبي٣ها،ةوا خكاع٥ةٞيها،ةا ةةا ًمىيةةواالإٗغٞ ٦خؿابةاالإٗغٞ

ي(Levit, Chuan, & Ping Ho, 2011, p. 6 )"ةا حىٓيميةوزل٤ةا ٣يمةالآصااوثجضيضَاة لمىْٟحنةبٛغىةثدؿحنة

ليهٟاالإئؾؿاتةو٢هض ةةا تيةثترحمةجٗؼوغةويٗهاةا حىاٞس يةفيةا ؿى١يوٖ ةجؿعىة حىْي٠ةاصاعزةاالإٗغٞ

اةوثىحيههاةهدىةثد٣ي٤ةالأَضاٝةمًةزلا٫ حرَ ةةبالإؾحٛلا٫ةالأمثلة لمٗلىماتةوالخبراتةوٚ ةجصخيوةاالإٗغٞ

ي.وثى يضَا،ةوثسؼونها،ةوثُبي٣هاةبك٩لةٞٗا٫

 جعسيف الخشازن المعسفي .1

ةة لأٞغاصثحمةٖمليةةا خكاع٥ةاالإٗغفيةباالإئؾؿاتةًٖةَغو٤ةاُٖااةاالإجا٫ة ةباالإىٓمةة لخهى٫ةٖلىةاالإٗغٞ

ة،ةومكاع٦ةة ةةمًةأَمةٖملياتةاصاعزةاالإٗغٞ وا خكاع٥ةبهاةومًةرمةه٣لها،ةوجٗحبرةٖمليةةجكاع٥ةوث٣اؾمةاالإٗغٞ

ةةمًةأؾاؾياتةهجاحةأرةمىٓمةةخيثةجؿاٖضةٖلىةصٖمة ةةالؤبضإاالإٗغٞ ةوجؿهيلةٖمليةةثى يضةمٗغٞ

اةبحنةٝ)حضيضز ةةَىٖ  ظ ٪ةثلجؤةالىةَغ١ةأزغية لخصجي٘ةالأٞغاصة٢ضةثجضةاالإىٓمةةنٗىبةةفيةحٗلةثباص٫ةاالإٗغٞ

ةةمًةالأٞغاص،ةخيثةث٣ىمةبجظبةةوالخىاٞؼا حدٟحزة٧ىي٘ةاالإ٩اٞآتو ةوي٘ةأهٓمةةزلا٫ة حباص٫ةوجكاع٥ةاالإٗغٞ

ي.(10،ةنٟدةة2018صعز،ةٚغوب،ةوةباٖمغ،ة)وا حدٟحززانهةجصج٘ةٖلىةا حُىوغة

 
ىا٥ةمًةيغيةأن ةوَ ةي٨مًةفيةا خكاع٦ٟياالإٗغٞ

ة٦يٟيةمؿاٖضزالآزغوً،وا حٗاوهمٗهملخلمك٨لاتهم، ثُىوغأ٩ٞا،ثُبي٣ا ؿياؾاتوتهيئةاالإٗلىماثدىلاالإهام،ومٗغٞ

ةمىسلا ٗمليةجٗلمضيىامي٨يةٖىُغو٣ا حٟاٖلاالإؿحمغبيىاالإىٓمة،ا ؼبائً،واالإىعصيىم عحضيضزوودضرا خكاع٦ٟياالإٗغٞ

ة،ة)اعهؤحلالإبح٪ ي(46،ةنٟدةة2014أ٢ُي،ةأرغةا ٣ياصزةالاؾتراثيجيةةٖلىةا خكاع٥ةفيةاالإٗغٞ

وفيةَظاةا هضصةيجبةا حىىوهةأههة

ة،٧ىهاالإٟهىمحرثبُبٗضزٖىانغ يأَمثلارةمنهاةهظ٦غمىبيىؤؾبابهٗىبةايجاصجٗغوٟمٗياعولمهُلخا خكاع٦ٟياالإٗغٞ

ي(Aliakbar, Bin Md Yusoff, & Nik Mahmood, 2012, p. 209 ):٧ا حالي

ةاالإخكاع٦ٟيها:يهدافالأ - االإٗغٞ ي.وثحٗل٣بىىٖ

ة،أومىسلالا حٗلما حىٓيمياالإئثمغاتوثحًمىىحها ىحه،:طسيلةالخشازن -  .،قب٩اثاالإٗغٞ

 ،واالإئؾؿاتةا ٟغ١ي، ـؤٞغاصويكملا :مصحىىالخشازن -
ةةو ٗل ةةم٘ةالآزغیًةو یـةزعثبِمةاالإك٩لةةا ٨بريةا تيةثىاحهةاصاعزةاالإٗغٞ ةمكاع٦ةةاالإٗغٞ ةبمىيىٕ

ةةو ةةوث٣اؾمهاةم٘ةالآزغیًةجٗنيةثجاوػةاب٣ًایاةثدهیلةاالإٗغٞ اةوثىٓیمهاة ٩ىنةمكاع٦ةةاالإٗغٞ هحاحهاةأوةابح٩اعَ
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ةةثغثبِةبالخبرزة ٣ٖباتةمحٗضصزةومٗالجةة٢یىصةومدضصاتةفيةا ىٟـةالؤوؿاهیةةزانةةاطاة٧اهدةمكاع٦ةةاالإٗغٞ

الىةأؾاؾاةا خكاع٥ةاالإٗغفيةيهضٝة،ةٝ(562،ةنٟدةة2019مدمىصةمدمضةا بلىر،ةي)واالإهاعزةا ٟغصیةةاالإ٨خؿبةة

ةاالإىحىصزةفية٣ٖى٫ةأٞغاصةمىػٖحنة خك٨یلة ةحضیضزةمًة٢بلةأًٖااةا ٟغی٤،ةوحم٘ةاالإٗاعٝ حظبةمٗاعٝ

ةةا تيةیم٨ًة٣ٞضاإهاةبسغوجةاالإىْٟحنةطورةالخبراتة ةةا حىٓیمیة،ةوالخٟاّةٖلىةاالإٗغٞ مؿحىصٕة لمٗغٞ

ةةا حىٓیمیة ة،ةوثدؿحنةوكغةاالإٗغٞ ي(573،ةنٟدةة2019مدمىصةمدمضةا بلىر،ةي)االإحىىٖ

لعلاكة بین الخشازن المعسفي وادازة المعسفة ا1.1

ةا تيةیًُل٘ةا ٗاملىنةت یةةٖلىةحمی٘ةا ٣ضعاتةا ٨ٟغیةةواالإٗاعٝ هُىرةمىاعصةاالإئؾؿاتةاالإٗغٞ

ةالجضیضزوثخؿمةاةم٘ةم٣ضعتهمةٖلىةا حٗلمةو،االإىخؿبىنةا يهاةبمٗالجتهاةحىباةالىةحىب ٦خؿابةمؼیضةمًةاالإٗاعٝ

ةةبسانیححنةأؾاؾیححن ي:االإٗغٞ

اةمًةزلا٫ةا حٟؿحراتةوالخبراتةا تية:ييــــــالأو٫ي - ةةمٗلىماتةیحمةهٓمهاةبض٢ة،ةرمةیحمةارغاإَ أنةاالإٗغٞ

 .ثسحل٠ةمًةشخوةلآزغ

ةةؾم:يوا ثاهیة - ٦خؿابهاةأ٦ثرةماةی٩ىنةمًةزلا٫ةالخبراتةوا حجاعبةاػزة لأشخام،ةیحمةـــــزةممىــــأنةاالإٗغٞ

ي(Kumaraswamy & Chitale, 2011, p. 309 )عةوالؤؾحيحاج،ةوا حى٢٘ةوا بضيهة،ةوا حٗلمةــــوا ح٩ٟی

ةالامى٣بلالأٞغاصةي"ةفيةَظاةا هضصةأهه،(1995)يووغًلىىها٧اوثا٦يىش ي لايحمبوكاااالإٗغٞ

ةمىحل٣اا ،يجبؤهيُٟهمؤنةهٟؿهاصوهالأٞغاصولايم٨ىلمىٓمةماأهحسل٣االإٗغٞ

ةا حيؤوكؤَاالأٞغاصاوكاا ةاالإىٓمةٖللؤإهاٖمليةثغا٦ماالإٗغٞ ةمىسلالا٫مٗغٞ بك٩لحىٓيميىبلىعتهاٖللمؿحىًاالإجمىٖ

ي(Kumaraswamy & Chitale, 2011, p. 310 )."خىاعواالإىا٢كةوثباصلالخبرات

 أهمية الخشازن المعسفي  2.1

ي:یم٨ًةث٣ؿیمةأَمیةةا خكاع٥ةاالإٗغفيةفيةالآجي

ثدحاجةاالإئؾؿاتةالىةا٢ىإةمىْٟيهاةبؤههةيم٨نهمةالخهى٫ةٖلىةأ٦ثرة:الأَمیةةا ٟغصیةة لخكاع٥ةاالإٗغفي.يأ

ا ٟىائضةا ٟغصيةة لخكاع٥ةاالإٗغفيةجكملةا ىىاثجةالؤيجابيةةمثلةمماةي٣ٟضونةزلا٫ةا خكاع٥ةاالإٗغفية٦ماةأنة

،ة2015ٖبضةالخميضةٖبضةالخاٞٔةوةٞحخيةا هىضاورةاالإهضر،ة)الخ...ةا غاثب،ةالؤٖتراٝةوا ح٣ضيغثدؿحن

٦ماةجؿاٖضةٖملیةةا خكاع٥ةاالإٗغفيةالأٞغاصةٖلىةثد٣ی٤ةأَضاٞهم،ةوث٣لیوةالأزُااة(486نٟدةة

ي.ةفيةو٢دةأ٢لووالاؾخثماعةفيةا ى٢د،ةمًةزلا٫ةثم٨ینهمةمًةأصااةاالإهامةهٟؿهاةب٣ضعاتةجٗلیمیةةأ٦بر

ید٤٣ةا خكاع٥ةاالإٗغفية٢یمةة٦بحرزةٖلىةاالإؿحىيةا حىٓیمية :الأَمیةةا حىٓیمیةة لخكاع٥ةاالإٗغفي.يب

 لمئؾؿةةالجامٗیة،ةٞمًةزلا٫ةا خكاع٥ةاالإٗغفيةا ٟٗا٫ةیم٨نهاةثدؿحنةا ٨ٟاازةوثجىبةا ح٨غاع،ةوزٌٟة

ةةویؿهمةا خكاع٥ةاالإٗغفيةفيةثدؿحنةا ٟٗا یةة ث٩ا ی٠ةا حضعیبىالخضةمًةاالإساَغةا ىاحمةةًٖةٖضمةاالإٗغٞ

والؤهحاحیة،ةوالجىصز،ةوالؤبح٩اع،ةومًةرمةثدؿحنةأصااةاالإىٓمة،ةمًةزلا٫ةثدؿحنةٖملیةةاثساطةا ٣غاعة

ي.(576،ةنٟدةة2019مدمىصةمدمضةا بلىر،ةي)وثدؿحنةا ٗملیات

  عمليات الخشازن المعسفي 3.1

ةةمًةا ٗملياتةمنهاةاالإئؾؿةةصازلةوالأ٢ؿام،ةالجماٖاتةالأٞغاصةبحنةاالإٗغفييمغا خكاع٥ة ةبمجمىٖ

ةٖمليةةه٣لة ة،ةوثباص٫ةاالإٗغٞ ةةوثدىولةاالإٗغٞ ةمًةيمىيةةالىةْاَغزةوا ٨ٗـةو حىييذةأرغةاالإٗغٞ

ي(10،ةنٟدةة2020عحم،ةمضوف،ةوةوانل،ة):ةٖلىةا ىدىةا حالييحمةقغخهاَظٍةا ٗمليات

ةةالىجؿعىةٖمليةةه٣لة:هلل المعسفة1.3.1 ةؾح٣با٫ةاةابح٩اع،ةثىٓيم،ةثىػي٘ةواالإٗغٞ اةاالإٗغٞ غَ ةوا حؤ٦ضمًةثىٞ

ةٖلىةأإهاةٖمليةاٖحباعةٖمليةاةيم٨ىىاةلاوالجضصةالإؿحسضمحنة هخكاعثل٣ائيةو ٨نهاةجٗحبرةٖمليةةثدحاجةةه٣لةاالإٗغٞ
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ة،ة،ةةٞيهازبرزةالأشخامةاالإكاع٦حنالىةثسُيِةمؿحمغ،وجٗحمضةفيةهجاخهاةٖلىةمضية وثحمةٖمليةةه٣لةاالإٗغٞ

يةةالآثية  (848-847،ةا هٟداتة2015خؿحنةوةبكحرةاصعيـ،ة):مًةزلا٫ةا ٗملياتةا ٟغٖ

ةةمًةم٩انةالىةم٩انةآزغةحي: ى٣لةاالإخؿلؿلةا ترا٦ميا .يأ  .ذةيٗملةا ٟغو٤ةٖلىةه٣لةاالإٗغٞ

ةةا هغودةةبحنةا ٟغ١ي .يب ةةمًةا ٟغو٤ةا ظرةأهجؼةةَظٍجؿمذ:ه٣لةاالإٗغٞ ا ُغو٣ةةببؿاَةةبى٣لةاالإٗغٞ

 .ا ٗملةفيةم٩انةماةالىةٞغو٤ةآزغةيٗملةفيةهٟـةاالإجاالإًةأحلةجكاع٥ةالخبرز

ةةا ًمىية .يت ةةمسؼهةةفية:ه٣لةاالإٗغٞ ةةبا حمحزةوا ح٣ٗيضةخيثةأنةاالإٗغٞ ةمًةه٣لةاالإٗغٞ ةيىٟغصةَظاةا ىىٕ

ةةا ًمىيةةبك٩لةمسحل٠ةبىاؾُةةاالإ٩ان،ةالخبرزة أطَانةالخبراا،ة٦ماةأنةا ٟغو٤ةيؿحلمةاالإٗغٞ

 .الخ...يا ح٨ىى ىحيا،ةا ٗاصات،ةا ث٣اٞة

ة،ةجؿهلةٖمليةةثباص٫ة:ثبادل المعسفة 2.3.1 ،ة٦ماةأإهاةخضيثةةٖىضماةالأٞغاصه٣لهاةومكاع٦تهاةا هغودةةبحنةاالإٗغٞ

ةبهضٝةثُىوغمهاعاتةالآزغوًؾحٗضاصة لحٗلمةمًةاؾحٗضاصة لمؿاٖضز،ةو٦ظاةٖىضماةي٩ىنةٖلىةاي٩ىنةا ٟغصةٖلىة

ةبحنةالأٞغاصة٦ماةأنة،حضيضز همثباص٫ةاالإٗغٞ  .ةيم٨نهمةمًةجٗؼوؼة٦ٟاااتهمةوثىميةةمٗاعٞ

 الخ...ياالإئؾؿات،ةأوةالأ٢ؿامةبحنةمسحل٠ةا ىخضات،ةاالإٗاعَٝىةٖمليةةه٣لة: ثحىيل المعسفة3.3.1

يىوم٨ًةثهيي٠ة:علبات الخشازن المعسفي 4.1 بٌٗةا ٗىاملة٢ضةجك٩لة٣ٖباتةفيةمماعؾةةا خكاع٥ةاالإٗغٞ

 (352،ةنٟدةة2019حىصرةصاوص،ة):َظٍةا ٗىاملةالى

ثحٗل٤ةب٣لةةوحىصةأهٓمةةمدٟؼزة لخكاع٥،ةوؾياصزةا ث٣اٞةةا حىٓيمةةاالإٗى٢ة،ةي٠ٗةجصجي٘ةالؤصاعزة 1.4.1

ةةا ًمىيةةوهضعزةالؤؾحٟاصزةمماةالإباصعاتةا خكاع٥ةاالإٗغفيةو٢لةة الخىاٞؼةاالإصجٗة،ةوي٠ٗةا حىري٤ة لمٗغٞ

ةوزبرات  .َىةمحاحةمًةمٗاعٝ
ةةوثباص ها،ةوي٠ٗة: المادًة والحلنية2.4.1 ثحٗل٤ةببٞح٣اعةاالإىٓمةة لح٣ىياتةاالإحُىعزةالخانةةبسؼنةاالإٗغٞ

غزةٖىضةالخاحةةو٢هىعةا بنىةا حدحيةة لمىٓمةةوي٠ٗةالؤم٩اهياتةاالإاصيةة الؤؾحٟاصزةمًةا ح٣ىياتةاالإحىٞ

 .االإحاخةة حٟٗيلةا خكاع٥ةاالإٗغفي
ةمًةا خكاع٥ةْىاةبؤههةيٗغىةا ٗملة لخُغةو٢لةةا ىعية:  الشخصية3.4.1 ثحٗل٤ةب٣لةةا ى٢دةاالإحاحةوالخىٝ

ةةا ًمىيةة٦ماةيحجؿضةأيًاةفية ةةا هغودةةٖلىةخؿاباالإٗغٞ ةم٘ةَيمىةةا خكاع٥ةباالإٗغٞ بؤَميةةث٣اؾمةاالإٗاعٝ

ي٠ٗةا حٟاٖلةو٢لةةا ث٣ةوالؤزحلاٞاتةبمؿحىواتةا حٗليمةوةازحلاٝةا ٗمغةوةالجيـةالىةحاهبةي٠ٗةمهاعاتة

 .ا حىانل

 الإبتكار التشويقي ومجالاته: ثاٌيا

الإبح٩اعا خؿىو٣ي يبؤهه:ييٗغٞ

ليهةةلايسحل٠ة" حرا ح٣ليضيةمىيٗا حُبي٣ا ٟٗليٟياالإماعؾاثا خؿىو٣يةةوٖ ويٗالأ٩ٞاعالجضيضزأوٚ

مىما،خيثيم٨ىبٖحباعٍ ٗىالإبح٩اعٖ غَ :يمٟهىمالإبح٩اعا خؿىو٣يٟيجىَ

الؤؾحٛلالا ىاجخلأ٩ٞاعحضيضز٦مايم٨ىبصزا ه٨ىٓاميم٨ًة

ىهغا ؿٗغ،ا حىػي٘،ةي(زضمة/ؾلٗة)جٗلمهىمماعؾتهى٢ضيىهبالإبح٩اعا خؿىو٣يٗللٗىهغاالإىحج أوٖ

يآهىاخض،ة ا ترووجؤو٦لا ٗىانغٞ

مىالإبح٩اعمىحهب لٗىانغاالإؼوجا خؿىو٣ي،و٢ضي٩ىهٟيمجا بدىرا خؿىو٣ؤو٢ضيؤزظق٩لحبيي٤ بإهظاا ىىٖ بمٗىلآزغٞ

مٗحنة ٞهىةي(14،ةنٟدةة2020عبي٘ةوةبستي،ة)ييةمٗيىةةأوالؤزحلاٞمٗاالإىاٞؿيىٟيمىا٢ٟهمحجا٣ًَيةأومىيىٖ
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ما٫ةا خؿىو٣يةة"يبظ ٪ ٞلؿٟةةمىحهةة لكغ٦ةةا تيةثىحهةحهىصَاةوأوكُتهاةا خؿىو٣يةة تر٦ؼةٖلىةا ؼبائًةواٖلأ

 (42،ةنٟدةة2016ا ىٗيميةوةٞضٖىؽةٖظيب،ة)طاتةا ٗلا٢ةة
 

ي

 مماات الخصىيم الإبحكازي . 1
ةيي٣ةة،ٖاصزةماةيىٓغةالىةا خؿىو٤ةالؤبح٩اعرةبىنٟهةم٣ترنةبمجا٫ةاالإىحجاتة٣ِٞة الاةأنةَظٍةهٓغٍ

حضاةٞا خؿىو٤ةالؤبح٩اعرةي٣ىمةٖلىة٨ٞغزةمٟاصَاةٖضمة٢ضعزةآصازةواخضزةٖلىةثد٣ي٤ةا ٛاياتةوالأَضاٝة

ةالأَضاٝةا تيةجؿعىة بؤخؿًةا هيٛلظ ٪ةٞبنةمؼجةحمي٘ةٖىانغةاالإؼوجةا خؿىو٣يةؾي٩ىنةأ٦ثرة٢ضعزةٖلىةبلىٙ

ا ىٗيميةوة)ا يهاةاالإئؾؿاتةٞا خؿىو٤ةالؤبح٩اعرةيم٨ًةأنةي٩ىنةفيةٖىهغةواخضةأوةحمي٘ةٖىانغةاالإؼوجةا خؿىو٣ي

،ة٦ماةيٗضةأيًاةاؾحدضاذةأرةَغو٣ةةحضيضزةفيةث٣ضيمةالخضمةةَىةابح٩اعة(43،ةنٟدةة2016ٞضٖىؽةٖظيب،ة

جؿىو٣ي،ةٞحىػي٘ةاالإىحىجةبُغو٣ةةآ يةةَىةابح٩اعةجؿىو٣ي،ةزل٤ةَغو٣ةةجؿٗحرةجٗؼػةا ٣يمةةَىةابح٩اعةجؿىو٣ي،ة

٦ظ ٪ةابح٩اعةَغو٣ةة لإثها٫ةا ترووجيةمًةزلا٫ةالخٟلاتةالخانةة ٗيىةةمًةا ؼبائًةَىةابح٩اعةجؿىو٣ي،ة

٨ظاةٞبنةأرةٞٗلةممحزةومحٟغصةفيةمجا٫ةا خؿىو٤ةيجٗلةاالإىٓمةةمسحلٟةةًٖةالآزغوًةفيةا ؿى١ةيضزلةفية وَ

مجا٫ةالؤبح٩اعةا خؿىو٣ي،ة٦ماةيًاٝةالىةط ٪ة٦لاةمًةالؤبح٩اعةفيةا براَحنةاالإاصيةةا تيةثًمةالجىاهبةاالإلمىؾةةة

االإئرغزةٖلىةا بيئةةا تيةث٣ضمةٞيهاةالخضمةةالىةحاهبةالؤبح٩اعةفيةا ٗملياتةا ظرةيكملة٧اٞةةالأوكُةةا تيةثئصية

ي(118،ةنٟدةة2021ا ُاَغ،ة)أهثااةث٣ضيمةالخضمةةواصاعزةا حٟاٖلةبُغو٣ةةمبح٨غزةبحنةم٣ضمةالخضمةةومحل٣يها

. 

أبعاد الخصىيم الإبحكازي 1.1

االإىحج،ةالأ٩ٞاع،ةالخضمات،ةا ؿٗغ،ةاالإ٩ان،ة:يةبحنةؾحةةأبٗاصة لخؿىو٤ةالؤبح٩اعرةهييم٨ًةا حٟغو٤

لان  ةيىضحةَظٍةالأبٗاص1والجضو٫ةع٢مة .اٖلؤ

 أبعاد الخصىيم الإبحكازي :1الجدول 

 انًحخٕٖ انبعذ

 انًُخج
انسهعت انجذٚذة ٔانًُفشدة فٙ انسٕق ٔانخٙ لذ حؤد٘ إنٗ حغٛش 

 سهٕن انضبٌٕ عُذ حصٕنّ عهٛٓا

 الأفكاس
غٛش حمهٛذٚت، جذٚذة، يخخهفت، حأثش عهٗ انسهٕن انششائٙ 

 نهضبٌٕ

 انخذياث
حضٔٚذ انضبٌٕ بطهباث فٕق يا ٚخٕلعٌٕ، ٔحطٕٚش انطهباث 

 الاحخًانٛت يٍ انضبٌٕ باسخخذاو انًعشفت حٕنّ ٔحٕل انًُخج

 انسعش
انسعش انخُافسٙ نخذفك أعذاد يٍ انًشخشٍٚ َٔظاو انسعش 

 بانكًٛت نكسب أفضم انصفماث ٔألم انخكانٛف

 انًكاٌ
ٚجب أٌ ٚخضًٍ انًكاٌ حعذد انخٛاساث كانخٕصٚع يباششة 

نهًُخجٍٛ، انخسٕٚك بالأَخشَج، انبٛع انًخجٕل 

 الإعلاٌ
ج إعلاَٙ إعلايٙ ٚمٕو عهٗ إحماٌ انًعهٕياحٛت، َّاعخًاد

ٔحأثٛشاث خاصت ٔصٕس يخْٕجت لافخّ 

ةةوةبًةصبيل،ة):المصدز لٖا  (123،ةنٟدةة2008بىَ
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ةةوأنةجؿعىة خكاع٦هاة حد٣ي٤ةالؤبح٩اعةفيةمجالاتةا خؿىو٤ةوط ٪ةبا تر٦حزة يجبةٖلىةاالإىٓمةةأنةثحمح٘ةباالإٗغٞ

ةةٖلىةأإهاةٞاٖلاة ٖلىةمجالاتةا بدثةوا حُىوغ،ةا ظرةيٗحبرةأؾاؽةالؤبح٩اعةٞاالإئؾؿاتةالخضيثةةثىٓغةالىةاالإٗغٞ

أؾاؾياةفيةٖملياتةالؤبح٩اعةا ظرةيد٤٣ةبضوعٍةا ح٨ي٠ةا ؿغي٘ةم٘ةا حٛحراتةا بيئيةةوا٦خكاٝةالأؾىا١ة

،ةوفيةَظاةا هضصةيغيةةبٌٗةالأصبااةأنةالؤبح٩اعةَىةأخضة(126،ةنٟدةة2021ا ُاَغ،ة)واالإىحجاتةالجضيضزة

ىا٥ةمًةيغيةأنةالؤبح٩اعةأؾاؽة ةةةوأنة لأزحرزةصوعمهمةفيةفيةٖمليتيةالؤبح٩اعةوالؤبضإةةةوَ اٞغاػاتةاصاعزةاالإٗغٞ

ةة،ةةويٗحبرة٦لاة صاٖمةفيةاصاعزةاالإٗغٞ

يؿبيلالخهى ٗلىةابح٩اعاتة ٗلاٖللؤوكُةا بدثىا حُىوغٞ ةثغث٨ؼٞ ا غأياوٗللهىاب،لأهؤيمىٓمةمبييةٖللاالإٗغٞ

يحٟح٣غلأعييةٞٗا ة ضٖمالإبح٩اعاتة وابضاٖات،ٞيديىجرًؤهؤيبصاعزلاجؿحُيٗاالإىاٞؿةٞيالا٢حهاصالجضيضوَ

لىؿىاا ةوالابح٩اعٖ مىْٟيها،اطهٟا ٗمليةثباص يةجؿاَمٟيهااصاعزاالإٗغٞ ماض ي،ةبٗاج،ةوةبًة)والؤبضاٖاثمىُغٞ

ا٫،ة ي(121،ةنٟدةة2019بغَ

ةةثحمح٘ةب٣ضعةأ٦برةمًةا ىجاحةفيةالؤبح٩اعان ٞهظاة.يةاالإئؾؿاتةا تيةيحمةٞيهاةجٗؼوؼةٖملياتةثباص٫ةاالإٗغٞ

ةةوه٣لهاةومًةرمةالأزحر ةةاةيحدؿًةٖىضةوحىصةا ٗىاملةا لاػمةة حدٟحزةالأٞغاصةٖلىةمكاع٦ةةاالإٗغٞ ؾخيٗابةاالإٗغٞ

ةةالجماٖية،ةووثباص ها ةةا ٟغصيةةواالإٗغٞ خيثةيم٨ًةا حىٓيمي،ةةالىةاالإؿحىية،هيةٖملياتةثخيذةه٣لةاالإٗغٞ

ي(Heman Ononye & Anthony Igwe, 2019, pp. 187-288 ).ثُبي٣هاة حُىوغةمىحجاتةوزضماتةحضيضز

ي:ووم٨ًةقغخهاةفيةالجضو٫ةاالإىالي:أشاليبدعمالإبحكازالخصىيلي ومخسحاثه.3

 هحائج الححليل العاملي الإشحكشافي:2الجدول 

 انًخشجاث أسانٛب دعى الإبخكاس انخسٕٚمٙ

 أَشطتإبخكاسٚتأخشٖ انعلايتانخجاسٚت انذعًهخًٕٚم  انًٕسدانبشش٘ 

حشجٛع انًٕظفٍٛ عهٗ 

حمذٚى ٔعشض أفكاسْى يع 

 إحخشاو آسائٓى

حشجٛع انًُافست فًٛا بُٛٓى 

فٙ يجال حٕنٛذ أفكاس 

 إبخكاسٚت جذٚذة

انًٕظفٍٛ انًبذعٍٛ ححفٛض 

 سٕاء يادٚا أٔ يعُٕٚا

رٔ انكفاءاث الأفشاد جعم 

لإداسٚت ٔانًؤْلاث 

انعهًٛت ٔانزٍٚ حخٕفش 

نًٓمُاعاث بأًْٛت ٔلًٛت 

لإبخكاس فٙ انًُظًت فٙ ا

 .يُاصب لٛادٚت عهٛا

 انًٛضاَٛتأًْٛت 

انًخصصت 

 إبخكاساثٔبخاصت 

نحذٚث، اانعصش 

ْٔزا يا ٚجسذ 

أًْٛتانذعى انًانٙ 

يٍ أجم حجسٛذ 

الإبخكاس فٙ انٕالع 

انعًهٙ أًْٛت 

 انًٛضاَٛت

انًخصصت 

 إبخكاساثٔبخاصت 

نحذٚث، اانعصش 

ْٔزا يا ٚجسذ 

أًْٛتانذعى انًانٙ 

يٍ أجم حجسٛذ 

الإبخكاس فٙ انٕالع 

 انعًهٙ

حًٛٛض 

الإبخكاساث ا

انًمذيت 

ٔانًجسذة فٙ 

انسهع ٔانخذياث 

انخٙ 

حعشضٓاانًُظًت 

عٍ غٛشْا يٍ 

انًُخجاث 

انًمذيت يٍ 

 لبلانًُافسٍٛ

انخعأٌ بٍٛ 

انششكاث ٔعذة 

جٓاث فاعهت 

كانًٕسدٍٚ، 

 ٔانًُافسٍٛٔانضبائٍ

حشًم بخاصت 

الإبخكاس 

 :انخسٕٚمٙ فٙ
 حصًٛى ٔغلاف 

  حسعٛشِانًُخج، 
 حٕصٚعّ،

 .حشٔٚجّ

 (121-120،ةا هٟداتة2017خيمىص،ة):المصدز

II. الطزق والأدوات 
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ةأحلةمىْٟية٢ُإةالؤثها٫ةبالجؼائغ،ومًيحمثلةمجحم٘ةا ضعاؾةةفيةعينة الدزاشة وآداة حمع البياهات -1

ةةمؿاَمةة يٟةةا خؿىو٤ةصازلةاالإئؾؿاتمٗغٞ ،ةةا خكاع٥ةاالإٗغفيةفيةجٗؼوؼةاالإماعؾاتةالؤبح٩اعوةةفيةوْ

 هٗىبةةا ىنى٫ةالىة٧لةمٟغصاتةوهٓغاة(ٖيىةةلاةٖكىائيةةمؿتهضٞة)االإىْٟحنؾتهضاٝةٖيىةةمًةا٣ٞضةثمة

ةٖلىةمىا٢٘ةا حىانلةوكغ،ةا ٨تروويةبا ٛححنةا ٗغبيةةوا ٟغوؿيةؾحبيانةااالإجحم٘ةثمةثهميمة

ةالخانةةبمىْٟية٢ُإةالؤثهالاتة ةواعؾا هةأيًاةالىةاالإىا٢٘ةومسحل٠ةاالإىهاتةا غ٢ميةالؤححماٖيىا ٛغٝ

٫ة٦ماةؾحبيانةنالحة لحدليةا207و٢ضة٢ضعتةا ٗيىةةبــةا غؾميةة لمئؾؿاتة٢هضةثدىولهة لمىْٟحن،ة

٤ة"يثدضيضةا ىْيٟة"و٢ضةثمةوي٘ةةؾئا٫ة دههةوٞ االإهىيةة٦ؿئا٫ةاحباعرة٢بلةاالإغوعة باقيةالأؾئلةةوٞ

ة ًمانةٖضمةاحابةةأٞغاصةٚحرةمىْٟحنةب٣ُإةالؤثها٫،ةوةثمة،ا غثبةالؤصاعوةةاالإمىىخةة ىاةمًةو٧ا ةةثبؿة

ةاطةثمةاٖاصزةنياٚةةبٌٗة35ازحباعةالؤؾحبيانةلأو٫ةمغزةٖلىة ةمؿحجيبةبى٧ا تيةثبؿةةوواصةؾىٝ

حباعةمٗاملةأ ٟاة٦غوهبارةواٖاصزةثىػيٗهةمغزةأزغيةا ٨تروهياةوهية ا ٗباعاتةوثبؿيُهاةم٘ةالأزظةبٗحنةاٖلؤ

 Multivariate Data Analysisي(2013)ةفية٦حابهةJ.F Hairَغو٣ةةمؿىضزةالى

يٟةةا خؿىو٤ة ٖىانغة) ٣ضةثمة٢ياؽةمؿاَمةةٖملياتةا خكاع٥ةاالإٗغفيةفيةثد٣ي٤ةالؤبح٩اعةفيةوْ

وةExcelؾحسضامةبغهامجةاةومًةرمةثٟغيٛهاوثدليلهاببالإؾحٗاهةةببؾخباهةةا ٨تروهيةي(االإؼوجةا خؿىو٣ي

Spssة٣ٞغاتةثًمىدة05ةووح٩ىنةمًةوثًمىدةفيةق٩لهاةا نهائيثلاذةأ٢ؿام،ةالأو٫ةزامةباالإٗلىماتةا صخهية

لةا ٗلميةالخبرزةاالإهىية،ةا غثبةةا ىْيٟية:مايلي ي.الجيـةا ٟئةةا ٗمغوة،ةاالإئَ

ي:يليةأحؼااة٦ماة03وثمةث٣ؿيمهةالىةةا ثاويةزامةبٗملياتةا خكاع٥ةاالإٗغفية

ةبى٣لٖباعاتةثحٗل٤ة:يالجؼاةالأو٫ي -  ؛ة٣ٞغات03ةووح٩ىنةمًةةصازلةاالإئؾؿةةاالإٗغٞ

غ١ةا ٗملةوثح٩ىنيٖباعاتة:يالجؼاةا ثاوي - بحنةاالإىْٟحنةوٞ  ؛ة٣ٞغات03ةمًةثحٗل٤ةثباص٫ةاالإٗاعٞ

ةةووح٩ىنةمًةبحدىولٖباعاتةثحٗل٤ة:يالجؼاةا ثا ث -  ؛ة٣ٞغات03ةاالإٗغٞ

 :ةيليةأحؼااة٦ما05يووح٩ىنةمًي(p4)وا ثا ثةزامةمماعؾةةا خؿىو٤ةالؤبح٩اعرةفيةا ٗىانغةالأعب٘ة

 ؛٣ٞغاتي03ةوثح٩ىنةمًةبالإبح٩اعةفيةالخضماتٖباعاتةثحٗل٤ة:يالجؼاةالأو٫ي

 ؛ة٣ٞغز03ةوثح٩ىنةمًةةبالابح٩اعةفيةا خؿٗحرٖباعاتةثحٗل٤:يالجؼاةا ثاوي

ي؛ة٣ٞغات03بالإبح٩اعةفيةا ترووجةوثح٩ىنةمًةٖباعاتةثحٗل٤ة:يالجؼاةا ثا ث

يٖباعاتةثحٗل٤ةبالإبح٩اعةفيةا حىػي٘ةوثح٩ىنةمًة٣ٞغثحن؛:يالجؼاةا غاب٘

ثح٩ىنةي(الأٞغاصةا ض يلةاالإاصرةوا ٗملية)ٖباعاتةثحٗل٤ةبالإبح٩اعةفيةاالإؼوجةا خؿىو٣يةاالإىؾ٘ة:يالجؼاةالخامـ

ية٣ٞغات06

ليه ةا ٗباعاتةاالإ٩ىهةة لإؾحماعزةوٖ ٤ةثٟغيٛهاةٖباعز،ةثمة26ة٧انةمجمىٕ م٣ياؽة ي٩اعثالخماس يةةوٞ

ي(مىا٤ٞ.......يمىا٤ٞةبكضز)االإٗحمض

ةيٗحبرةمًةأَمةقغوٍةا ىمظحةةا هي٨يلية،ةوو٨مًةا هضٝةالأؾاس يةمىهة٢ياؽة:اللياس وثحليل البياهات -2

ةوثمة٦سُىزةأولىةثدليلةSmartpls4ةوبغهامجة; spss v26االإحٛحراتةا ٩امىةةٚحرةا ٓاَغزةًٖةَغو٤ةبغهامجة

ةةمضيةثُاب٤ةٖىانغةا ٣ياؽة لمٟهىمةا ظرةهغوضةصعاؾحه ةمحبٗحنةههجة،ا ٗاملةالؤؾح٨كافية٢هضةمٗغٞ

 .ثدليلةا ٗاملةا حى٦يضرةا ظرةيم٨ىىاةمًةازحباعةا ىمىطجةاالإٟاَيميةم٘ةاخترامةقغوٍةحىصزةاالإُاب٣ة

III. ٌتائج الذراسة 

ةيحمةالؤؾحٛىااةًٖةا ٗىانغةا تيةلاةثحىا٤ٞةم٘ةقغوٍةثدليلة:EFAثحليل العامل الإشحكشافي  1 ؾىٝ

٤ةَغو٣ةةا حضووغ  ؛ا ٗاملةالؤؾح٨كافيةوٞ

https://scholar.google.com/citations?user=jMVuQpsAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=jMVuQpsAAAAJ&hl=en&oi=sra
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 ؛KMO and Bartlett’s Testازحباعة .يأ

ةةاالإ٩ىهاتة .يب اةبٗضةٖمليةةا حضووغComponentازحباعةمهٟىٞ  Rotated Componentةم٘ةازحباعَ

Matrixةو ٣ضةثمةاصزا٫ةا بياهاتة برهامجةspss v26ةوثمةثدليلةا ٗاملةالؤؾح٨كافيةبُغو٣ةةا حضووغة

Varimaxةوثدهلىاةٖلىةا ىحائجةاالإىا ية: 

ي

ي

 هحائج الححليل العاملي الإشحكشافي:3الجدول 

يصفٕفت  KMOلًٛت انعُاصش انًخغٛش  

انًكَٕاث 

و ث بعذ 

انخذٔٚش 

انًلاحظت 

انخشاسن 

انًعشفٙ 

يمبٕل نٛس  K2 0.715 0.847 0.947َمم انًعاسف 

ُْان أبعاد  K3 0.888 0.988 

K6 0.853 0.953 

يمبٕل نٛس  KS1 0.723 0.741 0.801حبادل انًعاسف 

ُْان أبعاد  KS2 0.720 0.811 

KS3 0.762 0.911 

يمبٕل نٛس  KT2 0.634 0.788 0.874ححٕٚم انًعاسف 

ُْان أبعاد  KT3 0.764 0.852 

KT4 0.720 0.853 

الإبخكاس فٙ 

انًضٚج 

انخمهٛذ٘ 

M1 

يمبٕل نٛس  Inoprod1 0.531 0.842 0.910الابخكاس فٙ انخذيت 

ُْان أبعاد  Inoprod2 0.852 0.942 

Inoprod3 0.411 0.916 

يمبٕل نٛس  Invoprix1 0.730 0.763 0.874الإبخكاس فٙ انسعش 

ُْان أبعاد  Invoprix2 0.799 0.894 

Invoprix3 0.816 0.903 

يمبٕل نٛس  Inovpromot1 0.751 0.767 0.875الإبخكاس فٙ انخشٔٚج  

ُْان أبعاد  Inovpromot2 0.833 0.919 

Inovpromot3 0.791 0.889 

يمبٕل نٛس  Inovplace1 0.746 0.764 0.811الإبخكاسفٙ انخٕصٚع 

ُْان أبعاد  Inovplace2 0.760 0.815 

Inovplace3 0.720 0.854 

الإبخكاس فٙ 

انًضٚج 

 انًٕسع

M2 

الإبخكاس فٙ فٙ بالٙ 

 انًضٚج

انذنٛم انًاد٘، )

 (الأفشاد،انعًهٛاث

Inovprocess1 0.685 0.770 0.874  يمبٕل نٛس

ُْان أبعاد  Inovprocess2 0.853 0.912 

Inovphys1 0.757 0.854 

Inovphys2 0.852 0.875 

Inovpeo1 0.888 0.835 

Inovpeo2 0.753 0.844 

Invopeo3 0.754 0.815 

 SPSSV26مًةاٖضاصةا باخثحنةبىاااةٖلىةبغهامج: المصدز
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دةقغوٍةا حدليلةةهحائجةالجضو٫ةأٖلاٍةهلاخٔةأه٩لةا ٗىانغةاالإ٩ىهةة لمٟاَيمة٢ضامً ؾحىٞ

ةة0.5وهيةأ٦برةمًةي(0.730ةو℅0.530)بحنة KMOخيثةثغاوخدة٢يمةة،ةا ٗامليالإؾح٨كافي ،ةأماةمهٟىٞ

ةةاالإ٩ىهاتةبٗضةا حضووغةٞجااتةأ٦برةمًة℅ي0.4االإ٩ىهاتةأ٦برةمًة ي0.5ةاطةجٗحبرة٢يمةحيضز،ةأماةًٖة٢يمةمهٟىٞ

ليهةٞيم٨ًةمىانلةةا حدليلة لٗاملةا حى٦يضرةبٗضةاؾخيٟااةا كغوٍةاالإُلىبة℅ ي.ةوٖ

  الححليل العاملي الحىهيدي2
ةمًةأحلةازحباعةا ىمىطجة Smartpls4ثمةاصزا٫ةحمي٘ةمحٛحراتةا ضعاؾةةالىةبغهامجة:يا ىمىطجةا ٣ياس ي

ي(1)ا ٣ياس ية لضعاؾةة٦ماةَىةمىضحةفيةا ك٩لةع٢مة

 ًىضح النمىذج اللياس ي للدزاشة 01الشكل 

 

 

 

 

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

حماصةٖلىةبغهامجة:المصدز يSMARTPLS4ةمًةاٖضاصةا باخثحنةبالٖإ

ي

ةة ةةنض١ةورباتةا ىمىطجةو٦ظاةمٗغٞ يHTMT  بٗضةا ٣يامةبٗمليةةثضووغةا ىمىطجةا ٣ياس ي،ةومٗغٞ

ي:ا حدليلةا حمايؼرةهحدهلةٖلىةا ىحائجةاالإبيىةة٦ماةيلي

ةخيثة℅0.7مًةالجضو٫ةأٖلاٍةيحطحةأنة٢يمةا حدميلاتةالخاعحيةةلجمي٘ةا ٗىانغةة٧لهاةأ٦برةمًة

ليهةيم٨ًةا ٣ى٫ةأنةحمي٘ةا ٗىانغةا ٩امىةةطاتةصلا ةةاخهائية،ةوأإهاةي(℅0.736وة0.937)ثتراوحةا ٣يمةبحنة وٖ

ةخيثةثترواحةا ٣يمة℅ي0.7أ٦برةمًةٞهيةαثٟؿغةمسحل٠ةمٟاَيمةاالإحٛحراتةا ٩امىة،ةأماة٢يمةةأ ٠ة٦غوهبار

ةة٩ٞاهدة٧لةا ٣يمةاالإسجلةةأ٦برةCRةوجٗحبرةهحائجةحيضزةوم٣بى ةة،ةأماةاالإىرى٢يةةاالإغ٦بةة(℅ي0.892ةو0.710)بحنة

ىةماةيٗبرةًٖةصخةةيي(℅ي0.878ةو℅ي0.829)ةخيثةثغاوخدةا ٣يمةبحنة℅ي0.7مًة  لمحٛحراتةا ٩امىةةةوَ

ةوأنة٧لةمحٛحرة٧امًةيٟؿغةمٟهىماةيسحل٠ةًٖةمٟاَيمةاالإحٛحراتةا ٩امىةةالأزغي،ة٦ماةهجضة٢يمة،الأبٗاص

مماةيٟؿغةي(℅0.750ةو℅0.618)ةخيثةثغاوخدةا ٣يمةبحنة℅0.5ةٞا٢دةAVEمحىؾِةا حبايًةاالإؿحسلوة

ةوا صخةةا ح٣اعبيةةا ٩اٞيةةلجمي٘ةا تر٦يبات ٫ةــة،ةٞ٪VIFةةأماةازحباعة،مضيةث٣اعبةا بىااة كغحةثبايًةٖىانغٍ

ىةماةيٟؿغةٖضمةوحىصةمك٩لةةفيةا حٗضصةالخُي℅ي5ا ٣يمةا سجلةةث٣لةًٖة .ييةوَ
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انة٧لةا ىحائجةا ؿاب٣ةةث٣ىصهاةهدىةثؤ٦يضةثد٤٣ةا حىنياتةوا كغوٍةاالإح٤ٟةٖليهاةبسهىمةالؤجؿا١ة

ا ضازليةوا هض١ةا ح٣اعبية لىمىطجةا ٣ياس ي،ةا ظرةي٨ٗـةا ضعاؾةة٦ماةأنة٧لةثل٪ةاالإئقغاتةثحىا٤ٞةم٘ة

 .Jeffrey J. Risher( F. Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019, pةوةJoseph F. Hairيًةؾيماةثىنياتةا باخث

15) 

 

 

 

 

 ًىضح كيمة الخشبعات الخازحية مع الصدق والثبات لنمرج اللياس :04الجدول 

انًخغٛشاث 

 انكايُت

Item 

indicators 

  (الأبعاد)انًؤششاث 

لًٛت انخشبعاث 

Item loading 

لًٛت أنفا 

كشَٔباخ 

rho-A 

VIF 

CR انًٕثٕلٛت

 انًشكبت

Composite 

reliability 

AVE 

انخشاسن 

انًعشفٙ 

 

 

َمم انًعاسف 

K2 0.805  1.356   

K3 0.760 1.381 

K6 0.822 1.459 

 0.634 0.838 1.232 0.844 يحٕسَمم انًعاسف 

حبادل انًعاسف 

KS1 0.776  1.486   

KS2 0.825 1.587 

KS3 0.756 1.209 

 0.618 0.829 1.257 0.710 يحٕس حبادل انًعاسف 

ححٕٚم انًعاسف 

KT2 0.884  1.594   

KT3 0.895 2.396 

KT4 0.736 1.945 

 0.708 0.878 1.045 0.892 يحٕس ححٕٚم انًعاسف  

الابخكاس 

انخسٕٚمٙ 

الابخكاس فٙ انًضٚج 

 يجًعت 4p  انخمهٛذ٘

M1 0.937  1.381   

الابخكاس فٙ بالٙ 

 3pعُاصش انًضٚج

 يجًعت

M2 0.789 1.382 

 0.750 0.856 0.844 0.750 يحٕس الابخكاس انخسٕٚمٙ  

حماصةٖلىةبغهامجة:المصدز يSmartpls4ةمًةاٖضاصةا باخثحنةبالٖإ

ةخيثة℅0.7مًةالجضو٫ةأٖلاٍةيحطحةأنة٢يمةا حدميلاتةالخاعحيةةلجمي٘ةا ٗىانغةة٧لهاةأ٦برةمًة

ليهةيم٨ًةا ٣ى٫ةأنةحمي٘ةا ٗىانغةا ٩امىةةطاتةصلا ةةاخهائية،ةوأإهاةي(℅0.736وة0.937)ثتراوحةا ٣يمةبحنة وٖ

ةخيثةثترواحةا ٣يمةبحنة℅ي0.7ةأ٦برةمًةαثٟؿغةمسحل٠ةمٟاَيمةاالإحٛحراتةا ٩امىة،ةأماة٢يمةةأ ٠ة٦غوهبار

ةة٩ٞاهدة٧لةا ٣يمةاالإسجلةةأ٦برةمًةCRةوجٗحبرةهحائجةحيضزةوم٣بى ةة،ةأماةاالإىرى٢يةةاالإغ٦بةة(℅ي0.892ةو0.710)

ىةماةيٗبرةًٖةصخةةالأبٗاصةيي(℅ي0.878ةو℅ي0.829)ةخيثةثغاوخدةا ٣يمةبحنة℅ي0.7  لمحٛحراتةا ٩امىةةةوَ
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وأنة٧لةمحٛحرة٧امًةيٟؿغةمٟهىماةيسحل٠ةًٖةمٟاَيمةاالإحٛحراتةا ٩امىةةالأزغي،ة٦ماةهجضة٢يمةمحىؾِة

مماةيٟؿغةمضيةث٣اعبةي(℅0.750ةو℅0.618)ةخيثةثغاوخدةا ٣يمةبحنة℅0.5ةٞا٢دةAVEا حبايًةاالإؿحسلوة

ةوا صخةةا ح٣اعبيةةا ٩اٞيةةلجمي٘ةا تر٦يباتةةأماةازحباعة ة،ة٩ٞلةا ٣يمةا سجلةةVIFا بىااة كغحةثبايًةٖىانغٍ

ىةماةيٟؿغةٖضمةوحىصةمك٩لةةفيةا حٗضصةالخُي℅ي5ث٣لةًٖة .ييةوَ

انة٧لةا ىحائجةا ؿاب٣ةةث٣ىصهاةهدىةثؤ٦يضةثد٤٣ةا حىنياتةوا كغوٍةاالإح٤ٟةٖليهاةبسهىمةالؤجؿا١ةا ضازلية

وا هض١ةا ح٣اعبية لىمىطجةا ٣ياس ي،ةا ظرةي٨ٗـةا ضعاؾةة٦ماةأنة٧لةثل٪ةاالإئقغاتةثحىا٤ٞةم٘ةثىنياتة

يJeffrey J. Risher( F. Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019, p. 15)ةوةJoseph F. Hairيًةؾيماةا باخث

ي

 :ةةحااتةا ىخيجةةمبيىةةفيةا ك٩لةاالإىالي smartpls 4مًةزلا٫ةثدليلةبغهامجةHTMTمصداكية الصدق . 3

 HTMTًىضح هحائج إخحباز الصدق الحميیزي بئشحخدام معياز: 5الجدول 
 

 MARKRTING 
INNOVATION 

َمم انًعاسف  ححٕٚم انًعاسف  حبادل انًعاسف

MARKRTING 

INNOVATION 

    

    0.710 َمم انًعاسف

حبادل انًعاسف  0.220 0.248   

ححٕٚم انًعاسف  0.737 0.588 0.192  

حماصةٖلىةبغهامجة:المصدز يSmartpls4ةمًةاٖضاصةا باخثحنةبالٖإ

٢ىوةةطاةماةيٟؿغةٖضمةاعثباَاتةوٌ،ة℅0.9ثٓهغةا ىحائجةأنةحمي٘ةالؤعثباَاتةبحنةاالإحٛحراتةأ٢لةمًة

ليه٠ ةا حمايؼة٢ضةوٖ ي.ثد٤٣قغٍ

االإبحنةأصهاٍةيحطحةانة٢يمةةمٗاملةا حدضيضةي(01)أماةًٖة٢يمةةمٗاملةا حدضيضةٞمًةزلا٫ةا ك٩لةع٢م

0.680=R2والؤبح٩اعةفيةا خؿىو٤ةأرةأنةوؿبةةيي(ه٣لة،ةا حباص٫ةوا حدىولة لمٗاعٝ)ةبحنةأبٗاصةا خكاع٥ةاالإٗغفية

يىجٗحبرةوؿبةةي(الؤبح٩اعةا خؿىو٣ية)ةمًةا حٛحرةالخانلةفيةاالإحٛحرةا حاب٘ة℅68 ؾببهةأبٗاصةا خكاع٥ةاالإٗغٞ

وماةثب٣ىةٞهىةهخيجةةٖىاملةأزغية مةثضعؽةي(R2≥0.25≤1ي)COHEN(1988)ثٟؿحريةة٦بحرزةوثؤرحرةٖا٫ةخؿبة

،ةٖلىةثٟؿحرةاالإحٛحرة(ٖلىةخضي)ةا ظرةيكغحة٢ضعزة٧لةمحٛحرةمؿح٣لةf2 يمًةَظاةا ىمىطجة،ةأماةبسهىم

ةوثباص هاةبحنةاالإىْٟحنةوسجلدة1.330ةوة1.230ا حاب٘ة٣ٞضةبلٛدةا ٣يمةٖلىةا حىالية ةبا يؿبةة ى٣لةاالإٗاعٝ

ليهةٞبنة٢يمةةحجمةالأرغةة٦بحرزةبا يؿبةة لبٗضيًةالأو٫ةوا ثاويةة0.005وؿبةة ةوٖ ةبا يؿبةة ٗمليةةثدىولةاالإٗاعٝ

ةةأماةًٖةٞدوةمٗاملةاالإؿاعةٞبههةطوة٢يمةةيٗيٟةة وطاتةأرغةنٛحرةبا يؿبةة لبٗضةا ثا ثةأرةثدىولةاالإٗاعٝ

ةٖلىةا ٗملياتةا خؿىو٣يةةالؤبح٩اعوةةب٣ُإة ةماةيبحنةوحىصةالأرغةا ًٗي٠ة ى٣لةاالإٗاعٝ با يؿبةة ى٣لةاالإٗاعٝ

ي.الؤثها٫

 (PLS SEM) همىذج ثحدًد المصاز: 02الشكل 
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حماصةٖلىةبغهامجة:المصدز يSmartpls4مًةاٖضاصةا باخثحنةبالٖإ

ي

االإبحنةأصهاٍةا ظرةيىضحةهحائجةي(06)أماةًٖةهحائجةمؿاعاتةا ىمىطجةا هي٨ليةٞيمثلهاةالجضو٫ةع٢مة

ي.مؿاعاتةا ىمىطجةا هي٨ليةوا ٟغيياتةاالإباقغز

ي

ظصس هحائج مصازات النمىذج الصيكلي والفسضيات المباشسة :6الجدول 
 

انعُٛت انفشضٛاث 

الأصهٛت 

يخٕسط 

انعُٛت 

الإَحشاف 

انًعٛاس٘ 

انمًٛت  Tلًٛت 

 Pالإحخًانٛت

انًلاحظت 

H1  َمم انًعاسف-

>MARKETINGINOVATION 

يمبٕنت  0.000 4.655 0.045 0.207 0.209

H2  حبادل انًعاسف-

>MARKETINGINOVATION 

يمبٕنت  0.000 23.590 0.030 0.704 0.703

H3  ححٕٚم انًعاسف-

>MARKETINGINOVATION 

يشفٕضت  0.440 0.772 0.051 0.046 0.040

حماصةٖلىةبغهامجة:يالمصدز  Smartpls4مًةاٖضاصةا باخثحنةبالٖإ

بحنةةه٣لةي(≥ 0.05α)ةيىحضةٖلا٢ةةطاتةصلا ةةاخهائيةةةٖىضةمؿحىيةصلا ةة:H1 الفسضية الفسعية الأولى .1

ةبحنةاالإىْٟحنةصازلةةاالإئؾؿاتةاالإضعوؾةةوبحنةٖىانغةا خؿىو٤ةالؤبح٩اعرةمجحمٗةةمًةوحهةةهٓغة االإٗاعٝ

ا ٗاملحنةبا كغ٦ة،ةثٓهغةهحائجةثدليلةا ىمىطجةا هي٨ليةبؤنةَىا٥ةٖلا٢ةةاعثباٍةايجابيةةومٗىىوة،ةبحنةبٗضةه٣لة

ةبحنةاالإىْٟحنةوبحنةالؤبح٩اعةا خؿىو٣يةخيثةبلٜةمٗاملةالؤعثباٍة ٖىضةمؿحىيةمٗىىوةةR2=0.209االإٗاعٝ

(0.05α ≤)ةبحنةاالإىْٟحنةصازلةةاالإئؾؿاتةصعحةةواخضزةيحمةثدؿحنةي مماةيٗنيةأههة٧لماةثمةجٗؼوؼةه٣لةاالإٗاعٝ

ةهلاخٔةمٗىىوةةا ٗلا٢ة،ةخيثةٞا٢دةvalueTةومًةمحابٗةة٢يمة℅20الؤبح٩اعةا خؿىو٣يةصازلةاالإئؾؿةةبيؿبةة

ةأنة٢يمةةالأرغة1.96ا ٣يمةة يةةالأولىةوةثجضةالؤقاعٍ ة بٗضةه٣لةf2ة،وجٗبرةَظٍةا ٣يمةةًٖة٢بى٫ةا ٟغييةةا ٟغٖ

ةة٦ٗاملةمؿح٣لةفيةا ٗاملةا حاب٘ةا خؿىو٤ةالابح٩اعرةجؿاورة ةوهية٢يمةةٖا يةةخؿبةماةَىة1.230االإٗغٞ

يHair, J.F., Ringle, C.M. and Sarstedt, M (2013)( Hair, Ringle, & Sarstedt, 2013, p. 7)مىص ىةبهةمًة٢بلة

بحنةةي(≥ 0.05α)ةيىحضةٖلا٢ةةطاتةصلا ةةاخهائيةةةٖىضةمؿحىيةصلا ةة: H2 الفسضية الفسعية الثاهية. 2

ةبحنةاالإىْٟحنةصازلةاالإئؾؿاتة٢يضةا ضعاؾةةوبحنةٖىانغةا خؿىو٤ةالؤبح٩اعرةمجحمٗةةمًةوحهةة ثباص٫ةاالإٗاعٝ

هٓغةا ٗاملحنةباالإئؾؿاتة،ةثٓهغهحائجةثدليلةا ىمىطجةا هي٨ليةبؤنةَىا٥ةٖلا٢ةةاعثباٍةايجابيةةومٗىىوةةبحنة

ةبحنةاالإىْٟحنةوبحنةالؤبح٩اعةا خؿىو٣يةخيثةبلٜةمٗاملةالؤعثباٍة ٖىضةمؿحىيةR2=0.040بٗضةه٣لةاالإٗاعٝ

ةبحنةاالإىْٟحنةصازلةاالإئؾؿةةصعحةةواخضزةيحمةي(≥ 0.05α)مٗىىوةة ،مماةيٗنيةأههة٧لماةثمةجٗؼوؼةثباص٫ةاالإٗاعٝ

ةهلاخٔةمٗىىوةةا ٗلا٢ةةخيثةٞا٢دةvalueTةومًةمحابٗةة٢يمة℅70ثدؿحنةالؤبح٩اعةا خؿىو٣يةصازلهاةبيؿبةة

ةأنة٢يمةةالأرغة1.96ا ٣يمةة يةةا ثاهيةةو٦ظ ٪ةثجضةالؤقاعٍ ة بٗضةf2ةةوجٗبرةَظٍةا ٣يمةةًٖة٢بىلا ٟغييةةا ٟغٖ
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ةة٦ٗاملةمؿح٣لةفيةا ٗاملةا حاب٘ةا خؿىو٤ةالابح٩اعرةجؿاورة ةوهية٢يمةةٖا يةةو٠٢ةم٣ا٫ة1.330ه٣لةاالإٗغٞ

Hair, J.F., Ringle, C.M. and Sarstedt, M (2013)( Hair, Ringle, & Sarstedt, 2013, p. 7)ي

بحنةةبٗضةي(≥ 0.05α)ةيىحضةٖلا٢ةةطاتةصلا ةةاخهائيةةةٖىضةمؿحىيةصلا ةة:H3الفسضية الفسعية الثالثة .3

ةبحنةاالإىْٟحنةصازلة ةوبحنةٖىانغةا خؿىو٤ةالؤبح٩اعرةمجحمٗةةمًةوحهةةاالإئؾؿاتةاالإضعوؾةثدىولةاالإٗاعٝ

هٓغةا ٗاملحنةبا كغ٧اتةا ثلاذ،ةخيثةثٓهغةهحائجةثدليلةا ىمىطجةا هي٨ليةبؤههةلاةثىحضةٖلا٢ةةاعثباٍةمٗىىوةة

ةبحنةاالإىْٟحنةوبحنةالؤبح٩اعةا خؿىو٣يةة٣ٞضةبلٜةمٗاملةالؤعثباٍة ٖىضةمؿحىيةR2=0.703بحنةبٗضةثدىولةاالإٗاعٝ

ىية،ةومًةمحابٗةة٢يمة0.440اطةبلٛدةي(≤ 0.05α)مٗىىوةة ةأيًاةvalueTةمماةيٗنيةأنةةا ٟغييةةا ثا ثةةمغٞ

يةةا ثا ثةةة٦ماةثجضةي(0.772)ي1.96هلاخٔةأإهاةةأ٢لةمًةا ٣يمةة ٌةا ٟغييةةا ٟغٖ وجٗبرةَظٍةا ٣يمةةًٖةعٞ

ةأنة٢يمةةالأرغة ةة٦ٗاملةمؿح٣لةفيةا ٗاملةا حاب٘ةا خؿىو٤ةالابح٩اعرةجؿاورةf2الؤقاعٍ ي0.005ة بٗضةه٣لةاالإٗغٞ

يوهيةوؿبةةحضةيٗيٟةةثئ٦ضةٖضمةوحىصةالأرغة لمحٛحرةاالإؿح٣لةًٖةا حاب٘

 

 مناكشة النحائج.3

مًةزلا٫ةهحائجةا ٟغيياتةاالإحدهلةٖليهاةيم٨ًةا ٣ى٫ةأنةمئؾؿاتةالؤثها٫ةثضع٥ةأَميةةا خكاع٥ة

ة،ةمًةوحهةةهٓغةأٞغاصةٖيىةةا ضعاؾةاالإٗغفيةٝ ،ةَىةحؼاةمًةمماعؾةةة لمئؾؿاتةا ثلاذؾلى٥ةث٣اؾمةاالإٗغٞ

ةٖبرة ةأرغةٖلىةاالإؼوجةالؤبح٩اعرةا خؿىو٣ي،ةاطةيحمةه٣لةاالإٗاعٝ ما ها،ةو٢ضةخ٤٣ةبٗضةه٣لةاالإٗاعٝ ا كغ٧اتةلٖأ

ا ٗضيضةمًة٢ىىاتةالؤثها٫ةؾىااةبحنةةا ى٧الاتةةا حابٗةة ٩لةمئؾؿة،أوةبحنةا كغ٧اتةالأمةوا ى٧الاتةا حجاعوةة

وط ٪ةٖبرةا حىٓيمةا غؾمي،ةا ظرةثد٨مهةاالإغاؾيمةا حىٓيماتةوا ؿياؾاتةاالإ٨حىبةةاالإضٖىمةبح٨ىى ىحياة

االإٗلىماتةوالؤثها٫ة،ومىهة٨ٟٞغزةا خكاع٥ةمىحىصزةومحىَىةةصازلة٧لةمئؾؿةةثمةصعاؾتهاة،ٞالخهى٫ةٖلىة

غة اةالىةحاهبةط ٪ةةثىٞ االإٗلىماتةمًةوحهةةهٓغةاالإىْٟيىيحمة٤ٞةا خؿلؿلةا هغمية،م٘ةؾهى ةةثدضيضةمهضعَ

ةةويٗضةأخضة٢ىىاتةالؤثها٫ةؾىااة ا كغ٧اتةا ثلاذةبغوضةا ٨تروويةمهنيةزام،ة ٩لةةمىْٟيهاة حباص٫ةاالإٗاعٝ

ةةالخانةةا ٟغصيةةأوةالجماٖيةة،م٘ةا ؾحسضامةقب٩اتةمئمىةة ًمانةٖمليةةث٣اؾمةوجكاع٥ةوثىػي٘ةاالإٗغٞ

،ةو ٗلةماةيمحزةقغ٧اتةالؤثها٫ةا ٗملةيمًةا ٟغ١ةا ظرةيدحمةث٣اؾمةبا ٗملااوبا حاليةثدؿحنةالخضمة

ةؾيماةا هغودةةوا ًمىيةةمنهاة وجصج٘ةالؤصاعزةثم٨حنةا ٗاملحنةمًةاالإٗلىماتةا ًغوعوةةلآصااةمهامهمة.ياالإٗاعٝ

ىةماةثىا٤ٞةٖليهةأٞغاصةا ٗيىةة جصجي٘ةا حدى٫ةمًة)بىي٘ةمٗياعةا خكاع٥ةاالإٗغفية٦ٗاملة ح٣ييمةآصائهمةوَ

ةةا ؼبىنة(ا ٗملةا ٟغصرةالىةا ٗملةالجماعي ليهةٞا ٗملةيمًةا ٟغ١ةمًةقؤههةاثاخةالؤالإامةبمٗغٞ مًة)،ةوٖ

غة٢اٖضزةبياهاتةةخى٫ةا ٗملااي(زلا٫ةزُىٍةا ىاعةالأمامية ةةا ؼبىني)ا تيةثىٞ ي،(ياصاعزةمٗغٞ

ثبحنةمًةا ضعاؾةةأيًاةأنةاالإكا٦ــــــــــــلةاالإٗتريةةلأصااةا ٗمليـــــــــــــةاتةا يىميةةيحمةا ٗملةٖلىةخلهاةا ٟىعرة

ىة ةاالإىْٟحنةبالخلى٫ةاالإحاخةةو٦يٟيةةاؾحٛلا هاةوَ أوةثمغوغيهاة لح٨ٟلةبهاةفيةمؿحىيةأٖلىةرمةا ٗملةٖلىةابلٙا

ة٢هضةجٗلمة٦يٟيةةا حٗاملةم٘ةاالإكا٧لةاالإكابهة، يث٣اؾمةنغوذةالإٗاعٝ

مًةزلا٫ةا ضعاؾةةاالإيضاهيةةثبيىلىاةأهبصاعاتةاالإئؾؿاتةا ثلاذةثضع٥ةأإهمةجٗملىنةفيةبيئةةثخؿمة

با ضيىامي٨يةةوا ح٣ٗيضةوا حٛحرةا ؿغي٘ةفيةا ح٨ىى ىحيا،ةمماةيٟغىةا حدى٫ةمًةا ك٩لةاالإاصرة لك٩لةالؤٞتراض ية

ةا تيةيحمةه٣لهاةؾىااة٧اهدةيمىيةأوةنغودةةجؿعىةاالإئؾؿاتة٢يضةا ضعاؾةةة خصجي٘ةمىْٟيهاة ٞاالإٗاعٝ

غ١ةلخلةاالإكا٧لةةمًةحهةةوأيًاةا خصجي٘ةٖلىةَغحةالأ٩ٞاعة اةة٧ىإهاةجؿاَمةالىةخضة٦بحرةٞيببح٩اعَ هاعَ لْإ

االإبضٖةةمًةحهةةأزغيةا تيةجٗملةالؤصاعاتةاالإغ٦ؼوةةٖلىةالؤالإامةبهاة،مًةزلا٫ةاماةاؾح٣هاااتة لمىْٟحنةأوة

ي.ث٣اعوغةمًةمضعااةا ى٧الاتةاالإسحلٟة
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يٟةةH2أماةًٖةا ٟغييةةا ثاهية ةوالؤبح٩اعةفيةوْ ٖبرتةًٖةوحىصةٖلا٢ةةايجابيةةبحنةثباص٫ةاالإٗاعٝ

ا خؿىو٤ةيحجؿضةةط ٪ةمًةزلا٫ةوعقاتةا ٗملةاالإى٣ٗضزةصازلةوزاعجةاالإئؾؿاتةةومسحل٠ةا ىضواتةا تية

أوةبحنةي(االإئؾؿةةصازلةوالأ٢ؿام،ةالجماٖاتةالأٞغاص)ثخيذةام٩اهيةةثباص٫ةاالإٗلىماتةؾىااةصازلياةبحنةاالإىْٟحنة

ةةا هغودة)ا كغ٧اتةاالإىاٞؿةةومسحل٠ةا هيآتةالأزغية٦ماةأنةَىا٥ةثباص٫ةَىعيةبحنةاالإىْٟحنة ي(ه٣لةاالإٗغٞ

يٟةةا خؿىو٤ة زانةةث٣ضيمة)ؾيماةطورةالخبراتةا ُىولةةوا تيةيٗى٫ةٖليهاةفيةث٣ضيمةا٢تراخاتةمبح٨غزةفيةوْ

وأيًاةيم٨ًة لمىْٟحنةفيةخضوصةنلاخياتهمةا ىنى٫ةي(خلى٫ة لمكا٧لةا ٗغييةةوةا ٗثىعةٖلىةالأ٩ٞاعةاالإبضٖة

اةاالإئؾؿاتة،ة٦ماةأنةاالإىْٟحنةمضع٧ىنة لبيئةةا حىاٞؿيةةا تية غَ بدغوةة ٩اٞةةاالإٗلىماتةوا ىرائ٤ةا تيةثىٞ

حرة يٗملىنةٞيهاةٞاالإئؾؿاتةثجتهضةفيةابح٩اعةوؾائلةحضيضزةلجظبةا ٗميلة٧الإقهاعةفيةالجغائضةوا حلٟؼوىن،ةثىٞ

مىهاتةثىانلةاححماعيةبٗغوىةمبح٨غزة،ة ىخاتةاقهاعوةةحظابة،ةمغا٣ٞةةا ؼبىنةبسضماتةماةبٗضةا بي٘ة

ةةومبح٨غزة لح٣غبةمًةا ٗميلةٖىضةَغو٤ةأ٧ىاصة لحٗبئة،ةوالخضماتةاالإحىانلةة ثل٣يةا ك٩اورة)ي24/24محىىٖ

اة،ة٦ماةثجضعةالؤقاعزةأنةالؤبح٩اعةفيةالؤؾٗاعةَىةي(والؤ٢تراخات حرَ ةٖلىةا غنيضةوٚ وزضماتةٞل٨س يةوالؤَلٕا

ىةأ٦ثرةا ٗىانغةاالإؿتهضٞةة لإبضإة،ة٩ٞلةثل٪ةاالإٗلىماتة غرةبحنةاالإئؾؿاتةا ىاقُةةفيةا ٣ُإةوَ االإدىعةالجىَ

هليةةوث٣اعوغةٖغييةة٧لماةصٖدة ٘ةث٣اعوغةصوعوةةوٞ ةٖليهاةم٘ةعٞ محاخةة لمىْٟحنةصازلةاالإئؾؿاتة لإَلٕا

ةةا ٗمليةةا تية ةةا ٗميلةأوةمٗغٞ ةةؾىااةجٗل٤ةالأمغةبمٗغٞ ا ًغوعزة ظ ٪ة لجهاتةاالإٗىيةةومىهةث٣اؾمةاالإٗاعٝ

ةةأيًاةاالإىاٞـةوماةيدملهةمًةحضيضةؾىااةجٗل٤ةالأمغةبا ح٨ىى ىحياةا تية يحمةبهاةاصاعزةالخضمةةومٗغٞ

يؿحسضمهاةأوةة٦يٟيةةاصاعزةٖلا٢حهةمهةا ؼبىنةووحمةثل٣ىةجٗليماتةأوةأوامغةأوةثىحيهاتةأوةاؾخكاعاتةة لمىْٟحنة

ليهة٣ٞىىاتةالؤثها٫ةمٟحىخةةومحاخةة ٩لةاالإىْٟحن ي.وٖ

ةٞا ؿببةيٗىصة٧ىنةمٗٓمةاالإىْٟحنة٢ضةلاةيخؿنىة همةH3أماةًٖةأؾبابةٖضمة٢بى٫ةا ٟغييةةا ثا ثة

ة ةا هغودةةاالإحؤثيةةزهىناةمًةالؤححماٖاتةبالإصاعاتةاالإغ٦ؼوةةأوةاالإٗاعٝ ا حدىولةاالإباقغة بٌٗةاالإٗاعٝ

ة ٨ًةفيةأو٢اتةمحؤزغزة االإىبث٣ةةًٖةا ح٩ىوىاتةبا ىًَةأوةبالخاعج،ة٦ماةأنةاالإىْٟحنةي٣غونةبحدىولةاالإٗاعٝ

اةماةأوةٖضمةةثدىولةاالإٗلىماتةالاةبماةثغاٍةالؤصاعزةا ٗلياةمىاؾباة حسهههمةةوا غثبةا تيةيكٛلىإهاة٣ِٞة هىٖ

هة ةلابضةلخًىٖ اة،٦ماةأنةثدىولةاالإٗاعٝ يٟيةةصونةٚحرَ اةأوةةي٩ىنةثدىولةبٌٗةاالإٗلىماتة غثبةةوْ صونةٚحرَ

يؿمذةبحدىولهةأوةمكاع٦حهة،ةٞبٌٗةاالإٗلىماتة٢ضةثب٣ىةؾغوةةوةخ٨غةٖلىةبٌٗةا غثبةي(ثغزيو)االإؿب٤ةلأمغة

ةٖلىةاالإٗلىماتةمًةحهة،ةةأوةوحىصة ليهةٖضمةوحىصةمؿاواتةفيةثى٢يدةالؤَلٕا وا ىْائ٠ةا ٗلياةصونةؾىاَاة،ةوٖ

ىةالأمغةا ظرةيك٩لةٖائ٣اةهدىةالؤبضإةوالؤبح٩اعة ة٦ماةثجضعةاالإلاخٓةةمٗلىماتةثب٣ىةخ٨غة لبٌٗةصونةةالآزغةوَ

أنةا ٗيىةةأ٦ضتةي٠ٗةثدىولةاالإٗلىماتةبحنةاالإئؾؿاتةا ثلاذة،ةٞا ىٓغزةبا يؿبةة همةهيةهٓغزةثىاٞـةٞلابضة

أنةيٓلةةاالإىاٞـةبٗيضاةًٖة٧لةماةيحٗل٤ةبالأ٩ٞاعةالؤبضاٖيةةا تيةثدىػَاةاالإئؾؿاتةاالإىاٞؿةةالإى٘ةؾغ٢تهاةأوة

ةبحنةاالإئؾؿاتةاالإىاٞؿةة٢يضةا ضعاؾةةيب٣ىةمدخكماةومحاخاةفيةبٌٗة اةةٞحدىولةاالإٗاعٝ الؤؾخبا١ةهدىَ

اة٣ِٞةةصونةوحىصةعإوةةواضخةة ح٩املةاالإئؾؿاتةٞيماةبينهاة حرَ االإٗاعىةأوةا ىضواتةأوةالؤححماٖاتةوٚ

٣ٞضةثحى ضةأ٩ٞاعةابح٩اعوةةمًةثل٨مةةا ل٣اااتةبحنةاالإئؾؿاتةاالإىاٞؿة،ةوة ٨نهاةوالؤؾحٟاصزةمًةبًٗهمةا بٌٗة

يىةةاالإىا٣ٞةةمًة٢بلةالؤصاعاتةا ٗلياةأيًاةماةيمى٘ةمًةا حُبي٤ةاالإباقغة حل٨مةالأ٩ٞاع ي.ثب٣ىةعَ

IV. خاتمة 

٧انةا ٛغىةمًةَظاةاالإ٣ا٫ة ٟدةهٓغةمئؾؿاتةالؤثها٫ةبالجؼائغةالىةأَميةةا خكاع٥ةاالإٗغفيةا ظرة

ةا هغودةةا ٓاَغزةأوةثل٪ةا ًمىيةة ةابح٩اعوةةحضيضزةؾىااة٧انةا خكاع٥ةيسوةاالإٗاعٝ يٗملةٖلىةثى يضةمٗاعٝ

ا ٩امىةةفية٣ٖى٫ةمىْٟيهاةومداو ةةاؾحسغاحهاةوالخثةٖلىةث٣اؾمهاة٦ماةزلهىاةأيًاالىة٨ٞغزةمٟاصَاةأنة

ة،ةٞمًةزلا٫ةر٣اٞةةا خكاع٥ةثدضذةتهيئةةاالإىارةاالإىاؾبة ا خكاع٥ةةاالإٗغفيةَىةا ىىازةبا يؿبةةلإصاعزةاالإٗغٞ
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ةة ةةحماٖيةةرمةمٗغٞ ةةا ًمىيةةوا هغودةةا تيةثحدى٫ةمًةزلا٫ةا خكاع٥ةالىةمٗغٞ واُٖااةأَميةة لمٗغٞ

ةةمًةا ىحائجة ليهةيم٨ًةَغحةمجمىٖ ثىٓيميةةجؿهمةالىةخضة٦بحرةفيةبلىعتةَغ١ةوأؾا يبةجؿىو٣يةةحضيضز،ةوٖ

 :ٖلىةا ىدىةا حالي

ةةا ًمىيةةوا هغودةة - لىةاا خكاع٥ةاالإٗغفيةَىةثل٪ةا ٗمليةةا تيةيحمةمًةزلا هاةث٣اؾمة٧لةمًةاالإٗغٞ

ىةمًةؾماتةقغ٧اتةالؤثها٫ةبالجؼائغالآزغوًةًٖةَغو٤ةالاثهالات  ؛ةوَ

٘ةا ٟٗا يةةالؤهحاحية،ةالجىصزةوالؤبح٩اع - ةوجٗى٫ةٖليهةقغ٧اتةالؤثها٫ةيؿهمةا خكاع٥ةاالإٗغفيةفيةعٞ

 ؛ؾيماة٢هضةخلةاالإكا٧لةا يىميةةاالإٗتريةةزهىناةم٘ةا ٗملاا

ات؛ -  يٗملةا خكاع٥ةاالإٗغفيةٖلىةالؤهح٣ا٫ةمًةمٟهىمةا ٗملةا ٟغصرةالىةاالإٗملةيمًةٞغ١ةومجمىٖ

ةفيةاالإئؾؿاتة - ةحضيضزة ضٖمةالؤبح٩اعةوثُىوغٍ غةمٗاعٝ مًةزلا٫ةمدلةا ضعاؾةةا خكاع٥ةاالإٗغفيةيىٞ

ةا ًمىيةةوا هغودة،ة٦ماةيهضٝةالىةا٦خؿابةوثىؾي٘ةاالإهاعاتة صٖمةآصااةاالإئؾؿاتةوثُىوغةاالإٗاعٝ

 ؛ة لمىْٟحنوالخبراتةوثُىوغة٢ضعاتهمةاالإهىية

يٟةةا خؿىو٤ةمًةأَمةالؤثجاَاتةالخضيثةةا تيةثم٨ًةاالإئؾؿاتةمًةا ح٣ضمةزُىاتة - الؤبح٩اعةفيةوْ

 .هدىةالأمامةوجٗؼوؼةم٩اهتهاة ضزةا ؼبىني

 :هرهسهم ثى يات البحث  من أولعل

يغوعزةثبنىةوثُبي٤ةأؾلىبةا خكاع٥ةاالإٗغفية٦آ يةةاؾتراثيجيةة ًمانةصيىامي٨يةةثدىولةا ٨ٟاااتة -

ةا هغودةةا ٟغصيةةا تيةثمل٨هاةاالإئؾؿاتةالىة٦ٟاااتةحماٖية ةوا ٗملةٖلىةجٗؼوؼةا خكاع٥ة لمٗاعٝ

 وا ًمىيةةٖلىةخضةؾىااة

غرة حى يضةالأ٩ٞاعةالؤبح٩اعوةة -  ا تر٦حزةأ٦ثرةٖلىةالؤؾخثماعةفيةا ٗىهغةا بكغرةا ظرةيٗحبرةاالإهضعةالجىَ

ػعٕةر٣اٞةةثىٓيميةةث٣ىمةٖلىةا خكاع٥ةاالإٗغفيةوا ٗملةالجماعيةوث٩ىوًةمىْٟحنةيحمحٗىنةبا غوحة -

الؤبضاٖية،ةم٘ةيمانةأ يةةث٨ىى ىحياةصاٖمةة لحىانلةوعبِةأحؼااةاالإىٓمةةببًٗهاة ؼواصزةثيؿي٤ة

ا ىنى٫ةا ؿغي٘ة لمٗلىماتةوجؿهيلةمماعؾةةا ٗه٠ةا ظَنيةالؤ ٨تروويةوثباص٫ةالخىعاتة

وا ى٣اقاتةالؤ ٨تروهيةةصازلةوزاعجةاالإىٓمة،ةٖلىةأنةث٩ىنةالؤححماٖاتةمحاخةة ٩لةمى٠ْةصونة

 .ثميحزةبا غثبةةالؤصاعوة

يةةصازلة - جٗؼوؼةعبِةا خكاع٥ةاالإٗغفيةبالخىاٞؼةواالإ٩اٞآت،ةم٘ةزل٤ةبيئةةجكاع٦يةةوجٗاوهيةةَىٖ
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