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 :ملخص

ًِ مألاث الخىاـل الاحخماعي بالّالم الىاٜعي في ٌل الاظخخذام االإ٢ثٚ  هزه الذساظت بلى ال٢ؽٚي جشم     

والخفٙذ الذائم للّالم الا٘تراض ي وجدذًذا مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي مً خلا٥ الىلىج االإعخمش لهزه االإىاْٜ 

ً بذلا مً الخُاة الىاُّٜت مؽ٣لت بزل٤ زىائُت الخىاـل  وجٙمُل الخُاة الا٘ترالُت للخىاـل مْ الآخشٍ

. بالّالم الا٘تراض ي والاوّضا٥ بالّالم الىاٜعي 

. الا٘تراض يالّالم ;الّالم الىاٜعي;الخىاـل الاحخماعي:المفتاحية الكلمات
Abstract:  

       This study aimed  to reveal the consequences of social communication in the real 

world under use. Intensive browsing the world of the virtual world , And we have social 

Networking sites through continuous access to these sites and the preference for virtual 

life to communicate with others instead of real life, The problem with his management 

of messaging in the virtual world and isolation in the real world.  

Keywords:Social Media ; Real world ;Virtual World. 
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I. مقدمة 

و١اهذ ,ظاًشث الخ٢ىىلىحُا جىىس االإجخمّاث مىز الأص٥ ولاصمذ جىىس الؤوعان ِلى االإعخىي الٙشدي والجمعي

ؤظالُب الخىىس مشجبىت اؼذ الاسجباه بإظالُب الخىاـل الؤوعاوي بؽتى ؤهىاِه الزي اسجٝى بّلاٜت الؤوعان 

وحّذدث وظائي الاجفا٥ وجىىسث بخىىس الخ٢ىىلىحُا التي ؤخذزدثىساث في ِالم ، بمدُىه

ا بّذ ابخ٣اس ؼب٢ت الاهترهذ  ُت التي ؼهذها الّالم ببان الٝشن االإاض ي وخفىـ الاجفا٥،و١اهخالىٝلت الىىِ

ت في هٝل االإّلىمت لخٍت مُلادها،واهدؽاسها مُلادا حذًذا لىهج حذًذ مً الخىاـل  وؤجاخذ ، محزجه العشِ

ظبلا حذًذة بحن االإجخمّاث وؤرابذ الخذود الٙاـلت بُنها وؤخذزذ جٝاسبا ممحزا في الخّاسٗ وجباد٥ الخبراث 

ّذة  وهدُجت لخىىس ؼب٢ت الاهترهذ ؤِٝبذ مً خلالها جِعحر اظخخذامها ؤمام حمُْ الأ٘شاد , ِلى حمُْ اـلأ

ٙداث الذسدؼت ،والخفٙذ والاظخٙادة مً ممامُنها و١ان لٍهىس االإىاْٜ الال٢تروهُت ومدش١اث البدثىـ

. واالإدادزت بالّالم الا٘تراض ي ؤهمُت ٠بحرة في خُاة الأ٘شاد واالإجخمّاث 

II.  إشكالية الدراسة 

 مً الخىاـل بحن الأ٘شاد ِشٗ بالخىاـل الاحخماعي ظاهمذ مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي في بشوص هىُ حذًذ

بحن البؽش في ٘ماء بل٢ترووي ا٘تراض ي، ٜشب االإعا٘اث بحن الؽّىب وؤلغى الخذود وصاوج بحن الثٝا٘اث، ِمل 

 وظمي هزا الىىُ مً ،ِلى اخذار حُٕحر في ِلاٜاث الأ٘شاد الاحخماُِت و ؤؼ٣ا٥ جٙاِلهم و ؤظالُب جىاـلهم

 مّخمذًً في هزا الىىُ مً الخىاـل ِلى ؼب٣اث الخىاـل ،الخىاـل بحن الىاط بالخىاـل الاحخماعي

الاحخماعي، وحّذدث هزه الاخحرة واظخإزشث بجمهىس واظْ مً االإخلٝحن، ولّبذ الأخذار العُاظُت والىبُُّت 

في الّالم دوسًا باسصًا في الخّشٍٚ بهزه الؽب٣اث، وباالإٝابل ١ان الٙمل ؤًمًا لهزه الؽب٣اث في بًفا٥ الأخباس 

ّت والشظائل الىفُت ومٝاوْ الُٙذًى ًِ جل٤ الأخذار، الأمش الزي ظاِذ في ؼهشة واهدؽاس هزه  العشَ

. الؽب٣اث والتي حّخبر ا٠ثر اظخخذاما بالّالم الا٘تراض ي

    ولهزا صاد الاهخمام في الآوهت الأخحرة بذساظت الّالم الا٘تراض ي واظخخذاماجه، ٠ٍاهشة احخماُِت لها ـذي 

٠بحر واو٣ّاظاث ٠ثحرة ِلى الأ٘شاد وخُاتهم الُىمُت، بر ؤـبذ الخجى٥ بهزا الّالم وجفٙذ مىاّٜه للخىاـل 

.  الاحخماعي باث ؤمش ملح بل ؤمش لشوسي، وباث اظخخذام هزه االإىاْٜ لشوسة لابذ منها 

ِىفشا بالٖ الاهمُت في الخُاة الاوعاهُت وفي هزا الفذد ٌؽحر لىا اخمذ ِضوص بٝىله ٌّخبر الخىاـل 

 ) 2005،اخمذ (٘الخُاة راتها جىاـل معخمش والخىاـل هى ّ٘ل خماسي لشوسي لذي الؽّىب واالإجخمّاث

لام الخٝلُذي ّه الخىاـلي، مخجاوصا ما ١ان ِلُه اِلا لام الا٘تراض ي مىٜ ذ ِضص هزا الىىُ مً اِلا بدُث ,     وٜ

ت او ال٣ىهُت ٘دعب،بل اـبذ وظلت اِلامُت اظخٝىابُت للؽباب الزًً  لم ٌّذ مخاوبا هاٜلا للأخباس الٝىشٍ

جٙاِلىا مْ مىخجاجه ِبر الىظائي والادواث التي اجاختها زىسة الاجفالاث التي اٜخدمذ مجا٥ الاظخخذام االإذوي 

ت  ٥ جىٍتر ،ِ٘عبىٟ :حّاسٗ او لخىاـل الاحخماعي ٥الّام للإوعان،ومً زم اـبدذ جٍهش بذاهت مىاْٜ مٕشٍ

 .(Martin،2009 ) الا٘ت الى الهىاجٚ االإدمىلت Blogsومىاْٜ جدمُل مٝاوْ الُٙذًى ًىجُىب واالإذوهاث 
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ىذ خذًثىا ًِ الىاْٜ الا٘تراض ي ,  الخإزحراث الىاحمت واالإترجبت ًِ اظخخذاماجه  ٘خجذس بىا الخذًث ًِ       وِ

ذ الى ٔحر رل٤ جإزحراث ظىاء ١اهذ  ب االإعا٘اث وظهىلت الخىاـل بذون ج٣لٙت للجهذ واالإا٥ والىٜ اًجابُت ٠خٝشٍ

جإزحراث ظلبُت جمثلذ في حُٕحر بيُت االإجخمْ ووبُّت الّلاٜاث الاحخماُِت وحّذ الجىاهب الىٙعُت او مً االإضاًا،

مُت    ٘هزا ,جخإزش بها ِلى مخخلٚ م٣ىهاتهاوو الاحخماُِت مً ؤهم الجىاهب التي بذؤث جخٙاِل مْ الثىسة الشٜ

الخُٕحر في وبُّت الخىاـل ؤـبذ  حهذد الّلاٜاث الخُىٍت العائذة في االإجخمْ مؽ٢لا بزل٤ خىىسة ِلى مخاهت 

ذ  ذ ِلى الخي االإباؼش ، ٘مً الىبُعي ؤجهم ًخفىن وٜ ذ مً الىٜ الّلاٜاث الاحخماُِت بعبب ٜماء االإضٍ

ً في خُاتهم .  اٜل لليؽاواث الأخشي والأشخاؿ الآخشٍ

ن مٍّم ؤ٘شاد االإجخمْ ٜذ ؤـبدىا مخفلحن اجفالا وزُٝا بمىاْٜ الخىاـل امً خلا٥ ما ظبٞ ًم٢ىىا الٝى٥ 

و الاظخٕىاء ِنها خُث ؤـبدذ لها ؤالاحخماعي التي ؤزشث ٘يهم بؽ٣ل ٔحر مباؼش مما دْ٘ بهم بلى ِذم الخخلي 

وبالخالي هجذ ألب معخخذمي هزه االإىاْٜ ٜذ ؤـبدىا مىّضلحن ًِ ؤ٘شاد ؤظشتهم , ـذي ٠بحرا في خُاتهم 

وداخل مجخمّهم االإدلي وؤـبذ اسجباوهم الذائم باالإجخمْ الا٘تراض ي ؤو ما ٌّشٗ بجمهىس الىذ ؤو حمهىس 

الىٍب ِلى ٢ِغ اسجباوهم المُّٚ بمجخمّهم الىاٜعي وهزا ما ؤ٠ذجه الذساظاث العابٝت في هزا الؽإن 

لها لمً  ،٘لٝذ جإ٠ذ ِلى معخىي الّالم مذي الاهدؽاس الّشٍن الإىاْٜ الخىاـل الاحخماعي بحن الا٘شاد وجىٔ

إحي الؽباب واالإشاهٝىن في ـادساث الٙئاث الا٠ثر اظخخذاما الإىاْٜ الخىاـل ، وؽاواتهم الُىمُت الشوجُيُت وٍ

الى ان هىاٟ جضاًذا ملخىٌا في اظخخذاماتهم لخل٤  .  Lenhart &Maddenالاحخماعي،خُث اؼاسث دساظت 

الى حٕلٕل هزه الؽب٣اث في "cassidy" لذحهم خعاباث شخفُت ٠ما اؼاسث دساظت 17االإىاْٜ جدذ ظً 

لذ وعبتهم  ، مدمذ(. ًذخل هفٙهم ِلى هزه االإىاْٜ ا٠ثر مً مشة ًىمُا% 79اوظاه الؽباب، خُث وـ

2015. ( 

ْ الٙاٌعبىٟ ٘ٝذ اِلً  وازبدذ الاخفائُاث جضاًذ ِذد معخخذمي مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي وخاـت مىٜ

ْ بلٖ ِذدهم ا٠ثر مً  حن االإعخخذمحن للمىٜ لام الاحخماعي ان الجضائشٍ ش الّشبي خى٥ اِلا  ملُىن ا٠ثر 16الخٝشٍ

 ) 2017 ١لُت مدمذ بً ساؼذ ،(. مً ظ٣ان الجضائش %43 ملُىن معخخذم ممثلحن وعبت 16مً 

اًت هزا الٝى٥ جخلخق بٝى٥ ؤن هزه الخٕحراث التي ججشي في ِالم الُىم  ٜذ حّلذ الثٝا٘اث واالإجخمّاث ،ؤ

ذ الزي جدعاسُ ُ٘ه خىىاث  ؤ٠ثر جذاخلا واِخمادا بّمها ِلى بّن مما ١ان ِلُه الأمش في االإاض ي، وفي الىٜ

و١ل هزا ١ان . الخُٕحر ، ٘ان ما ًدذر في بّٝت ما مً الّالم ظُازش بفىسة مباؼشة في بٝاُ ؤخشي ؤًىما ١اهذ

حشاء جىىس الأؼ٣ا٥ االإعخجذة للاجفا٥ والخىاـل الال٢ترووي ٠ؽ٣ل مً ؤؼ٣ا٥ الخىاـل الاحخماعي وهزا 

الأخحر ما ظِخم حعلُي المىء ِلُه بهزه الذساظت واهىلاٜا مما جٝذم ًداو٥ هزا االإٝا٥ الؤحابت ًِ الدعائ٥ 

 ؟ما مصير التواصل الاجتماعي بالعالم الواقعي  في ظل الاستخدام الدائم للعالم الافتراض ي :الخالي

دوس مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي في اسظاء "دساظدىا لهزا االإىلىُ حاءث جضامىا مْ بدثىا  االإىظىم ب و

ُ٘ما جإحي اهمُت البدث بملاخٍخىا جدى٥ في وبُّت الّلاٜاث الاحخماُِت التي جخإسجح بحن ، "الّضلت الاحخماُِت

بعبب جىامي الاظخخذام االإٙشه الإا ًدُده الّالم الا٘تراض ي وخاـت مىاْٜ ،الّاالإحن الخُٝٝي والا٘تراض ي
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ت ،مما ؤظٙش ًِ رل٤  ٌهىس  اججاه حذًذ هدى سخب الّلاٜاث  الخىاـل الاحخماعي مً خذماث مخىىِ

الاحخماُِت الخُُٝٝت بلى الّالم الا٘تراض ي مما ٜذ ًدعبب في حٕحراث واو٣ّاظاث ؤبشصها الاوّضا٥ والاوسخاب 

 الاثموتهذٗ هزه الذساظت بلى ال٢ؽٚ بالخدلُل ًِ . الاحخماعي وبالخالي حُٕحر في بيُت الّلاٜاث باالإجخمْ

 .الخىاـل الاحخماعي بحن زىائُت الّالم الىاٜعي والّالم الا٘تراض ي

  التأصيل المفاهيني :اولا

 العالم الافتراض ي .1

ى٥ الى  ٙاث االإجخمْ الا٘تراض ي، ٔحر ان هٝىت الاهىلاٛ التي اِخمذها ِذد مً الباخثحن للىـ حّذدث حّشٍ

ى٥ الى هزا االإجخمْ الزي ًدا٠ُه ول٢ً  االإٙهىم ١اهذ جدذًذ مٙهىم االإجخمْ الخٝلُذي والاهىلاٛ مىه للىـ

بخفائق وظماث حذًذة جدُدها وبُّت الاجفا٥ والخٙاِل ِبر االإىاْٜ الاحخماُِت ،رل٤ ان مٍّم الّىاـش 

شة  في مجخمْ اخش مً هىُ حذًذ ٌِّؾ في حٕشاُ٘ا الٙماء الا٘تراض ي  التي جمحز االإجخمْ الخُٝٝي ـاسث مخى٘

خفٚ بٝذس واضح مً الىٍم والٝىاِذ والادواس بٝذس مً االإلامذ الثٝاُ٘ت االإمحزة التي جذوس خى٥  وٍ

الاظخخذاماث االإخخلٙت لىٍم الاهترهذ وبمهاساث حذًذة ًجشي ا٠دعابها بىشائٞ ِذدًت مثلما ًدذر في 

 ) 2011ِضام، (.الخيؽئت الاحخماُِت في االإجخمْ الخُٝٝي 

 The" virtucalفي ٠خابه  "  Howard Rheingoldهىواسدس اهجىلذ " وهجذ او٥ مً اظخّمل هزا االإفىلح هى 

community " ه باهه حماِاث مً البؽش جشبىهم اهخماماث مؽتر٠ت، ولا جشبىهم بالمشوسة خذود :" ،خُث ٌّش٘

حٕشاُ٘ت او ٜبلُت او ظُاظُت او دًيُت، ًخٙاِلىن ِبر مىاْٜ الخىاـل الخذًثت ،٘هي ججمّاث احخماُِت جيؽا 

ذ ١اٗ مً الضمً، بمؽاِش اوعاهُت ١اُ٘ت  مً الؽب٢ت ،خُث ٌعخمش اهاط بّذد ١افي في مىاٜؽتهم ِلىُا لىٜ

 (Howard، 1993  )" لدؽ٢ُل ؼب٣اث مً الّلاٜاث الصخفُت في الٙماء العاًبري 

ًش٠ض هزا الخّشٍٚ ِلى االإٝىم الاحخماعي للمجخمّاث، بذاْ٘ اجها جيؽا لٕشك الخٙاِل والخىاـل مؽحرا الى 

ذ ١اٗ مً الضمً بهذٗ بىاء ،رل٤ ِلى اجها ججمّاث جيؽا في بِئت ج٢ىىلىحُت مي لىٜ  ًمحزها الخٙاِل الشٜ

. ؼب٢ت مً الّلاٜاث الاوعاهُت والاحخماُِت في الّالم الا٘تراض ي 

ت مً الا٘شاد "  بان االإجخمْ الا٘تراض ي هى ٠Barnatt & Rommما ًشي ١ل مً الباخثحن باسهذ وسوم  مجمىِ

لام الال٢تروهُت  ٞ وظائل اِلا ، ٠ما ًٝىمىن بمؽاس٠ت ) الاهترهذ (الزًً ًخىاـلىن مْ بّمهم البّن ًِ وشٍ

ل الّشقي لا ٌؽ٣ل ِائٝا في ج٣ىًٍ هزا الىىُ مً االإجخمّاث  ". اهخماماتهم ،اما٠نهم وجٙاِلاتهم، ٠ما ان اـلا

G.H.Buhrmann,2003)) 

ُت مً حؽ٢ُل ِلاٜاث  وما ًمحز هزا الخّشٍٚ ًِ ظابٝه ان الا٘شاد لا جمىّهم خذود حٕشاُ٘ت او اهخماءاث ِشٜ

. احخماُِت ِبر الٙماء الا٘تراض ي هزا ما ظاهم في اهدؽاس اظخخذام هزا الٙماء بؽ٣ل ِالمي وواظْ 
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٘االإجخمْ الا٘تراض ي اخذ ؤهىاُ االإجخمّاث التي ٌهشث خذًثا ٠إخذ هخاحاث الخىىس الّلمي والخ٢ىىلىجي في 

بىلا ؼاظّا بحن ١ا٘ت ؤ٘شاد االإجخمّاث وؤـبذ وظُلت اجفا٥ مهمت بحن  الّالم خُث اخز خحزا ٠بحرا وٜ

ّخمذ ِلى  ً وله زٝا٘ت خاـت وَ البا ماًمخاص هزا الىىُ بىشٛ خاـت للخىاـل والاجفا٥ مْ الآخشٍ الؽّىب ؤ

ىاِذ خالّت لأهٍمت ولىابي جدذد ظلىٟ الأ٘شاد لمً هزا الؤواس الخىاـلي بحن الأ٘شاد شجي ).هٍام وٜ  ،اِلا

2022)  .

هزا الاخحر " الٙماء العِبحري "واالإلاخَ ان هىاٟ الّذًذ مً الدعمُت للمجخمْ الا٘تراض ي ٘هىاٟ مً ٌعمُه 

بٝىله  ان ِلم الاحخماُ الُىم ،ًخٙشُ الى ِلم الاحخماُ الىظي " ِلي مدمذ سخىمت" الزي اؼاس الُه الذ٠خىس 

 ، الال٢ترووي الا٘تراض ي او cyberspaceاالإجخمعي الجذًذ، ٜذ وعمُه وظي الاهترهذ ،او الٙماء العاًبري 

مي، virtualالخخُلي  ه ِلى ..  ،الخ digitale،الشٜ اهه الٙماء الالي الزي ٌعّىا في ِفشها االإّلىماحي " مّش٘

الخُُٝٝت ،هخمثل في -لٝذ اـبدىا ب٣ل مذلىلاجىا الا٘ترالُت.) االإّلىماجُت (االإىٙجش ب٣ل ازٝاله الخ٢ىىلىحُت  

مي(ِاالإىا العاًبري  ب-االإىٕلٞ، والبُّذ-االإخُٝذ، واالإىٙخذ–  ،ومجخمّىا الخٙاِلي االإخدشس ) الشٜ اهه . الٝشٍ

دىا او اظشجىا  اهه بّباسة اخشي .االإ٣ان –الفٕحرة في راث الضمان – ال٢بحرة ) الالُت الال٢تروهُت (ًجعذها في ٜشٍ

ت، ا٘شادا او  ،ًدىٍىا ؼ٢لا ومممىها ٘ى٣ىن ٠ما ًيبغي لىا ان ه٣ىن في ِفش االإّلىماث، ومجخمْ االإّش٘

مىحن مبنى ومّنى  مُت، مشٜ   ) 2008 ،ِلي(...حماِاث ومىٍماث سٜ

لام والاجفا٥  ومما ظبٞ ًم٢ىىا الٝى٥ ؤن الّالم الا٘تراض ي هى الّالم لزي ؤ٘شصجه ج٢ىىلىحُا اِلؤ

خُث ؤجاخذ ٘شؿ الخٙاِل والخىاـل بحن الأ٘شاد واالإجخمّاث ِلى اخخلاٗ ؤهىاِها ، بىظائىها االإخّذدة

ومعخىٍاتها الاحخماُِت والثٝاُ٘ت ،والأمش االإلٙذ للاهدباه ؤن الاهذماج والىلىج بهزا الّالم ؤـبذ مخاخا وؤـبذ 

ت لابذ منها و لا ًم٢ً الاظخٕىاء ِنها ١الخاحاث البُىلىحُت مً ؤ١ل وؼشب  و لا ًخىلب الأمش  ،خاحت لشوسٍ

مى٤ ال٢ثحر ٘ٝي ؤن ج٣ىن لذ٤ً حهاص خاظىب آو هاجٚ مدمى٥ ر١ي مشجبي بؽب٢ت الاهترهذ للخىاـل مْ 

ً وبوؽاء ِلاٜاث حذًذة وبؼباُ خاحُاج٤ وسٔباج٤ . الآخشٍ

را االإجخمْ الا٘تراض ي هى ٘ماء ظِبحري ًخم ُ٘ه الخىاـل بحن الا٘شاد واالإجخمّاث التي حِّؾ في بِئت ا

ال٢تروهُت لا حّترٗ بالخذود الضم٣اهُت  والزي اـبذ مىاصي للّالم الىاٜعي ار جيسخب ُ٘ه حمُْ اؼ٣ا٥ 

ً واٜامت ِلاٜاث شخفُت وابذاء الشاي ومؽاس٠ت الخُاة الُىمُت مً  االإماسظاث الُىمُت ١الخىاـل مْ الاخشٍ

حرها وججذس بىا الان الاؼاسة الى خفائق وممحزاث الّالم  خلا٥ وؽش االإلٙاث والفىس والُٙذًىهاث ؤ

.  الا٘تراض ي التي حّلذ مىه همي حذًذ لبىاء ِلاٜاث احخماُِت 

 (Smeet Gupta & Hee-Wong Kim, ,2004): خصائص المجتمع الافتراض ي  .1.1

 مؽاس٠ت الاهذاٗ والاهخماماث .

 ام٣اهُت الخدذًث، االإؽاس٠ت اليؽىت والخٙاِل .

 جٝىي الشوابي الّاوُٙت .

  ماء . )االإعخخذمحن(جلٝي االإّلىماث، الذِم والخذماث بحن اِلا
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  اللٕت،الخٝالُذواالإشاظُم (مؽاس٠ت العُاٜاث الاحخماُِت ...( 

العالم الواقعي   .2

او ما ٌّشٗ باالإجخمْ الىاٜعي وهى وعٞ م٣ىن مً الّشٗ االإىىُ والاحشاءاث االإشظىمت ،ومً العلىت واالإّىهت 

اث ياالإخبادلت، و ٠ث هزا اليعٞ االإّٝذ .س مً الخجمّاث والاٜعام، وؼتى وحىه لبي العلىٟ الاوعاوي والخشٍ

 (.واخق ـٙاث االإجخمْ اهه لا ًثبذ ِلى خا٥. اهه وعُج الّلاٜاث الاحخماُِت. الذائم الخٕحر ٌعمى االإجخمْ

بُج   ) 2000ما٠ُٙش ؼاسلضٍ

ْ حٕشافي واخذ وجشبي بُنها  و ت مً الا٘شاد والجماِاث حِّؾ في مىٜ  ٌّشٗ اًما ِلى اهه مجمىِ

 ) 2011 عزام ،(: ِلاٜاجاحخماُِت وزٝاُ٘ت ودًيُت، ومً رل٤ هجذ ان الّىاـش التي ج٣ىن االإجخمْ جخمثل في 

. ادساٟ ا٘شاد االإجخمْ وؼّىسهم باجهم ٣ًىهىن وخذة واخذة -

. هىاٛ حٕشافي ًجمْ ا٘شاد االإجخمْ وحماِاجه -

ماء االإجخمْ بالخّبحر ًِ آسائهم -  .وحىد هٍام ٌعمذ لِأ

 .جم٢ً االإجخمْ مً اؼباُ الاخخُاحاث الاظاظُت لأ٘شاده الى خذ ما -

. الخّاون، الخ٣ا٘ل، الفشاُ:وحىد ظلى٠ُاث احخماُِت داخله مثل  -

 . بىاء احخماعي خاؿ به -

ماسظىن اوؽىتهم   مما جٝذم ًم٢ىىا الٝى٥ ان الّالم الىاٜعي هى الّالم الخُٝٝي الزي ٌِّؾ به الا٘شاد وٍ

 بالخُاة االإادًت التي ٌِّؽىجها بإحعادهم وخىاظهم للخّامل مْ ما ًدُي مً خىلهم والخ٢ُٚ مّه داخل

ّت حٕشاُ٘ت مدذدة جشبىهم اهذاٗ مؽتر٠ت والّلاٜاث التي ججمّهم ِلاٜاث خُٝٝي  .سٜ

الّالم االإلمىط واالإدعىط الزي وِّؽه،وجخلخق ُ٘ه الخُاة الُىمُت للأ٘شاد  و١ل ٘شد مً ا٘شاد ارن ٘هى 

٣ىن ُ٘ه الخىاـل والخٙاِل مباؼشا لا ٌعىده ؤي هىُ مً الٕمىك او  االإجخمْ ًٝىم بىٌائٙه ومهامه  وٍ

 .الخخىٗ ٢ِغ الّالم الا٘تراض ي

 التواصل الاجتماعي .3

ت ،حؽمل ١ل االإىخىج الاوعاوي ،رل٤ ان ١ل ما ًم٢ً ان ٣ًىن  ُت مخىىِ جخجارب مٙهىم الخىاـل خٝى٥ مّش٘

سابىا بحن الاوعان ومدُىه، و١ل الاؼ٣ا٥ الثٝاُ٘ت التي جخدذد مً خلالها هىٍت الا٘شاد، وحص ي باهخمائهم الى 

ٙها .…  ) لٕت، لباط، وٝىظا(زٝا٘ت بُّنها   ائْ ببلأُه(ًجب الىٍش اليها بىـ ، جىذسج لمً خالاث الاحخماُ )وٜ

 ً  .)2018 ،ِلي (.الاوعاوي، الزي ًخخلى الٙشد بمىحبه ًِ ٘شداهِخه لفالح الخىخذ مْ الاخشٍ

شحْ رل٤ الى اخخلاٗ الّلىم التي اهخمذ به و الخىاـل في مّىاه  ٙاث الخىاـل وٍ ذ جباًيذ واخخلٙذ حّشٍ وٜ

 ،  symbols والشمىص  signالاوظْ ،مفىلح ٌؽحر الى ١ل اهىاُ الىٝل االإخباد٥ للمّلىماث باظخّما٥ الّلاماث 

 data processing وبحن البؽش والاث مّالجت البُاهاث ) الاوعان، الخُىان  (ُ٘ما بحن ال٣ائىاث الخُت

machines  .ُٞاالإّنى اللعاوي - وفي مّىاه الم – ٞ الخىاـل هى الخٙاهم الزي ًدفل بحن البؽش، ًِ وشٍ
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،ووٕماث mimicry ، والاًماءاث  gesturesخش١اث اِماء الجعم : الىظائل اللٕىٍت ،والٕحر لٕىٍت،مثل 

    non- verbal communication ،الخىاـل ٔحر اللٕىي  voiceالفىث 

( Hadumod Bussmann .1998)  

ه ؼاس٥ ١ىلي  ّش٘ اهه . ِلى اهه االإ٣ُاهحزم الزي بىاظىخه جىحذ الّلاٜاث الاوعاهُت وجخىىس  charles cooleyوَ

ضها في الضمان خممً اًما حّابحر الىحه وهُئاث .ًممً ١ل سمىص الزهً مْ وظائل جبلُٕها ِبر االإجا٥ وحّضٍ وٍ

اث والٝىاساث والخٕشاٗ والخلٙىن و١ل ماٌؽمله  الجعم والخش١اث وهبرة الفىث وال٣لماث وال٢خاباث واالإىبىِ

 (charles Cooley,1969).اخش ما جم الا٠دؽا٘اث في االإ٣ان والضمان

ت مً الّلاٜاث االإخذاخلت واالإدؽبّت التي اوؽاتها الخجمّاث   مما ظبٞ ًدبحن لىا ان الخىاـل هى مجمىِ

ٝتها في الخىاـل والخّبحر ًِ الشاي والتي لا جضا٥ مخىاـلت الى ًىمىا  م اخخلاٗ اهىاِها اللٕىٍت ووشٍ ت سٔ البؽشٍ

 .هزا ل٢ً بىجحرة اظشُ واؼ٣ا٥ ا٠ثر جىىسا 

– الخىاـل الاحخماعي ِلى اهه الّملُت التي ًٝىم بها الٝائم بالاجفا٥ Lounisteinو Ameril ٠ما هجذ ١ل مً 

ببث سظائل معخمشة ومخّذدة مً خلا٥ الىظاائل الآلُت الال٢تروهُت بلى ِذد ٠بحر مً االإخلٝحن في - االإشظل

ٝت جٙاِلُت معخمشة  ( Ameril and) Lounistein. مداولت للخإزحر ِليهم بىشٛ مخّذدة وجلٝي سدود ؤّ٘الهم بىشٍ

وفي مّىاه الّام هى بيُت احخماُِت دًىام٢ُُت مؽ٣لت مً ٜمم واوشاٗ الزي  حؽحر الى الٝمم الى اشخاؿ او 

مىٍماث وهي مشجبىت ببّمها البّن بخٙاِلاث احخماُِت ،وبّذ ان جدؽ٣ل الجماِت الال٢تروهُت ِبر الاهترهذ 

 بالبدث ًِ بّمها ِبر ٘ماءاث معخٝلت خاـت بهم، الّاب، حعلُت، مجا٥ مهني، ٘ماءاث اخشي ار جإخز

مُت في الؽب٢ت والتي جىلذ ؼّىسا بالأوغ  ٌؽّش الٙشد باهه مش٠ض اهخمام الجماِت وهزا ما ٌعمى بالٙشداهُت الشٜ

بت في مذ الشوابي مّهم وهي  ً والشٔ ت الخمىس والبدث ًِ الاخشٍ والالٙت الاحخماُِت ٠ما جىلذ الذسدؼت هضِ

خُادًت ت الاحخماُِت لمً اواس الّلاٜاث الاحخماُِت اِلا شجي،)حؽبه الى خذ ٠بحر الجزِ  .) ،2022اِلا

ٙاث الخاـت بمفىلح الخىاـل الاحخماعي ج٣اد جىّذم وان وحذث ٘هي جشجبي باالإجا٥  واالإلاخَ ؤن الخّشٍ

الخٝني للىظائل الال٢تروهُت ٠ما لاخٍىا في الخّشٍٚ العابٞ وهزا بن د٥ ٘ةهما ًذ٥ ِلى ؤن بذاًت اظخخذام 

. هزا االإفىلح وحذث للخّبحر ًِ هىُ حذًذ مً الخىاـل 

ٙه لمً اليعُج الاحخماعي االإ٣ىن مً ا٘شاد وؽُىحن بٝىله  Moscoviciيما٠ذا لىا رل٤ مىظ٢ٙس ي ا٥ " بخّشٍ

 بحن الا٘شاد )الخ .. ـىس ،اًماءاث، (ان ٌىاهش الخىاـل الاحخماعي حؽحر الى جباد٥ الشظائل اللعاهُت 

ً.والجماِاث  خّلٞ الامش االإعخّملت لىٝل خبر مّحن و الخإزحر في الاخشٍ  ).  2017 ِفام ،  (." وٍ

 ولا ًٙىجىا هىا ان وؽحر الى البّذ الخٝني االإّخمذ ِلُه في الخىاـل الاحخماعي بحن الا٘شاد والجماِاث التي مً 

خلالها ًخم الخىاـل ِبر ؼشائذ ٠بحرة مً االإجخمْ والشائج اظخخذامها في الٙماء الا٘تراض ي االإخمثلت في الاحهضة 

. الال٢تروهُت االإشجبىت بؽب٢ت الاهترهذ

ومما ظبٞ ًم٢ىىا الٝى٥ ؤن الخىاـل الاحخماعي هى ِباسة ًِ ِملُت جٙاِلُت مً خلا٥ هٝل ؤ٣٘اس وخبراث 

 .وججاسب بحن الأ٘شاد لخ٣ىًٍ ِلاٜاث احخماُِت مً خلا٥ وظائل ال٢تروهُت

 التواصل الاجتناعي والمجتنع نحو بهاء مفهوم علائقي  :نيا ثا
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لام والاجفا٥ في العىىاث الأخحرة  بّٙل الترا٠م  ذ جىىسث مفىلخاث اِلؤ حّخبر مٙاهُم ؤي ِلم مٙاجُده ، وٜ

ت مخمحزة  االإّشفي في االإجا٥ وظُادة ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ في االإجخمْ االإّاـش ، بلا٘ت بلى ٌهىس مٙاهُم خماسٍ

لامُت الاجفالُت وفي مٝذمت هزه االإٙاهُم هجذ مٙهىم الخىاـل الاحخماعي الزي اسجبي  حّالج واْٜ الٍاهشة اِلؤ

ولذساظت هزا االإفىلح ٠مفىلح خذًث . اسجباوا وزُٝا باظخخذاماث ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت باالإجخمْ 

اوحذ بّٙل الخىىس الخاـل باالإجخمْ اوحب الؤؼاسة بلى وؽإة  هزا االإفىلح والؤؼاسة بلى ؤهمُخه البالٕت في 

خُاة الأ٘شاد واالإجخمّاث ،  ٘ارا ١ان هزا االإفىلح الزي ٌّبر ًِ الٍاهشة خذًثا ٘ان مّىاه ٜذًم حذا وا٠ب 

ً  والاولُا ِلى زٝا٘تهم واظالُب خُاتهم، ،الاوعان مىز وؽإجه ،و١ان ٌّبر ًِ خاحاجه للخىاـل مْ الاخشٍ

وابخ٣اس الىشٛ التي جم٢ىه مً جدُٝٞ رل٤ زم الاظخٙادة مىه ،ل٢ً ما محز هزا الاخحر اهه ١ان جلٝائُا وبعُىا 

و١ان الخىاـل الاحخماعي في . ًخمْ للبِئت الجٕشاُ٘ت االإدذودة مما ًجّل هزا الخىاـل مجا٥ ِلاٜاجه لُٝا

الّفىس االإالُت ًشج٢ض ِلى الخىاـل االإباؼش ،وبخىىس الّلىم صادث ٜذساث الاوعان الخىاـلُت بدُث لم ٌّذ 

 ان ِملُاث الخىاـل الاحخماعي لا ٔنى ِىه في جإ٠ُذ   جا٠ذوحه، جبٝى هىاٟ خُُٝٝتللِلى ِلاٜاث الىحه 

الىحىد الاحخماعي للإوعان في ؼتى االإجخمّاث والّفىس مْ اخخلاٗ البِئاث والثٝا٘اث والبيُاث الاحخماُِت 

. التي جإوش وحىده

دثاٜٚ مّهم  ً وٍ ذ ٌلذ هزه الٍاهشة جثبذ ِلى مش الاصمان ان  الاوعان ًجب ِلُه ان ًخىاـل مْ  الاخشٍ وٜ

ِبر اظالُب  الاجفا٥ االإخاخت  لخدُٝٞ الخٙاِل الاحخماعي ، لان الخىاـل هى اظاط الخىاصن الىٙس ي 

. والاظاط الزي جٝىم ِلُه زٝا٘ت الؽّىب والخّشٍٚ بهىٍتها واهخمائها ،والاهذماج الاحخماعي للٙشد

 ولٝذ اهخٝلذ الٍاهشة الاحخماُِت بمخخلٚ حىاهب جمثلاتها الثٝاُ٘ت ،الخٝىُت، العلى٠ُت ،والاٜخفادًت 

ا، (مً اجها ٘ٝي جخمثل وبُُّا في االإجخمْ البؽشي الىبُعي ،الى ان جمثل اًما..... العُاظُت والٝاهىهُت  سمضٍ

مُا، الُا لُت ،الا اجها اـبدذ في ؼ٣لها الال٢ترووي )سٜ مً الزسة .)االإفىْ ( واًما بمخخلٚ حىاهب جمثلاتها اـلا

 (2008،ِلي (. الى الال٢ترون 

خُت  ( Marshall MacLuhan )هجذ ماسؼا٥ ما١لىهان وفي هزا الفذد  ًشي ؤن الاجفا٥ جىىس ِبر مشاخل جاسٍ

١اهذ ٘يها ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الّامل الأظاس ي في الخدى٥ مً مشخلت بلى ؤخشي  ، ومً هىا ظمُذ هٍشة 

لامُت  ت الخخمُت اِلؤ لامي الخٝني هى الزي ًٙعش  ( media determinism )ما١لىهان بىٍشٍ ، ؤي ؤن الّامل اِلؤ

خُت في الاجفا٥ واالإجالاث الأخشي االإخإزشة بزل٤  ت .ؤظاظا الخدىلاث الخاسٍ ٘االإشخلت الأولى جبذؤ مً اللٕت االإىىىٜ

ّخبر 3000بلى ا٠دؽاٗ ال٢خابت في خذود  ذ ظاد الاجفا٥ الؽٙىي في هزه االإشخلتوَ  ظىت ٜبل االإُلاد وٜ

وم٢ىذ هزه الثىسة مً بًجاد لٕت زاهُت  لٕت الشمىص . ما١لىهان ؤن ا٠دؽاٗ ال٢خابت هى زىسة الاجفا٥ الأولى

ً ظمدذ ُ٘ما بّذ بدسجُل الخبراث والخجاسب واِخماد مبذؤ الترا٠م في جىىس الخماسة الؤوعاهُت ،  والخذوٍ

خي رل٤ ؤن ٜلت الىاط ١اهذ ججُذ هزه  ول٢ً هزه الثىسة ١اهذ مدذودة في جإزحرها ِلى االإجخمْ والخىىس الخاسٍ

اللٕت الجذًذة ٠ما وظائل اهخٝالها مً م٣ان بلى ؤخش ١اهذ مدذودة آو مىّذمت خُث ١اهذ ال٢خابت والىٝىػ 

 ( papyrus )جخم ِلى الصخىس ٜبل ؤن جٍهش وظُلت اِخماد الجلىد والخؽب وؤوساٛ الصجش وؤخحرا الىسٛ 

لُه ١اهذ هزه الخماسة الأولى م٣اهُت . ّخبر ا٠دؽاٗ الىباِت في مىخفٚ الٝشن . وِ  زىسة الاجفا٥ الثاهُت 15وَ
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ذ ظمذ الاجفا٥ .  بر م٢ىذ االإجخمْ مً الخدى٥ مً الاجفا٥ الؽٙىي بلى الاجفا٥ والثٝا٘ت االإ٢خىبت وٜ

ً االإّاسٗ العابٝت واالإعخجذة وؤدي رل٤ بلى بخذار الترا٠م وجذؼحن بذاًت الخماسة الٕشبُت . االإ٢خىب بخذوٍ

ادة  اهخٝا٥ االإىاد االإ٢خىبت وجىظْ الؤمبراوىسٍت  و١ان مً هخائج هزا الا٠دؽاٗ ٌهىس .وؤؼاس ما١لىهان بلى صٍ

ت الص يء الزي ؤدي بلى بؼشاٟ االإجخمْ في ؼتى مجالاث الخُاة  الصخا٘ت واهدؽاس الخّلُم الثٝا٘ت واالإّش٘

خ الخماسة الٕشبُت ٝت لم ٌعبٞ لها مثُل في جاسٍ ذ اِخبر ما١لىهان ؤن ا٠دؽاٗ الؤراِت والُٙلم في .بىشٍ وٜ

ىن في الخمعِىاث مً هٙغ الٝشن امخذاد للإوعان، ٘الإراِت امخذاد  ً والخلٙضٍ ىاث مً الٝشن الّؽشٍ الّؽشٍ

ىن امخذاد لبفشه وؤدث هزه الىظائل بلى اهخٝا٥ االإجخمْ مً الاجفا٥ االإ٢خىبت بلى .  لفىث الؤوعان والخلٙضٍ

ت واالإشئُت  (،2011 ،ِبذ الشخمً(.  الثٝاُ٘ت االإعمىِ

ت الّاالإُت "وفي هزا الفذد ظ٤ ماسؼا٥ ما١لىهان  مفىلح  ٚ 1964 ِام  the global village" الٝشٍ  لىـ

ا ما مً  الخٕحراث في ج٢ىىلىحُا الاجفالاث ، والتي بذث له ؤجها جٝىم بشظم الّالم بإ٠مله مّا ، لُفبذ هىِ

 )2012،ؼشٍٚ )  electronically mediated small town االإذًىت الفٕحرة التي ًخم سبىها ال٢تروهُا 

ذ اِخبر ما١لىهان ؤن ا٠دؽاٗ هزه الىظائل ٌّخبر جشاحّا في جىىس الخماسة ِلى اِخباس ؤن الاجفا٥   وٜ

ومً حهت ؤخشي ، ٘ٝذ " الٝذًم"االإعمىُ واالإشئي ًدمل بّن ظماث الاجفا٥ الؽٙىي الزي ًمحز االإجخمْ 

ت ِاالإُت بر جٝلفذ ِىائٞ الضمان واالإ٣ان بلى ؤٜص ى خذ ىن الّالم بلى ٜشٍ . خىلذ هزه الىظائل وخاـت الخلٙضٍ

وبّذ ا٠دؽاٗ الخاظب في العخِىاث زىسة الاجفا٥ الثالثت بر هٝلذ االإجخمْ مً مشخلت الاجفا٥ االإعمىُ 

ذ ظمي الباخثىن الزًً ؤِٝبىا . واالإشئي بلى الاجفا٥ الال٢ترووي الزي ؤِاد الىق بلى الاجفا٥ مشة ؤخشي  وٜ

بؼاسة بلى بم٣اهُت الخّامل االإباؼش مْ الأخش ختى وان ١ان هزا الأخش " بالاجفا٥ الخٙاِلي"ما١لىهان هزه االإشخلت 

لش.لِغ خالشا مباؼشة في هزا الاجفا٥ جدذر ًِ زىسة الاجفا٥ التي  ( Alvin Tofler ) خُث هجذ الٙحن وى٘

٘فل  ( Daniel Bell  )هٝلذ االإجخمْ مً مشخلت الاجفا٥ االإعمىُ ؤو االإشئي بلى الاجفا٥ الال٢ترووي وداهُا٥ با٥ 

 (2011 ، ِبذ الشخمً )في وبُّت مجخمْ ما بّذ الخفيُْ والخذازت 

ى٥ االإّلىمت  ومما ظبٞ ًم٢ً الٝى٥ ان الخىاـل ٜذًما ١ان ًخم داخل خحز حٕشافي مّحن ًدعم ببيء وـ

ت المىء ِبر  ً ٘ٝذ جخلق في ِفشها الخالي مً حمُّه هزه الُٝىد واـبذ ًدعم بعشِ وجبادلها مْ الاخشٍ

وخذًثىا الُىم ًِ  هزا الىىُ مً الخىاـل الزي ا٘شصجه الخُٕحراث الخاـلت باالإجخمّاث الٙماءاث االإٙخىخت 

مي (ِشٗ بالخىاـل الاحخماعي  ؤو  ( ( social mediaواالإلاخَ اهه لا ًىحذ حّشٍٚ مدذد  ل٣لمت ) الخىاـل الشٜ

الخىاـل الاحخماعي خُث بذا اظخخذام هزا االإفىلح لُّبر ًِ هىُ حذًذ مً الخىاـل وهىا هداو٥ جٝذًم 

حّشٍٚ الخىاـل الاحخماعي اظدىادا الإا ًخم دساظخه بهزا االإٝا٥ خُث هجذ حّشٍٚ هزا االإفىلح بال٢خب مً 

حرها مً مىاْٜ الخىاـل : خلا٥ الخدذر ًِ االإىاْٜ الأ٠ثر اظخخذاما مثل  ، جىٍتر ، اوعخٕشام ؤ الٙاٌعبىٟ

 .الأ٠ثر اظخخذاما 

 وهىاٟ مً ًشي ان الخىاـل هى  ِملُت جٙاِلُت  جخم داخل بحن الا٘شاد التي جشبىهم اهخماماث مؽتر٠ت داخل 

ٝت والىظُلت االإعخخذمت في الخىاـل، ٗ خخلٚ هزا الخٙاِل خعب الىشٍ الخىاـل ِبر الاهترهذ بِئت مُّىت وٍ
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هى معخىي اخش مً معخىٍاث الخىاـل الاحخماعي ،وهىُ حذًذ مً اهىاُ الخىاـل ًجعذ رسوة الخٝذم 

ت في مجا٥ الخىاـل  والخىىس في اظالُب الاجفا٥ بحن الىاط، ٘هى في خُٝٝخه زىسة ج٢ىىلىحُت حىهشٍ

 .) 2016،خلمي(.الاحخماعي لم ًإلٙها الاوعان مً ٜبل

تها  جذس بىا الٝى٥ ان الخىاـل ٢ًدس ي اهمُخه مً مىىلٞ اهه ٌؽ٣ل ٌاهشة صخُت اًجابُت ِش٘       وٍ

لذ وظُلت ّ٘الت مً وظائل الخّاسٗ والخٝاسب وجباد٥ الخبراث  خها الىىٍل ،وٌ ت ِبر جاسٍ االإجخمّاث البؽشٍ

خباس هى جذاو٥ وجباد٥ وىعي  املا ٜىٍا مً ِىامل جىىس واصدهاس الخماساث الاوعاهُت، ٘الخىاـل بهزا اِلا ،وِ

ت الاوعاهُت ِلى ظائش البؽش، ودْ٘ ٜىي  للثٝا٘اث، وجخفِب لها، وحّمُم لٙىائذ الابذاُ البؽشي والّبٝشٍ

ذ مً الخٝذم والشقي و١لما ١اهذ خش٠ت الخىاـل ٜىٍت، ١لما ١اهذ الخماسة ٔىُت . لخش٠ت االإجخمّاث هدى مضٍ

مّىاءة ،و١لما جٝذم الاوعان في مّاسج الشقي الاوعاوي والخماسي ججاوص ا٠ثر خذود لىهه الخاؿ، جىلّا الى 

 ) 2011 مدمذ ،(.مضحه بالىان اخشي 

وهٍشا لأهمُتالخىاـل الاحخماعي  في خُاة الا٘شاد واالإجخمّاث والزي ١ان له بشوصا واظّا واو٣ّاظاجه  ِلى بيُت 

االإجخمْ  لٝي اهخم الّلماء والباخثىن في مجا٥ ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت مً خُث الخإزحراث الىاحمت ًِ 

 ً اظخخذاماتها بالبىاء الاحخماعي وجدذًذا ما حّلٞ بالّلاٜاث الاحخماُِت  والخٕحر الاحخماعي  ٘ٝذ هجذ ماس٘

Marvin) )   الأمش الأو٥ ًخّلٞ ب٢ُُٙت او٣ّاط ، ً ا٠ذ ِلى اهه ِىذما هذسط الخ٢ىىلىحُا ًجب ؤن هٙهم ؤمشٍ

الخ٢ىىلىحُا في الخٙاِلاث الاحخماُِت والأمش الثاوي ٠ُٚ ٔحرث الخ٢ىىلىحُا الخٙاِلاث الاحخماُِت  خُث ٌّخبر 

الخىاـل الاحخماعي آو ما ٌّشٗ بالاجفا٥ الخٙاِلي اخذ ما ؤ٘شصجه الخٝىُاث الخذًثت للخ٢ىىلىحُا والزي باث 

. مً المشوسي ٘هم مذي جإزحره بالخُاة الاحخماُِت

التواصل الاجتناعي وإشكالية التواصل والانعزال  : ثالجا

  التواصل الاجتماعي في ظل العالم الافتراض ي  .1

ا للّالم الخُٝٝي ار وحذ االإعخخذم لمىه جدُٝٞ   حل    اـبذ الّالم الا٘تراض ي بّلاٜاجه واظخخذاماجه ،مىاصٍ

باجه  واؼباِاجه لمً ٘ماء ًدعم بالأهُت واالإشوهت ،هزا مادي بالأ٘شاد الاوٕماط به وبل اـبذ مٙمل ًِ سٔ

  هٝلاحّخبرالّالم الخُٝٝي وحّخبر الجماِاث الا٘ترالُت ؼ٢لا مً اؼ٣ا٥ الخُاة الاحخماُِت الجذًذة،التي 

م مً اِخمادها بٝىة ِلى ج٢ىىلىحُا للخٙاِل الخُٝٝي بحن الا٘شاد  مً الىاْٜ الى ؼب٢ت الاهترهذ ،ِلى الشٔ

 .ظخخذمحن الاجفا٥ واالإعا٘اث البُّذة بحن الم

: هز٠ش منها   وجدعم الجماِاث الا٘ترالُت بّذة ظماث الذ اظخٝىبذ بٙملها االإلاًحن مً االإعخخذمحن 

 )2019،ؼابىهُت(

، مفلخت واهخمام واخخُاج، او وؽاه بعبب الاهخماء للمجخمْ االإّني-  ماء لذحهم ٔشك مؽترٟ . اِلا

البا ما ج٣ىن جٙاِلاث م٢ثٙت، وسوابي خماظُت ٜىٍت، -  ماء ًىخشوىن في مؽاس٠ت مخ٢شسة وؽىت ،ؤ اِلا

. جخمثل في مؽاِش ًٍهشوجها واوؽىت مؽتر٠ت جدذر بحن االإؽاس٠حن
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ى٥ بهزه -  ى٥ والىٙار الى مىاد مؽتر٠ت بُنهم ،وجىحذ ظُاظاث ولىائذ لخدذًذ الىـ ماء لذحهم الىـ اِلا

. االإىاسد

ماء امش مهم في خش٠ت االإجخمْ -  . وحىد االإّلىماث وجىا٘شها للجمُْ والذِم والخذماث بحن اِلا

. هىاٟ اواس مؽترٟ للخٝالُذ الاحخماُِت واللٕت والبروجى١ىلاث االإخبّت- 

ا ، ولّل  وما ًمحز الّالم الا٘تراض ي الُىم هي الاظخخذاماث الاجفالُت الصخفُت  وهى الاظخخذام الأ٠ثر ؼُىِ

ذٜاء في مىىٝت مُّىت ؤو  ال٢ٙشة الأولى للؽب٣اث الاحخماُِت الُىم ١اهذ بهذٗ الخىاـل الصخص ي بحن اـلأ

لى  م جىىس الؽب٣اث الاحخماُِت ِلى معخىي الخذماث ،وِ مجخمْ مّحن ، وهزا الهذٗ مىحىد ختى ؤلان بشٔ

م٢ً مً خلا٥ الؽب٣اث الاحخماُِت الخاـت جباد٥ االإّلىماث واالإلٙاث  معخىي الخٝىُاث والبرمجُاث ،وٍ

  ٠ما ؤجها مجا٥ سخب للخّاسٗ والفذاٜت وخلٞ حى مجخمْ ًخمحز بىخذة ،الخاـت والفىس ومٝاوْ الُٙذًى

باث ٔالبا ، وان اخخلٙذ ؤِماسهم وؤما٠نهم ومعخىٍاتهم الّلمُت   ) 2015،ِبذ الشخمان )الأ٣٘اس والشٔ

وججذس بىا هىا الاؼاسة الى ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي واهمُتها التي ج٢مً في اجاخت االإجا٥ واظّا امام الٙشد 

ً، خاـت ان هىاٟ خُٝٝت ِلمُت هي ان الاوعان  للخّبحر ًِ هٙعه ومؽاس٠ت مؽاِشه وا٣٘اسه مْ الاخشٍ

ً ، ٠ما ازبدذ الذساظاث الّلمُت ان الاوعان لا ٌعخىُْ اؼباُ خاحاجه ....احخماعي وبٙىشجه ًخىاـل مْ الاخشٍ

ً لإؼباُ هزه الخاحاث، اما الاخخُاحاث الاحخماُِت ٘لا ًم٢ً  البُىلىحُت والىٙعُت،دون الخىاـل مْ الاخشٍ

 ) 2008، ٣ِاؼت (. ان ج٣ىن اظاظا دون جىاـل اوعاوي مْ االإدُي الاحخماعي

وحّخبر مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي هي الش٠حزة الاظاظُت التي جدُذ للأ٘شاد او الجماِاث الخىاـل ُ٘ما بُنهم ِبر 

الٙماء الا٘تراض ي ِىذما ِض الخىاـل في الىاْٜ الخُٝٝي ،وهي االإىاْٜ التي جىلذ ٘يها الا٣٘اس واظالُب الخٙاِل 

ب بحن ا٘شاد االإجخمْ ،وهي البذًل  ا حذًذة للخىٍُم والخّاون والخذسٍ ماسط ٘يها الىٝذ، وجدؽ٣ل لمنها وشٜ وٍ

ت، وبحن الّمل  اث الاحخماُِت والعُاظُت والاٜخفادًت والخىجشاث بحن العُىشة والخشٍ الزي ًدىاو٥ االإىلىِ

،ومً زم ًىمى البذًل الى ان ًفبذ همىا للخىاـل ولخ٣ىًٍ ِلاٜاث ...والبىالت،وبحن االإّاسلت والخ٣ىمت

 ) 2016بش١اث،(.احخماُِت حذًذة ولبىاء مجخمّاث مخخلٙت في خفائفها وفي وحىدها هي مجخمّاث ا٘ترالُت

واالإلاخَ ان ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي جدُذ الّذًذ مً الخذماث والاؼباِاث لذي معخخذميها مما حّلها 

هزه الؽب٣اث خفائق الا٠ثر اظخٝىابا والا٠ثر اظخخذاما بالّالم الىاٜعي ومً اهم ما 

 )2013االإٝذادي،(:هجذ

وظائل االإىاْٜ الاحخماُِت حصجْ االإعاهماث وسدود الّٙل مً الاشخاؿ  : participationاالإؽاس٠ت  -

لام والجمهىس   .االإهخمحن، خُث اجها جىمغ الخي الٙاـل بحن وظائل اِلا

مٍّم وظائل الّلام ِبر مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي جٝذم خذماث مٙخىخت  : openness: الاهٙخاح  -

لشدود الّٙل واالإؽاس٠ت، او الاوؽاء والخّذًل ِلى الفٙداث، خُث اجها حصجْ الخفىٍذ والخّلُٝاث 

ى٥ والاظخٙادة مً االإدخىي   .وجباد٥ االإّلىماث ،بل هادسا ما جىحذ اًت خىاحض اما الىـ
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لام الاحخماُِت ًِ  :  conversationاالإدادزت  - خُث جخمحز مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي و وظائل اِلا

الخٝلُذًت مً خلا٥ اجاختها للمدادزت في اججاهحن ،ؤي االإؽاس٠ت والخٙاِل مْ الخذر او الخبر او 

 .االإّلىماث االإّشولت 

لام الاحخماُِت حعمذ للمجخمّاث االإدلُت لدؽ٢ُل مىاّٜها  : communityاالإجخمْ  - وظائل اِلا

ت الخىاـل بؽ٣ل ّ٘ا٥، ومً زم جشجبي جل٤ االإجخمّاث في الّالم احمْ خى٥ مفالح  الخاـت بعشِ

او اهخماماث مؽتر٠ت ، مثل خب الخفىٍش الٙىحٕشافي ، او ٜمُت ظُاظُت ، او للخّلم او بشهامج 

ت ـٕحرة جدىي مجخمّا ال٢تروهُا مخٝاسبا فبذ الّالم بالّٙل ٜشٍ ىوي مٙمل ،وٍ  .جلٙضٍ

جخمحز مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي باجها ِباسة ًِ ؼب٢ت احخماُِت مترابىت : connectednessالترابي   -

شها ـٙداث جل٤ االإىاْٜ والتي جشبى٤ بمىاْٜ اخشي  لاث التي جى٘ بّمها مْ بّن، ورل٤ ِبر الىـ

٤ ِلى الِٙعبىٟ  للخىاـل الاحخماعي اًما،   مثل خبر ما ِلى مذوهت ٌعجب٤ ٘ترظله الى مّاس٘

عشُ ِملُت اهخٝا٥ االإّلىماث  .وه٢زا ،مما ٌعهل  وَ

      مما ظبٞ ًم٢ً الٝى٥ بذسحت ِالُت مً الثٝت اهه ما مً وظُلت مً وظائل الخىاـل التي اوحذها 

ت في بيُت الّلاٜاث الاحخماُِتبحن  الاوعان ِبر معحرجه الاجفالُت الىىٍلت، ١اهذ ٜذ اخذزذ حٕحراث حىهشٍ

الىاط ٠ما ّ٘ل الاهترهذ، ٘ٝذ ِمل ِلى اخذار حٕحر في ِلاٜاث الىاط واؼ٣ا٥ جٙاِلهم وجىاـلهم بؽ٣ل ٔحر 

 ٛ خي . معبى صخُذ ان ١ل وظُلت اجفالُت اوحذها الاوعان والا٘ها الى الىظائل التي ظبٝتها ِبر الخىىس الخاسٍ

للخىاـل الاحخماعي ١اهذ ٜذ اخذزذ ،في خُنها، حٕحراث ملمىظت في الخىاـل بحن الا٘شاد، ٔحر ان الخفائق 

خ  ذة التي ًخمخْ بها الاجفا٥ ِبر الاهترهذ ججّل مىه وظُلت اجفالُت مخمحزة ومخٙشدة في جاسٍ الاجفالُت الٙشٍ

ىن في  ً والخلٙضٍ ه ٘يها ؤي وظُلت اخشي ظىي الخلٙىن في مىلْ الٝشن الّؽشٍ الخىاـل الاحخماعي لا ًجاسٍ

زهب ِالم الاحخماُ الؽهحر  ١اظخلض في حؽبُه ٜىة الخٕحراث التي اخذزتها الاهترهذ في .مشخلت الخمعِىاث  وٍ

 (2016خلمي،) التي حّذ اهم اختراِاث الاوعان (alphabets)خُاة الىاط بخل٤ التي اخذزتها الخشوٗ الابجذًت 

ؤهالخ٢ىىلىحُا الخذًثت ؤزشث ِمىما في حمُْ االإعخىٍاث وفي حمُْ مىاحي ًم٢ىىا الٝى٥ مما ظبٞ 

خُث ؤجاخذ بزل٤ ؤهىاِا اجفالُت حذًذة و٠زا , الخُاة و١ا٘ت الٙماءاث التي ًخدشٟ لمنها الٙشد االإّاـش

ذ ؤخذزذ مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي او٣ّاظاث ِمُٝت في بيُت , ؤهماه حذًذة للّلاٜاث الاحخماُِت وٜ

لى معخىٍاث ٠ثحرة  مً ؤهمها حُٕحر ؤهماه الّلاٜاث الاحخماُِت العائذة ، وحُٕحر في  االإجخمّاث االإّاـشة وِ

الُٝم في الزهىُاث والىٙعُاث، في ؤظالُب التربُت والخّلُم، ظاهمذ ٠زل٤ في خلٞ ٘ماءاث احخماُِت 

م جباِذ الٙماءاث الجٕشاُ٘ت التي ًخىاحذون ٘يها ، ؤِادث حؽ٢ُل بيُت االإجخمْ  حذًذة لالخٝاء الأ٘شاد ِلى سٔ

ٝي الخُٝٝي بحن الأ٘شاد ٘لم حّذ الأظش ؤو  بر ِملذ ِلى هذم ِاداث احخماُِت ١اهذ ظائذة  ١الخىاـل الٙحزً

ذٜاء ؤو مخخلٚ الجماِاث جلخٝي ببّمها البّن حعماهُا، بل ٣ًاد ًىّم هزا الخىاـل بىدهان ؿ ) .اـلأ

12) 
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لام الاحخماعي وفي مٝذمتها مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ِلى  ت ًِ جإزحر اِلؤ م مً الفىسة االإؽش٘     ِلى الشٔ

الٙشد واالإجخمْ،بلا ؤن هزه الفىسة حؽىبها بّن االإخاوٗ التي خزس منها ِلماء الاحخماُ وؤهمها الخإزحر العلبي 

للاظخخذام ال٢ثُٚ لها مً وشٗ الؽباب ، خُث ؤجها حّضلهم ًِ مدُىهم الاحخماعي والخّامل مْ ؤـذٜاء 

حرها مً خالاث الابخّاد ًِ االإؽاس٠ت الاحخماُِت  ٔحر ؤن ،ا٘ترالُحن مما حّلهم ؤ٠ثر ِضلت ًِ ؤظشهم ؤ

ش الأحهضة  ى٥ بليها وهى٘ مٝاومت اظخخذام مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ـاسث في ٔاًت الفّىبت لعهىلت الىـ

 (2014، خمذي ). الز٠ُت

 ٘ىجذ داُ٘ذ  اؼاس لىا ان مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ا٘شصث  ما ٌعمى بالٙشداهُت، ٘الأ٘شاد الخالُىن 

ذ ٌعمذ لهم بزل٤  مىذمجىن في مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي، ظىاء ١اهىا في مىاصلهم او في الخاسج ،وفي ؤي وٜ

ً مً البؽش .،وفي ١ل الٍشوٗ  ً، وخىالي ملُاسٍ وهى ما ًخلٞ مؽ٣لت خُىما هىد بالخىاـل مْ هاولاء الاخشٍ

ْ بدلى٥  خىٜ  ملُاس في الّالم 5 ان ًشجْٙ الى 2020الان مخفلىن ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي االإخخلٙت، وٍ

ض الٙشداهُت ا٠ثر  . ،لُفبدىا بزل٤ مخفلحن مً خلا٥ مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ومً هىا ًخم حّضٍ

(David,2010) 

ذ ِلى في صمً مط ىوهزه الشئٍت التي جدذر ِنها   اـبدذ واّٜا وهزا ماا٠ذجه لىا الذساظاث التي احشٍ

.  مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ِلى االإجخمْ جإزحراث

ىبت للخ٢ىىلىحُا ،مذمشة لذسحت ؤجها تهذد بةلٕاء ٘ىائذها واالإلاخَ  في بّن الأخُان جفبذ الخإزحراث الٕحر مشٔ

الّضلت الاحخماُِت والتي  حّذ ٌاهشة احخماُِت اهدؽشث ماخشا بعبب اظخخذاماث وابشصها االإيؽىدة 

ج٢ىىلىحُا الخذًثت والتي ؤولذ اهخمام الّذًذ مً الباخثحن واالإهخمحن بذساظت جإزحراث هزه الأخحرة ِلى الٙشد 

وشخذ مٝىلت لخفذ ما وِّؽه الُىم مً جٝاسب هى اٜشب الى البّذ ،وهي حجت "  ؼحري جى١ل " ُ هجذ واالإجخم

ذ ،والٝائلت  ١لما اصددث اجفالا ١لما صاد ؼّىسٟ بالّضلت " مٝىّت للمىاٜؽت والتي جبذو مخىاٜمت في هٙغ الىٜ

 )2017ظىصان ،(" 

ذ الّضلت الاحخماُِت  التي اؼاسث اليها  ش٘  ؤجها بدمان الٙشد ِلى الاهترهذ آو ؤي  معخدذر "ِلى "ؼحري جى١ل "وِ

ج٢ىىلىجي ؤخش ، الإا له مً او٣ّاظاث ظلبُت ِلى خُاتهم وظلى٠ُاتهم ،خُث جادي بلى جذمحر ُٜم االإجخمْ ومّاًحره 

مت ؤو الٙىض ى ،بالإلا٘ت بلى حّشك الأبىاء وخاـت االإشاهٝحن في االإشخلت  ،واهدؽاس العلىٟ االإماد للمجخمْ ١الجشٍ

الثاهىٍت ؤو الجامُّت ،ل٣ا٘ت ؤؼ٣ا٥ الالىشاباث الىٙعُت ١الا٠خئاب والٝلٞ والؽّىس بالىخذة الىٙعُت والّضلت 

ٝذان الثٝت بالىٙغ  (2011 ،مباسٟ )".الاحخماُِت، والمٕىه الىٙعُت االإتزاًذة و٘

تها االإجخمّاث ماخشا هي خالت اوّذام   في خحن هجذ امابحرد و ولٚ ًا٠ذان لىا ؤن الّضلت الاحخماُِت التي ِش٘

لام الجذًذة ،وهىاٟ مً ًشي ؤن بدمان مىاْٜ الدؽب٤ُ الاحخماعي  لعُىشة والاظخخذام االإضمً لىظائل اِلؤ

ذ ًِ   ظاِت في الأظبىُ دن وحىد 38ٌّني اظخّما٥ وظائل الخ٢ىىلىحُا الخذًثت لٕشك الخفٙذ ،الإذة جضٍ

ُٙي ؤو ؤ١ادًمي ًذْ٘ بلى رل٤ لخّشٗ ِلى ؤجها خالت مً اوّذام ًِ العُىشة ِلى الاظخخذام االإٙشه  ظبب وٌ

ه هدُجت  للمىاْٜ الال٢تروهُت، مما ًازش ظلبا ِلى مماسظت الٙشد الىبُُّت الإهامه الخُاجُت بؽ٣ل وبُعي حّترً

 .(2011الٝشوي ، ).لزل٤ الىشاباث هٙعُت وظلى٠ُت 



 صبريهة فقير الياس شرفة

 

 

421 

٘لزل٤ ؤـبدذ الّضلت الاحخماُِت مً بحن الٝماًا الاحخماُِت التي ؤ٘شصتها اظخخذام الاهترهذ خُث ومْ 

الخىىس ال٢بحر للؽب٣اث الاحخماُِت ِبر الاهترهذ ؤـبذ الأ٘شاد ًخّلٝىن بؽ٣ل ٠بحر بالّلاٜاث التي ًيؽئىجها 

ذ الزي ًخففىهه للأشخاؿ الىاُّٜحن في خُاتهم  خا ٠بحرا ؤمام الؽاؼت ؤ٠ثر مً الىٜ ٝمىن وٜ ِبرها ،وٍ

  (2005،ِبذ الهادي).والزًً ججمْ بُنهم ِلاٜاث مخخلٙت وهى ما ًادي بلى الّضلت الاحخماُِت

وهزا ما ًا٠ذه لىا الٝشوي مدمذ ظالم بٝىله  ًادي الخّامل الُىمي مْ مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي بلى وؽىء 

بلى . ٌاهشة الّضلت الاحخماُِت لهالاء االإخّاملحن مْ الؽب٢ت الزًً ًيسخبىن مً دائشة الخٙاِل الحي والخلاٛ

مدُي الخٙاِل في االإجخمّاث الا٘ترالُت التي جضخش بها مىاْٜ الدؽب٤ُ الاحخماعي، ٘بّذ جٝذم خذماث مىاْٜ 

الخىاـل الاحخماعي واصدًاد مخاوش الاوّضا٥ ًِ االإجخمْ ، ولّٚ سوابي الاجفا٥ هدُجت للاظخّما٥ االإ٢ثٚ 

لام الجذًذة ورل٤ للإبداس في مدُي الؽب٢ت الّى٢بىجُت، ب٣ل ما جضخش به مً مّلىماث ومفادس  لىظائل اِلؤ

ُه لا خذود لها ت وزٝاُ٘ت ، بل ووظائل الدعلُت والتر٘  (2011الٝشوي ، ).٢٘شٍ

عّىا الٝى٥ ان  اهدؽاس الاظخخذام االإٙشه الإىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ؤـبذ االإعخخذمىن ًمُلىن  بلى ٜماء  وَ

ائي الأمش الزي د٘هم بلى الاهٝىاُ ًِ الّذًذ مً اليؽاواث  تهم في ِالم ا٘تراض ي  ًىاصي ِاالإهم الٙحزً وٜ

تها الا٘ترالُت  وفي هزا , الاحخماُِت والخٝلُل مً الّلاٜاث الاحخماُِت الخٝلُذًت والاظخئىاط مً ؤ٠ثر بىٍشٍ

الفذد لم ًتردد ال٢ثحر مً ِلماء الىٙغ في جٝذًم حصخُق ظىداوي ٔالبا ما ًخجلى في العلىٟ الاهىىائي 

ورل٤ مً خلا٥ ملاخٍت ؤن الاظخخذام االإ٢ثٚ الإىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ًمُل بلى ٘فل االإعخخذم ًِ  

جبذو  (الّلاٜاث الال٢تروهُت الا٘ترالُت )٘الّلاٜاث التي جدُدها جل٤ االإىاْٜ للٙشد . الخُاة الّٙلُت ؤو الخُُٝٝت

لُت والهىٍت الا٘ترالُت التي  اـىىاُِت ِلى ٢ِغ الشوابي الاحخماُِت والّلاٜاث الؤوعاهُت الخُُٝٝت اـلأ

جمىدها مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي للمعخخذم جبذو ١ىجهم لا ِلاٜت له بهىٍخه وشخفِخه الّٙلُت، وهزا ًٝىد 

بلى ؤلشاس هٙعُت واحخماُِت ١الذخى٥ في ِالم وهمي بذًل جٝذمه ؼب٢ت الاهترهذ ،خُث ًخخلي الىاْٜ بالىهم 

ؤو الاوسخاب االإلخىً للٙشد مً الخٙاِل الاحخماعي هدى الّضلت ،ؤو الخإزحر في الهىٍت الثٝاُ٘ت والّاداث والُٝم 

 (2016بش١اثالأصهش ،)الخ ....الاحخماُِت للٙشد ؤو الخ٤٢ٙ ؤو الخفذُ الأظشي 

م٢ً اِخباس الهىط ؼبه االإشض ي في الاجفا٥ في االإجخمّاث الخذًثت حّىٍما ًِ الّضلت االإهىلت التي ٌِّؽىجها  وٍ

٣٘لما صادث الّضلت صادث الخاحت الى الاسجباه بالخي الهاجٙي او بالؽب٢ت الّى٢بىجُت ،وهزا ًٙصح ًِ الّىص 

ً ٘شآ مهى٥ لاًملاه الاجفا٥ ،٘الاجفا٥ لا ًشي لما الخىاـل ،٘الأهترهذ حّلذ مً  الّلائٝي والاحخماعي وِ

الا٘شاد في االإجخمّاث االإّاـشة رساث مّضولت وظاهمذ في ج٤ُ٢ٙ الّلاٜاث الاحخماُِت ،٘الثمً الباهَ 

يخهي بالاظخلاب ب٣ل اهىاِه ت اللُبحرالُت ًبذا بالّضلت الاحخماُِت وٍ  )2014ظمِص ي ،(.للخشٍ

ذ ،  ان الّالم الا٘تراض ي ٣ًىن بذًلا للّالم الىاٜعي االإخإصم باليعبت ل٢ثحر مً 2012واوضخذ دساظت مضٍ

معخخذمي الاهترهذ ،واوضح ان ظماث الّالم الا٘تراض ي حؽمل االإشوهت واجهُاس ٢٘شة الجماِت االإشحُّت بمّىاها 

الخٝلُذي ،٘االإجخمْ الا٘تراض ي لا ًخدذد بالجٕشاُ٘ا او الٝبُلت ،بل بالاهخمام واالإفلخت ، ٠ما اجها مجخمّاث لا 
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 ً جىام، ومً ظماتها اًما اجها جيخهي الى الّضلت ِلى ماحّذ ًه مً اهٙخاح ِلى الّالم والخىاـل مْ الاخشٍ

 ) 2014هاًٚ ،).

الخ٢ىىلىحُا الخذًثت ؤزشث ِمىما في حمُْ االإعخىٍاث وفي حمُْ مىاحي الخُاة و١ا٘ت الٙماءاث التي ٗ      ارن

خُث ؤجاخذ بزل٤ ؤهىاِا اجفالُت حذًذة و٠زا ؤهماه حذًذة للّلاٜاث , ًخدشٟ لمنها الٙشد االإّاـش

لى , الاحخماُِت  ذ ؤخذزذ مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي او٣ّاظاث ِمُٝت في بيُت االإجخمّاث االإّاـشة وِ وٜ

معخىٍاث ٠ثحرة  مً ؤهمها حُٕحر ؤهماه الّلاٜاث الاحخماُِت العائذة ، وحُٕحر في الُٝم في الزهىُاث 

والىٙعُاث، في ؤظالُب التربُت والخّلُم، ظاهمذ ٠زل٤ في خلٞ ٘ماءاث احخماُِت حذًذة لالخٝاء الأ٘شاد 

م جباِذ الٙماءاث الجٕشاُ٘ت التي ًخىاحذون ٘يها ، ؤِادث حؽ٢ُل بيُت االإجخمْ بر ِملذ ِلى هذم  ِلى سٔ

ذٜاء ؤو مخخلٚ  ٝي الخُٝٝي بحن الأ٘شاد ٘لم حّذ الأظش ؤو اـلأ ِاداث احخماُِت ١اهذ ظائذة  ١الخىاـل الٙحزً

 (،2012بىدهان ،).الجماِاث جلخٝي ببّمها البّن حعماهُا، بل ٣ًاد ًىّم هزا الخىاـل

 وظلبُاجه ظخخذاماث الّالم الا٘تراض ي    ومما جٝذم ًم٢ىىا الٝى٥ ؤن الّضلت الاحخماُِت واخذة مً ؤلشاس ا

خُث ًىّض٥ معخخذميها ًِ االإجخمْ االإدُي به خالٝا لىٙعه ِاالإا خشا ٌِّؾ ُ٘ه سبما لم ًجذه في ِاالإه 

الىاُّٜمترحما بزل٤ ٌهىسه بفىسة ١ان ًدلم ؤن ٣ًىن ِليها ول٢ً ٌشوٗ التي ٌِّؽها مْ مً ًدُىىن به 

باجه وجدُٝٞ ما ١ان ًفبى بلُه في ِاالإه الىاٜعي مً  مىّخه مً رل٤ ُ٘لجا بلى ِاالإه الا٘تراض ي ُ٘بذؤ بةؼباُ سٔ

خم رل٤ مً خلا٥ الخّشٗ  حرها مً الاخخُاحاث التي ا٘خٝذها في ِاالإه الّٙلي وٍ الؽّىس بالثٝت والاظخٝلالُت ؤ

ِلى ؤـذٜاء ا٘ترالُحن حذد خى٥ الّالم جاس١ا ِاالإه الىاٜعي ومخّلٝا بهاجٙه ؤو ؼاؼت خاظىبه وجبذؤ ِلاٜخه 

 .بمً خىله بالخلاش ي والممىس ختى بحن ا٘شاد الأظشة الىاخذة الأمش الزي ًجّله مىىىٍا وبُّذا ًِ مً خىله

  للدراسة  ة الهظريقاربةالم :         رابعا

اث التي جىاولذ جإزحر وظائل الاجفا٥  ِلى ظلى٠ُاث واججاهاث الأ٘شاد وحّذدث  الخذًثت لٝذ اخخلٙذ الىٍشٍ

لام والاجفا٥ ، والتي ١ان مً ؤهمها االإذخل الىٌُٙي الزي ًداو٥ جإزحراثالىمارج التي دسظذ   ج٢ىىلىحُا اِلا

جدذًذ مارا ًّٙل الىاط بىظائل الاجفا٥، والزي ًٝىم ٠زل٤ ِلى ؤن الجمهىس ًىلب ما ًدخاج بلُه مً مىاد 

ت  باجه لهزا الا٘ت الى االإذخل الىٌُٙي جم الخىشٛ اًما الى هٍشٍ بِلامُت ،مً خلا٥ خذمت ؤهذا٘ه وبؼباُ سٔ

لام والاجفا٥  . الاظخخذاماث والاؼباِاث لخٙعحر مذي الخاحت الى وظائل اِلا

 

:  البنائية الوظيفية  .1

لام ،ووٌائٙها االإخخلٙت ،و٠زا الازاس  ت البىائُت الىٌُُٙت اخذ االإذاخل الأظاظُت لذساظت وظائل اِلا حّذ هٍشٍ

ذ .االإترجبت ًِ اظخّمالها ظىاء باليعبت للٙشد او االإجخمْ ش٘ اث وِ ت الىٌُُٙت حعمُاث ِذة مثل الىٍشٍ الىٍشٍ

حرها مً الدعمُاث الاخشي البىائُت اث االإداٍ٘ت ؤ اث الخدلُل الىٌُٙي،الىٍشٍ .  الىٌُُٙت ،هٍشٍ

ت مً ِلماء الاحخماُ الخٝلُذًً  ت الّامت مً اساء مجمىِ ت اـىلها ال٢ٙشٍ ًخُث حعخمذ هزه الىٍشٍ  واالإّاـشٍ

،خُث اهخمذ بذساظت ٠ُُٙت خٙاً الشؤظمالُتاللزًً ٌهشوا ِلى وحه الخفىؿ في االإجخمّاث الٕشبُت 
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االإجخمّاث ِلى الاظخٝشاس الذاخلي والبٝاء ِبر الضمً ،وجٙعحر الخماظ٤ الاحخماعي والاظخٝشاس ،وهزا ماجمثل في 

اوحعذ ١ىهذ ،اًمُل دوس١اًم، هشبشث ظبيعش و اًما :ا٣٘اس وهٍم وسواد ِلم الاحخماُ الٕشبُحن مً امثا٥ 

٢يياساء الّذًذ مً ِلماء الاحخماُ  ً مثل نالأمشٍ حرهم مً سواد : االإّاـشٍ جال٣ىث ظبيعش و سوبشث محرجىن ؤ

ً ا الزًً امخذث اسائهم ختى جهاًت العبّحنالشؤظمالُحنالجُل الثاوي مً ِلماء الاحخماُ  ث مً الٝشن الّؽشٍ

 ( 2004لُلى،خعً ،)

ٝت التي جىٍم  (البىاء)      واما ًِ مٙهىم البىائُت الىٌُُٙت ٘هى مش٠ب مً حضئحن  وهى مفىلح ٌؽحر الى الىشٍ

ؽحر هزا االإفىلح الى معاهمت ؼ٣ل مّحن مً الاوؽىت  (الىٌُٙت)بها الاوؽىت االإخ٢شسة في االإجخمْ و  وَ

 .(2004ِبذ الخمُذ ،  ).االإخ٢شسة في الخٙاً ِلى اظخٝشاس وجىاصن ااالإجخمْ 

    ٘هي جىٍش الى االإجخمْ ١ىخذة م٣ىهت مً حماِاث مخّاوهت مخ٣املت ججمّها ٜىاِذ زٝاُ٘ت مؽتر٠ت، وان 

 والىٍام ومفادسه ،وجىٍش الى الخٕحر ِلى اهه سبالاظخٝشاالخالت الاظاظُت للمجخمْ في خالت الخىاصن،وبالخالي تهخم 

وبما ان االإجخمْ ٌعخٝل في وحىده ًِ . خالت واسئت ًىاحهها االإجخمْ ،لُّىد بّذها الى خالت جىاصن حذًذة

 بالبنى والىٍم الاحخماُِت ،ومُٝذ بما ًدُي به مً ٌشوٗ ٘هى لِغ خشا في ًخإزشالا٘شاد،٘ان الٙشد مىّٙل،

 .(2002منى  ،  )اخخُاسه واّ٘اله 

وجذخل في  (االإجخمْ)م الا٘تراض ي ٌّخبر وعٞ لمً اليعٞ ال٢لي٥ومماجٝذم ًم٢ىىا الٝى٥  ان الّا

ت مً  ت مً الىٌائٚ والأدواس والتي جخمثل في اظخخذاماث الاوعاٛجش٠ُبخه مجمىِ ُت التي جادي مجمىِ  الٙشِ

خإزشون به وبىٍمه مما ًازش رل٤ ِلى ٥الّا م الا٘تراض ي وممحزاجه مً وشٗ مجخمْ الىٍب الزًً ًخٙاِلىن وٍ

 بحن جخإسجحاليعٞ ال٢لي والزي ًخمثل في الّالم الىاٜعي مً خلا٥ وبُّت الّلاٜاث الاحخماُِت التي ؤـبدذ 

الاظخٝشاس والاخخلا٥، اي بمّنى الخُٕحر الزي هٍشث الُه البىائُت الىٌُُٙت ِلى اهه خالت واسئت ًىاحهها 

.  االإجخمْ جاسة لُّىد ُ٘ما بّذ بلى خالخه الىبُُّت

ت البىائُت الىٌُُٙت بذساظدىا الخالُت ِلى ؤن الخىاـل الاحخماعي  وججذس بىا الؤؼاسة بلى ِلاٜت هٍشٍ

ائٙها  (الّالم الا٘تراض ي)ِبر وظائل بِلام  ٌّخبر اخذ ؤهم الأوؽىت االإخ٢شسة في االإجخمْ التي حّمل مً خلا٥ وٌ

لامي ٠إخذ الىٍم  ِلى جلبُت خاحاث االإجخمْ،٘ٝذ ؤم٢ً اظخخذام البىائُت الىٌُُٙت لذساظت الىٍام اِلؤ

نى ِنها في البىاء الاحخماعي ُت،والتي لٔا لام ًم٢ً ان ج٣ىن اخذ ِىامل الخلل الىٌُٙي ،الٙشِ ٘ىظائل اِلؤ

ذم الاوسجام بذلا مً الاظخٝشاس  . (1993سو٠دؾ،،ملٙحن  ).،ورل٤ خحن حعاهم في الخىا٘ش وِ

 وهزا ما ًٙعش لىا اؼ٣الُت الخىاـل والاوّضا٥ التي جم وشخها بهزه الذساظت مً خلا٥ الابداس بالّالم 

ذم الاوسجام في الّلاٜاث والخٙاِلاث الاحخماُِت ار ٜل الخىاـل بحن  الا٘تراض ي الزي ادي الى الخىا٘ش وِ

 .الا٘شاد باالإجخمْ الىاٜعي ِلى ٢ِغ هٍحره الا٘تراض ي

ومما ظبٞ ًذّ٘ىا الٝى٥ ان الخ٢ىىلىحُا خعب وحهت هٍش جدلُلاث البىائُت الىٌُُٙت ًجب ان جبٝى وجضدهش 

لام والاجفا٥ هي التي جخذم اخخُاحاث مجخمُّت للاظخٝشاس والخ٣امل والاهخاج  ومً ال٢ٚء، ٠ىٍم لىظائل اِلا

ت في مجخمّىا وجل٤ التي حعاِذ في العُىشة ِلى  زم ٘ان الخ٢ىىلىحُاث التي حعحر الخّاون بحن احضاء مخىىِ
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ُُٙت ،ولهزا ًيبغي ان جٍهش  التهذًذاث لذ الاظخٝشاس او الخىاصن مثل الفشاُ او الاهدشاٗ هي ج٢ىىلىحُاث وٌ

ت  ) 2006 ِبذ الله، (.في هٍم الاجفا٥ الجماهحرً

 نقد النظرية  1.1

حّشلذ البىائُت الىٌُُٙت الى زىسة اهخٝاداث ٠بري ،ار اخز ِلى هزا الاججاه اهه اخادي الىٍشة، بمّنى اهه لا 

بدث في اليعٞ الاحخماعي الا ابّاد الخىاصن والىٌائٚ وجدُٝٞ الاهذاٗ ،٘لا حهخم بخدلُل ابّاد اخشي  ًشي وٍ

٠ما اهفب التر٠حز ِلى . للٍاهشة الاحخماُِت، مثل ابّاد الخٕحر والالىشاب والامشاك واالإؽ٢لاث الاحخماُِت

الجىاهب الثابخت مً اليعٞ الاحخماعي ،والابّاد الثٝاُ٘ت  لليعٞ ١اهذ ا٠ثر اظخخذاما في الخٙعحر مً ٔحرها 

مً م٣ىهاث اليعٞ ،وهىاٟ اهما٥ ٔحر مٝبى٥ لّىفش اظاس ي في ٘هم حٕحر وجىىس االإجخمّاث واالإخمثل في 

مىلىُ الفشاُ الاحخماعي، وبزل٤ ٘هي جش٠ض ِلى الثباث الاحخماعي ا٠ثر مً اهخمامها بٝماًا الخُٕحر الاحخماعي 

ها الؽذًذ في التر٠حز ِلى مدا١اة همارج الّلىم الىبُُّت، والاهخمام االإٙشه بالجىاهب  ،٠ما اخز ِليها جىش٘

مً ٜبل الُىجىبُا، ₺Daherendorfداهشهذوسٗ ₺الثابخت ِلى خعاب الجىاهب الخش٠ُت االإخٕحرة، خُث اِخبرها 

ُتي اجها جفىس االإجخمْ ِلى اهه هٍام ابذي لا ٌّشٗ الخىىس ₺ بىبىٗ₺بِىما ساي   ِالم الاحخماُ العى٘

 ان باسظىهض ٜذم ( الخفىساث العىظُىلىجي ) في ٠خابه ₺ساًذ مُلض₺والاهخٝا٥ الى ولْ حذًذ، بِىما ساي 

مبرساث اخلاُٜت لاظخمشاس الٝىي االإخد٢مت في العلىت، مً خلا٥ التر٠حز  ِلى الاظخٝشاس وجدُٝٞ الخىاصن 

ُت جداسب معبٝا ؤي مداولت للخُٕحر ،او ؤي ؼ٣ل مً اؼما٥  ومشاٜبت ظلىٟ الا٘شاد، بٙشك ُٜم ومّاًحر ٘ىٜ

الخمشد، ٠ما اخز ِلُه اظخخذامه الإٙاهُم مش٠بت ولٕت ٔاممت صادث مً حُّٝذ الٍاهشة الاحخماُِت ا٠ثر مما 

 (2019 ٔشبي ، ٜلىاص ،)٘عشتها 

 :  المباشر التأثيرنظريات  .2

اث الخإزحر االإباؼش  في .والخإزحر الاهخٝائي ِلى خفائق لجمهىس والٙئاث الاحخماُِت والّلاٜتبُنهما, حّخمذ هٍشٍ

لام اث الخإزحر ٔحر االإباؼش ِلى اظخخذاماث الجمهىس لىظائل اِلؤ ومذي اِخماد الٙشد ِلى , خحن جش٠ض هٍشٍ

لام واالإجخمْ لام وجش٠ض ٠زل٤ ِلى الّلاٜت الخٙاِلُت بحن وظائل اِلا  ) 2003،اسماعيل(.وظائل اِلا

 

ت  اث الخإزحر الٕحر مباؼش التي جذخل في هىاٛ جإزحر وظائل الاجفا٥ الجماهحرً خباس , ومً بحن هٍشٍ جإخز في اِلا

ت الاظخخذاماث والاؼباِاث شوٗ االإجخمْ هٍشٍ  .اظخخذاماث الجمهىس لىظائل الاجفا٥ وٌ

: نظرية الاستخدامات والاشباعات  1.2

ٝت ١املت في ٠خاب اظخخذام وظائل الاجفا٥  ت بىشٍ ت لأو٥ مشة ٌهشث هزه الىٍشٍ ٌهشث هزه الىٍشٍ

وداس هزا ال٢خاب خى٥ ٢٘شة ؤظاظُتماداها جفىس Eli hu Katz and Blumer Jayالجماهحري جإلُٚ ١اجض وبلىمش 

لام ومدخىاها مً حاهب  (.ودواْ٘ الٙشد مً الخّشك بليها مً حاهب ؤخش, الىٌائٚ التي جٝىم بها وظائل اِلؤ

 ).2003,اسماعيل 
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لخق  ت الاظخخذاماث والاؼباِاث ِلى حملت مً الاظغ ،وٍ  الٙشوك الاظاظُت ₺١اجض وصملائه₺جٝىم هٍشٍ

ت ُ٘ماًلي ض ،):   للىٍشٍ ذ ، ِبذ الّضٍ  (2006محر٘

شجبي بىظائل الاجفا٥ بإهذاٗ مدذدة  - دعم بالإًجابُت والٙاِلُت وٍ لام وؽي وٍ حمهىس وظائل اِلا

 .لذًه

باجه وخاحاجه - ْ منها اؼباُ سٔ لام التي ًخىٜ  .ًخخاس الجمهىس وظائل اِلا

لام مْ الىظائل لإؼباُ اخخُاحاث الجمهىس، مثل الاجفا٥ الصخص ي او  - جدىا٘غ وظائل اِلا

حرها وجخإزش الّلاٜت ووظائل  الاجفا٥ بّىامل بُئُت ِذًذة  .االإاظعاث الشظمُت او الا١ادًمُت ؤ

لام، وبالخالي ًخخاس  - الجمهىس ٜادس ِلى جدذًذ اهخماماجه واخخُاحاجه ودواْ٘ حّشله لىظائل اِلا

 .الىظائل التي حؽبْ خاحاجه وسٔباجه

خدذد في  - لام الاوعاٛ واالإّاًحر الثٝاُ٘ت العائذة في االإجخمْ، وٍ ًم٢ً اظخخذام الجمهىس لىظائل اِلا

ب ُ٘ه  .لىء رل٤ ان الجمهىس هى الزي ًدذد وبُّت اظخخذامه للمدخىي الزي ًشٔ

ت الاظخخذاماث والاؼباِاث الى الععي لا٠دؽاٗ ٠ُٚ ٌعخخذم الا٘شاد وظائل  الاجفا٥  وتهذٗ هٍشٍ

ّاجه، ؼشح دواْ٘ الخّشك لىظُلت مُّىت مً وظائل الاجفا٥  عخخذم الىظائل التي حؽبْ خاحاجه وجىٜ وَ

 ِلى هخائج اظخخذام وظائل الاجفا٥ والخٙاِل الزي والخإ٠ُذوالخٙاِل الزي ًدذر هدُجت هزا الخّشك، 

ًدذر هدُجت هزا الخّشك و٠زل٤ الخإ٠ُذ ِلى هخائج اظخخذام وظائل الاجفا٥ بهذٗ ٘هم ِملُت الاجفا٥ 

 (2007الّىلي، ).الجماهحري 

: علاقة نظرية الاستخدامات والاشباعات بموضوع دراستنا  1.1.2

لام واظخخذامه، الزي جد٢مه الاهذاٗ والٕاًاث ،لزل٤  ت حؽحر الى وؽاه حمهىس وظائل اِلا ان ٘شوك الىٍشٍ

مي ا٠ثر وؽاوا ومؽاس٠ت في الّملُت الاجفالُت، اهىلاٜا مً الخٙاِلُت التي  ٌّخبر الجمهىس في الاجفا٥ الشٜ

مي ًدُذ للٙشد اجخار ٜشاس الاظخخذام، بإ٠ثر وعي مٝاسهت بىظائل  ًدُدها هزا الاجفا٥ ،ؤي ان الاجفا٥ الشٜ

مي للمعخخذم، مً خُث االإفادس  لام الاخشي، الا٘ت الى الخُاساث اللامدذودة التي ًيُدها الاجفا٥ الشٜ اِلا

ت واالإىاْٜ االإخّذدة للمّلىماث، الاجفا٥ بالٕحر والخجى٥ باالإىاْٜ، مً احل جلبُت الخاحاث بمخخلٚ  االإخىىِ

ٞ ( معخىٍاتها  لان والدعىٍ ُه، اِلا ُت او الدعلُت والتر٘ شث وجىىُ االإىاْٜ لاٌّني )الخ.... مّش٘  الا٘ت الى ان و٘

مي وجلبُت الخاحاث االإشحىة مً وشٗ الا٘شاد  اًما ٠ثا٘ت اظخخذام ،بالمشوسة اظخخذام ا٠ثر للاجفا٥ الشٜ

الؽب٢ت بفٙت ِامت لا ٌّخبر دلُلا ِلى اؼباُ الخاحاث ،ولزل٤ ٘اهه ًٙمل البدث في ِاداث الاظخخذام 

ذسة . والاهماه العلى٠ُت له  ان الاظخخذام االإ٢ثٚ لؽب٢ت الاهترهذ ًٙشك دساظت مؽ٢لاث الاظخخذام وٜ

خباس .االإعخخذم ججاوصها مً احل الذلالت ِلى اسجباه االإعخخذم باالإىاْٜ او االإدخىي  هزا مْ الىلْ في اِلا

ْ ان ٣ًىن هىاٟ جباًً في  وحىد ٘جىة بحن الٙئاث الاحخماُِت االإخخلٙت في اظخخذام الاهترهذ، ؤي اهه مً االإخىٜ

 ) 2019 ٜىُٙي ، (. ِاداث الاظخخذام والاهماه العلى٠ُت
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ت الاظخخذاماث والاؼباِاث حععى لإًجاد الّلاٜت التي جشبي بحن  الاؼباُ والاظخخذام للّالم       ارن ٘ىٍشٍ

ت ٠ُٚ جازش ِلى وبُّت الّلاٜاث الاحخماُِت التي  الا٘تراض ي وجدذًذا مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي، ومّش٘

م٢ىىا ان هذسٟ ان  هزا الاججاه ٌّخبر حمهىس الىٍب االإعخخذم للّالم  جشبىهم مْ الا٘شاد االإدُىحن بهم، وٍ

لامُت او الىظُلت الاجفالُت ومً خلا٥ هزا الىشح ( االإخلٝي )الا٘تراض ي   وهى هٝىت البذء ولِغ الشظالت اِلا

شاك ٠ثحرة ٜذ لا ج٣ىن لها ِلاٜت بالهذٗ  هشي ان الا٘شاد ٌعخخذمىن وظائل الاجفا٥ االإخخلٙت ومدخىٍاتها لٔأ

ذوهه، ورل٤ ان االإعخخذم واالإخفٙذ للّالم الا٘تراض ي  بذلا مً ان ٣ًىن معخٝبل الإمامحن الىظائل  الزي ًشٍ

ؽبْ بزل٤  خاحُاجه الّذًذة التي بالمشوسة ًخم  باجه وَ الاجفالُت ٘هى ٌععى لاظخخذامها بما ًخٙٞ مْ سٔ

ٞ اظخخذاماث ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت   .اؼباِها ًِ وشٍ

 :  نقد النظرية  2.1.2

اث التي جٝذط جإزحر وظائل الاجفا٥ ولأحل  ت جْٝ ِلى الىُٝن مً الىٍشٍ ًبذو مما ظبٞ ان هزه الىٍشٍ

ت مً الاهخٝاداث ، ا٠ثرها ؼهشة هي التي اوسدها  ما١ىٍل      .(2003 ٘مُل دلُى، ) :رل٤ جلٝذ مجمىِ

حّخبر مٝاسبت هٙعُت خذًت ومبالٖ ٘يها ،٘هي جلغي اخخمالاث الخىاـل مْ جٙعحراث اخشي حّخمذ بة٘شاه 

 .ِلى د٘اجش راجُت للخالاث الىٙعُت للمعخخذمحن

ُت  ت الذواْ٘ والخاحاث الاظاظُت للمعخخذم وبحن جىىِ  الخٙاِلُت ( االإعخخذم )جتراوح باظخمشاس بحن حبرً

 .مْ الشظائل ،وهما خذان مخىاٜمان

هٙترك بان العلىٟ اججاه الىظُلت ٌّخمذ ِلى الاخخُاس الىاعي والّٝلاوي ، الا ان االإلاخَ ِادة ان ِاداث 

 .الاظخخذام هي االإىحهت له 

 .  باظخمشاس معالت ٜىة جإزحر مممىن الاجفا٥₺ الاظخخذاماث والاؼباِاث ₺جىاحه ٘لعٙت 

       وسٔم ١ل الاهخٝاداث االإىحه له مً اِخماده ِلى الجاهب الىٌُٙي ،الا ان مجا٥ البدث في جإزحراث 

ت ار حّخبر مً بحن الا٠ثر اظخّمالا والا٠ثر ملائمت لذساظت  لام الال٢ترووي لا جضا٥ حّخمذ ِلى هزه الىٍشٍ اِلا

ُُٙا  حمهىس الىٍب ،ار هجذ باخثى الاظخخذاماث والاؼباِاث داّ٘ىا ًِ االإذخل باهه لِغ مذخلا وٌ

لام او ان ١ان االإدخىي مىٍم،  بىبُّخه ،وان الخإزحر مىحىد ظىاء في ظلى٠ُاث االإخلٝحن لىظائل اِلا

ب ٘يها االإخلٝحن او  بحن ما ًدفل ِلُه، ًم٢ً ان ًادي الى حُٕحر  ٘الاخخلاٗ بحن الاؼباِاث التي ًشٔ

لام   .االإدخىي وجىٍُم وظائل اِلا

ت الاظخخذاماث والاؼباِاث حعخخذم بؽ٣ل واظْ في دساظاث جإزحراث  عّىا الٝى٥ ان هٍشٍ        وَ

 ٜذ ِمل الخىىس الخٝني الزي ₺:ج٢ىىلىحُاث الاجفا٥ واظخخذاماتها وهزا ما ًا٠ذه لىا خلمي ظاسي بٝىله 

ؼهذجه ج٢ىىلىحُا الخىاـل الاحخماعي في جهاًت الٝشن االإاض ي وبذاًت الٝشن الخالي ِلى اظخٝىاب ِذد ٠بحر مً 

الباخثحن والذاسظحن في االإجخمّحن الٕشبي والّشبي لخىبُٞ ا٘ترالاث مذخل الاظخخذاماث والاؼباِاث في 

لام الاحخماعي  لامُت وخاـت في مجا٥ اِلا  والذساظاث في هزا االإجا٥ Social Media ))بدىثهم في الذساظاث اِلا

شة للٕاًت  مما ًجّل ِملُت خفشها امشا ـّبا  وهزا ًذ٥ ِلى اهمُت هزا االإذخل وظهىلت جىبُٝاجه . ٔضٍ

لامُت االإّاـشة  (2016خلمي، ).ومشوهت اظخخذامه في مجالاث واظّت في الذساظاث اِلا
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  :خاتمة

م ماخٝٝه الّالم الا٘تراض ي مً حُٕحراث اًجابُت ِلى ِملُت الخىاـل الاوعاوي ِمىما مً خلا٥  سٔ

ّت جخجاوص خذود  ٝت ظهلت وظشَ ت الاجفا٥ الذائم والٙىسي ،وج٣ىًٍ ِلاٜاث حذًذة بىشٍ االإعاهمت في اظخمشاسٍ

ذة واالإخّذدة التي جمحز  الّالم الا٘تراض ي وجدذًذا الؽب٣اث  االإ٣ان والضمان، الا ان هزه الخفائق الٙشٍ

الاحخماُِت ،والتي ادث الى اوٕماط االإعخخذمحن بها بؽ٣ل دائم، والتي حّلذ منها اداة للتروٍج ًِ الىٙغ 

ت ،واخخُاس الاشخاؿ الزًً ٌؽاس١ىجهم هٙغ  والخخُٙٚ مً ِبء الخُاة والخّبحر ًِ آسائهم ب٣ل خشٍ

جُا ًِ ِاالإه الىاٜعي  الاهخماماث للخٙاِل وج٣ىًٍ ِلاٜاث ا٘ترالُت مّهم، حّلذ االإعخخذم ًىّض٥ جذسٍ

اث وىٍلت في الٙماء الا٘تراض ي، الزي ًماسظىن مً خلاله مخخلٚ الادواس ،ما  ،هزا بعبب ٜمائهم اوٜ

ًذّ٘هم للاهذماج بؽ٣ل ٠بحر ُ٘ه، وبالخالي ٣ًىن الاوّضا٥ و الاوسخاب مً االإجخمْ الخُٝٝي ، ولهزا اـبذ مً 

 وحها لىحه (المشوسي ِلى االإعخخذم ادساٟ الاظخخذام الامثل  لهزا الّالم ،للمداٍ٘ت ِلى  الاجفا٥ االإباؼش 

ذ الزي باث  ) لُمىّه مً الاوّضا٥ ال٢لي مً الىاْٜ الخُٝٝي ، الزي اـبذ حهذد الّلاٜاث االإجخمُّت في الىٜ

خماد ُ٘ه ِلى وظائل الاجفا٥ الخذًثت لشوسة لا بذ منها ٘الاظخخذام الامثل لها ًىظْ مً ؼب٢ت الّلاٜاث  اِلا

داَ٘ ِليها   .الاحخماُِت الخُُٝٝت وٍ

 :الاحالات والمراجع 
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