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 :ملخص

ت مىا هدفذ هره الدزاطت في مداولت            جفظير الهلاكت  بين الخىافظُت وميزتها، بىاءا ٌلىغو ملازبت هكسٍ

 مً وحهت هكس الباخث، مظخمدة مً جىحهاث مسخلف الىخاب في هرا االإجاٌ،  هخلادًتنلى هكسة جدلُلُت ا

وذلً بدشىُل همىذج ملترح ًبين ما اذا واهذ االإيزة الخىافظُت ولُدة الخىافظُت ؤم ؤن الثاهُت هي الأضل وميزتها 

ين.     هي االإىبثلت منها طببُت  نلاكتهي  (الخىافظُت وميزتها)جىضلذ الدزاطت  الى ان الهلاكت بين االإخغسٍ

فاالإصاًا الخىافظُت والتي جخمثل ؤطاطا في حىدة ، (االإيزة هي طبب وهدُجت للخىافظُت في آن واخد)مخهــــــــــــــــــــاهظت

ت، دزحت الخيامل، مظخىي الخىــــــــــــــــالُف حهخبر همدزل لخلظُم الجمانــــــاث  االإىخجــــاث، االإسوهت، الابخيازٍ

االإجمىنت )، في االإلابل فةن ؤكظام الجماناث الاطتراجُجُت (هره الأزيرة حهبر نً الخىافظُت)الاطتراجُجُت

جداوٌ ول ماطظت في ول مجمىنت  كدز الؤمىــــــــــــــان الىضىٌ بلى ؤفػل هره االإهاًير  (الخ..االإخددًت/السائدة

جخسر مسة ؤزسي همسسج للخىافظُت؛    (االإصاًا الخىافظُت)وزلم اللُمت، بذن هـــــــــا هي االإهاًير

 . االإىافظت؛ االإيزة الخىافظُت؛ الهدائُت االإىطهت؛ الخىافظُت؛ الجماناث الاطتراجُجُت:الهلماث المفتاحيت
*** 

Abstract:  

This study aimed in an attempt to develop a theoretical approach to explain the 

relationship between competitiveness and its advantage, based on a critical analytical 

view from the researcher’s point of view, derived from the orientations of various 

writers in this field, by forming a proposed model that shows whether competitive 

advantage is the result of competitiveness or whether the second is the origin Its 

advantage is that it emanates from it.. 

    The study concluded that the relationship between the two variables (competitiveness 

and its advantage) is an opposite causal relationship (the advantage is both a cause and 

a consequence of competitiveness). The latter expresses competitiveness), on the other 

hand, the departments of the strategic groups (leading/challenging group) try each 

organization in each group as much as possible to reach the best of these standards and 

create value, so here are the standards (competitive advantages) taken again as an exit 

for competitiveness;  

Keywords: competitiveness; strategic groups; extended hostility; The competition; 

Competitive advantage. 
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I. مقذمة 

 

هت والهمُلت والتهدًداث الىاججت نًان    جدخاج الإً ًدظً كساءتها والخىُف مهها بطىزة ذهُت، الهىالإت  الخدىلاث الظسَ

 الهالمي الىكام في وغىخا الأهثر الظمت افظُتــــــــــــــــالتن جمثل خُث،  لخد هبير بلدزة االإاطظت نلى الخىافظُتة ذلًجسجبـ فهالي

 .االإاطظاث جمازطها التي والأوشؿت وافت الهملُاث هؿاكه في جخم الري الهام الؤؾاز حشيل فهي الجدًد،

ت ،االإىافظين ندد بلى جبها آزس بلى كؿام مً خدّتها الأنماٌ جخفاوث بِئت كؿاناث غصثقاهسة ن االإىافظت     ان  ُّ خىافظ
ّ
 وال

 في وحىدها لخثبذ االإاطّظاث طلىويّ جطدزه جطسّف نً حهبّربذ ، االإىافظت جدمل مهنى الخفىق لا الخهاٌش هاثؤفسش  هػسوزة

لتي اللؿام
ّ
دظابم حهني، وفُه جخىاحد ا

ّ
م نً االإسهص هفع هدى ال  . مصاًا جاهلها للمىاحهت امخلان ؾسٍ

 

 الؤحابت نلى الؤشيالُت الخالُتفي هره الدزاطت هداوٌ  ض:مشهلت الدزاست :

  هل االإيزة الخىافظُت هي هدُجت للخىافظُت  ؤم ؤن الأولى هي طبب للثاهُت؟ 

 

 أهميت الدزاست:  

ت لخفظير مفاهُم االإىافظت، الخىافظُت واالإيزة الخىافظُت  جيبو ؤهمُت دزاطدىا الى كلت ان لم هلل اوهدام وحىد ملازبت هكسٍ

ادة كدزة االإاطظاث جفهُل  بألُاث االإاطت في الخفىير الخاحت ٌهىع هدى نلىوجإزيراتهم االإخبادلت  االإدازل االإبهمت والىاضخت لصٍ

 .نلى البلاء

 أهداف الدزاست: 

 :تهدف هره الدزاطت الى حملت مً الىلاؽ

 مهسفت الهلاكت والخإزيراث االإخبادلت  االإىحىدة بين الخىافظُت وميزتها؛ 

 مهسفت الفُطل بين مفهىمي االإىافظت والخىافظُت؛ 

  دت للميزة ااالإدازل االإباشسة مهسفت لت غيرالتي ، وهرا االإدازل االإبهمت لخىافظُتالطسٍ واضخت االإهالم هما  جازس بؿسٍ

 .في االإدازل الأهثر شفافُت

 مىهج الدزاست: 

 واهدشاف ببهػها، الكىاهس زبـهرا الأزير ًلىم نلى  ،للد انخمدها في هره الدزاطت نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي

 .مً ؤحل الخسوج بيخائج االإخغيراث بين الهلاكت

 جم جلظُمه الى زلار مداوز  للإخاؾت بمسخلف حىاهب االإىغىم: جقسيماث الدزاست: 

 ؛ لحد فاصل بين المىافست والتىافسيتالاستراجيجيتلجماعاث ا: أولا

م-1       والخىافظُت؛االإىافظت بين  الخفسٍ

 كىي الهدائُت االإىطهت؛-2

 .الجماناث  الاطتراجُجُت /ــ االإجمىناث3

 ؛الاستراجيجياث التىافسيت الىمطيت:ثاهيا        

 ؛بطتراجُجُت كُادة الخيلفت-1    

م؛2      ــ اطتراجُجُت الخفسٍ

. ــ اطتراجُجُت الترهيز3    
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 هحو هموذج مقترح لتفسير العلاقت بين التىافسيت وميزتها؛:     ثالثا

 ـ جدلُل اهخلادي لخفظير الهلاكت بين الخىافظُت وميزتها؛1

 .الىاضخت واالإبهمتالخىافظُت االإيزة مدازل -2   

 لحد فاصل بين المىافست والتىافسيت  الاستراجيجيتالجماعاث : أولا

حجمها، ومً هفع مً لها ، فمً حهت هجدها في مىاحهت مباشسة مو ماطظاث ممازلت االإاطظاث  جخهدد ؤوحه مىافظت   

حهت ؤزسي فهي جيشـ في مدُـ حشغله ماطظاث هبيرة ذاث بمياهُاث هائلت، ومً حهت زالثت فىحىد ماطظاث ؤحىبُت 

 .هاججت نً الاهفخاح الاكخطادي ٌهخبر جددًا جىافظُا آزس مجهىلت الهىٍت

 والتىافسيتالمىافست بين  التفسيق-1

م بين بذا اهؿللىا مً هاخُت          :هجد ؤن الخىافظُت واالإىافظتالخفسٍ

خدد وغهُت االإاطظت في طىق جخميز  ثنامُت  فاالإىافظت بمهىاها الأهثر؛T.Suavet:خظب اللامىض الاكخطادي الاحخماعي لـ    

بُت للخكىف باليظبت للجمُو ت الدزـــــــــىٌ واالإظاواة الخلسٍ في البُو  ول ماطظت ًمىنها االإشازهت في الؤهخاج، ول فسد،، ؤي بدسٍ

 .)72:، ص2006غول، (ؤو في شساء االإىخج

ت ،االإىافظين ندد بلى جبها آزس بلى كؿام مً خدّتها الأنماٌ جخفاوث بِئت كؿاناث غصث هكاهسة  االإىافظت    ُّ خىافظ
ّ
 هػسوزة وال

لتي اللؿام في وحىدها لخثبذ االإاطّظاث طلىويّ جطدزه جطسّف نً حهبّربذ ، الخفىق لا الخهاٌشاالإىافظت جدمل مهنى  هاثؤفسش 
ّ
 ا

دظابم حهني، وفُه جخىاحد
ّ
م نً االإسهص هفع هدى ال فاالإخىافظىن هم الرًً ٌشغلىن "، االإىافظت جدمّل نلى اللدزة امخلان ؾسٍ

ادة مسهص اللُادة ؤو  )476: ، ص2000حمعت، (" ". في الظىق  السٍ

مىً الاطخهاهت باالإثاٌ الخالي لخىغُذ ذلً   :  وٍ

ً ن، خُث ؤن هره الطفت جؿلم فلـ نلى مخىافظى لىً لِع حمُههم مىافظىن ول االإشازهين في طباق الخُىٌ  الفائصٍ

 .باالإساجب الأولى

 وؤن الخىافظُت هي مفهىم ؤهثر نملا مً االإىافظت، ًىؿىي غمً مجمىم االإىافظين،ن يهافس يثاٌمجمىم  نمما طبم هجد ؤ   

فيل مً ٌشغل في كؿام مهين مهما وان حجمه ومبُهاجه ًىدزج غمً مفهىم االإىافع او االإىافظت، بِىما الخىافظُت جسخظ 

 . السائدةئطظاثبالم

ً باالإساجب الأولى وظخؿُو وغو خد فاضل بين  م الجماناث (الخىافظُين)الفائصٍ االإجمىناث /نً االإىافظين نً ؾسٍ

 .الاطتراجُجُت

 لىً ،الخمعالهدائُت االإىطهت الػغىؾاث مً اللىي هفع بلى  جسػوشمل ول االإاطظاث التي     بن مجمىم االإىافظين ي

بمهني ؤن الاطتراجُجُت، االإجمىناث بمجمىناث االإخىافظين لهم زطائظ مهُىت، هره االإجمىناث الخىافظُت جدعى 

 . االإجمىناث الاطتراجُجُت هي االإهُاز للخفسكت بين االإخىافظين نً باقي االإىافظين

 قوى العدائيت الموسعت-2

االإىافظت حهنى بماطظاث ذاث هفع اللؿام هما طبم وؤشسها، هاجه االإاطظاث التي جسخلف في حجمها ومبُهاتها وكدزتها نلى 

 .    جسػو لراث غغىؽ اللىي الخمع للهدائُت االإىطهت االإىاحهت

سجىص، (Porter 1982 ) بلى ٌهىد االإىطهت الهدائُت مفهىم  "    نلى فلـ لِع االإاطظت جخىكف كدزة ؤن ماداها التي الفىسة نلى وٍ

 وجؿىٍس زلم في (forces rivales)الهدائُت اللىي  جلهبه الري الدوز  نلى ؤًػا ولىً ،الظىق  في جىاحهها التي االإباشسة االإىافظت

غصي وبلعجوش، ("والصبائً االإىزدون  البدًلت، االإىخجاث االإدخملىن، الدازلىن  :مثل ؛الأطاس ي طىكها في جىافظُت ميزة واطخغلاٌ

 السابدت االإدللت لأنلى االإسدوداث، ؤو نلى الهىع بجاذبيت الصىاعت، مما ٌهني ؤن جىافظُت االإاطظت جخددد )12:، ص2007

  .  وهى ما ٌهني ازخـــلاف االإسدودًاث جبها لهُيل الطىانتالخاطسة االإدللت لأدوى الأزباح، مً ذلً جخددد بهدائُت الطىانت
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 ،السبدُت نلى الظلبي الخإزير ؤو الػغـ ًللّ  ئطظتالم مطلخت في ؤي مىاجُت االإىافظت نىامل كىي  جيىن  بمهنى آزس نىدما

 .1لشيل ا جىغُذ ذلً في وظخؿُوبالهىع،  والهىع

 

  

 الموسعت لعدائيتهموذج القوى الخمس ل :1شهل ال                      

 

 
 .)104 :ص ، 2005الدوزي ،( :المصدز

 :جخمثل كىي الهدائُت االإىطهت فُما ًلي    

 تهدًد الوافدًن الجدد إلى الصىاعت 

 للمسدود االإخىكو مً هره الظىق ملاٌظت بالأزباح التي اطخجابت دزىٌ االإىافع الجدًد بلى الظىق غالبا ما ًيىن بن" 

 )153: ، ص2010العاوي واخسون، (". الهاملت فُهئطظاثحىتها ؤو ًمىً ؤن ججىيها الم

 وذلً هفظها، ن جدميؤو مداضسجه االإاطظت نلى ًجب دًدا،جه ٌشيلىن  ما طىق  بلى دزىلهم االإمىً االإدخملين االإىافظين بن   

ٌ  غد خىاحص بةوشاء  نلباث ؤمام وىن هىانوطىف جخجه زبدُت االإاطظت بلى ؤن جيىن ؤنلى نىدما ث، حدًد وافد ول دزى

ٌ ــــنىائم الدرب ؤو ما ٌظمى ،ماطظاث ؤزــسي جمىهها مً الدزىٌ للطىانت .  و

بالهىامل التي جادي بلى مىو ؤو الخد مً دزىٌ ماطظاث حدًدة لللُام بةهخاج ؤو بُو طلهت  جخطف نىائم الدزىٌ نمىما؛ "

هوجفظير نىائم الدزىٌ في جفظير ، ما في طىق ضىانت مهُىت  (Angelie, 1993 , p :57) " الهُاولاطخلسازٍ

 ث اللائمت مظبلا،ئطظامخؿلباث زؤض االإاٌ، مصاًا الم االإىخج، جمُيز اكخطادًاث الدجم الىبير،: جخمثل نىائم الدزىٌ في     "

 (Levet, 2004 , p :55). "زدود فهل االإىافظين الخالُينبالإغافت بلى نىائم الدزىٌ االإخمثلت في  طُاطاث الخيىمت

  القوة التفاوطيت للمجهصين

ً : مً زلاٌ نلى الجاهب الآزس ٌظخؿُو االإجهصون الخإزير نلى جىافظُت اللؿام  جبلى شسهت : همثاٌ)مدىزٍت االإىخجاث للمشترً

ادة الأطهاز ليل مً  ؤهخل كادزة باطخمساز نلى حني ؤزباح ضخمت، لأن مىخجاتها جبلى االإدىز باليظبت  ،DELL،HPوذلً بصٍ

 ئطظاث جفاوغُت نالُت نلى الم كىةSoft Ware  ًمخلً مجهصوا بسامج همثاٌ )، مىخجاث ذاث جيالُف جدىٍل نالُت (PCلجهاش

حغُير  نطىف ًخؿلب الخدىٌ مً مجهص هره البرامج بلى غيره بلى بخدار حهدًل ميلف التي جدخاج ؤهكمتها للدشغُل؛

ً، وؤزيرا (الخاطباث الآلُت وبسامجها ًخُث ؤهه  ،جسهيز ؤنلى للمجهصٍ فةنهم  نىدما ًيىن االإجهصون ؤهثر جسهيزا مً االإشترً

 .االإؿانممو ضىانت الدواحً نلاكت ًخجهىن بلى ؤن ًيىهىا في مسهص جفاوض ي ؤخظً خىٌ الأطهاز ن
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   ن القوة التفاوطيت للمشترً

 وجخىكف كىتهم ،زدماث ؤهثر وحىدة ؤنلى    مً حهت ؤزسي ًدىافع االإشترون في اللؿام للخطىٌ نلى الظهس الأكل،

نلى طبُل االإثاٌ االإشتري الري ًسغب في شساء طُازة نادًت بإزبهت ؤبــــــىاب جيىن ) االإميزةاالإىخجاث غير  :يما ًلالخفاوغُت نلى 

ً، جسهيز(لدًه اللدزة نلى االإظاومت ؤهثر مً مشتري آزــــس لظُازة طبىزث خظب ؾلبه الطىانت دزىٌ االإشتري بلى و ، االإشترً

، وبالخالي  بهلاكت ؾسدًت مو الخطىٌ نلى ؤفػل الشسوؽ خىٌ الأطهاز والخدمت، ٌهمل الهىطسان الأزيران(الخيامل للخلف)

دان مً ندائُت الطىانت الخاطسة   .ًصٍ

  تهدًد حالاث الإحلال

وطىف جازس خخما هره البدائل نلى  حىدة البدًل وجيلفخه جلهب دوزا ؤطاطُا في حدًت هرا التهدًد ودزحت جلبله مً الصبىن،

 في هشاشت الأهثر االإاطظاث ؤن ًلص ي مىًي البدًلت االإىخجاث  فكهىز ،مسدودًت اللؿام بما جفسغه مً طلف مخدن للأطهاز

دنم الطىانت د الؤلىترووي هةخلاٌ : هإمثلت نلى ذلً. الخىافظُت الهدائُت وٍ دلمالاطخسدام الىثُف للبرً خىكو،واجب البرً   وٍ

 لها، البدائل حهدد نلى حهمل التي قل الأبدار في الازجفام في ؤطهازها اطخمسث بذا االإدسوكاث الإىخىحاث الش يء هفع خدور

 .البِئت خماة دوز  جىامي بهد زاضت

  طبيعت المىافست في الصىاعت

وهم ًخمثلىن في حمُو االإاطظاث الهاملت في كؿام ما، والتي "   جخمثل ؾبُهت االإىافظت في الطىانت في االإىافظين الخالُين، 

 )69:، ص2007بني حمدان، (". جيىن في الهادة مخلازبت مً خُث الدجم والامياهُاث

وجيشإ مً وىن ندة مخىافظين ٌشهسون     جإحي شدة االإصاخمت بين مىافس ي الطىانت في مسهص اللىي االإدددة لجاذبُتها،

ه،ن ث ندة طلىهُافخإزر جدسواتهم ،مساهصهمبػسوزة جدظين   .  بشهازجسفُػاث طهسٍ

 :والتي هرهس منهامً شإنها ؤن جازس نليها طلبا ؤو بًجابا،       شدة االإصاخمت في الطىانت جدىمها حملت مً الهىامل الهُيلُت،

 .  هُيل االإىافظت، نىائم الخسوج، الخيالُف الثابخت،الؿلب ؤخىاٌ

 هفع الطىانت االإىافظين فيفهلى السغم مً ؤن   الطىانت هيل،ندائُت وجمىكو/ مً جدلُل حاذبُتبعدلأولىرهب      

ً وخالاث الؤخلاٌ،ون واحهي ً واالإجهصٍ خُث حىدة بلا ؤن هره االإاطظاث مسخلفت جمــاما مً   هفع الػغىؽ مً االإشترً

 .الاطتراجُجُتناث ا هدزل في مفهىم حدًد ًدعى الجما هً، وزطائظ ازسي مىخجاتها

 

 : الجماعاث  الاستراجيجيت/ــ المجموعاث3

دًفيد لي،  ( دازل هفع الطىانتثالاطتراجُجُاجدبنى ؤهىانا مدشابهت مً التي هي نبازة نً مجمىنت مً االإاطظاث     

 حشبه ول منها الأزسي الاطتراجُجُتاالإجمىنت هفع  فاالإاطظاث دازل ،، ولها قسوف اكخطادًت مخلازبت)164، ص2008

، هىم االإشتري، الجىدة، ضىزة الهلامت هىم الخىىىلىحُا االإظخسدمت، :وهيباليظبت لهدد مً الخطائظ الأطاطُت االإسخلفت 

، فيل ماطظت حظخجُب بلى اللىي البُئُت بالؿسق التي ازخُاز كىىاث الخىشَو، دزحت الخسطظ، دزحت الخيامل الهمىدي

. واطتراجُجُاتها الخىافظُتجيىن ؤهثر جىافلا مو ؤوغانها 

 

                     

 

 

  خسيطت الصىاعت وفقا للجماعاث الاستراجيجيت  : 2الشهل                          
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Source: (Porter, 1982, p334) 

  

بين االإاطظاث التي جىافظت لىفع اللؿام، والإجمىناث الاطتراجُجُت بين ا مىافظت  هىان مً زلاٌ الشيل الظابم هلاخل ؤن

بهىف ول منهما غد  IBMو HP جدىافع ول مًالاطتراجُجُتفي هفع االإجمىنت ف"جدشازن هفع االإجمىنت الاطتراجُجُت، 

حهد ؾبلا التي في جلدًم ؤحهصة للخاطباث الآلُت   هفع االإشتري DELLجصالان جخلسبان مً  في هفع كىاة الخىشَو،الأزسي 

 )192، ص2008دًفيد لي، ( .الإىاضفاث الهمُل نبر الاهترهِذ

  واخدةاطتراجُجُتوكد ٌشمل مجمىنت  ،الاطتراجُجُتمً االإلاخل ؤن اللؿام ًخيىن نادة مً ندد كلُل مً االإجمىناث    

 ووفلا ، مسخلفتاطتراجُجُتو كد جمثل ول ماطظت مجمىنت   اللاندًت،الاطتراجُجُتبذا واهذ ول االإاطظاث جدبو هفع 

 :الاطتراجُجُتلرلً ًمىً جددًد الأهماؽ الخالُت مً االإجمىناث 

  : السائدةحماعت الاستراجيجيت ال 

 ومً ،بدطت طىكُت هبيرة وجخميز بالخجدًد والابخياز، ونادة جلىد االإاطظاث الأزسي في حغُيراث الظهساالإاطظت فيها جخمخو 

هت)ماهدوهالص  ،(مهداث الخفس)وهتربلس ،(ججازة الخجصئت) واٌ مازث :زواد الظىق االإشهىزًٍ وىواوىلا  ،(الىحباث الظسَ

ت)  ) 769 :ص ،2007، أزمسترودخ،لوجلس و (.(االإشسوباث الغاشٍ

  : المتحدًتحماعت الاستراجيجيت ال 

وجخهدي ذلً بلى اهتهاش الفسص لإخساش الخفىق  وذلً بالانخماد نلى الىفاءة،، هي التي جىافع مً زلاٌ الدفام نً خطتها

م جىطُو الدشىُلت . جدظين الخدمت و الابخياز،نً ؾسٍ

  : المدافعتحماعت الاستراجيجيت ال 

. واججاهها الهام ًيىن هدى الىفاءة الؤهخاحُت االإاطظاث بخؿىٍس االإىخجاثهره كلُلا ما جلىم خُث 
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   : التابعتحماعت الاستراجيجيت ال 

وىن لِع لها ضُاغت  لأنها جابهت لخطسفاتها،، التي جمازض الظلىن االإهاهع للماطظت السائدةاو االإاطظاث هي االإاطظت 

 . غير مخىافلت مو بِئتهاااطتراجُجُاجهو واضخت للسطالت،

ججدز الاشازة الى ان مل مجموعت استراجيجيت جتبنى استراجيجيت قاعدًت، فلا ًمنن الحدًث عن الجماعاث الاستراجيجيت 

  . أو الىمطيتدون الخوض في الحدًث عن الاستراجيجياث المعممت

  الاستراجيجياث التىافسيت الىمطيت-ثاهيا

 بذ ًمىً لأي ماطظت ؤن حهخمدها بغؼ الىكس نً بمياهُاتها، ،و حجم االإاطظتؤ لا جسجبـ بىىم اليشاؽ اطتراجُجُاثهىان 

 وهي حهبر نمىما نً اطتراجُجُاث همؿُت ،( Génériques) جدعى باالإهممت الاطتراجُجُاثو ؾبُهت مدُؿها، مثل هره ؤ

ص هدى  لا جسسج نً هؿاق وطائل مىاوزاجُت، جخجه(همىذحُت) وحظمى  الظىق، كىي  مساؾس غد والخؿهُم الخىافظُت حهصٍ

  ؛وجخمثل في زلازت اطتراجُجُاث ؤطاطُت ،(Porter)اطتراجُجُاث بىزجسب

 إستراجيجيت قيادة التهلفت-1

 االإلدمت ؤو الخدماث الؤهخاج مً الىخدة جيلفت في ودائمت خلُلُت ؤنها جسفُػاث نلى الخيالُف لخدهُت مفهىم بنؿاء ًمىً     

وهلطد باطتراجُجُت الخيلفت الأكل كدزة "، ) .105: ، ص2011 ابساهميت ، ،(للاطخسدام االإؿلىب ملاءمتها نلى الخإزير بدون 

االإاطظت نلى جطمُم، جطيُو وحظىٍم مىخج ؤكل جيلفت ملازهت مو االإاطظاث االإىافظت وبما ًادي في النهاًت الى جدلُم نىائد 

يىن ذلً ")156، ص2019دلهوم، و أحمد( ."ؤهبر  اذا وان هُيل جيالُفها االإخهللت بالأوشؿت االإىخجت لللُمت ؤكل مً جلً وٍ

 )264، ص2021 عليواث وبن بسطال، (االإدللت نىد االإىافظين

م وفىزاث اكخطادًاث الدجمؤهم هُفُاث  ؤما نً    م الاطخفادة  ؛ جدلُم ميزة الخيلفت الأكل، فلد جيىن نً ؾسٍ ؤو نً ؾسٍ

ت؛  . ووفىزاث الخيامل السؤس يمً جساهم الخبرة في جىمُت وجؿىٍس مهازاث االإىازد البشسٍ

 التفسيق استراجيجيت-2

مالهي، (جخلخظ هره الاطتراجُجُت في جلدًم االإاطظت الإىخج او مجمىنت مً االإىخجاث االإخميزة نً مثُلاتها مً االإىخجاث     

 )485، ص2021

م باالإىخجاث بلى زــلم بهؼ الأشُاء التي جبدو وخُدة في الم"        شبائً اللؿام ؤنها  والخـي ًدزن الهدًد مً، امؾــــــــــــــيهدف الخفسٍ

 مما ًجهل  ، Porter, 1997, p) (26 "زم ججد االإاطظت لىفظها وغهُت جطبذ االإشبو الىخُد لهره الخاحاث ذاث ؤهمُت،

ادة واطو بشيل حهىع لفائدجه زللها جم التي اللُمت دامذ الصبىن ًدفو طهس ؤنلى ما   .الظّهس في الصٍ

دكت مىانُد الدظلُم وطسنت جلبُت )االإىاطب  نادًت، الىكذجدلُم مظخىي حىدة غير هىا ونلُه جداوٌ هره االإاطظاث       

 .الخ. ؤفػل ضُاهت ؤطسم وزدماث بضلاح الهىدس ي،الخطمُم  االإخاهت واالإىزىكُت، ،(الؿلبُاث

م،     جلىم هره الاطتراجُجُت نلى وشير و" الخجظُد االإُداوي الإبدؤ الثلت، بذ ٌهخبر هرا الأزير الهامل الخاطم في هجاح الخفسٍ

 Caterpillerوشسهت   في الخاطباث الآلُت،IBM ماطظت للظاناث، و Rolex:ئطظاث الهدًد مً المالاطتراجُجُتًدبو هره ؤهه 

 طانت لأي شبىن في 48حظلُم كؿو الغُاز في زلاٌ هره الشسهت غمً ثخُث  الإهداث االإُىىت الصزانُت والآلاث الثلُلت،

م فلهملاء زلت ؤهبر،  ا مما ًىظب.)273:، ص2006غول، (،"مسخلف بلام الهالم   نلى الاهؿبام الري ؤطاطانخمد يالخفسٍ

  .ًمىً ؤن ًترهه االإىخج في هفظُت االإظتهلً
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م باالإىخجاث     م مىغىعي وآزس ذاحيًمىً جلظُم الخفسٍ  ًسجىص " ًىلظم الأوٌ بدوزه الى نمىدي وؤفلي، هرا الأزير،بلى جفسٍ

وفلا االإىخجاث  جطىف ًخم فُهف"ؤما الهمىدي ، وفلا للىن والدجم والاذواق ،نلى اكتراح هفع االإىخج بمكاهس مسخلفت

 الىىنُت و وفي هره الخالت ًيىن االإىخج ذ؛(Besancenot, 2004, p117)" لاكتراح مظخىٍاث مهُىت مً الىىنُت والجىدة

 الخ.الأمان ز الطلابت،َيمهـاخظب مىخجاث مسجبت  نلى طبُل االإثاٌ، "الأفػل مظخسدما للدز ؤهبر مً االإىازد

م الراحي   ؤما نً  م الؤشهاز، فيالخفسٍ     .الهلاكاث الهامت، جيشُـ االإبُهاث وىن نً ؾسٍ

م الراحيشمل ي"  وغمان ؤشمل ماطظت،حىائص زاضت للهملاء ذوي الىلاء لل: مىخجاث هظلو ؤو زدماث بغافُت مثل الخفسٍ

 )  26: ، ص2003 مصطفى، ، (".وؤؾىٌ الإىخجاتها وطبل زاخت ؤزسي للهملاء

 :استراجيجيت الترليز-3

 نلى هىم زاص مً  حظعى االإاطظت مً زلاٌ هره الاطتراجُدُت الدزىٌ الى الظىق في خدود غُلت مً زلاٌ الترهيز

 ،افظينــــــــــــــــــــبهدف جلدًم زدمت لهم ؤخظً مً االإً )244، ص2021سالم، ( .  االإىخجاث ؤو حصء زاص مً الظىق حغسافُا

 مً ؤهبر اءةــــــــــبىف مهين اطتراجُجي هدف زدمت نلى كدزة ؤهثر جيىن  جسهص حهىدها التي االإاطظت بإن الانخلاد نلى كُمتها فدظدىد"

 والخطت السبدُت نىطسي  بين االإفاغلت جخؿلب الاطتراجُجُت هما ؤن هره ،) 13: ص ،2007 ، ، وشاًب هصيب("مىافظيها

  .الظىكُت الؤحمالُت

ذ التي الدزاطاث بهؼ ؤوضخذ     "  لاطتراجُجُت بازخُازها  جمRCAهجاح  ؤن الإاطظاثٌ الخىافظُت الاطتراجُجُاث نً ؤحسٍ

 باطتراجُجُت Rockford  وهجخذ،االإىخج جمُيز اطتراجُجُت زلاٌ  مCoca-Colaًبِىما هجخذ ، فيها وهجاخها زفؼ الخيلفت

ً مً مددودة فئاث خاحاث زاص لإشبام مىخج بهخاج   )3 :، ص2000، مصطفى ( ."الهملاء االإخميزً

ؤو ٌظخسدمىن االإىخج  ،غير نادًت اخخُاحاث لهم بما نملاء الظىق  كؿاناث في ًخىفس ؤن  ًجبفي اطتراجُجُت الترهيز  

  .Porter, 1997, p, p).326-324 ( (ؤزسي  طىكُت كؿاناث جسدم التي جلً نً مسخلفت كُمت طلظلت ؤو" بؿسائم مسخلفت؛

س ؤي مً اللؿاناث الظىكُت ًخم الترهيز نليها، فلابد مً جددًد مدي حاذبُت اللؿام بىاءا نلى مهسفت    حجم : ولخلسٍ

 وؤزيرا الخىافم بين بمياهُاث للمىافظين السئِظُين،  لللؿام باليظبتالاطتراجُجُت، همى الظىق ، الأهمُت جهزبحيواللؿام 

.   وخاحاث اللؿام الظىقيئطظتالم

    

 هحو هموذج مقترح لتفسير العلاقت بين التىافسيت وميزتها: ثالثا

 ـ جحليل اهتقادي لتفسير العلاقت بين التىافسيت وميزتها1

م بين الخىافظُت وميزتها هجد ؤن   : بذا اهؿللىا مً هاخُت الخفسٍ

 )232، ص2021طالم، (   همى وابخياز وججدًد اللدزة نلى الطمىد ؤمام االإىافظين بغسع جدلُم نلى ؤنها  الخىافظُتحهسف 

 ومظخمسة ميزة جىافظُت مخىاضلتنلى ؤنها مجمىنت مخياملت مً الخطسفاث جادي الى جدلُم " الخىافظُت  وهىان مً ٌهسف 

 . الخىافظُت مًة االإىخكس ؤو الىدُجت  حهخبر الهدف االإيزة الخىافظُت، بمهنى ؤن )243، ص2021طالم، ( نً االإىافظين   

فيناهؿلاكا مً الخو  .الخىافظُت هجد ؤن الخىافظُت هي الأطاض الري جىبثم مىه االإيزة ًً الظابمزٍ

د ودًفُلي  االإيزة الخىافظُت ٌهسف"    مً حهت ؤزسي  د الري جؿىزه االإاطظت مً زلاٌ الاطخسدام  نلى   زٍ ؤنها االإىكو الفسٍ

دلهىم، و ؤخمد( .ًىلد بشيل مباشس وغمني ؤداء جىافس ي ناليالفانل الإهازاتها ملازهت باالإىافظين، وؤن جدلُم االإيزة الخىافظُت 
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 والتي االإميزة الفسص نلى ؤنها زطائظ االإيزة الخىافظُتٌهسف  Igor Ansoff" في هفع الظُــــــــــــاق وشير ؤن  ، و)152، ص2019

م كابل الإىخج زاضت بطفاث الخهسٍف تهدف بلى  .(Fritz, , 2008, P.10). " كىٍتجىافظُت وغهُت للماطظت ًمىذ والري، للدظىٍ

فين هرًً        ً الخهسٍ  . باالإىبثلت ننهابالأطاض والخىافظُت االإيزة وضفاالأزيرً

 : هما ًلي ًسجبـ ول منهما مو الآزس،وظخسلظ بإن الهلاكت بين الخىافظُت وميزتها جإزر شيلين   

 خُث حهد الثاهُت مسسحا وهدُجت  للأولىالخىافظُت جازس نلى االإيزة الخىافظُت ،. 

 ًىضح ذلً(3)زكم والشيل . ، بذ حهد الأولى مدزلا للثاهُتاالإيزة الخىافظُت ًمىً ؤن جازس نلى الخىافظُت . 
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  .مً انداد الباخثت :المصدز
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ًيهفظس ؤن الهلاكت بين االإخغ    االإيزة هي مدزل ومسسج للخىافظُت في آن )طببُت مخهاهظت  نلاكت بإنها (الخىافظُت وميزتها) زٍ

:  فُما ًلي(واخد

فةن الجماناث   هي الخد الفاضل بين االإىافظت والخىافظُت،الاطتراجُجُتبذا اهؿللىا مً ؤن الجماناث          

ن االإاطظاث االإىحىدة في هفع الجمانت الاطتراجُجُت هم ؤوىن هره الأزيرة حهبر نً الخىافظُت )الاطتراجُجُت 

 االإسوهت، الخىىىلىحُا ، حىدة االإىخجاث:عدد من المعاًير ًيىن جطيُفها نلى (لفا ضذهسهاهما االإخىافظىن 

.  التىافسيتاًاالمص، هره االإهاًير هي هفظها راٌ.الخيالُفمظخىي  االإظخسدمت،

لخلظُم   حهخبر همدزلالمصاًا التىافسيت        ٌهني هرا ؤن مهاًير جطيُف الجماناث الاطتراجُجُت ؤلا وهي 

االإجمىنت ) الاطتراجُجُت فةن ؤكظام الجماناث في المقابل، (التىافسيت)الاستراجيجيتالجماعاث 

 زلم في الؤميان الىضىٌ بلى ؤفػل هره االإهاًير مجمىنت كدز جداوٌ ول ماطظت في ول (الخابهت/االإخددًت/السائدة

 هلؿت كىة جدظم فاالإيزة جمثل. افظُتــــــــــــــــــــــ جخسر مسة ؤزسي همسسج للتن(االإصاًا الخىافظُت)االإهاًير بذن ها هي  اللُمت،

 ؤو فُما ًخهلم بمىازدها ،ة ؤو الخمىٍلُتــــــاحُت ؤو الدظىٍليـــــــــــــــــــبها االإاطظت دون زطىمها في ؤخد ؤوشؿتها الؤهذ

ت ؤو االإىكو الجغسافي للماطظت . البشسٍ

ججدز الاشازةالى ؤن انخماد االإاطظت نلى ميزة جىافظُت واخدة ٌهسغها الى زؿس طهىلت جللُدها مً كبل االإىافظين، لرا 

مً خُث الىىنُت، الدظلُم والشيل بدُث .ٌظخدظً حهدد مطادز االإيزة الخىافظُت ليي ًطهب نلى االإىافظين جللُدها

 .)244، ص2021مبروك وشساد، ( .ججهل االإظتهلً ًسجبـ بها

 

 الواضحت والمبهمتالتىافسيت الميزة مداخل -2

 فلا بد ،شة الخمُيزــــــــــــــــــــــــــــطىاء واهذ ميزة الخيلفت الأكل ؤو مي، الآن ًبلى الظااٌ مً ؤًً جدطل االإاطظت نلى االإيزة الخىافظُت   

. طىاءا ؤواهذ هره االإدازل واضخت ؤو مبهمت  حظخمد منها،دازلؤن جيىن للميزة الخىافظُت م

لتىافسيت لميزة االمداخل الواضحت ل-2-1

: هرهس بهػا منها في الآحي لخىافظُت هي مدازل جللُدًت مهسوفت مخهللت باالإىخج،ٌاالإدازل االإباشسة 

  الجودة 

 ؤن الجىدة 9000نسف فُلُب هسوطبي الجىدة نلى ؤنها االإؿابلت مو االإخؿلباث، هما نسفذ االإىكمت الدولُت للخلُِع بًصو    

 )481، ص2021مالهي، ( .هي ملُاض مدي جلبُت اخخُاحاث الصبائً ومخؿاباتهم االإهلىت والػمىُت

د مً جىافظُت الخدًث نً الجىدة بلىًجس بىا       L,effet"ٌظمى ؛ الإاطظت نىد نبىز الخدودا مفهىم آزس ؤو نامل آزس كد ًصٍ

made in" (ضىو في) ) ،خُث باليظبت لبهؼ االإىخجاث ًىفي مهسفت بلد االإيشإ ؤو الطىو للخىم نلى  ،.)95:، ص2006غول

اء اليظائُت في فسوظا، ولهرا هجد الخراء الؤًؿالي مشهىز ومهترف بجىدجه ناالإُا، جىافظُت االإىخج وحىدجه،  الهؿىز والأشٍ

  .الخ…ملابع السحاٌ في بهجلترا

 الابتهاز والابتهاز الاخظس 

 خُث االإىحىدة، للمىخجاث والخؿبُلاث الخغُيراث بهؼ ادزاٌ ؤو حدًدة مىخجاث زلم نلى االإاطظت كدزة ًلطد بالابخياز

 ) 488ص ،2021 مالهي،(. الخىىلىجي الخؿىز  مو زاضت الصبائً حرب في مهما الابخياز ؤضبذ

ولمت ؤزػس حظخسدم وازتزاٌ لش يء ًمىً ؤن ًدظً مً خالت البِئت بشيل ملخىف، وكد ٌشير الى  فؤما الابخياز الأزػس  

هُد البِئت  للل الىفاًاث وَ ىلد الؿاكت الىكُفت واالإخجددة، وٍ االإىخج والطىانت والشسهت التي جدافل نلى الؿاكت واالإىازد، وٍ

  ؛(142: ، ص2019دزواشي، سماز، ). والخىىم البُىلىجي
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د مً الأداء البُئي للأوشؿت الؤهخاحُت والاطتهلاهُت  فجمُو الهملُاث الجدًدة "   الابخياز الأزػس البُئي هى الابخياز الري ًصٍ

وكد ؤقهسث الدزاطاث ؤن الصبائً ًسغبىن بشساء مىخجاث زػساء " " هي ابخيازاث بُئُتاالإىازد التي هي ؤهثر هفاءة في اطخسدام 

 فهلى  .(143:، ص2019دزواشي، سماز،  )بطىزة ؤهبر نىدما جمخلً زطائظ االإىخج الأضلي مو جميزها بالطفاث البُئُت

 .االإىكمت ؤزر هرا البهد بهين الانخباز في مىخىحها البُئي

 الوقت والمسوهت 

هت الاطخجابت الى حشير االإسوهت ادة نً فػلا الصبىن  ؾلب في للخغير الظسَ  جللُظ بىاطؿت االإىحه الدظلُم في الصبىن  زغا شٍ

 )240ص ،2021 سالم،(   الىكذ

، للأطىاق الجدًدة االإىخجاث جلدًم شمً جسفُؼ ؤهمها نىاضس ندة زلاٌ مً الصمً ؤطاض نلى االإىافظت ؤبهاد بلىزة ًمىً      

 .بًاه حظلُمهو للمىخج الهمُل ؾلب بين االإىلػُت الفترة بها ًلطد وللهمُل، الدوزة شمً جسفُؼو

هت االإخمثلت في بؾلاق مىخج حدًد،الاطتراجُجُت    بن اللسازاث  التي جمىً مً     وفي جؿبُم جىىىلىحُا حدًدة هي جلً   الظسَ

هت    . ومهالجت الخلهلس مباشسة نىد الفشل، االإىافظتلاطتراجُجُتاالإخابهت الظسَ

 جالميزة المطلقت لتهلفت الإهتااقتصادًاث الحجم و: 

ادة        االإاطظاث التي جدلم اكخطادًاث الدجم هي التي ًادي جىطُو الؤهخاج بها بلــى جسفُؼ الخيالُف بيظبت ؤهبر مً شٍ

 .جسفُؼ ؤطهازهـا بالخىاشي مو جيالُفهابها الى   مما ًادي  وجيىن هاحمت نً ؤزس الخهلم؛،الؤهخاج

 

ادة جيلفت بهخاج الظلهت "  للماطظاث الساغبت في الدزىٌ  حشمل االإيزة االإؿللت لخيلفت الؤهخاج ول ما مً شإهه ؤن ًادي بلى شٍ

، ص، 2001بامخسمت، (."كؿام بلى الطىانت بلى مظخىي ؤهبر مً مخىطـ جيلفت الؤهخاج في االإاطظاث اللائمت بالإهخاج في اٌ

 .)93، 92: ص

وكد جيشإ هره االإيزة لأطباب مسخلفت، فمثلا كد ًيىن للماطظاث اللائمت الظُؿسة نلى جلىُاث بهخاحُت ؤفػل باليظبت "        

ت   ملازهتلخلً االإخىفسة للماطظاث الدازلت، هدم الازترام، ؤو ؤن جمخلً االإاطظاث اللائمت مىازد ؤفػل مً هفاءاث بدازٍ

 . )131 :، ص1994،، للازك ( "الإا جملىه االإاطظاث الدازلت

 

لتىافسيت  لميزة االمداخل المبهمت ل-2-2

اللائم نلى الخيالُف ومطادز االإىاد، بذ جداوٌ االإاطظت ؤن جػفي  البهد االإباشس     لم حهد جىافظُت االإاطظت ملخطسة نلى 

 مً 
ً
بِئتها،   نلى طُاطاتها الدازلُت مً بدازة وشبائً دازلُين، وهرا طُاطاتها الخازحُت اججاه نملائها،الظبابيتهىنا

لت كد جكهس ؤهثر فإهثر غبابُت بالظبب االإبهم هره الظُاطاث غير االإباشسة طمُىاومجخمهها، بذ  ، ؤو الػمني الري ًازس بؿسٍ

لت غير،نلى جىافظُت ماطظاث اللؿام . واضخت االإهالم هما في االإدازل الأهثر شفافُت  خُث جازس نليها بؿسٍ

  سماا صوث الصبون: 

ً ؤلا ٌغتروا بجىدة مىخجاتهم      ذلً   فمً الخؿإ الانخلاد بان االإىخىج الجُد ًجلب لهم خخما شبائً ؤوفُاء،،ًجب نلى االإظيرً

 اهخللذفي هرا الطدد وشير ؤهه  " ، ؤن االإىافظين ًداولىن دائما ؤن ًلبىا خاحاث وزغباث الصبائً بشيل ؤفػل مً مىافظيهم

(Vistakon) ،  ماطظتفسم مً وهي Johnson and Johnsonزف نشس طىىاث مً مسجبت مخىاغهت الى مسجبت السائد ــــــــــــــــــــــ في ف

 جلو مظاولُت الاطخمام للصبىن نلى ناجم مطلخت الاهخاج التي ئطظتففي هره الم الهالمي في طىق الهدطاث االإلاشمت للهين،

 هكام مهلىماحي ًلىم بدسجُل Vistakon ومً زمت اهدشاف ؤزؿاء الخطيُو، وجملً جسد نلى مياالإاث الصبائً غير الساغين،

ده الصبىن بالخدلُل جىحه هره االإهلىماث للمطالح االإهىُت  بذاداث،ـــالاهخم ؾلباث الاطخهلام، ول   خليفت،(. كطد مهسفت ما ًسٍ

 .) 18:ص ،2010
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 الحولمت 

 اللىاند جؿبُم في مطداكُت ؤهثر االإاطظاث وحهل ،البيروكساؾي الفظاد جللُل بلى دًملساؾُت ماطظت ؤؾس وحىد ًادي      "

 جيخمي الهىالإت قل في االإىافظت في الىجاح االإظاندة نلى ةالأطاس ي الهىامل ؤنمً  جإهد ؤن بهد هرا واالإلىُاث، للخلىق  االإدنمت

 الجاه ذوي  مىار ًدابي في  زاضت،)90 ، ص2008عبد الله، ( "الخىىىلىحُا ونالم االإاٌ لهالم لا والظلىن، واللُم الؤدزان لهالم

  .الإجخمووا الأطهم خملت مً الأكلُت خظاب نلى الأنماٌ وزحاٌ والسطمُين والىفىذ

س في الظىىي  الهالمي الاكخطادي االإىخدي  ًيشس"    س  ،2006/2007 الهالمي لهام   الخىافظُت حىُف جلسٍ خُث ًخػمً الخلسٍ

لظم، الهالمي الؤحمالي االإدلي الىاجج مً% 98حماليالؤاالإدلي  هاججها ٌشيل بلدًا 125 في الخىافس ي الىغو  الاكخطادي االإىخدي وٍ

سه الهالمي ٌ  بلى حظهت جلسٍ  الاكخطاد جىافظُت مً مخهددة لجىاهب كُاطاث جمثل ، وهيالأنمدة وضف نليها ًؿلم، زئِظُت فطى

 .االإهني

  التمنين 

 ما ٌهني وهى نمالهم،ؤب كُامهم احل مً لاشمت وضلاخُاث مهلىماث مً بلُه ًدخاحىن  ما ول الهاملين ٌهني مىذ الخمىين  "   

 هره الإظاولُت ملاخكت جدمُلهم مو بليهم، وامل بشيل اللسازاث اجساذ كىة هلل زم ومً وجىفُره، اللساز اجساذ كىة في مشازهتهم

  ) .6: ، ص2011 بسيس، (".اللسازاث

 مً ،ئطظتالم ؤهداف جدلُمٌ للهاملين ذاحي دافو زلم   ًمىً الخمىين مً جدظين جىافظُت وبهخاحُت االإاطظت مً زلاٌ 

 بجاخت في بمياهُاث مً جىفسه ما مو، وجلاهاتها االإهلىماث  مو الؤشازة هىا ؤن زىزة،الأهداف هره وغو في مشازهتهم زلاٌ

 .الخمىين جبني بمياهُت  هصش  مما مهها، الخهامل وحظهیل، للجمیو االإهلىماث

 

 :ــ خاجمت2

 ججتهد االإاطظاث الاكخطادًت في قل بِئت جىافظُت لخدظين مظخمس في جؿىٍس ادائها وجؿىٍس مىازدها، الأمس الري ًمىنها مً 

اخخلاٌ مىكو مخميز وجدلُم اداء جىافس ي نالي في قل االإصاخمت الشدًدة، وبالخالي فهره االإاطظاث مؿالبت بفهم الهلاكت بين 

 .االإصاخمت والخىافظُت وميزتها

ت لخفظير االإخغيراث : الإخغيراثمً زلاٌ دزاطدىا  االإىافظت، الخىافظُت، ميزتها واطتراجُجُاتها، ومداولت مىا لىغو ملازبت هكسٍ

: جىضلىا الى ؤهم الىخائج الخالُتطالفت الرهس   

  وان الخىافظُت هي مفهىم ؤهثر نملا مً االإىافظت، فيل مً ًىؿىي غمً مجمىم االإىافظين،ن يهافس يثاٌمجمىم بن 

ٌشغل في كؿام مهين  مً ماطظاث مهما وان حجمها ومبُهاتها جىدزج غمً مفهىم االإىافع او االإىافظت وهاجه 

، بِىما الخىافظُت جسخظ باالإجمىناث الخمعالهدائُت االإىطهت هفع الػغىؾاث مً اللىي بلى  االإاطظاث جسػو

 السائدة؛ 

  باالإساجب الأولىوظخؿُو وغو خد فاضل بين ً م  (االإجمىنت السائدة )الفائصٍ نً باقي االإىافظين نً ؾسٍ

االإجمىناث الاطتراجُجُت، مو الاشادة  الى ان ماطظاث ذاث هفع االإجمىنت ًدبهىن هفع الاطتراجُجُت /الجماناث

 ؛ اللاندًت

 ين االإيزة هي مدزل ومسسج للخىافظُت في آن )طببُت مخهــــــــــــــــــــاهظت نلاكتبإنها  (الخىافظُت وميزتها)الهلاكت بين االإخغسٍ

ت، دزحت الخيامل، مظخىي ، (واخد فاالإصاًا الخىافظُت والتي جخمثل ؤطاطا في حىدة االإىخجــــاث، االإسوهت، الابخيازٍ

، في االإلابل فةن ؤكظام (هره الأزيرة حهبر نً الخىافظُت)الخىــــــــــــــــالُف حهخبر همدزل لخلظُم الجمانــــــاث الاطتراجُجُت

جداوٌ ول ماطظت في ول مجمىنت  كدز الؤمىــــــــــــــان  (الخابهت/االإخددًت/االإجمىنت السائدة)الجماناث الاطتراجُجُت 
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جخسر مسة ؤزسي همسسج  (االإصاًا الخىافظُت)الىضىٌ بلى ؤفػل هره االإهاًير وزلم اللُمت، بذن هـــــــــا هي االإهاًير

للخىافظُت؛   

 بطفت الخفاف هخىكو ؤن الىهـــم مً فةهه ائُت،هه دائما وبطفت جدلُلها بالإمىـــان لِع الخىافظُت االإيزة ؤن الفهم ًجب 

لأنها نسغت دائما للهجىم مً ؾسف االإىافظين ، والىفاءاث االإطادز هفع مً اهؿلاكا جىافظُت ميزة نلى دائمت

 ؛االإللدًً

 االإاطظت لطالح باهخكام انتــــــالطً شنصنت نلى حهخمد  للىدافكت نلى االإيزة الخىافظُت االإلائمت الىخُدة الاطتراجُجُت 

م االإهىُت  زلم ميزاث نلى جبدث ؤن االإاطظت ًجب اطتراجُجُتخُث ؤن  ،هاجىىَو مطادز االإيزة الخىافظُت ٌ نً ؾسٍ

 غسوزة جإحيهىا خُث  ،وكخُت بلا في الأزير جيىن  لا التي ،دائمت جىافظُت ميزة مً بدلا ،دائمت بطفت وكخُت افظُتـــــجً

و طع االإيزة ؤطع جسخلف جماما نً ؤ ؤو اوشاء ميزة حدًدة نلى ،جدظين االإيزة الخالُت وجؿىٍسها بشيل طسَ

. الخالُت
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 .2006 اىجسائر، جاٍعت ،عيىً اىتطٍٍر
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