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 ملخص:      

ت، فألُت جوبُله حظخدعي           مىكىَ الُلٌت الإطتراجُجُت خدًث الِهد في ماطظاجىا الاكخـادًت الجصائسٍ

الِمل بيل هفاءة كمً هرا الىٌام المِلىماحي الجدًد.  وهى كسوزة جىاحد اليادز البؼسي الماهل اللادز ُلى 

 لخلُت الُلٌت الإطتراجُجُت  في ماطظت هفواٌ. ما جهدف بلى جىكُده ُبر ببساش دوز جثمين السؤطماٌ

ذ الدزاطت ُلى        وجىدزج هره الدزاطت كمً الدزاطاث الىؿفُت، خُث اطخسدمىا المىهج المظحي وؤحسٍ

خماد ُلى الاطخبُان والأطالُب الإخـائُت. ومً بين ؤهم الىخائج المخىؿل بليها م 360ُُىت كىامها  ظاوٌ، واُلا

ؤن مظاهمت مسسحاث الُلٌت في ُملُت ؿىّ اللساز بماطظت هفواٌ طاُد مظاوليها ُلى جفُِل وجسػُد 

 كسازاتهم. 

 السؤطماٌ الفىسي، المِلىمت؛ بِئت الماطظت، ؿىّ اللساز؛ الُلٌت الإطتراجُجُت. الكلماث المفخاحيت:
 

   Abstract  

       The subject of strategic vigilance is new in our Algerian economic institutions , the 

mechanism of its application requires the presence of qualified human farme able of 

working efficiently within this new information system. Which we aim to clarify by 

highlighting the role of valuing the intellectual capital of the strategic vigilance cell at 

Naftal company. 

     This study falls within the descriptive studies, where we used the survey method and 

study was conducted on a sample of 360 responsible, and relied on the questionnaire 

and statistical methods. Among the most important findings, is that the contribution of 

vigilance outcomes to the decision-making process at Naftal company helped its 

officials to activate and rationalize their decisions. 

      Keywords: intellectual capital; information ; enterprise environment; decision-

making; strategic veille 
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I. مقذمة 

ت الخغيراث في الاكخـاد الِالمي ُلى مٌِم الماطظاث وبدزحاث مخفاوجت، مما اطخدعى                ؤزسث طسُ

المِخمدة مً هسف الماطظت والبدث ًُ حغُير اللىاُد التي جددد ُلاكتها مّ كسوزة فهم الإطتراجُجُت 

ً الازخُازاث التي  د الماطظت بىاء بطتراجُجُتها فهي جدظاءٌ ًُ مظخلبلها وُ الخغيراث الخازحُت، فِىدما جسٍ

ً مـيرها، فلد اشداد الىعي في الإدازة بلسوزة وحىد م ىهج مغاًس طىف حظخِملها ًُ اللىي التي جمخلىها وُ

ًإزر في خظباهه ما جفسشه البِئت مً حغيراث دائمت وهىا جخدزل الإطتراجُجُت لخإزر ُلى ُاجلها مهمت جىحُه 

ت  ل بذ جدخاج الماطظت مً ؤحل ؿُاغت بطتراجُجُتها بلى كدزة فىسٍ الماطظت وزطم طُاطتها في الأمد الوىٍ

ت ومِلدة وجدلُلُت هبيرة حدا هاهًُ ًُ وكِها خيز الخىفُر والخوب ُم. لأن الماطظت جيؼى في بِئت مخىىُ

لُه فةن مِسفت البِئت التي جيؼى فيها الماطظت مً  طىاء حِلم الأمس بالبِئت الدازلُت ؤو البِئت الخازحُت، وُ

المهام الأطاطُت للإطتراجُجُين مً زلاٌ حمّ المِلىماث ًُ الخغيراث التي جددر فيها ومدي جإزيرها ُلى 

ً ما ٌظمى بالسؤطماٌ الفىسي الري ٌظاُد فُما بِد في الخـسف مّ مسخلف الفسؾ  الماطظت، وجيىٍ

 ومىاحهت الخددًاث اللائمت.

ائف في الماطظت، خُث ٌِد اللساز الىطُلت الأطاطُت لخدلُم         ِخبر مىكىَ ؿىّ اللساز مً ؤهم الىً وَ

ؤهداف الماطظت، لاطُما وؤن اللساز ٌِخمد ؤطاطا ُلى المظخلبل وجىكِاجه طىاء ُلى المدي البُِد ؤو المخىطى 

خدلم في مدخىاه ُلى ما ًىوىي ُلُه المظخلبل مً آفا ق وجـىزاث مسخلفت. في خين حِخمد ؤو اللـير، وٍ

فِالُت اللساز ُلى الظُاق الري ًخسر فُه، ذلً ؤن الماطظت جخولب اجساذ اللسازاث السػُدة وفي الىكذ 

ادة كُمت المِلىمت وىجها ُاملا  المىاطب لخيىن بداحت دائمت بلى فهم البِئت التي جصداد حِلُدا، هخج ُنها شٍ

ا للمان مياهتها. ومً ًُ هسبسث الاججاهاث التي ذهبذ بلى جدلُل ؿىاُت اللساز جلً التي حاء بها " بطتراجُج

الري اهخلد مفهىم السػد والمُِاز الاكخـادي )السحل الاكخـادي( ليىن مخسر اللساز لا   H ,Simon" شيمىن 

ي(، ًمىً له بًجاد خلىٌ مثلى للمؼاول التي جـادفه، لرلً كدم همىذحه الإدازي المِسوف) بالسحل الإداز 

لأهه زؤي ؤن مخسر اللساز ٌِمل في خدود ُللاهُت مددودة. وما ٌظخوُّ الىؿىٌ بلُه ما هى بلا اللساز الأفلل 

 المىحىد ولىً لِع هى ؤفلل كساز ُلى الإهلاق. 

 : إشكالية الذراسةأولا

ّ الخغُير، ًميزه الخوىز الخىىىلىجي وخدة المىافظت في بِئتها. وختى          جخىاحد الماطظت كمً مدُى طسَ

جخمىً الماطظت مً الخِاٌؽ مّ هرا الىكّ، ُليها مِسفت هُفُت الخدىم الجُد في المِلىماث التي حؼيل 

لت الرهُت، ُبر حظُير وجدلُل الىم الهائل مً المِلىماث المىحىدة في  السؤطماٌ الفىسي لها،  واطخِماله بالوسٍ

بِئتها الدازلُت والخازحُت، مً ؤحل الخمىكّ والظبم الري ًجِلها مسهت لمىاحهت التهدًداث واطخغلاٌ الفسؾ 

بىاطوت هٌام ًلٌت كادز ُلى اطدُِاب وبدازة السؤطماٌ الفىسي الخاؾ بها، لرا ٌظخىحب ُلى الماطظت 

لت والمساخل التي مً زلا لها جاطع لىٌام للُلٌت الإطتراجُجُت مً ؤحل الصـىٌ ُلى المِلىمت مِسفت الوسٍ

لُه حِمل الماطظت ُلى جددًد  لت الفِالت ما ًادي بلى جمىكّ ؤوظب في مجاٌ وؼاهها، وُ ومِالجتها بالوسٍ

المىاكُّ والمخِاملين الرًً حهمىجها ؤو ما ٌظمى اطتهداف الُلٌت، ومً زم جلىم بسؿد وحظُير وجدلُل 

ىماث المظتهدفت مً بِئتها الدازلُت والخازحُت وول ذلً كمً ُمل مظبم جىكعي للأخدار والخغيراث المِل

الممىً خدوثها مظخلبلا، فإبِاد هرا الىٌام لا جخىكف ُىد حِل الماطظت ُلى ُلم بما ًددر في بِئتها فلى 

مً زلاٌ مظاهمت مسسحاث ُملُت وبهما جخِداها بلى بخدار الخغُير في الماطظت لما ًخىافم ومخولباث البِئت 
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الُلٌت مً مِلىماث حظاُد ؿىاَ اللساز في حمُّ مساخله لاجساذ اللسازاث السػُدة والمىاطبت في الىكذ 

 المىاطب.

فِدم جىفس المِلىماث ُلى مظخىي مساهص ؿىّ اللساز بالماطظاث ًىلد ؤشمت ُلى مظخىي طيروزة ؿىّ      

ر للىاُد وبحساءاث للخِامل مّ المِلىماث بؼيل ًلمً فِالُتها في اللساز، مما ًخولب وكّ خيز الخىفُ

 ُلى زؿد ومِالجت المِلىماث خىٌ بِئت الماطظت، 
ً
اللساز، وهرا ما ًخولب بزطاء هٌام ًلٌت لُيىن مظاولا

، وحدث الجصائس هفظها ؤمام جددًاث  لُه وهيل الدوٌ ٌظخىحب جىفس كدزاث وماهلاث ووطائل لاشمت للِمل. وُ

م تهُئت البِئت المىاطبت لاطخسدام ماطظاتها الأطالُب الصدًثت في حظُير ػاوجها، وحب  الخـدي لها ًُ هسٍ

س مُياهيزماث وؤطالُب ُملها، زاؿت وؤن المهام المللاة ُلى ُاجلها جخولب  لرا وحب ُليها جدظين وجوىٍ

ت والخىكُذ المىاطبين ختى ًخمىً المؼسفىن ُ لى حظُيرها بؿداز كسازاث مِلىماث دكُلت وصصُدت وبالظسُ

 ؿائبت. 

وفي ًل المدُى الـِب الري حِِؽ فُه الماطظاث خالُا في الجصائس، بدؤث هره الأزيرة في جوبُم         

هٌام الُلٌت، وذلً لأن هرا المفهىم ًفسق هفظه زـىؿا ؤن الجصائس لِظذ في مِصٌ ًُ هره الخغيراث 

ِت التي ٌؼهدها الِالم هيل، والماطظ ت الاكخـادًت زاؿت في كواَ المدسوكاث موالبت الظسَ اث الجصائسٍ

بةزطاء هٌام الُلٌت مً ؤحل مىاحهت الخغيراث لمظاُدتها في اجساذ كسازاث مىاطبت، خُث بدؤ هرا المفهىم في 

تردد ؿداه في الماجمساث والملخلُاث وؤؿبذ الخغُير في البِئت  الفترة الأزيرة ًللى بِم الاهخمام في الجصائس وٍ

ت ٌظخدعي جوبُم هرا المفهىم. لرا هداوٌ جىكُذ هُفُت ُمل ومظاهمت  الاكخـادًت للماطظاث الجصائسٍ

ت مً  م وجىشَّ المىاد البترولُت "هفواٌ"، وىطُلت كسوزٍ هٌام الُلٌت الإطتراجُجُت في الؼسهت الىهىُت لدظىٍ

مُّ مساخلها. ومً هرا المىولم ؤحل خظً بدازة السؤطماٌ الفىسي مً ؤحل ؿىاُت كسازاتها وجسػُدها في ح

كيف حػمل اليلظت الإشتراجيجيت وكيف حصاهم غبر إدازة السأشمال الفكسي في  هوسح الإػيالُت الخالُت: 

 جسشيد اللسازاث مً مىظىز إػازاث المؤشصت الاكخصادًت الجزائسيت "هفؼال"؟

 :ؿىّ اللساز بماطظت لا حظاهم مسسحاث الُلٌت الإطتراجُجُت في حغرًت ُملُت  الفسض الػام

 "هفواٌ"؟

 الىلي(: حظاهم مسسحاث الُلٌت الإطتراجُجُت في حغرًت ُملُت ؿىّ  الفسض البدًل الػام(

 اللساز بماطظت "هفواٌ"؟

ُت جخمثل فُما ًلي:   خُث ؤن هرا الفسق ًخفسَ ُىه ؤزبّ فسكُاث فسُ

 الفسطيت الأولى:

  في حغرًت مسخلت جددًد وجدلُل المؼيلت : لا حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث الفسض الصفسي

 )البدث والاطخولَا الرواء(.

 حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلت جددًد وجدلُل المؼيلت 1 الفسض البدًل :

 )البدث والاطخولَا الرواء(.
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 الفسطيت الثاهيت: 

  وكّ البدائل والمفاكلت  : لا حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلتالفسض الصفسي

 بُنها )الخـمُم(

 حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلت وكّ البدائل والمفاكلت 2 الفسض البدًل :

 بُنها )الخـمُم(.

 الفسطيت الثالثت:

  لا حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلت ازخُاز ؤفلل الفسض الصفسي :

 بدًل)الازخُاز(.

 حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلت ازخُاز ؤفلل 3 بدًلالفسض ال :

 بدًل)الازخُاز(.

 الفسطيت السابػت: 

  لا حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلت اجساذ اللساز وجىفُره الفسض الصفسي :

 وجلُُمه )الخىفُر والخلُُم(.

 حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلت اجساذ اللساز وجىفُره  4الفسض البدًل :

 وجلُُمه )الخىفُر والخلُُم(.

خُث ؤن السؤطماٌ الفىسي ًدٌى بإهمُت بالغت مً هسف حظخمد هره الدزاطت ؤهمُتها، وؤهدافها مً  

ىؿىٌ بلى المِلىماث المسخلفت، الماطظاث، فهى ؤطاض وحىدها، وجوىزها وبلائها، هرا ما ًجِلها حظعى دوما لل

وحمِها، ومِالجتها ووؼسها. فبلدز ما جخىفس المِلىماث الصصُدت وفي الىكذ المىاطب جخدلم دزحت فِالُت 

اجساذ اللساز، ما اطخلصم ُلى هره الماطظاث البدث ًُ ؤدواث حظاُدها في ذلً، هٌسا للصاحت المتزاًدة 

ب كسازاتها، الإطتراجُجُت  لخوبُم وجبجي هٌام للُلٌت ظاهم في جـىٍ ٌظهس ُلى الصفاي ُلى مياهت الماطظت وَ

وباُخبازها فخُت في هرا المجاٌ لىخٍ كسوزة الىكىف ُلى ُمل هره الأداة في الماطظت مدل البدث ومدي 

 هطجها، ؤهمُتها وؤهم مظاهماتها في ُملُت ؿىّ اللسازاث بها.

 ثانيا: المحذدات الهظرية للذراسة  

 الدزاشتمصؼلحاث  .1

ولل وخلدة كاهىهُلت، طلىاء واهلذ الخف ملادي ؤو الخف مِىلىي، والتلي جخمخلّ باطلخللاٌ  المؤشصةت حِخبر   1.1

 Jean) مالي واطخللاٌ في ؿىّ اللساز، وجيخج طلّ ؤو زدماث، خُث حِبر ًُ واكّ اكخـادي وبؼلسي واحخملاعي.

Longatte, 2004, p. 1)) 
ُلى ؤجها: وافت المخغيراث التي لها ُلاكت بإهداف الماطظت وجازس بالخالي ُلى مظخىي  البيئتهما حِسف  1.1.1

هفاءتها وفِالُتها، هره المخغيراث منها ما ًسلّ بلى خد هبير لظُوسة الإدازة مثل مظخىي ؤداء الِاملين وهفاءة 

ين، ومنها ما ًسلّ لظُوسة الإدازة مثل اللسازاث حؼغُل ُىاؿس الإهخاج مً مىاد زام وآلاث ومجهىد الِامل

اداث وجلالُد ومِخلداث ؤفساد المجخمّ.  (Jacque Castelnau, 2001, p. 51) الظُاطُت والاكخـادًت للدولت وُ
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بن جىاحد الماطظت دازل خيز ًجِل منها ُىـسا ًازس في ذلً  البيئت(: -)المؤشصت الػلاكت الثىائيت     

م ما جوسخه الماطظت لهرا المجخمّ مً زدماث وطلّ.  خفاُل مّ ميىهاجه، وذلً ًُ هسٍ خإزس به وٍ المدُى وٍ

(Luc Boyer, 2006, p. 55) 

بمجمىَ الِىامل والميىهاث والمخغيراث المادًت والمِسفُت والخىٌُمُت ذاث  البيئت الداخليتفُما جخمثل  2.1.1

سي " ؤن البِئت الدازلُت للماطظت جمثل المظخىي  "Certoشازجى الـلت الىزُلت بددود الماطظت الدازلُت، وٍ

ت والخىٌُمُت للماطظت. ل رلً فةن البُئي الخىٌُمي الدازلي المسجبى بؼيل مددد ودكُم بالخوبُلاث الإدازٍ

ت ؤو  ازخلاف البِئت الدازلُت للماطظت ًخجظد بازخلاف في كدزاث هره الماطظاث وهىاحي كىتها الجىهسٍ

كِفها والتي مً الممىً ؤن جـبذ مدددا ؤطاطُا لاطخغلاٌ الفسؾ ؤو الخِامل مّ التهدًداث في البِئت 

 (283ؿفدت ، 2007)بدزَع،  .الخازحُت للماطظت

الإهاز الِام الري جخدسن فُه الماطظت، وجخِامل مِه لإهجاش زوى وبسامج  البيئت الخازحيتوجمثل  3.1.1

الِمل ولخدلُم ؤهدافها. وحؼمل الِملاء ومـادز الإمداد ليافت اخخُاحاتها، والمىافظين، وحماُاث الخإزير، ؤو 

 (203، ؿفدت 2004 )بىس، اللغى.

        اللسازاث بالمؤشصت   2.1

ُت لبدًل واخد مً بين بدًلين ؤو ؤهثر،  الاخخياز اللائمُلى ؤهه: "  اللساز ٌِسف  1.2.1 ُلى ؤطع مىكىُ

يىن اللساز هى البث ؤو الخددًد لما ًجب ؤن ًخم وذلً لإجهاء وكّ مِين بـىزة جهائُت للصـىٌ ُلى هدُجت  وٍ

 (Lhuilier, 2004, p. 62) ملمىطت بدل مؼيلت مىكىَ اللساز

ُلى ؤهه: "ُملُت فىُت ذهىُت في آن واخد بذ ؤهه ًدخاج بلى  صىؼ اللساز Morten"مىزجً هما ُسف "  2.2.1

، هما ؤهه ًدخاج بلى مهازاث ُالُت في  الإلمام اليافي بالجىاهب الفىُت والمِلىماث الدكُلت المخـلت بالمىكىَ

ص،  الخىٌُم والخدلُل والمفاكلت بين البدائل وازخُاز البدًل المىاطب  (81، ؿفدت 2015)الِصٍ

ت الأزسي التي واهذ ولا جصاٌ مىكّ حدٌ  مساحل غمليت صىؼ اللسازحِد    3.2.1 هغيرها مً الأمىز الإدازٍ

وهلاغ وازخلاف لدي مٌِم الباخثين والمهخمين باجساذ اللساز مً خُث ُدد المساخل ؤو مً خُث ملمىن ول 

مسخلت، وهرا ٌِىد بلى ازخلاف الٌسوف البُئُت التي ًخسر فيها اللساز، زاؿت باليظبت للماطظاث الـغيرة، 

م ذلً فةن هىان ػبه اجفاق خىٌ هبُِت اليؼاهاث والمهام التي جلصم ُملُت اجساذ اللسازاث مً خُث وزغ

 والخالي: في همىذحه شيمىن الِمىم ،خُث اُخمدها ُلى المساخل التي وكِها 

وهي البدث ًُ ًسوف  الركاء )البحث والاشخؼلاع(: -مسحلت جحدًد وجحليل المشكلتالمسحلت الأولى:       

في هره المسخلت زوت ُمل ؤو حدوٌ ؤُماٌ زوىجه  Simonدعي اجساذ اللسازاث، خُث وكّ "طُمىن" حظخ

م ججمُّ  فها ًُ هسٍ خم جددًد المؼيلت وحِسٍ م فدف الصلائم وٍ الأولى هي البدث ًُ المؼىلاث ًُ هسٍ

ُت( منها والىمُت. ؼمل الرواء مسصًا ل البُاهاث والمِلىماث الملائمت الىُفُت )الىىُ لبِئت وجىفُرا لجملت مً وَ

، ؿفدت 2016/2017)ُلالىغ،  الأوؼوت التي حظتهدف جددًد المؼيلت وحُِين ؤطبابها وجـيُف المؼيلت.

145) 
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حؼمل مسخلت جـمُم الخصميم:  -مسحلت وطؼ البدائل والمفاطلت بينهما )الىمرحت(المسحلت الثاهيت:      

ماٌ التي تهدف بلى بىاء همىذج للىٌام  وبهخاج ت مً اُلأ س الصلىٌ الممىىت، وذلً مً زلاٌ مجمىُ وجوىٍ

وجددًد بدائل خل المؼيلت، وهرا وكّ همىذج الصل وجددًد مِاًير ازخُاز البدًل المىاطب بالخيبا بيل طبل 

 (177، ؿفدت 2011)المغسبي،  هُفُت كُاطها

وهي ازخُاز ؤفلل بدًل الري ًدلم مظخىي الومىح مسحلت اخخياز أفظل بدًل الاخخياز: المسحلت الثالثت:     

ت مً البدائل. وكد ؤهلم ُليها مسخلت الازخُاز والاهخلاء، خُث ًخم فدف مسخلف البدائل  مً بين مجمىُ

.واطدبِاد ما ًمىً اطدبِاده، ؤو ما ًولم ُليها ُملُت الخـفُت  )بلعجىش،  بغسق جللُف مظاخت الصلىٌ

 (49، ؿفدت 2008

ًلـد بها وكّ بسهامج لخىفُر البدًل الخىفير:  –مسحلت اجخاذ اللساز وجىفيره وجلييمه المسحلت السابػت:      

فالخىفُر هى الامخداد الوبُعي لللساز فلا المسخاز ومخابِخه، واللُام بِملُاث الإػساف والسكابت اللاشمت لرلً. 

ت ؤو  ًيخلل بلى ؿُِد الىاكّ ولا ًخجظد بلا بالخىفُر. جخلمً ُملُت جلُُم فِالُت اللساز ملازهت الىخائج المُِازٍ

المدددة مظبلا هإهداف مّ الىخائج التي جم الخىؿل بليها، وذلً للخدلم فُما بذا وان اللساز المخسر هى الِلاج 

 (236، ؿفدت 2008)خظين،  مدل الاهخمام. للمؼيلت

 المػلىماث واليلظت الإشتراجيجيت:  3.1

هي الِىـس الخام التي لم ًخم مِالجتها ؤي التي لم ًخم وكِها في  البياهاث حِخبر المػلىماث والبياهاث: 1.3.1

نها ُلى ؤحهصة الىمبُىجس والخىادم  الظُاق، والبُاهاث في خد ذاتها طهلت في الخِامل مِها وجسصٍ

(CarlierAlphonse, 2012, p. 10)        في اللامىض الإهجليزي  المػلىمتوكد وزد حِسٍفWebster’s New 

World  سبَر ُىه،  ؤو ًمىً ؤن جيىن ػِئا
ُ
ُلى ُدة ؤوحه فلد جيىن المِلىمت " الإزباز ًُ ش يء ما، ؤو جيىن الم

ت(، هما ًمىً ؤن جيىن  مىً ؤن جيىن ؤزباز ؤو ذواء) وحِجي ججظع ؤو جدسي في اللغت الإهجليزً للم، وٍ َِ مُخَ

م الخبرة ؤو الخمدزض".خلائم، مِوُاث مِسفت  هما حِسف ُلى .  ((Herzog, 2005, p. 153)    مىدظبت ًُ هسٍ

ؤجها البُاهاث التي جمذ مِالجتها لخدلُم هدف مِين ؤو اطخِماٌ مددد لأغساق اجساذ اللسازاث، هما حِسف 

جدلُلها ؤو جفظيرها ؤو ججمُِها، بدُث ًمىً جداولها وحسجُلها ُلى ؤجها البُاهاث التي ؤؿبدذ لها كُمت بِد 

 (60، ؿفدت 2010)حاطم،   ووؼسها وجىشَِها في ؿىزة زطمُت ؤو غير زطمُت.

في هٌس "ؤوػان" هي ما جددزه المِلىماث مً جإزير في الظلىن والأداء، وهي جمثل ذلً السؿُد  المػسفت بن       

ت وغيرها مً  ّ الإبخيازٍ س المؼازَ ىه مً خـُلت البدث الِلمي والخفىير والدزاطاث المُداهُت وجوىٍ الري جم جيىٍ

اللابل للاطخسدام مً ؤحل جدظين  ؤػياٌ الإهخاج الفىسي للإوظان ُبر الصمً، وهرا ما ًمثل السؿُد المِسفي

 (Philéppe, 2008, p. 29) الىكّ اللائم والاهخلاٌ بلى ؤفلل الصالاث

بن اطخسدام مـولح الُلٌت باللغت الفسوظُت هى هاجج ًُ مفهىم المساكبت   الإشتراجيجيت: اليلظت 2.3.1    

لـد بالمساكبت في الدظُير ذلً الِمل المىٌم والمظخمس لسؿد بِئت الماطظت بالساداز وهرا لصماًت مىولت  ما، وٍ

ِا ُلى همىها. خُث ُسف .(Humbert, 2003, p. 3) والري حهخم بالىؼف ًُ المِلىماث التي جازس جإزيرا طسَ

"Ribault" :البدث ُلى  ُلى ؤجها المساكبت والمخابِت الِامت والرهُت لمدُى الماطظت مً زلاٌ اليلظت

ًاهد ُلى الخىكّ  الإشتراجيجيت اليلظتوحِسٍف  (Hermel, 2007, p. 2)  المِلىماث الىاكُِت والمظخلبلُت.

وهؼف الخغيراث والتي ًمىً ؤن جددر في مدُى الماطظت، والتي لها ُلاكت بالمظخلبل، ؤي ؤطلىب حهدف 
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ت وجلدم جىكُداث هةكاءة  لخىفير المِلىماث التي جسف المظخلبل. خُث ؤن مِلىماث الُلٌت ذاث ميزة جيباٍ

هرا ٌظمذ باجساذ اللسازاث التي جٌهس هخائج ُلى  ًُ المظخلبل ولِع مً المهم ؤن حِبر ًُ الماض ي. وبالخالي

 (lesca, 1997, pp. 2,3)   .ُدة ؤػهس ؤو طىىاث كادمت

: ٌِخبر المخُلٍ ؤخد ممثلي ُملُت الُلٌت وهى الشخف الري ًجُد الاطخماَ السأشمال الفكسي لليلظت     

ًيخمي بليها، وجخجلى مهمخه السئِظُت في هؼف الفسؾ والخىبُه ًُ المساهس لما ًددر زازج الماطظت التي 

ت مً المؼازهين لأن هرا الأزير لا ٌظخوُّ الِمل بمفسده في هره  المددكت بالماطظت. وهى ًيخمي بلى مجمىُ

 هى الري: المخيلظ"،  ADBSووفلا لمهىت مياجب الإػازة حمُِت مخسـص ي المِلىماث والخىزُم " الِملُت.

ٌغري ؿىاَ اللساز بالمِلىماث المدددة والمِالجت لخيبيههم بلى الخغيراث في البِئت )الخىىىلىحُت، الخىافظُت، "

 (Victor & Amos, 2012, p. 187)" الاكخـادًت، اللاهىهُت،.. الخ( للماطظت وحظاُد في ؿىّ اللساز

"  كدم   Humbert Lescaهيمبرث لاشكا "هجد المالف والباخث اليلظت الإشتراجيجيت مساحل  3.3.1   

همىذحًا ًلم ؤهم مساخل الُلٌت الإطتراجُجُت ، وزغم ؤن هىان  ازخلاف بظُى  مّ هماذج ؤزسي  كدمها 

ت مً الباخثين،  بلا ؤجها جخفم مِه في ػيلها الِام.  مجمىُ

جددًد الاخخُاحاث مً المِلىماث هى جددًد المسحلت الأولى: جحدًد الاحخياحاث والبحث غً المػلىماث      

د ؤصصاب اللساز جدلُلها مً زلاٌ جوبُم هٌام الُلٌت، لرا ٌِخبر جددًد الأهداف  وجىكُذ الأهداف التي ًسٍ

ت مً ؤحل هى ؤوٌ زوىة ًلىم بها ؤصصاب اللساز، وبِد ذلً ًخم وكّ زوت للبدث ًُ الم ِلىماث اللسوزٍ

 (balmisse, 2002, p. 209) جدلُم الأهداف التي جم حظويرها.

ًخم البدث ًُ المِلىماث المىاطبت للماطظت طىاء الدازلُت ؤو المسحلت الثاهيت: حمؼ وجحليل المػلىماث     

المِلىماث. وليي جيىن هره المسخلت مىٌمت وفِالت، وحب ؤولا الخازحُت، بِد جددًد خاحت الماطظت لهره 

 (Cigref, 2003, p. 42) وكّ زوت للِمل وذلً بجمّ المِلىماث ومِالجتها

بِدما جم حمّ وجدلُل مِلىماث الُلٌت، جإحي مسخلت جىشَّ المِلىماث المسحلت الثالثت: وشس المػلىماث     

دازل الماطظت ليي حظاهم في زلم اللُمت الملافت. لأن المساخل الظابلت لا ًيىن لها ؤي فائدة وكُمت بذ لم 

 Burno & Yves Michel)          ًخم وؼس هره المِلىماث بلى ؤصصاب اللساز في الىكذ المىاطب وفي الؼيل الملائم.

marti, 1997, p. 77) 

بدىم ؤن الُلٌت ذلً الساداز الري ًجِل الماطظت في خالت ًلٌت وصىؼ اللساز:  اليلظت الإشتراجيجيت 4.1

مظخمسة ولما ًدوز خىلها في المدُى المخغير والملوسب وغير الماهد فةجها جخمىً مً زؿد مٌِم المِلىماث التي 

ب اللسازاث الإطتراجُجُت زاؿت، ولما  واهذ الُلٌت الإطتراجُجُت حظتهدف بػازاث حظاُد ُلى جفُِل وجـىٍ

الإهراز المبىس، فةن هرا ًجِلها جخسر كسازاتها بسوٍت وجإوي ووكّ وافت الخُازاث المىاطبت. بظبب هامؽ المىاوزة 

الري ًيخج ًُ اطدؼِاز ُلاماث الإهراز المبىسة، فللا ًُ جىفير المِلىماث الصدًثت في الىكذ المىاطب فهرا 

جلّ الُلٌت  شيمىن"وبالإػازة بلى همىذج " .(Domino, 2001, p. 27) ساذ اللسازاثٌظهل ُملُت اج

ماٌ ؤي المسخلت الأولى  لبِئت الماطظت.    intelligenceالإطتراجُجُت في ُملُت ؿىّ اللساز، كمً مسخلت ذواء اُلأ

وجفظيرها مً زلاٌ: "بىاء زئٍت" خىٌ البِئت ًىوىي ذواء البِئت وبالخالي فمً مسخلت البدث ًُ المِلىماث  

ُلى ُدة حهاث فاُلت. ؤما باليظبت للىٌسة النهائُت ًمىً ؤن جيىن زئٍت للاطخسدام الفسدي لللائد، هما ًمىً 

 (Lesca & caron, s d, p. 9) ؤن جيىن هٌسة حماُُت
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II.  المههجية والأدواتالإجراءات 

: اهولاكا مً هبُِت البدث والمِلىماث المساد الصـىٌ ُليها للخِسف ُلى ُمل هٌام المىهج المصخخدم  .1

ت في ُملُت ؿىّ اللساز بالماطظت  الُلٌت الإطتراجُجُت ومظاهمخه في جىفير المِلىماث اللاشمت واللسوزٍ

ت "هفواٌ". ًىدزج بدثىا هرا كمً الدزاطاث الىؿفُت، فوبُِت البدث هي التي جددد الم ىهج الجصائسٍ

)بً المظحي. الري ًجب ؤن ًدبِه الباخث، ومً زلاٌ هرا المىولم فةن المىهج المىاطب لبدثىا هى المىهج 

 (286، ؿفدت 2005مسطلي، 

: جم جددًد مجخمّ البدث بالماطظت مدل البدث، وذلً بازخُاز ومسح ػامل ليل مجخمؼ البحث . 2       

)مىزَع، ، ُاملا  360الإهازاث الِاملت بهره الماطظت التي لها ؿلاخُت اجساذ اللساز، والتي كدز ُددها بل 

 (311، ؿفدت 2004

 دزاشتالإحمالي للإػازاث المػىيين بال ًىضح الػدد :1 الجدول 

 Effectif Siège NAFTAL الإطارات
 32 الإطاراث انًطٍرة

 043 الإطاراث انطايٍت

 030 الإطاراث

 445 انًجًىع

 مً إغداد الباحثت المصدز: 

)ُامس،  هإداة زئِظت لاشدباهتوللىؿىٌ بلى مِلىماث جسدم بدثىا اُخمدها ُلى اأداة الدزاشت:   .3

 (174، ؿفدت 2008

ت للأداة )الصدق   والثباث(الخصائص الصيكىمترً

لخين هما: صدق الأداة:أولا:   اُخمدها في الصـىٌ ُلى الـدق بوسٍ

 لأغساق الخإهد مً ؿدق الأداة وملائمت ُبازاتها للُاض مخغيراث البدث، جم صدق المحكمين :

ت مً الأطاجرة الخبراء مً  مىاكؼت الاطخمازة مّ الأطخاذ المؼسف ، وبِد ذلً جم ُسكها ُلى مجمىُ

 الِلمُت الِلُا.ذوي الدزحاث 

 مً هاخُت ؤزسي جم الخدلم مً ؿدق الأداة بدظاب مِامل الازجبان بيرطىن الاحصاق الداخلي :

لخين والخالي:   لفلساث الاطدباهت بوسٍ

لت خظاب مِامل الازجبان بين ُبازاث ول مدىز والدزحت اليلُت للمدىز الري الؼسيلت الأولى         : بوسٍ

ازجبان المداوز الأزبِت مّ الدزحت اليلُت للملُاض. خُث جساوخذ مِاملاث  الثاهيت:الؼسيلت جيخمي بلُه. ؤما 

( خُث α= 0001الازجبان لمداوز الملُاض والدزحت اليلُت للملُاض ولها دالت بخـائُا ُىد مظخىي الدلالت )

اوع وكىة الاحظاق (، وهرا ما ًاهد مدي الخج 0067( و) 0081(، )0084( و)0083جساوخذ حمُِها ُلى الخىالي ) 

 الدازلي للملُاض هماػس للـدق.

لت مِامل ؤلفا هسوهبار للخىاطم الدازلي   ثباث الأداة: ثاهيا:   Alphaجم الخإهد مً زباث الأداة  بوسٍ

Cronbacks  خُث اجطح ؤن كُمت مِامل ؤلفا هسوهبار لمداوز ملُاض " حاءث مسجفِت خُث بلغذ ُلى :
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( 0,80(، في خين بلغذ كُمت مِامل ؤلفا هسوهبار باليظبت للملُاض هيل )0,76/0,73/ 0,73/ 0,74الخىالي )

 
ً
وهرا بمثابت ماػس داٌ ُلى زباث الملُاض، وهرا ٌِجي ؤن الأداة جخمخّ بمِامل زباث كىي مما ًجِله ؿالصا

 للاطخسدام في الدزاطت الأطاطُت.

ها للخدلُل، جمذ المِالجت الإخـائُت بِد حمّ الاطدباهاث والخإهد مً ؿلاخُت الأشاليب الإحصائيت:  .4

ت ، وازخباز )ث( ) (، ومِامل T- testللبُاهاث باطخسساج المخىطواث الصظابُت والاهدسافاث المُِازٍ

ازجبان بسطىن، ومِادلت الثباث هسومبار ؤلفا، والخدلُل الِاملي، وذلً باطخسدام السشم الإخـائُت 

(SPSS وهٌسا للدوز الري ًادًه الخدلُل .) ظمذ بخسفُم وجللُف الِاملي جىمً ؤهمُخه لأهه ًدُذ وَ

المخغيراث في ُدد ؤكل مً الِىامل السئِظُت التي ًمىً ؤن جفظس الٌاهسة، بكافت بلى ؤهه ًبرش 

ت الِىاؿس اليامىت التي ًـِب الىؼف ُنها والتي ًمىً ؤن ًيىن لها دوز في جفظير الِلاكاث  مجمىُ

ت حدًدة مً المخغيراث وبِدد ؤكل لخدل بين ُدد هبير مً المخغيراث. ًمى ً مً الصـىٌ ُلى مجمىُ

ظمذ بالخِسف ُلى المخغيراث التي لها دلالت  ت الأؿلُت مً المخغيراث، وَ حصئُا ؤو ولُا مدل المجمىُ

د مً ُملُاث الخدلُل.  (318، ؿفدت 2015)ؿالح،  بخـائُت هامت والتي حظخدعي المصٍ

III. نتائج الذراسة 
 أولا: مهاقشة الفرضيات

 مىاكشت الفسطيت الأولى: _            

حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلت جددًد وجدلُل المؼيلت : 1الفسض البدًل 

 (.)البدث والاطخولَا الرواء

وجدلُل المؼيلت )البدث  لا حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلت جددًدالفسض الصفسي: 

دة هما هى مىضح في ( لُِىت واخT.testوالاطخولَا الرواء(. ولازخباز الفسق الـفسي جم اطخسدام ازخباز )

 :الجدوٌ الخالي

 : مصاهمت مخسحاث اليلظت مً مػلىماث في حغرًت مسحلت البحث والاشخؼلاع الركاء2 الجدول 

 المخىشؽ  الػبازاث السكم

 الحصابي

 الاهحساف

 المػيازي 

T  مصخىي 

 الدلالت

 دزحت اللساز

 المىافلت

 الترجيب

 2 ُالُت داٌ 0000, 23,08 0 766, 4,08 بالمؼيلت الـلت ذاث ومِلىماث بُاهاث 0

 

 

 

 7 ُالُت داٌ 0000, 19,67 0 821, 3,99 (والدازلُت الخازحُت) الماطظت بِئت مسح 0

ٌ  وافُت ومِلىماث بُاهاث 02  16 ُالُت داٌ 0000, 19,25 0  762, 3,9019 المؼيلت خى

 18 ُالُت داٌ 0000, 16,48 0 842, 3,85 دكُلت ومِلىماث بُاهاث 00

02 

 

 8 ُالُت داٌ 0000, 19,29 0 827, 3,98 خدًثت ومِلىماث بُاهاث

 3 ُالُت داٌ 0000, 19,00 0 904, 4,05 صصُدت ومِلىماث بُاهاث 04

 14 ُالُت داٌ 0000, 17,94 0 845, 3,93 المىاطب الىكذ في جـل ومِلىماث بُاهاث 03

 17 ُالُت داٌ 0000, 17,45 0 847, 3,90 المؼيلت اهدساف اهدؼاف 05

 1 ُالُت داٌ 0000, 21,59 0 873, 4,15 الصل فسؾ لاهدؼاف بُاهاث كاُدة جىفير 04

 4 ُالُت داٌ 0000, 21,11 0 805, 4,04 المؼيلت زـائف وجددًد فهم 04

 11 ُالُت داٌ 0000, 18,42 0 856, 3,96 للمؼيلت الأطاطُت الأطباب جددًد 00

ىاؿسها المؼيلت ؤبِاد جددًد 00  15 ُالُت داٌ 0000, 16,91 0 886, 3,92 وُ

 10 ُالُت داٌ 0000, 19,44 0 808, 3,96 بالمؼيلت الـلت ذاث المؼىلاث مِسفت جدُذ 22
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 9 ُالُت داٌ 0000, 19,67 0 799, 3,96 المؼيلت زوىزة دزحت مِسفت جدُذ 20

 13 ُالُت داٌ 0000, 19,14 0 805, 3,94 المؼيلت خل ُدم ًُ ًيخج ما مِسفت جدُذ 22

ت مِلىماث جىفس 24  حشخُف لِملُت كسوزٍ

 المؼيلت

 6 ُالُت داٌ 0000, 20,66 0 790, 4,00

 12 ُالُت داٌ 0000, 16,49 0 956, 3,96 لفهمها ؤحصائها بلى المؼيلت ججصئت 23

 5 ُالُت داٌ 0000, 18,93 0 889, 4,03 الخإهد خالت في المؼيلت ًُ الخِبير 25

 20 ُالُت داٌ 0000, 12,25 0 932, 3,70 الخإهد ُدم خالت في المؼيلت ًُ الخِبير 24

 19 ُالُت داٌ 0000, 14,52 0 934, 3,83 المساهسة خالت في المؼيلت ًُ الخِبير 24

 الباحثت المصدز: مً إغداد

بِد اطخسساج المخىطى الصظابي والاهدساف المُِازي للمدىز الأوٌ البدث والاطخولَا وملازهخه             

بالمخىطى الىٌسي جبين ؤن مخىطى دزحاث ؤفساد مجخمّ البدث في المدىز الأوٌ )مظاهمت مسسحاث الُلٌت 

( دزحت وباهدساف 79,2302َ الرواء(.  بلغ )مً مِلىماث في مسخلت جددًد وجدلُل المؼيلت )البدث والاطخولا 

ىد بحساء الملازهت بين المخىطى الصظابي المخدلم )المدظىب( والمخىطى 12,14292مُِازي كدزه ) ( دزحت، وُ

( دزحت، ] وباطخسدام الازخباز ( 19,23019( دزحت، خُث ؤن الفسق بين المخىطوين بلغ 60الىٌسي البالغ )

الخائي لُِىت واخدة وطُلت بخـائُت في المِالجت، جبين ؤن الفسق داٌ بخـائُا بين هلا الىطوين المدظىب 

( وهي دالت بخـائُا ُىد (25,780والىٌسي لـالح المدظىب، وما ًاهد ذلً هى كُمت  )ف( التي بلغذ  

الفسق الـفسي وكبىٌ الفسق البدًل.وفم ما ًبِىه الجدوٌ ( [. وهرا ٌِجي زفم α =0.01مظخىي الدلالت )

 ؤدهاه . 

 المخىشؽ الىظسي للمحىز الأول هخائج الاخخباز الخائي لدلالت الفسق بين المخىشؽ الحصابي و : 3الجدول 

 المخىطى انًتغٍر

 الصظابي

 الاهدساف

 المُِازي 

 المخىطى

 الىٌسي 

 بين الفسق 

 المخىطوين

 مظخىي  (ف) كُمت

 الدلالت

 دزحت

ت  الصسٍ

 اللساز

ٌ  المدىز   79,23  الأو

 

12,14 

 

60 19,23 

 

25,78 

 

,000 264 

 

دال ػُد 

0001 

 المصدز : مً إغداد الباحثت

 مىاكشت الفسطيت الثاهيت:  -

: حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلت وكّ البدائل  2 الفسض البدًل              

 والمفاكلت بُنها )الخـمُم(.

: لا حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلت وكّ البدائل الفسض الصفسي               

( لُِىت واخدة هما هى T.testوالمفاكلت بُنها )الخـمُم(، ولازخباز الفسق الـفسي جم اطخسدام ازخباز )

 مىضح في الجدوٌ الخالي:
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 حغرًت مسحلت الخصميم :  مصاهمت مخسحاث اليلظت مً مػلىماث في4الجدول 

السك

 م

 المخىطى  الِبازاث

 الصظابي

 الاهدساف

 المُِازي 

T  مظخىي 

 الدلالت

 دزحت اللساز

 المىافلت

 الترجِب

 4 ُالُت داٌ 0000,  19,33 8130, 3,96 البدائل ابخكاز غلى اللدزة 20

 10 ُالُت داٌ 0000,  17,12 8320, 3,87 بدكت المخاحت البدائل كافت جحدًد 20

 12 ُالُت داٌ 0000,  13,27 8920, 3,72 الصحيحت المخاحت البدائل كافت جحدًد 42

 11 ُالُت داٌ 0000,  15,09 9070, 3,84 البدائل وطؼ في الصسغت 40

 9 ُالُت داٌ 0000,  17,97 8060, 3,89  المفاطلت غمليت لدصهيل مػاًير وفم حدا غلى بدًل كل دزاشت 42

 5 ُالُت داٌ 0000,  19,96 7660, 3,93 الممكىت البدًلت الحلىل  جحليل 44

 7 ُالُت داٌ 0000,  17,74 8340, 3,90 المشكلت أبػاد وفم البدائل جحدًد 43

 3 ُالُت داٌ 0000,  18,56 8560, 3,97 (الأولىيت) أهميتها حصب البدائل كافت جحدًد 45

 2 ُالُت داٌ 0000,  20,75 8020, 4,02 الأهداف جحليم غلى للدزتها البدائل كافت جحدًد 44

 8 ُالُت داٌ 0000,  16,93 8740, 3,90 خبيرة وأهظمت أشاليب غلى بالاغخماد البدائل جحدًد 44

 6 ُالُت داٌ 0000,  17,68 8440, 3,91 بدًل لكل المخىكػت بالىخائج الخيبؤ 40

 1 ُالُت داٌ 0000,  24,81 8440, 4,28 والبشسيت المادًت الإمكاهياث وفم البدائل جحدًد 40

 المصدز : مً إغداد الباحثت

بِد اطخسساج المخىطى الصظابي والاهدساف المُِازي للمدىز الثاوي وكّ البدائل والمفاكلت بُنهم 

وملازهخه بالمخىطى الىٌسي للمدىز الثاوي جبين ؤن مخىطى دزحاث ؤفساد مجخمّ البدث في المدىز الثاوي  بلغ 

ىد بحساء الملازهت بين المخىطى الصظابي 7,50795دزحت وباهدساف مُِازي كدزه )( 47,2642) ( دزحت، وُ

( (11,26415( دزحت خُث ؤن الفسق بين المخىطوين بلغ 36المخدلم )المدظىب( والمخىطى الىٌسي البالغ )

الفسق داٌ بخـائُا دزحت، ] وباطخسدام الازخباز الخائي لُِىت واخدة وطُلت بخـائُت في المِالجت، جبين ؤن 

( (24,423بين هلا الىطوين المدظىب والفسض ي لـالح المدظىب، وما ًاهد ذلً هى كُمت )ف( التي بلغذ  

( [ وهرا ٌِجي زفم الفسق الـفسي وكبىٌ الفسق α =0.01وهي دالت بخـائُا ُىد مظخىي الدلالت )

 البدًل، بدظب هخائج حدوٌ الازخباز الخائي للمدىز الثاوي.

 ي والمخىشؽ الىظسي للمحىز الثاويهخائج الاخخباز الخائي لدلالت الفسق بين المخىشؽ الحصاب: 5ل الجدو 

 المخىطى انًتغٍر

 الصظابي

 الاهدساف

 المُِازي 

 المخىطى

 الىٌسي 

 بين الفسق 

 المخىطوين

 مظخىي  (ف) كُمت

 الدلالت

 دزحت

ت  الصسٍ

 اللساز

 47,2642 الثاوي لمدىز ا

 

7,507 

 

36 11,264 

 

24,423 

 

,000 264 

 

دال ػُد 

0001 

 المصدز : مً إغداد الباحثت

 مىاكشت الفسطيت الثالثت:_              

: حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلت ازخُاز ؤفلل 3 الفسض البدًل    

 بدًل)الازخُاز(.
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ازخُاز ؤفلل  : لا حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلتالفسض الصفسي    

( لُِىت واخدة هما هى مىضح T.testبدًل)الازخُاز(. ولازخباز الفسق الـفسي جم اطخسدام ازخباز )

 في الجدوٌ الخالي:

 : مصاهمت مخسحاث اليلظت مً مػلىماث في مسحلت الاخخياز6الجدول 

الس 

 كم

 المخىشؽ  الػبازاث

 الحصابي

 الاهحساف

 المػيازي 

T  مصخىي 

 الدلالت

 دزحت اللساز

 المىافلت

الترجي

 ب

 6 ُالُت داٌ 0000, 19,770 8140, 3,98 اشدبػاده ًمكً ما واشدبػاد البدائل مخخلف فحص 40

 1 ُالُت داٌ 0000, 20,566 860, 4,09 بدًل لكل والظػف اللىة هلاغ جحدًد 41

 4 ُالُت داٌ 0000, 20,669 790, 4,00 المخخاز البدًل مً جحليلها المسحى الأهداف كياس 42

 12 ُالُت داٌ 0000, 17,501 830, 3,89 بدًل لكل المخىكػت الىخائج 43

 11 ُالُت داٌ 0000, 19,929 750, 3,92 البدائل جلييم هخائج ملازهت 44

 2 ُالُت داٌ 0000, 20,684 820, 4,05 والمكاشب للفىائد البدًل جحليم 45

 5 ُالُت داٌ 0000, 19,567 820, 3,99  بدًل كل مخاػس جلييم 46

 10 ُالُت داٌ 0000, 16,744 900, 3,93 البدًل اخخياز في الصسغت 47

 9 ُالُت داٌ 0000, 18,312 850, 3,96  المخاحت للإمكاهياث المىاشب البدًل ملائمت 48

 7 ُالُت داٌ 0000, 18,471 860, 3,97 البدًل صحت مً الخأكد 49

 8 ُالُت داٌ 0000, 18,172 870, 3,97 المىاشب البدًل كفاءة 50

 3 ُالُت داٌ 0000, 20,459 820, 4,03 البدًل اخخياز في المىاشب الىكذ 51

 المصدز : مً إغداد الباحثت

بِد اطخسساج المخىطى الصظابي والاهدساف المُِازي لاطخجاباث ؤفساد مجخمّ البدث ُلى المدىز         

الثالث ازخُاز ؤفلل بدًل )الازخُاز( وملازهتها بالمخىطى الفسض ي للمدىز الثالث جبين ؤن مخىطى دزحاث 

ٌت في حغرًت ُملُت ؿىّ اللسازاث ؤفساد مجخمّ البدث في المدىز الثالث مظاهمت المِلىماث الىاحمت ًُ الُل

( دزحت، 7,79812( دزحت وباهدساف مُِازي كدزه )47,8377في مسخلت ازخُاز ؤفلل بدًل )الازخُاز ( بلغ )

ىد بحساء الملازهت بين المخىطى الصظابي المخدلم )المدظىب( والمخىطى الىٌسي البالغ ) ( دزحت خُث ؤن 36وُ

( دزحت، ] وباطخسدام الازخباز الخائي لُِىت واخدة وطُلت بخـائُت في ( 11,83774الفسق بين المخىطوين بلغ 

المِالجت، جبين ؤن الفسق داٌ بخـائُا بين هلا الىطوين المدظىب والىٌسي لـالح المدظىب، وما ًاهد ذلً 

وغليه هلبل ([. α =0.01( وهي دالت بخـائُا ُىد مظخىي الدلالت )(24,712هى كُمت  )ف( التي بلغذ  

 . وفم هخائج الجدوٌ ؤدهاه الفسض البدًل وهسفع الفسض الصفسي 

 ي والمخىشؽ الىظسي للمحىز الثالثهخائج الاخخباز الخائي لدلالت الفسق بين المخىشؽ الحصاب: 7الجدول 

 المخىطى انًتغٍر

 الصظابي

 الاهدساف

 المُِازي 

 المخىطى

 الىٌسي 

 بين الفسق 

 المخىطوين

 مظخىي  (ف) كُمت

 الدلالت

 دزحت

ت  الصسٍ

 اللساز

 264 000, 24,712 11,837 36 7,7981 47,8377 الثالث المدىز 

 

دال ػُد 

0001 

 المصدز : مً إغداد الباحثت

 مىاكشت الفسطيت السابػت: _      
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 : حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلت اجساذ اللساز وجىفُره وجلُُمه 4 الفسض البدًل       

 )الخىفُر والخلُُم(. 

: لا حظاهم مسسحاث الُلٌت مً مِلىماث في حغرًت مسخلت اجساذ اللساز وجىفُره الفسض الصفسي       

( لُِىت واخدة هما هى T.testوجلُُمه )الخىفُر والخلُُم(. ولازخباز الفسق الـفسي جم اطخسدام ازخباز )

 :مىضح في الجدوٌ الخالي

 اليلظت مً مػلىماث في حغرًت مسحلت الخىفير والخليم: مصاهمت مخسحاث 8الجدول 

 
 المخىطى  الِبازاث السكم

 الصظابي

 الاهدساف

 المُِازي 

T  مظخىي 

 الدلالت

 دزحت اللساز

 المىافلت

 الترجِب

 11 ُالُت داٌ 0000, 20,47 0 807, 4,01   اللساز لخىفُر وآلُاث زوت وكّ 52

 10 ُالُت داٌ 0000, 19,42 0 856, 4,02 للمخابِت دكُم هٌام بُداد 53

 الاهدساف لخددًد الخىفُر ببُاهاث الخوت مِاًير ملازهت 54

لاحه  وُ

 13 ُالُت داٌ 0000, 17,90 0 885, 3,97

 8 ُالُت داٌ 0000, 20,29 0 850, 4,06 الخىفُر جلمً التي الخِلُماث بيافت الخلُد 55

 7 ُالُت داٌ 0000, 22,00 0 790, 4,06 للخىفُر اللاشمت الخوىاث بيافت وبلمام مِسفت 56

 9 ُالُت داٌ 0000, 20,71 8150, 4,03 اللساز اجساذ في اللـىز  مىاكّ اهدؼاف 57

 4 ُالُت داٌ 0000, 23,05 7960, 4,12 المؼيلت خل في الإزفاق لخفادي مخىاؿلت بـفت الىخائج جلُُم 58

 12 ُالُت داٌ 0000, 19,37 0 837, 3,99 اللساز جىفُر ًُ المخىكِت بالىخائج الخيبا 59

 3 ُالُت داٌ 0000, 22,15 0 851, 4,15 المظوسة الأهداف مّ الىخائج ملازهت 60

 6 ُالُت داٌ 0000, 20,85 0 842, 4,07 المدُوت الٌسوف مّ المخىكِت الىخائج جىُف 61

 5 ُالُت داٌ 0000, 23,52 0 770, 4,11 الخلُُم ُملُت ؤزىاء حدًدة بدائل بجاخت 62

 2 ُالُت داٌ 0000, 24,41 0 807, 4,21 اللساز حىدة مدي جىفُر ُلى السكابت 63

 الخغرًت زلاٌ مً جىفُره بِد المخسر اللساز هخائج مخابِت 64

 الِىظُت

 1 ُالُت داٌ 0000, 30,92 0 762, 4,44

 المصدز : مً إغداد الباحثت

 

المُِازي للمدىز السابّ في مسخلت اجساذ اللساز وجىفُره وبِد اطخسساج المخىطى الصظابي والاهدساف 

وجلُُمه )الخىفُر والخلُُم(.  وملازهتها بالمخىطى الىٌسي للمدىز السابّ جبين ؤن مخىطى دزحاث ؤفساد مجخمّ 

ىد بحساء الملازهت 8,39034( دزحت وباهدساف مُِازي كدزه )53,3132البدث في المدىز السابّ  بلغ ) ( دزحت، وُ

( دزحت خُث ؤن الفسق بين 39ن المخىطى الصظابي المخدلم )المدظىب( والمخىطى الىٌسي البالغ )بي

( دزحت، ] وباطخسدام الازخباز الخائي لُِىت واخدة ، جبين ؤن الفسق داٌ بخـائُا (14,31321المخىطوين بلغ 

( (27,770( التي بلغذ  بين هلا الىطوين المدظىب والىٌسي لـالح المدظىب، وما ًاهد ذلً هى كُمت  )ف

( [، وهى ما ٌِجي كبىٌ الفسق البدثي وزفم الفسق α =0.01وهي دالت بخـائُا ُىد مظخىي الدلالت )

 الـفسي.بدظب ما ًدٌ ُلُه الجدوٌ ؤطفله.

 ي والمخىشؽ الىظسي للمحىز السابؼهخائج الاخخباز الخائي لدلالت الفسق بين المخىشؽ الحصاب: 9الجدول 

 المخىطى انًتغٍر

 الصظابي

 الاهدساف

 المُِازي 

 المخىطى

 الىٌسي 

 بين الفسق 

 المخىطوين

 مظخىي  (ف) كُمت

 الدلالت

 دزحت

ت  الصسٍ

 اللساز

 264 000, 27,770 14,313 39 8,39034 53,3132 السابّ المدىز 

 

دال ػُد 

0001 
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 المصدز : مً إغداد الباحثت

 

 مىاكشت الفسطيت الػامت: -

لا حظاهم مسسحاث الُلٌت الإطتراجُجُت في حغرًت ُملُت ؿىّ اللساز بماطظت الفسض الػام:          

 "هفواٌ"؟

حظاهم مسسحاث الُلٌت الإطتراجُجُت في حغرًت ُملُت ؿىّ اللساز  الفسض البدًل الػام )الكلي(:         

 بماطظت "هفواٌ"؟

بالمخىطى الىٌسي للملُاض جبين ؤن بِد اطخسساج المخىطى الصظابي والاهدساف المُِازي وملازهتها          

( 33,66393( دزحت وباهدساف مُِازي كدزه )227,6453مخىطى دزحاث ؤفساد مجخمّ البدث في الملُاض بلغ )

ىد بحساء الملازهت بين المخىطى الصظابي المخدلم )المدظىب( والمخىطى الىٌسي البالغ ) ( دزحت 171دزحت، وُ

( دزحت، ] وباطخسدام الازخباز الخائي لُِىت واخدة وطُلت ( 56,64528خُث ؤن الفسق بين المخىطوين بلغ 

بخـائُت في المِالجت، جبين ؤن الفسق داٌ بخـائُا بين هلا الىطوين المدظىب والىٌسي لـالح المدظىب، 

( [ ما α =0.01( وهي دالت بخـائُا ُىد مظخىي الدلالت )(27,392وما ًاهد ذلً هى كُمت  )ف( التي بلغذ  

 : زفع الفسض الصفسي وكبىل الفسض البدًل. وفم هخائج الجدول أشفله ٌِجي

 هخائج الاخخباز الخائي لدلالت الفسق بين المخىشؽ الحصابي والمخىشؽ الىظسي للملياس ككل: 11الجدول 

 المخىطى انًتغٍر

 الصظابي

 الاهدساف

 المُِازي 

 المخىطى

 الىٌسي 

 بين الفسق 

 المخىطوين

 مظخىي  (ف) كُمت

 الدلالت

 دزحت

ت  الصسٍ

 اللساز

دال ػُد  264 0000 27,39  56,64 171  33,66   227,64 هيل الملُاض

0001 

 المصدز : مً إغداد الباحثت

ٌِجي ؤن مسسحاث الىاججت ًُ الُلٌت الإطتراجُجُت حظاهم في حغرًت ُملُت ؿىّ اللساز لإهازاث    

ماطظت "هفواٌ " بدزحت ؤُلى مً المخىطى الىٌسي للملُاض هيل وفلا لأداة البدث التي جم جوبُلها 

ػُد ُملُت ؿىّ ُليهم بمِجى ؤن المسسحاث الىاججت ًُ الُلٌت الإطتراجُجُت حظاهم بدزحت ُالُت في جس 

 كسازاث بهازاث ماطظت "هفواٌ.

 

 ثانيا: نتائج التحليل العاملي
 

جم اطخسدام ؤطلىب الخدلُل الِاملي للىؼف ًُ ؤهم الِىامل التي جفظس مظخىي مظاهمت             

السؤطماٌ الفىسي و مِلىماث الُلٌت في جسػُد ُملُت ؿىّ اللسازاث بالماطظت. واطخسلاؾ وجفظير ؤهم 

 الِىامل. بالىٌس بلى حؼبّ البىىد ُلى الِىامل هما حاء في الجداوٌ الخالُت ًمىىىا ملاخٌت ما ًلي:

 

مصاهمت المػلىماث الىاحمت غً اليلظت في جسشيد ًبين البىىد المدشبػت غلى الػامل الأول :  :11 جدول ال

 )الركاء(غمليت صىؼ كسازاث إػازاث مؤشصت "هفؼال" في مسحلت البحث والاشخؼلاع 
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 الدؼبّ دزحت الثاوي الِامل  ُلى المدؼبّ البىد اطم نبُىدا

ٌ  وافُت ومِلىماث بُاهاث  02 البىد  00579 المؼيلت خى

 6780, خدًثت ومِلىماث بُاهاث 02 البىد

 5150, صصُدت ومِلىماث بُاهاث 04 البىد

 5650, المىاطب الىكذ في جـل ومِلىماث بُاهاث 03 البىد

 6440, المؼيلت اهدساف اهدؼاف 05 البىد

 5470, الصل فسؾ لاهدؼاف بُاهاث كاُدة جىفير 04 البىد

 6470, المؼيلت زـائف وجددًد فهم 04 البىد

 6660, للمؼيلت الأطاطُت الأطباب جددًد 00 البىد

ىاؿسها المؼيلت ؤبِاد جددًد 00 البىد  6600, وُ

 6740, بالمؼيلت الـلت ذاث المؼىلاث مِسفت جدُذ 22 البىد

 6670, المؼيلت زوىزة دزحت مِسفت جدُذ 21 البىد

 6670, المؼيلت خل ُدم ًُ ًيخج ما مِسفت جدُذ 22 البىد

ت مِلىماث جىفس 23 البىد  6480, المؼيلت حشخُف لِملُت كسوزٍ

 00558 لفهمها ؤحصائها بلى المؼيلت ججصئت 24 البىد

 المصدز : مً إغداد الباحثت

لُه فةن وحىد ؤزبِت ُؼس )  - مصاهمت المػلىماث الىاحمت غً مدؼبّ ُلى الِامل الأوٌ ) بىد( 14وُ

اليلظت في جسشيد غمليت صىؼ كسازاث إػازاث مؤشصت "هفؼال" في مسحلت البحث والاشخؼلاع 

ما  وهي ولها البىىد التي حاءث في الىمىذج الىٌسي لخِبر ًُ مسخلت البدث والاطخولَا وهى )الركاء(. 

خُث حؼبِذ هفع البىىد بىفع الِامل  ٌِجي ؤن المِلىماث المُداهُت حاءث لخىافم الىمىذج الىٌسي 

 .  المظخسلف مما ٌظمذ لىا باللىٌ ؤن الِامل الأوٌ هى مسخلت البدث والاطخولَا

 

ًبين البىىد المدشبػت غلى الػامل الثاوي :  مصاهمت المػلىماث الىاحمت غً اليلظت في صىؼ اللسازاث  :12جدول ال

 في مسحلت الخىفير والخلييم

 الدشبؼ دزحت الثاوي الػامل  غلى المدشبؼ البىد اشم انبُىد

 5400, للمخابِت دكُم هٌام بُداد 53 البىد

 5980, الخىفُر جلمً التي الخِلُماث بيافت الخلُد 55 البىد

 6220, للخىفُر اللاشمت الخوىاث بيافت وبلمام مِسفت 56 البىد

 6300, اللساز اجساذ في اللـىز  مىاكّ اهدؼاف 57 البىد

 6060, المؼيلت خل في الإزفاق لخفادي مخىاؿلت بـفت الىخائج جلُُم 58 البىد

 6950, اللساز جىفُر ًُ المخىكِت بالىخائج الخيبا 59 البىد

 6990, المظوسة الأهداف مّ الىخائج ملازهت 60 البىد

 7170, المدُوت الٌسوف مّ المخىكِت الىخائج جىُف 61 البىد

 7320, الخلُُم ُملُت ؤزىاء حدًدة بدائل بجاخت 62 البىد
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 7470, اللساز حىدة مدي جىفُر ُلى السكابت 63 البىد

 6670, الِىظُت الخغرًت زلاٌ مً جىفُره بِد المخسر اللساز هخائج مخابِت 43 البىد

 المصدز : مً إغداد الباحثت

مصاهمت المػلىماث الىاحمت غً اليلظت في ( بىد مدؼبّ ُلى الِامل الثاوي )11وحىد بخدي ُؼس ) -

(. وهي ولها البىىد التي حاءث في الىمىذج الىٌسي لخِبر صىؼ اللسازاث في مسحلت الخىفير والخلييم

 الخىفُر والخلُُم وهى ما ٌِجي ؤن المِلىماث المُداهُت حاءث لخىافم الىمىذج الىٌسي ًُ مسخلت 

خُث حؼبِذ هفع البىىد بىفع الِامل المظخسلف مما ٌظمذ لىا باللىٌ ؤن الِامل الثاوي هى 

 مسخلت الخىفُر والخلُُم.

ىاحمت غً اليلظت ًبين البىىد المدشبػت غلى الػامل الثالث : مصاهمت المػلىماث ال :13 جدول ال

 في صىؼ اللسازاث في مسحلت الاخخياز

 

 الدؼبّ دزحت الثاوي الِامل  ُلى المدؼبّ البىد اطم انبُىد

 6860, البدائل جلُُم هخائج ملازهت 44 البىد

 6220, والمياطب للفىائد البدًل جدلُم 45 البىد

 5270, بدًل ول مساهس جلُُم 46 البىد

 6250, المخاخت للإمياهُاث المىاطب البدًل ملائمت 48 البىد

 6630, البدًل صصت مً الخإهد 49 البىد

 6610, المىاطب البدًل هفاءة 50 البىد

 4890, البدًل ازخُاز في المىاطب الىكذ 50 البىد

 المصدز : مً إغداد الباحثت

اليلظت في مصاهمت المػلىماث الىاحمت غً ( بىىد مدؼبِت ُلى الِامل الثالث )07وحىد طبِت ) -

(. وهي ولها البىىد التي حاءث في الىمىذج الىٌسي لخِبر ًُ مسخلت صىؼ اللسازاث في مسحلت الاخخياز

خُث حؼبِذ هفع  الازخُاز وهى ما ٌِجي ؤن المِلىماث المُداهُت حاءث لخىافم الىمىذج الىٌسي 

 سخلت الازخُاز.                البىىد بىفع الِامل المظخسلف مما ٌظمذ لىا باللىٌ ؤن الِامل الثالث هى م

ًبين البىىد المدشبػت غلى الػامل السابؼ : مصاهمت المػلىماث الىاحمت غً اليلظت في صىؼ اللسازاث  : 14 جدول ال

 في مسحلت الخصميم

 الدشبؼ دزحت الثاوي الػامل  غلى المدشبؼ البىد اشم انبُىد

 4100, البدائل ابخياز ُلى اللدزة 28 البىد

 6910, بدكت المخاخت البدائل وافت جددًد 29 البىد

 6290, الصصُدت المخاخت البدائل وافت جددًد 30 البىد

ت 31 البىد  6700, البدائل وكّ في الظسُ

خماد البدائل جددًد 37 البىد  4360, زبيرة وؤهٌمت ؤطالُب ُلى بالُا

 المصدز : مً إغداد الباحثت
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( بىىد مدؼبِت ُلى الِامل السابّ )مظاهمت المِلىماث الىاحمت ًُ الُلٌت في ؿىّ 05وحىد زمظت ) -

اللسازاث في مسخلت الخـمُم(.وهي ولها البىىد التي حاءث في الىمىذج الىٌسي لخِبر ًُ مسخلت 

ع الخـمُم وهى ما ٌِجي ؤن المِلىماث المُداهُت حاءث لخىافم الىمىذج الىٌسي خُث حؼبِذ هف

 البىىد بىفع الِامل المظخسلف مما ٌظمذ لىا باللىٌ ؤن الِامل السابّ هى مسخلت الخـمُم.                

 جمكىىا هره اللساءاث مً إغؼاء الخفصيراث الخاليت:   

، هي البىىد المِبرة ًُ  - مصاهمت مخسحاث بن البىىد الأزبِت ُؼس المسجبوت والتي جىخلذ بالِامل الأوٌ

 مػلىماث في حغرًت مسحلت جحدًد وجحليل المشكلت )البحث والاشخؼلاع الركاء(. اليلظت مً

 بن البىىد الإخدي ُؼس والتي جىخلذ والمسجبوت بالِامل الثاوي، هي البىىد المِبرة ًُ مظاهمت -

 مخسحاث اليلظت مً مػلىماث في حغرًت مسحلت اجخاذ اللساز وجىفيره وجلييمه )الخىفير والخلييم(.

مصاهمت مخسحاث اليلظت مً بىىد الظبِت المسجبوت بالِامل الثالث، هي البىىد المِبرة ًُ بن ال-

 مػلىماث في حغرًت مسحلت اخخياز أفظل بدًل)الاخخياز(.

مصاهمت مخسحاث اليلظت مً بن البىىد الخمظت المسجبوت بالِامل الثاوي، هي البىىد المِبرة ًُ -

 والمفاطلت بينها )الخصميم( مػلىماث في حغرًت مسحلت وطؼ البدائل 

حشير هخائج الخحليل الػاملي بشأن مصاهمت المػلىماث الىاحمت غً اليلظت في جسشيد كسازاث 

بلى ؤن البىىد الدازلت في الخدلُل كد ججمِذ وفلا لأزبِت  إػازاث المؤشصت الاكخصادًت الجزائسيت "هفؼال"

، ُىامل زئِظُت خُث حمّ الِامل الأوٌ ول البىىد المِ برة ًُ مظاهمت الُلٌت في مسخلت البدث والاطخولَا

وحمّ الِامل الثاوي البىىد المِبرة ًُ مظاهمت الُلٌت في مسخلت الخىفُر والخلُُم ، وحمّ الِامل الثالث 

البىىد المِبرة ًُ مظاهمت الُلٌت في مسخلت الازخُاز، وحمّ الِامل السابّ البىىد المِبرة ًُ مظاهمت الُلٌت 

، H,Simonشيمىن الخـمُم ،  وهى ما ٌؼير بلى ذلً الخىافم مّ الىمىذج الىٌسي المددد همىذج  في مسخلت

 وبين الِىامل التي جم اطخيخاحها وجفظيرها اهولاكا مً الىاكّ.   

و هى ما ًاهد الفسكُت  صدق الىمىذج الىظسي ؛ وصدق الملياس المػخمد في البحثمما ٌِجي:   

لٌت الإطتراجُجُت في حغرًت ُملُت ؿىّ اللساز مً زلاٌ مساخلها الأزبِت. بذ اليلُت ؤن هىان مظاهمت للُ

ت في جسػُد كسازاث بهازاث ماطظت  حظاهم مسسحاث الُلٌت الإطتراجُجُت في جىفير المِلىماث اللسوزٍ

 ُُم."هفواٌ" في مسخلت البدث والاطخولَا وهرا في مسخلت الخـمُم وفي مسخلت الازخُاز ومسخلت الخىفُر والخل

 بػد إحساء الخحليل الػاملي ًمكً إغؼاء الخفصيراث الخاليت: 

  : ٌمصاهمت المػلىماث الىاحمت غً اليلظت في جسشيد غمليت صىؼ كسازاث ٌظهم الِامل الأو

% مً الخباًً 20بليظبت إػازاث مؤشصت "هفؼال" في مسحلت البحث والاشخؼلاع )الركاء( 

ؤي ُامل  في جفظير الخغير الصاؿل في ؿىّ اللساز.% 20مِجى ذلً ؤن الُلٌت حظاهم بيظبت 

% مً الخغير في ؿىاُت اللساز ُلى مظخىي 20حغرًت مسخلت الاطخولَا والبدث بالمِلىماث ًفظس 

ؤن مظاهمت مسسحاث الُلٌت جفظس ؤي  ماطظت "هفواٌ". وهى ما ًدلم الفسكُت الأولى البدًلت.

 ماطظت "هفواٌ" في مسخلت الاطخولَا والبدث.مً الخغُير في ؿىاُت اللساز لدي بهازاث  20%
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  : مصاهمت المػلىماث الىاحمت غً اليلظت في صىؼ اللسازاث في ٌظهم الِامل الثاوي

% مً الخباًً مِجى ذلً ؤن الُلٌت حظاهم 19009بليظبت      مسحلت الخىفير والخلييم

غرًت مسخلت الخخفُر ؤي ُامل ح % في جفظير الخغير الصاؿل في ؿىّ اللساز. 19009بيظبت   

% مً الخغير في ؿىاُت اللساز ُلى مظخىي ماطظت   19009والخلُُم بالمِلىماث ًفظس 

ؤن مظاهمت مسسحاث الُلٌت جفظس  ؤي "هفواٌ". وهى ما ًدلم الفسكُت السابِت البدًلت. 

مً الخغُير في ؿىاُت اللساز لدي بهازاث ماطظت "هفواٌ" في مسخلت الخىفُر  %  19009

 لُُم.والخ

  :مصاهمت المػلىماث الىاحمت غً اليلظت في صىؼ اللسازاث في ٌظهم الِامل الثالث

% مً الخباًً مِجى ذلً ؤن الُلٌت حظاهم بيظبت  13074بليظبت      مسحلت الاخخياز

ؤي ُامل حغرًت مسخلت الخـمُم  % في جفظير الخغير الصاؿل في ؿىّ اللساز.  13074

مً الخغير في ؿىاُت اللساز ُلى مظخىي ماطظت "هفواٌ". وهى %   13074بالمِلىماث ًفظس 

مً  % 13074ؤن مظاهمت مسسحاث الُلٌت جفظس   ؤي   ما ًدلم الفسكُت الثالثت البدًلت.

 الخغُير في ؿىاُت اللساز لدي بهازاث ماطظت "هفواٌ" في مسخلت الازخُاز.

  : ّمصاهمت المػلىماث الىاحمت غً اليلظت في صىؼ اللسازاث في ٌظهم الِامل الساب

% مً الخباًً مِجى ذلً ؤن الُلٌت حظاهم بيظبت    10016بليظبت     مسحلت الخصميم 

ؤي ُامل حغرًت مسخلت الخـمُم  % في جفظير الخغير الصاؿل في ؿىّ اللساز.  10016

ز ُلى مظخىي ماطظت "هفواٌ". % مً الخغير في ؿىاُت اللسا   10016بالمِلىماث ًفظس 

 %  10016ؤن مظاهمت مسسحاث الُلٌت جفظس   ؤي وهى ما ًدلم الفسكُت الثاهُت البدًلت. 

 مً الخغُير في ؿىاُت اللساز لدي بهازاث ماطظت "هفواٌ" في مسخلت الخـمُم.

IV. خاتمة : 

ؤهه لم ٌِد مً الممىً اهخٌاز في ًل الخغيراث الصاؿلت والمظخجداث ؤدزهذ الماطظاث الاكخـادًت            

ما طُددر في مدُوها لخلىم بسدة الفِل، وبهما ًجب حغُير ؤطلىب ُملها وفي همى جفىير مخسري اللسازاث 

ّ مّ الأخدار، والبدث ًُ ؤفياز وآلُاث ُمل حدًدة جدلم الظبم في  فيها، والخىحه هدى الخِامل الظسَ

ذ ماطظت  هدى بوؼاء وخداث وزلاًا ًلٌت لمساكبت البِئت  ""هفواٌمِسفت الأخدار. مً هرا المىولم طازُ

ومخابِت الأخدار وزؿد الإػازاث اللُِفت فيها، والتي مً ػإجها ؤن جازس ُلى مظخلبل وؼاهها وجمىً 

خماد ُلى مسسحاث هٌام الُلٌت في ُملُت اجساذ كسازاتهم  مخسري اللسازاث مً جسػُد كسازاتهم وذلً بالُا

 لمىاطب.المىاطبت في الىكذ ا

وكد جىؿلىا مً زلاٌ اُخمادها ُلى حملت مً الخدلُلاث الإخـائُت والتي وان ؤبسشها الخدلُل الِاملي         

بلى ببساش حملت المخغيراث والِىامل الأطاطُت التي جسجبى بمسسحاث الُلٌت الإطتراجُجُت  وجسػُد ُملُت ؿىّ 

ا هىمىذج "اللسازاث والتي جوابلذ بلى خد هبير مّ ما جم جىاوله وجددً لاجساذ  H,Simon شيمىن"ده هٌسٍ

ت. بن الىخائج المخىؿل بليها في هرا الؼإن جدفِىا بلى اللىٌ بإن مظخىي مظاهمت مسسحاث  اللسازاث الإدازٍ

اللسازاث ُلى  االُلٌت في ُملُت ؿىّ اللسازاث بماطظت "هفواٌ" مدل البدث، ٌظاُد بهازاث وؿاوِى 

 ؤبسش الىخائج الخالُت: مً زلاٌ جفُِل وجسػُد كسازاتهم.

  ًخماد ُلى السؤطماٌ الفىسي م هجد ؤن ماطظت "هفواٌ" طباكت في جبىيها لىٌام خدًث في ُملُت اُلا

خباز ؤن هٌام الُلٌت الإطتراجُجُت مً ؤهم الأطالُب الِلمُت والصدًثت  زلاٌ حظُيرها للمِلىماث، لُا
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ت لـىاُت اللسا ز مً ؤحل الازجلاء بخدظين مياهت الماطظت في ُملُت جبادٌ وحمّ المِلىماث اللسوزٍ

خباز كواَ  والىؿىٌ بها لمـاف الماطظاث الِالمُت زـىؿا في المجاٌ الري جيؼى فُه، لُا

ت في البلاد.    المدسوكاث مً بين اللواُاث الصُىٍ

  ت التي مً ػإجها ؤن ُملذ ماطظت "هفواٌ" ُلى جىفير ول مً الإمياهُاث المادًت والمالُت والبؼسٍ

ظهم بؼيل هبير في جدظين ؤداء زلُت الُلٌت الإطتراجُجُت للخدىم في ُملُت جبادٌ المِلىماث ح

 وجىفيرها لمساهص ؿىّ اللساز. 

  "ٌحِىع الىخائج المخىؿل بليها مدي الاهخمام الري ًىلُه بهازاث ومخسرو اللسازاث بماطظت "هفوا

حظاُدهم ُلى خل المؼىلاث وذلً بخىفير لمِلىماث الُلٌت لمظاهمتها في جفُِل اللسازاث، خُث 

كىاُد بُاهاث لما جىفسه مً مِلىماث دكُلت وصصُدت وخدًثت، جـلهم في الىكذ المىاطب. زاؿت 

ت طُما في مسخلت جددًد وجدلُل المؼيلت.  ؤجها حظاُد مظاوليها ُلى جسػُد اجساذ اللسازاث الإدازٍ

  ص سجلىا مً زلاٌ ما ؤطفسث ُلُه الدزاطت المُداهُت مظاهمت مِلىماث الُلٌت ودوزها في حِصٍ

هفاءة وفِالُت اللسازاث مً زلاٌ مِسفت جسهُبت البِئت، وفي جددًد المساهس التي جخِسق لها 

الماطظت واهدؼاف الفسؾ المدخملت التي جللل مً خدة الغمىق ؤزىاء حِامل مخسري اللساز 

 بماطظت "هفواٌ" مّ الٌسوف والمىاكف المِلدة.

 خماد بدزحت هبيرة ُلى مِلىماث ٌِخلد ؤغلب ُت مخسري اللسازاث بماطظت "هفواٌ" ؤهه ًمىً اُلا

الُلٌت مً ؤحل بُادة الىٌس في ؿُاغتهم وجددًدهم للأهداف الاطتراجُجُت لماطظتهم، وفم ما 

ت التي جمخلىها هره الأزيرة، زاؿت في جددًدها للبدائل. في ًل  ًخماش ى والإمياهُاث المادًت والبؼسٍ

ىزاث الهائلت في مجاٌ الخىىىلىحُاث الصدًثت والبرمجُاث، فامخلاهها لىٌام جسؿد ًلمً لها الخو

 الاطخغلاٌ الأمثل لمِلىماتها. 

  ؤًهسث الىخائج هرلً مظاهمت مِلىماث الُلٌت في جىفير مِلىماث حظاُد ؿىاَ اللساز بماطظت

 ٌ بدًلت لخفُِل اللسازاث المخسرة  "هفواٌ" في اللدزة ُلى ابخياز بدائل ؤزسي مً ػإجها بًجاد خلى

 وجسػُدها.

  هما ؤًهسث هخائج الدزاطت هرلً اطخسدام مخسري اللسازاث بماطظت "هفواٌ" لىٌام الُلٌت، لأهه

ت مً البدائل. ذلً  ٌظهم في ُملُت هلل وجبادٌ المِلىماث بالؼيل الري ٌظاُدهم في جددًد مجمىُ

هٌمت الخبيرة الري مً ػإهه جىفير مِلىماث مىاطبت لأن هٌام الُلٌت ٌِخبر مً بين الأطالُب والأ 

 لاجساذ اللسازاث المىاطبت وفي الىكذ المىاطب. 

    ًًمىذ هٌام الُلٌت لغالبُت الإهازاث ومخسري اللسازاث بماطظت "هفواٌ" مِلىماث جمىنهم م

الأهداف  ازخُاز البدًل الري ًدلم الفىائد والمياطب المىخٌسة مىه، والتي مً زلالها ًخم كُاض

المسحى جدلُلها مً البدًل المسخاز وفم ما ًخماش ى وبمياهُاث الماطظت المخاخت والىؿىٌ بلى اجساذ 

 كسازاث زػُدة بهره الأزيرة.

  اطخسدام ؿاوِى اللسازاث بماطظت "هفواٌ" لىٌام الُلٌت لأهه ًمىً مً بمدادهم بمِلىماث

خابِتهم المظخمسة للىخائج المترجبت ًُ اللساز حظاُدهم ُلى جسػُد اجساذ كسازاتهم. وذلً مً زلاٌ م

م بما ٌِسف بالخغرًت الِىظُت. لما لهره الأزيرة مً ؤهمُت في  المخسر ختى بِد جىفُره وذلً ًُ هسٍ

 هجاح ؿىّ اللساز.
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  ؤًهسث هخائج الدزاطت هرلً اُخماد مخسري اللسازاث بماطظت "هفواٌ" ُلى مظاهمت مِلىماث

جىفُر اللساز المخسر، ومدي حىدة وؿلاخُخه للىؿىٌ بلى كسازاث زػُدة الُلٌت في ُملُت مساكبت 

 جسدم الماطظت بخدلُم الأهداف التي جم حظويرها مً كبل مظيرحها.

  جدُذ مسسحاث هٌام الُلٌت لـاوعي اللسازاث بماطظت "هفواٌ" مِلىماث حظاُدهم في ُملُت

لخفادي الإزفاق في خل المؼيلت، ومِسفت مدي جلُُم الىخائج المترجبت ًُ اللساز المخسر بـفت مظخمسة 

 جىُف الىخائج المخىكِت مّ الٌسوف المدُوت لاجساذ كسازاث فِالت.

  ؤبسشث هخائج الخدلُل الِاملي للمِوُاث المخِللت بمخغيراث البدث جىخل وججمّ الِبازاث وفلا لأزبِت

ت مً البىىد وال4) ِىامل جم اطخسلاؿها مً ( ُىامل زئِظُت، ول ُامل منهم ججمِذ فُه مجمىُ

مجمىَ الِىامل المؼيلت ليل مدىز مّ المدافٌت ُلى ؤهم الِبازاث، والتي مثلذ مظاهمت المِلىماث 

الىاججت ًُ ُملُت الُلٌت في جسػُد كسازاث بهازاث ماطظت "هفواٌ" في ول مساخل ُملُت ؿىّ 

 اللساز.
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