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 :ملخص

حاءت َزٍ الىسكة الإػشفة   فاَيم الػلاكات الػا ة وثحثلاتها  ً ولاٌ االإلاسبة العىظيىلىحية وبالأوظ           

 ا َييل ثىظيمي  ثلهاباغحياس الػلاكات الػا ة  ثىظيحا يححىكؼ داول االإإظعة وله  لاسبة الفػل الاحححاعي ،

ولهم أَذاف يعػىن وفيه  فاغلين يحاسظىن أوشؿة ، باقي الحىظيحات يحجعذ فيها الفػل الاحححاعي  

، والػلاكات الػا ة  ً َزا االإىظىس فػاء  ىحج لفػل ئحححاعي  ً ولاٌ ثدشوات وثدليلها لحجعيذَا 

الفاغلين فيها وهزلً فػاء  لحىط  حذاول و ضيج بين  ا َى رلافي كيمي وئكحطادر وختى ئظتراثيجي  ً َىا 

يحىً الىظش للػلاكات الػا ة  هحىظى ة  حيا لة  ً ولاٌ  وغؼ ثطىس لىاكؼ  حاسظات الػلاكات الػا ة  ، 

 ً ولاٌ البدث في ححلة الػىا ل التي جشيل َزا الىاكؼ ئهؿلاكا  ً فهم البيية  الحىظيحية التي ثححيز بها 

 .الػلاكات الػا ة  ، وضىلا ئلى  ذي فاغليتها و حاسظاتها 

 .العىظيىلجيا، البيية، البيية الحىظيحية.الاحححاعي  الػلاكات الػا ة  ، الفػل:  الكلمات المفتاحية
Abstract:  

       This article has known the concepts of public relations and their representations 

through the approach of social action, since public relations is an organization located 

within the institution and has an organizational structure like the rest of the 

organizations in which l social action is embodied and in which actors engage in 

activities and have goals that seek to embody and achieve them, and public relations is a 

productive space for social action Through the movements of actors who there, as well 

as a tangible space intertwined and a mixture between what is cultural, value, economic 

and even strategic. From there, public relations can be seen as an integrated system by 

developing a perception of the reality of the practices of relations public, looking for the 

number of factors that constitute this reality from an understanding of the organizational 

structure characteristic of relations public, to the extent of its effectiveness and 

practices. 
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ا: مقذمة  ،بل  الهادف فػل الاحححاعييحدشن فيها اٌ  هحىظيم الػلاكات الػا ة في َزا االإلاٌ يحىً اغحباسَ

 أو الأوعاق هي التي داالأبؼٌ فهزو رلافي وختى اظتراثيجي  اكحطادر احححاعي و بين  ا َى ج شهك و ضر  وعم هي

زا الزر  شيلثيحج وت للػلاكات  أوشَزا  ً و ً  ىظىس ، هبيىه في َزٍ الىسكة أن أسدهاالفػل الحىظيمي  ، وَ

ا الػا ة يحىً غلاكات الػا ة اٌ أوذ أر ، finaliséالؿايات  رو الجحاعي الفػل  يحم فيه un lieu يان  اغحباسَ

وعم  أر أغػائها و شاسيؼ ؾحىخات الىكد هفغ جعير في أن غليها التي  لحىظة واكػية احححاغية هبيية

أو  الأفػاٌ وعم وعحيه  ا أو احححاعي هػىن  غليها وظيفتها ثفشغها التي الػىائم الؤغحباس بػين ثأوز وأن الفاغلين

 ثىظيم الػلاكات الػا ة وثدليل ثم فهم ئرا ئلا يحم يحىً أن لا اقالأوغٌ َز بين فالشبـ للأفػاٌ االإشحعي الؤؾاس

  acteur sociale.احححاعي فاغل اههغلى أ

 ثيا ل وعم الػلاكات الػا ة  بطفتها ثػم : ملنوس اجتناعي العلاقات العامة كفاعل: أولا

  هىية  جحىغات في ورلافية  طىفين ظىظيىلىحية وطائظ لهم البششية، أو االإجحىغات الأفشاد  ً  جحىغة

 ثلعيم حهة والليادة  ً العلؿة لػلاكة  حػحً احححاعي لحىظيم وعم يػني َىان َزا َش ية و عحىيات

 : يػني هي راهية حهة  ً  دذدة أو كاهىهية ثلىية كىاغذ بىاظؿة واالإهام للحعإوليات

 احححاعي بىاء وأَذافها غللاهيتها  ىؿلم  ً شيلد وضهشت لأنها احححاعي ليعم  ئن الػلاكات الػا ة  ىحجة 1-

 .االإعإوليات العلؿات ثىصيؼ وشيل ؾبيػة الػلاكات خيث  ً يخحلف و أَذافها،  ؼ هىعي يخىاظك

 البيىلىجي ظىاء اليعم الأوشي  الأوعاق باقي غلى يشيل الػلاكات الػا ة  ، الزر الاحححاعي اليعم َزا ئن 2- 

بىفعه   هفعه جؿيير أحل  ً هفعه في الحأرير غلى له اللذسة الاحححاعي اليعم لأن الحلني واليعم

(Marc Bosche. 1980. 32)يدذد أو يفهم الأوير لا َزا ثجػل الاحححاعي اليعم بها يححيز التي  َزٍ الخطىضية 

فػاء أو   بطفتها ، فذساظة الػلاكات الػا ة  هحىظحة التي ثدىحه واالإػايير والليم اللىاغذ بىاظؿة فلـ

الػلاكات .  يحىً فهحها و واضحة االإحاسظات َزٍ  ً ثجػل ،والتي حذيذة لليم وغىابـ  ىحج احححاعي خلل

الػا ة   ثلها  ثل باقي االإإظعات والحىظيحات االإحػحىة في اليعم والبىاء الؤحححاعي يحىً أن ثجعذ  ػنى 

:  الفػل الؤحححاعي  ً ولاٌ 

 رلاذ يحػحً  إظعة به أر ثلىم التي الاحححاعي الػبـ  أنW.OUCHIوخعك  : الاحححاعي الػبـ ثدليم 1- 

 :أظاظية وهي آليات

 . فيها االإحىاحذيً الػحاٌ بين الليم ثىخيذ - أ

 . واخذ  شحعي لها ئؾاس ثيىن  أن االإإظعة داول الأفػاٌ و العلىوات حػل - ب

 . االإإظعة   جححؼ ئلى بالإهححاء الشػىس  ثؿىيش و ثلىية - ج

زٍ: الاحححاعي الذ ج ثدليم-  2 : الحالية  الأؾش الخحغ في ثلخيطها يحىً الىظيفة  وَ

ى هىغان الػحل الحؿىعي والػحل االإأحىس  ): الػحل او اليشاؽ 1-  الػا ل وان ئلا ئرا يحدللا أن يحىً ، ولا (وَ

 .له راثه كيحة باليعبة خذ في يشيل الػحل بأن كىاغة غلى
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ثدذد  للػا ل  شحعي ئؾاس جشيل أن يحىً  ػايير و  ً كيم ثحػحىه بحا  ا، شخظ يحتهنها التي وهي: االإهىة  2-

 جشيل فانها يضاولها التي االإهىة وححاٌ بجىدة كىاغة ثا ة غلى الفشد أو الػا ل وان فارا ظلىواثه ثىحه و كىاغاثه

 . االإهىة َزٍ  ضاولة  ً التي ثحىىه الجحاغة ئلى و للحإظعة اهخعاب و الػحل في اهذ اج كىاغة و  طذس

 . ئليها يجحزب يشيل كيحة أن يحىً ئهحاحه في الػا ل يعاَم الزر : االإىحىج 3- 

 وغلاكات غـــحل ظـــشوف  ً للػا ل الػلاكات الػا ة لها بيئة  ً ولالها يحىً أن ثىفش : الحىظيحية البيية 4- 

 يحىلذ  ا و الاحححاعي االإديـ لهزا بالاهذ اج يشػش يجػل الػا ل الػحل ثىظيم شيل و سظحية وؾير سظحية غحل

زا ظيشير له لاخلا في الػلاكات الػا ة  هفاغل ثىظيمي .لها يشثاح ئهذ احية كيم و  ػايير غىه  ً .  وَ

 أن لا يحىً ،بحا في رلً الػلاكات الػا ة  ، وهيل أَذافها لليم أر  إظعة الاهذ اج ئن : االإإظعة كيم 5- 

وكيم  أَذاف بين الشبـ بىاظؿتها ثححىً التي االإىاظبة ئيجاد الطيؿة  ً الأويرة َزٍ اظحؿاغد ئرا ئلا يحدلم

 في الاحححاعي الػبـ الذ ج آليات  ً آلية كيم االإإظعة ثطبذ بهزا و االإىظحة وكيم بأَذاف لػحالها الصخطية

زٍ الليحة يجعذَا االإػؿى الثلافي لهزٍ االإإظعة (148-147 ،2004بً غيس ى  دحذ االإهذر، )آن واخذ  ، وَ

زا ظيشير له لاخلا في الػلاكات الػا ة  هفاغل رلافي كيمي ،وفي َزا الطذد ولظ الباخث حىن لىيغ  وَ

زا يحجعذ ويحلاسب  ؼ الػلاكات  لافيل ئلى أن َىان غذة  دذدات وساء وطىضية الفػل الؤحححاعي وَ

: الػا ة، و ً أبشصَا 

الػلاكات الػا ة  ثشوم بالححاظً الؤحححاعي ،ئلا أن رلً لا يلػي خليلة الاوحلافات التي ثختركها والتي ثلحئم - 

. خىٌ  ششوع  شترن 

و شاسيؼ  حىىغة – هفاءات - الػلاكات الػا ة  هي شيل للفػل الؤحححاعي ،يجحؼ أفشاد خا لين لىفايات - 

. ويػبر غً ئسادة وغشوسة و لحة للإحابة غً  شاول االإجححؼ 

الػلاكات الػا ة  وظيلة لحىفيز الجحاعي الإششوع  شترن ،ويلىم غحلها غلى الححفطل بين أشياٌ  ىؿم - 

 إظعاثية  خحلفة  

ثىاحه الػلاكات الػا ة   شيل الؤبذاغية والؤظححشاية في هفغ الآن ،فهي ثدحاج ئلى فاغلين هحا ئلى كىاغذ - 

.   لػبـ الػلاكات اللائحة بين َإلاء الفاغلين 

لذساظة  حاسظات الػلاكات الػا ة  ييبػي  الىظش ئليها  : العلاقات العامة  كفاعل تيظيني :ثاىيا 

لزا يحىً . هحىظيم يدشهه الفاغلىن  ً َزا االإىؿلم ثم الاظحػاهة بحلاسبة الفػل الؤحححاعي في َزٍ االإذاولة  

ويلذم . بأهه وخذة ئحححاغية بىائية وحذت بؿشيلة  لطىدة لحدليم أَذاف  دذدة" ثلذيم جػشيف الحىظيم 

 أداة ثلىية  ً احل جػبئة الؿاكات الؤوعاهية وثىحيهها هدى ؾايات  دذدة "لىا ألً ثىسان جػشيف الحىظيم 

(AlainTouraine  1966. 138-147)  واالإلاخظ أن َزيً الحػشيفين يىؿبلا غلى بيية الػلاكات الػا ة ، 

ا هياها ئحححاغيا يشيله الفاغلىن  ً احل ثدليم أَذاف  ػيىة  فػلحاء الحىظيم وواضة . ووظيفتها باغحباسَ
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 شفم غام  ذبش بهذف وذ ة "االإػاضشيً وغلى سأظهم  يشاٌ هشوصيه يػشفىن االإىظحة أو الؤداسة الػحى ية 

،  ً َىا هلحغ الحلاسب بين الػلاكات (Michel Crozier.1963.14)الطالح لػام وليغ بهذف ثدليم الشبذ 

الػلاكات الػا ة  ثلذم وذ ة  ىحهة  ً ححاغة او حهاص او . الػا ة  واالإىظحة غلى  عحىي ثلذيم الخذ ة 

أ ا غً  حاسظات الفاغلين في ول  ً االإىظحة و الػلاكات . ؾاكه  ً الفاغلىن الى فئات احححاغية  عتهذفة 

الػا ة  ،فالفاغل داول الحىظيم الػلاكات الػا ة  يشػش بأهه واغؼ بلىاغذ لػك  فشوغة غليه و عحللة 

غً ئسادثه ، بدىم أن الؤداسة ثىظيم َش ي يشحؿل  ً الأغلى الى الأظفل ييىن غلى سأظه سئيغ رم أكعام لا 

و ً َىا يحىً اللىٌ أن الػلاكات الػا ة  هي وشاؽ ئداسر ، والزر .  شهضية وثلىم غلى  بذأ الىظام الطاسم 

 لاسهة  ؼ الؤداسات . خض ي  إوشا باَححام في الذساظات العىظيىلىحية أو بالأخشي ظىظيىلىحيا الحىظيحات 

واالإىظحات التي وان لها وصن ورلل هبير في الذاسظات العىظيىلىحية، وختى في الحياة الاكحطادية والاحححاغية 

ففي العابم وان وحىد َزٍ الحىظيحات ئغافيا وصائذا غً الحاحة داول . والعياظية في االإجححػات االإػاضشة 

فحً ...ا ا اليىم ، فيػذ وحىدَا ئحباسيا وغشوسيا. االإجححؼ اللائم غلى  جحىغة  ً الحىظيحات الاحححاغية 

وحهة هظش ظىظيىلىحية لم يىً يحثل وحىد الػلاكات الػا ة  في االإاض ي غشوسة  لحة باليعبة للحجححؼ 

ولىً  ؼ جػلذ االإجححػات الحذيثة لم يػذ ثأظيغ و ئوشاء . كياظا  ثلا  ؼ الحىظيحات الأوشي الؤظتراثيجية 

الػلاكات الػا ة  ثشفا بل غشوسة ئحححاغية  لحة ، وبزلً فهي  يياهيزم  يفشع هفعه في االإجححؼ الطىاعي 

  واالإابػذ ضىاعي ـ

 غً الػلاكات الػا ة  هفاغل رلافي ،فاهىا هحيلم فػىذ ا : العلاقات العامة  كفاعل ثقافي  :ثالجا

 داول االإىظحة  االإحفاغل الاحححاعي الحىظيمي أهحجها الىيان التي العلىن غىابـ و الليم و االإػايير ثلً هلطذ

 البييان أهحجها التي الثلافة غلى ولا هحيلم فيه، االإحىاحذة االإديـ غلى اليعبية بالاظحللالية بطفتها ثححيز

ىE.H SCHIENفعىلذم جػشيف  رلافة االإىظحة جػشيف غً أ ا الذساظات بػؼ الىلي هحا فػلد الاحححاعي   وَ

 وأهحجتها اهخشفتها التي والافتراغات اللاغذية الاوحياسات  جحل أنها غلى يػشفها التي ،و ثذاولا الحػاسيف أهثر  ً

ٌ  لإيجاد  داولتها  ػيىة في بششية  جحىغة وؾىستها  التي الذاولي،و و الاهذ اج الخاسجي الحأكلم الإشاول الحلى

ا باليعبة وفػاليتها هجاغتها أربخد  في الجيذة الصحيدة و الؿشيلة أنها غلى يحذاولىنها أضبدىا و لهم واغححذوَ

 : يلي  ا الحػشيف  ً َزا ،ووعحيحج( 56. 1998 .ؾيات بىفلجة )االإشاول َزٍ  ػالجة و ادسان

 الحاٌ َى هحا بها واضة رلافة لها ثيىن  بزاثه هيان كائم أنها غلى البػؼ ببػػها  شثبؿة بششية  جحىغة ول 1-

 .االإحاسظين للػلاكات الػا ة   باليعبة لفئة الفػلين

ٌ  اوحياساتها وليذة ثيىن  الثلافة َزٍ 2-   ً و الخاسجي االإديـ  ىاحهة في  ثلى و صحيدة جػحلذ أنها التي للحلى

 . الذاولي الػبـ و الاوسجام أحل ثدليم

 . الخاسجي الحأكلم و الذاولي ثدليم الذ ج َحا و أظاظيحان وظيفحان لها االإػنى بهزا الثلافة أن 3-

 بلاء أحل  ً غشوسية أنها هحا فشدية ليعد ححاغية و هفاءة هي الحالة َزٍ في والحأكلم الذ ج آليات أن 4-

او الجحاغة ىا .اظححشاسَ   ً َزٍ الشؤية يحطح لىا أن ول ثىظيم ييحج َىية جػبر غً وطىضيحه و يزثه ،وَ
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زٍ الثلافة ثخحلف  ً ثىظيم الى  ى  ىحج لهىية ورلافة ،وَ يحىً اللىٌ أن الػلاكات الػا ة  ئهحا ثىظيم وَ

أوش بدعك الفػل الحىظيمي  و حاسظة الفاغل في خلل الػلاكات الػا ة ،  وسبحا َزا يخحطش في الشأط  اٌ 

الثلافي والش ضر ، و ؼ ثؿىس الىعي الحىظيمي والثلافة الحىظيحية  في الػلىد الأويرة  ً اللشن الػششيً ،بذأت 

ثححظهش الهىية الحىظيحية في ئوشاء أوشي  شثبؿة بالإظم ،أَحها  ا يحىً أن وعحيها الهىية ، وئهؿلاكا  ً 

ى الشػاس الزر Logoالؤظم يحىً للػلاكات الػا ة  أن ثخلم لىؾى   واص بها أو َىية بطشية واضة ، وَ

يحىً أن هحػشف به غلى الػلاكات الػا ة  ووشاؾها فهى بحثابة ضىسة أو أيلىهة ثطف ئظم االإىظحة ،وجػبر 

ىا الاظم ليغ  لىية . غً  عحىي أغحم بهىية االإىظحة  ،هحا وػىغ ثىحهات وأَذاف االإىظحة وفلعفتها  وَ

للحإظعة جػبر وثىثف  ششوغها وؾاياتها فدعك ، وئهحا َى وظيلة للحىاضل  ؼ الػالم الخاسجي   وهحا َم 

 ػلىم أن البياهات االإحػحىة في الحطشيذ اللاهىوي الإإظعة  ا ، لا يخىٌ لها الؤغتراف اللاهىوي فلـ ،وئهحا 

ا  ً االإإظعات وثفشع غليها غشوسة ئخترا ها ،ئرن فالثلافة جػذ اخذ  جالات  ا غً ؾيرَ ثحىدها َىية ثحيزَ

ى  ا يإهذ لىا .الأظاظية التي ثححظهش فيها َىية االإىظحة وهحا اشاسها ئليه أن ول  ىظحة لها َىية واضة بها   وَ

ىية وـــــاضة به  وفي َزا الطذد ئهخبه غلحاء ئحححاع الحىظيحات ،ئلى أن . أن هـــــل ثىظيم ئلا ولــــــه رلافة وَ

اسد فشيذبشؽ  أن الحىظيم َى هفعه رلافة "الحىظيم غحى ا هيان اضؿىاعي وبالحالي واكػة رلافية ، وبحػبير ئسَ

، ولا يحىً فهم ئظتراثيجية الفاغلين في ئظحللاٌ غً (Freidberg Erhard .2004.179) أر اهه  ىحج لثلافة  ا 

زا يشحؼ خعك  العياق الثلافي الزر ثيحج داوله ،فهي ثأوز  ػىاَا وثإظغ وحىدَا داول َزا العياق ، وَ

 حاسظات الفػل ، ويىضح لىا في َزا االإلام الباخث غي سوش ي أن الػىاضش الثلافية االإحثل في الىحارج والليم 

الخ ، فلا يحىً أن هفهم  حاسظات الفػل في الػلاكات الػا ة  بشيل غام دون الأوز ...والش ىص والؤيذيىلىحيا 

 ،وثجذس الؤشاسة ئلى (Rocher Guy.1993.08)بػين الؤغحباس الػىاضش الثلافية التي جعبذ فيها الحياة الحىظيحية

البػذ الثلافي في الحىظيحات بطفة غا ة ،وفي االإىظحات بطفة واضة لم يػذ يىظش ئليه باغحباسٍ رلً العياق 

الثلافي االإشيل  ً االإىاكف والليم والححثلات والزر يدىم أليا ظلىوات الفاغلين بىىع  ً الحححية الىافية 

ا ثحثل ظياق االإػنى الزر ثخبلىس داوله ئظتراثيجيات  الإحاسظاتهم وئبذاغاتهم ، وئهحا يىظش ئلى الثلافة باغحباسَ

بأن ئظتراثيجيات الفاغلين "،و َزا  ا يإهذٍ الباخث در سيبان (Diribarne Philippe.1992.23)الفاغلين 

 ػىاٍ أنها  ىحهة باالإػنى الزر يػؿيه بالإغافة الى  ا ظبم َىان أيػا كيحة س ضية ييحجها " ىحه بالثلافة 

- الذوس - س ىص : الفػل في الػلاكات الػا ة  داول الحياة الحىظيحية   ً ولالها ثىظم الػلاكات بين الفاغلين 

س ىص االإشاسهة ولاٌ الأخذاذ والحظاَشات االإخحلفة في – العلؿة – الىفىر – الححىكؼ – االإياهة – الىغؼ 

ولىً يحىىىا الححييز بين هىغية الثلافة التي ييحجها الفاغلىن في الػلاكات الػا ة  ، . البيئة الذاولية للحىظيم 

 ً ولاٌ ئكدام بشاديؿم الباخث سوهى ظان ضىليى الزر يحيز بين أسبػة أهحاؽ لحػىس الثلافة داول 

: الحىظيحات وهي

،وهي ثحيز الػىالم الشؿل التي ثححيز بىفاءات غػيفة خيث ثحدىٌ َىا الجحاغة راتها ئلى : رلافة الاهطهاس- 

كيحة  شهضية ،وطىضا الجحاغة االإلحدحة واالإؿللة واالإحجاوعة ، والتي ثػحً للأغػاء ئهخعاب اللذسة غلى 

. الحأرير وثحىدهم َىية بىاظؿة كىتها الػذدية 
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. وهي ثحيز الجحاغات االإهىية التي ثحلً هفاءة غالية وكذس هبير  ً الؤظحللالية : رلافة الحفاوع- 

التي ثحدذد ئهؿلاكا  ً الحياة داول الحىظيم وواسحه ،وتهم الأفشاد الزيً لا يدػىن : رلافة الاوسحاب- 

.  باغتراف واف ولا يحىفشون غلى  ششوع في وشاؾهم االإهني واالإثللين باالإهام والأشؿاٌ واسج ص ً الػحل الشظمي 

وفيها يحم ثطىس الحىظيم هشبيات  ً الػلاكات ،ثخيذ للأغػاء ثيىيً سأط  اٌ ئحححاعي : رلافة الؤهخعاب- 

 ، (Alter Norbert. Maud Simonet. 2006 106-108) كابل للحىظيف  ً احل ثدعين الىغػية االإهىية 

وثجذس الؤشاسة الى أن الحذيث غً رلافة الػلاكات الػا ة  ،ليغ خذيثا غً ش يء صائذ أو راهىر ،بالىظش الى 

رلً أن ول ثىظيم  ؿالبة بالإغححاد غلى رلافة واضة ، وبحػبير . البػذ الىظيفي للثلافة باليعبة للحىظيم 

أوش غلى الحياة الحىظيحية أن ثحىفش غلى رلافة فػلية ،وثخحلف َزٍ الثلافة  ً  إظعة الى أوشي ثبػا 

للحاسيخ الخاص بيل  إظعة لىً يحىً الحأهيذ  ً ولاٌ  ا يشير ئليه غلحاء الؤحححاع الحىظيحات والشؿل ، 

غلى أن َزٍ الثلافة ثشثبـ بششوؽ الحػاون واالإعاسات  والحيىيً واالإبادسات التي ثحىذ للأفشاد ثجشبة ؾىية 

ىا هلىٌ أن الػلاكات الػا ة  ثىظيم و فػاء  ىحج للحثاكفة. لبىاء َىياتهم وس ىصَم و ػاهيهم الخاضة    وَ

الػلاكات الػا ة في الحياة الاكحطادية  ،وهي َىا فاغل  :العلاقات العامة كفاعل اقتصادي  : رابعا

يحفاوع ويشاًَ ويلىم بل ويشاسن في الػحليات الاكحطادية والحجاسية والبيؼ والخعىيم  ً ولاٌ الحخؿيـ 

ا  دشوا  والؤظتراثيجية التي يلىم بها الفاغلين واالإحاسظين لها  ،ويحىً الىظش الى الػلاكات الػا ة اليىم باغحباسَ

فالػلاكات الػا ة  و حاسظاتها ، شثبـ بػىالم ئكحطادية وهي . ئكحطاديا  ،وثضداد أَحيحه يى ا بػذ يىم  

الخعىيم ، وكؿاع الخعىيم بفشوغه االإخحلفة  ً الؤغلاهات والاظخشاسات الخعىيلية و الػلاكات الػا ة ئخذي 

اللؿاغات الاكحطادية الزر يجذ هفعه في وغؼ لا يدعذ غليه ؛ فهى غلى ضلة وريلة و باششة بيل 

 .اللؿاغات الاكحطادية وثأرش أر كؿاع  ً اللؿاغات الاكحطادية لابذ أن يإرش غلى كؿاع الخعىيم بالػشوسة

فالػلا ات الحجاسية االإش ىكة والأظحاء الحجاسية واالإىحجات والخذ ات، ثخبى وثفلذ ضيتها وظحػتها غىذ ا 

ثبحػذ غً هظش وظحؼ الجحهىس وبػذ رلً ظحيىن غىدتها ئلى العىق أضػك وأهثر ولفة ئرا ؾاٌ ابحػادَا 

وؾيابها غً أرَان االإحابػين لزلً لا وياس أ ام الششوات واالإإظعات التي جععى للحدافظة غلى  ياهتها 

 .وظحػتها وجػحل غلى جػضيض الطىسة الزَىية لها لذي ححهىسَا ظىي  ىاضلة وؿؿها الخعىيلية

هيف لهزٍ الششوات واالإإظعات أن ثخطظ  يزاهيات هبيرة للخعىيم في ظل الأص ة الحالية وفي غىء شح 

، لزلً يأجي الذوس َىا غلى 
ً
العيىلة التي ثدحاحها الإىاضلة بشا جها ووؿؿها الخعىيلية َزا ظإاٌ  ىؿلي حذا

ششوات الاظخشاسات الخعىيلية لحبرص دوسَا فهزٍ الششوات يلؼ غلى غاثلها ثلذيم بذائل جعىيلية  بحىشة 

 .جعاغذ الششوات واالإإظعات غلى جػضيض  ياهتها واالإدافظة غلى خػىسَا في العىق 

و ً البذائل الخعىيلية التي ثؿشح هفعها بلىة في َزٍ الأيام الػلاكات الػا ة وهزلً الاظحفادة االإثلى  ً 

ا  ً الىظائل الالىتروهية وظائل الاثطاٌ الحذيثة  ثل  الاهترهيد والهاثف الىلاٌ واللىخات الالىتروهية وؾيرَ

 يدظى بلذس هبير  ً الؤكباٌ والحىافغ بين الششوات االإدلية 
ً
 اكحطاديا

ً
وأضبدد الػلاكات الػا ة خللا

والؤكليحية والػاالإية، وأضبدد ضىاغة الػلاكات الػا ة في  شخلة  حلذ ة  ً الىطج وبذأت االإإظعات 
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بين والششوات في اللؿاغين الػام والخاص الحيبه ئلى كيحة َزٍ الطىاغة و ا ثلىم به  ً ولم لػلاكات ودية 

وجػحل الػلاكات الػا ة غلى ثيىيً ضىسة ئيجابية للحإظعات والششوات في أرَان . االإإظعات وححهىسَا 

ححهىسَا واالإعحفيذيً  ً وذ اتها و ىحجاتها، واضة وأن الػلاكات الػا ة أضبدد الآن ثبنى غلى أظغ 

غلحية واضحة لا  جاٌ فيها للػحل ؾير االإىظم أو الاحتهاد االإشثجل وؾير االإحخطظ وثلػك َزٍ الطىاغة دوس 

أظاس ي جػين االإإظعات والششوات وثشفؼ  ً أظهحها وجشاسن في وؿؿها وجععى ئلى دغم أسباخها االإادية 

 .واالإػىىية

أو  لىحىدٍ ظبك له ييىن  دائحا الاحححاعي الفػل : العلاقات العامة  كفاعل استراتيجي :خامسا 

احححاع  غلحاء  ً هثير يشي  االإىؿلم َزا و ً حضئيا وبعيؿا الهذف َزا وان ولى ختى ثدليله ئلى يععى َذف

 الفػل أن ،Michel Crozier " وهشوصيه A.Touraine ثىسان  ، وآلانR.Sainsaulieu ضىليى  ظان  ثل" االإإظعة

 االإيىهين الأفشاد ثخظ شخطية راثية واهد ظىاء االإإظعة داول اظتراثيجية ثدليم  ئلى" يععى الاحححاعي

االإجاٌ  ثدليلها جشيل ئلى االإىظحة جععى التي الػللىة فهزٍ لػللىتها، راتها وثشححة االإىظحة ثخظ أو للحىظحة

 للحىظحة والشا لة اليلية الاظتراثيجية فهزٍ الهادف واالإىظم، الجحاعي الفػل فيه يحدشن الزر الؤظتراثيجي

 الفشغية الىخذات اوحاستها التي الأَذاف والىظائل غً جػبر فشغية أو ثدحية اظتراثيجيات ثحػحً بذاولها

 وهفغ الجضئية، غللىتها  ً اهؿلاكا هزلً الفشغية الىخذات اوحاستها التي والىظائل غً الأَذاف جػبر للحىظحة

 فشغية ظىاء واضة ،لهم اظتراثيجيات االإىظحة في االإحىاحذيً الفاغلين أو الأغػاء هلىٌ غً أن وعحؿيؼ الص يء

  ،(Michel Crozie.Freidberg.1977.22)غنها  و ىفطلة واضة اظتراثيجية اليلية أو بالاظتراثيجية  شثبؿة

هفغ الص يء باليعبة لإظتراثيجية الفػل الحىظيمي للفاغلين في الػلاكات الػا ة ،الزر َى هحاج ثفاغل 

الفاغلين في َزا الحلل ،فالفاغلىن داول ثىظيم الػلاكات الػا ة  يخللىن ئظتراثجية  ً ولاٌ العياق 

ىهة َىا بالىظائل والؿايات االإىحىدة في الػلاكات الػا ة   الؤحححاعي والثلافي والؤكحطادر فالإظتراثيجية  شَ

والبيئة الؤحححاغية الخاسحية ، فالفػل او  حاسظات الػلاكات الػا ة  ليغ وليذ الطذفة والحللائية لأهه في 

 : النهاية  لطىد وله ؾاية ئظتراثيجية ،ويظهش رلً بالحدذيذ في 

 االإىافعين ئصاء اظتراثيجيات وبىاء ئكا ة ثدالفات غلى وجععى االإديـ  ؼ الػلاكات الػا ة  الذائحة غلاكة -

ٌ  غليهم ، ظلؿتها أحل فشع  ً الآوشيً، ٌ  وساء االإإظعة اليعبية فععي الاظحللالية غلى والحطى  غلى الحطى

 Pierre)وخذة ظياظية بزلً  نها يجػل  يىهاثه بيل االإديـ َزا غً الاظحللالية والعلؿة  ً دسحة

Jarniou.1981.46-47)و ً الػلاكات الػا ة  ، باليعبة الحاٌ َى هحا البلاء أحل  ً ليغ وثخىافغ ، ثحطاسع 

ٌ  أحل  ً اليعلية بل االإلاسهة  ىظىس  ا كيحها فشع  ً ثحىنها ظلؿة غلى الحطى  . في البىاء الؤحححاعي أو  ػاييرَ

االإحىاحذيً  للأغػاء الاحححاعي للفػل  جاٌ أر  جاٌ ظياس ي أنها الػلاكات الػا ة  هزلً غلى فهم  ً لابذ - 

ٌ  يػحلىن  الاكحطادر وغىائم الػىن  اللائم، الاحححاعي البىاء غىائم ظل في الزيً فيها،و  ظلؿة غلى للحطى

 هشوصيه  ، هحا يشي (Pierre Jarniou. 1981. 16-20)االإىظحة  ؼ ثفاوغية  ياهة لهم جػؿي االإىظحة بذوسَم، داول

M.Crozier فالػلاكات الػا ة  ثلػك ئظتراثيجية .الذاولي الاحححاعي للبىاء االإشيلين الآوشيً الأغػاء باقي  و ؼ 
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دفاغية هجى ية فهي هحا أششها فاغل ئحححاعي وثىظيمي ورلافي وئظتراثيجي وختى ئكحطادر ،فحً ولاٌ 

ا ش خشيتها ليعححش وحىدَا و حاسظاتها و ؿالبة بخبني . االإىاوسة ثىعك ظلؿة ثذافؼ غً  بادئها وكيحها وَ

ئظتراثيجية سابدة ، وئن واهد ؾير رلً فهي  ػؿشة الى جؿيير كىاغذ اللػبة و ػها ثحؿير الؤظتراثيجية ، بحػنى 

ئنها ثإظغ  ا يحىً ثطىسٍ ألػاب  هييلة بؿشيلة  ػلذة وواغية ، والتي جشير ؾبيػتها وكىاغذَا الى ظلعلة 

 ً الؤظتراثيجيات الشابدة االإحىىة ،ويحىً للفاغلين ،بل وييبػي غليهم الؤوحياس  ابين َزٍ الؤظتراثيجيات 

ويحىنهم أيػا اللػك غذَا ،أر ئغححاد ئظتراثيجية واظشة  إكحا غلى أ ل أو بهذف ثدىٌ اللػبة لطالحهم 

،وهيفحا وان الحاٌ فان َزٍ الألػاب ثظل  فحىخة ليىن الفاغلين في الػلاكات الػا ة  واالإحاسظين لها 

 ؿالبين بخبني ئظتراثيجية سابدة  حىىة ليىن  شاسهحه في اللػبة ظييىن  فيذا له ،  لىً بفػله َزا فهى 

،  (Michel Crozier. E Freidberg. 1977. 19) يعاَم في الآن في ثدليم أَذاف الجحاغة الػا ة

ثحثل الػلاكات الػا ة وافة أشياٌ الجهذ الاثطالي  : العلاقات العامة كفاعل اتصالي :سادسا 

االإخؿـ، وهجاح الػلاكات الػا ة في أدائها يػححذ غلى دوسَا في ثدليم أَذاف االإإظعة و ً أَحها خل 

ىا جعحػين الػلاكات الػا ة بالاثطاٌ الحىظيمي  االإشىلات الاثطالية غلى االإعحىي الذاولي والخاسجي ،وَ

وأهىاغه وأظاليبه وشبياثه، هحا يػذ الاثطاٌ الأدوات الأظاظية للػلاكات الػا ة بشليه االإباشش والؿير  باشش 

خيث يهذف الى ثدليم الحىيف في الػلاكات التي ثذول في االإإظعة فيها  حا يحؿلك فهحا لػللية الجحهىس ،ولا 

يحم رلً ئلا غً ؾشيلة الاظحػاهة باظتراثيجية الاثطاٌ وثىظيفها أخعً ثىظيف بحا يخذم اَذاف االإإظعة 

، ؼ  شاغاة ان الاثطاٌ هػحلية ثحؿلك ثخؿيؿا ودساظة دكيلة ليافة أهحاؽ وأظاليك الاثطاٌ االإباشش 

 . 185)،2009شذوان شيبة ؾاسق الخليفى،(. والجحاَيرر 

 ا هىد أن هخحم به َى أن الػلاكات الػا ة هححاسظة لابذ لها  ً ئكا ة ششاهة  ؼ  جحل  : خاتمة

الحخططات للخشوج بحػشيف و لاسبة غبرة للحخططات كطذ لم شحات َزا االإفهىم وئغؿاءٍ دلالة ثحلاءم 

ولابذ هزلً  ً الىظش الى الػلاكات . وؾبيػة االإجححؼ االإابػذ ضىاعي أو االإجحؼ الحىىىلىجي ئن صح اللىٌ 
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