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 الشائعات الإلكترونية ودورها في تضليل الرأي العام
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 : ملخص

سه في  بازش  بدوز البِئت  الؤل٘تروهُت  وؿلػج زلٔ الشاجهاث ووشسها وختى دنم الٓاثمحن نلحها وذلٚ الإا جىَ

حاءث دزاطدىا  . لهرامً امٙاهُاث وزدماث طهله االإىاٛ الامس الري شاد مً زؿىزة هرا الىىم مً الشاجهاث

ه، لدظلـ الػىء نلى جإزحر الشاجهاث  الؤل٘تروهُت نلى الأَساد واالإجخمهاث ودوزها في جػلُل السؤي الهام وجىححه

 مً زلاٛ اقهاز الاوهٙاطاث الشاجهاث الؤل٘تروهُت التي اخدثها الُػاء الظُبراوي نلى السؤي الهام، 

 الؤنلام ج٘ىىلىحُاث في الخٓدم مو ؾسدًا جدىاطب الؤشانت الؤل٘تروهُت اهدشاز مهدلاثؤن وزلطذ الدزاطت  

َالشاجهت الؤل٘تروهُت باجذ في  .االإجخمو ؤَساد بحن وشبٙاجه الاحخماعي الخىاضل وطاثل اطخسدام واهدشاز والاجطاٛ

خىا الساهً مً ؤزؿس الأطلخت التي تهدد االإجخمو في ُْمت وزمىشه، َسؿسها ْد ًُىّ ؤدواث الٓىة التي حظخسدم  وْ

 ٛ ، بل بن بهؼ الدوٛ حظخسدمها ٖظلاح َخإ له مُهىٛ ٖبحر في الخسوب  .في الطساناث الظُاطُت بحن الدو

ت   .االإهىىٍ
الُػاء  الشاجهاث الؤل٘تروهُت؛ جػلُل؛ السؤي الهام؛ السؤي الهام الظُبراوي؛  آلُاث الخطدي، 5المفخاحيت الكلماث

 .الظُبراوي
Abstract: 

The electronic environment plays a prominent role in creating and rumours and 

supporting those responsible for it, due to the easy accessible services it provides, which 

has increased their seriousness. Our study came to shed light on the impact of electronic 

rumours on individuals and societies and their role in misleading and directing public 

opinion, by showing their repercussions caused by cyberspace on public opinion. 

 The study concluded that the rates of electronic rumour spread are directly 

proportional to the progress in information and communication technologies and the spread 

of the use of social media and networks. The electronic rumour has become one of the most 

dangerous weapons that threaten society in terms of its value and symbols, as its danger 

may sometimes exceed the tools of power that are used in political conflicts between states 

. 

Keywords: coping mechanisms; cyber public; cyber space; mislead; general opinion; 

opinion electronic; rumours. 
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I. مقذمة 

س واليشس لٙل ؤهىام الأزباز والطىز، بلى  ؤدي جؿىّز الؤهترهذ وجٓىُاجه الخدًثت نبر الدسجُل والخطىٍ

هت في الخُاة االإجخمهُت للأَساد. وجٓدم شب٘ت الؤهترهذ زدماث للإوظان ًطهب خطسها،  ٓت طسَ الخإزحر بؿسٍ

حر االإهلىماث وحظهُل نملُاث البُو وال د الؤل٘ترووي وجىَ ها البرً شساء، ٖرلٚ وشس الأزباز مً زلاٛ ؤهمَّ

ت.  الصخِ الؤل٘تروهُت والؤنلام الؤل٘ترووي نبر مىاْو الخىاضل الاحخماعي واالإىاْو الؤزبازٍ

 ل٘مّ هاثل مً االإهلىماث 
ً
والُىم وفي نطس الظسنت والؤهترهذ ومىاْو الخىاضل الاحخماعي هخهسع ًىمُا

خه الخ٘ىىلىحُاث  والأزباز التي هُخٓد صخت مطدزها ولا هٙلِ ؤهُظىا نىاء ذلٚ، بن الصزم الهاثل الري نسَ

، والاهدشاز االإتزاًد لخ٘ىىلىحُا الاجطاٛ واالإهلىماث في الآوهت الأزحرة بشٙل زاص، ؤدي بلى 
ً
االإهلىماجُت نمىما

مىت الؤنلام )جدىلها للشٙل  مُت ؾالذ حىاهب مخهددة، ومجها وطاثل الؤنلام، خُث ؤدث زْ قهىز زىزة زْ

مي(  ولم حهد الشاجهت بمُهىمها الخٓلُدي هي االإدخىي االإػلل  ."بلى بسوش قاهسة "الؤشانت الؤل٘تروهُتالسْ

ُِ والخػلُل في الُػاء الظُبراوي.  الىخُد نلى الشب٘ت الأهترهِذ، وبهما جىىنذ ؤطالُب التزً

الأزباز اطخسدام الشاجهاث ٖظلاح طُاس ي  ؤو اْخطادي ؤو احخماعي لِع بالأمس الجدًد، بل قلذ 

ا مً خملاث الدناًت والخسوب الىُظُت نبر نٓىد، ولً٘ ج٘دظب الشاجهاث نبر الؤهترهذ  ًُّ ُت حصءًا زثِظ االإصٍ

شزمًا حدًدًا في قل نىامل زثِظُت، ؤهمها5 احظام هؿاّ الاهدشاز بما ْد ًمخد للهالم ؤحمو، وطهىلت ججهُل 

ملُىن  30مُت التي ْدّز َِظبىٕ نددها بىدى مطدز الشاجهت وبؾلاْها، زاضت مو اهدشاز الخظاباث الىه

ُِ 2302خظاب نام  رلٚ جىاَس ؤدواث جصٍ و نبر الشبٙاث الاحخمانُت، وٖ ، بلى حاهب بمٙاهاث الاهدشاز الظسَ

ت الُُدًىهاث التي جػُي خب٘ت مد٘مت نلى مدخىي الشاجهت حظاند في اهدشازها برٖ  )نبد الُخاح، .الطىز وَ

2302 https://futureuae.com) 

جسخلِ الؤشانت الؤل٘تروهُت في ؾبُهتها وهدَها والُئت االإظتهدَت مجها، َبهؼ الؤشاناث جٙىن ذاث 

ؼ الأمً والاطخٓساز، وبهػها اْخطادًت للخدرًس مً مىخج مهحن، ؤو جٙىن بشانت  ضبًت طُاطُت لخٓىٍ

، ؤو صخُت جادي لبث
ً
ه والدشهحر يالبا الخىٍ ؤو الخهامل يحر  ؤزلاُْت حظتهدٍ شخطُاث نامت بهدٍ الدشىٍ

ت، ؤو بشاناث ذاث ؾبُهت دًيُت مً زلاٛ التروٍج لُخاوي م٘روبت نلى ؤصخابها ؤو  الآمً لبهؼ الأدوٍ

 
ً
 .بالاطدىاد بلى ؤخادًث م٘روبت ؤو غهُُت حدا

ه نلى  وجبرش ؤهمُت جىاوٛ الشاجهاث الؤل٘تروهُت بالدزاطت والخدلُل مً مدي الخإزحر ال٘بحر الري جترٖ

شِ الىاْو االإجخمعيهاث، َٓد جادي بلى جماط٘ه وحظهم االإجخم  ؤو ٖما ْد جادي  بلى في بهازة الهٓىٛ وٖ

ب وجسوٍج بشاناث لخدمحر الهٓىٛ والأَٙاز وهدم االإجخمو و    جسسٍ
ً
د لىخل مازسا جُ٘٘ه وجدهىزه ، هرا وْ

ضل الاحخماعي وبسامج اهدشاز الؤشاناث وطسنت جداولها بحن ؤَساد االإجخمو، وزاضت مً زلاٛ وطاثل الخىا

 الإا جمخل٘ه مً 
ً
تر"، و"واحظاب"، هكسا "، و"جىٍ االإدادزت الُىزٍت نلى الأحهصة الرُٖت وفي مٓدمتها "َِظبىٕ

و، وبزازة البلبلت والخإزحر في السؤي الهام دزة َاثٓت نلى الدشهحر الظسَ  .ؤدواث جُانلُت واهدشاز وطسنت وْ

لهرا حاءث دزاطدىا  لدظلـ الػىء نلى  دوز الؤشاناث الؤل٘تروهُت في جػلُل السؤي الهام في الُػاء  

وبالخالي خاولىا مً زلاٛ هره الىزْت البدثُت اقهاز الاوهٙاطاث  الشاجهاث الؤل٘تروهُت التي اخدثها الظُبراوي 

الدزاطت  في الخهسٍ دوز الشاجهاث الُػاء الظُبراوي نلى السؤي الهام. ومً هىا ج٘مً ؤهمُت مشٙلت 

مُت وؤطالُب الخد مً قاهسة الشاجهاث الؤل٘تروهُت.  الؤل٘تروهُت في جإزحر  السؤي الهام في قل البِئت السْ

وؾبٓا الإا طبٔ َالدزاطت الساهىت طخهمل نلى دزاطت جإزحر الشاجهاث الؤل٘تروهُت نلى السؤي الهام  

نُت لشاجهاث والتي حشمل الشاجهاث الظُاطُت والؤْخطادًت والصخُت ومداولت ابساش حهدد الاؾازاث االإىغى 
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ت، مً  الالكترونيت في جظليل الزأي العام  الشائعاث جمكنذ مدي أي ئلى ؾسح الؤشٙاٛ الخالي5زلاٛ  والهظ٘سٍ

 الصيبراني، وماهي انعكاشاتها على الفزد والمجخمع؟

 :حصاؤلاث الدراشت 

 5الأطئلت الخالُتحظعى  الدزاطت بلى الؤحابت نً  

 ما هى مُهىم الشاجهاث الؤل٘تروهُت؟ .1

ُما جخمثل ؤهم ؤبهادها؟ .2  ما الأطباب الٙامىت وزاء جُشحها وَ

 ما مدي مظاهمت  الؤشانت الؤل٘تروهُت في جػلُل السؤي الهام ؟ .3

 ؟جػلُل السؤي الهام نلى الاحخماعي الخىاضل وطاثل في الشاجهاث جإزحراث ما .4

 ؟السؤي الهام الظُبراوي نلى الشاجهاث جإزحر مً الخد طبل هي ما .5

 هداف الدراشت: ؤ 

طهذ الدزاطت الخالُت بلى الخهسٍ نلى جإزحر الشاجهاث الؤل٘تروهُت نلى السؤي الهام مً زلاٛ الخهسٍ 

مُت مً مىاْو الخىاضل الؤحخماعي  ويحرها التي حظاهم في وشس  نلى ما ًخم جيشسه  مً شاجهاث في البِئت السْ

 بلى جدُٓٔ حملت مً  الأهداٍ ؤهمها5 دزاطدىاتهدٍ  الشاجهاث خُث 

مت مهلىماجُت ، مً زلاٛ الخهسٍِ بها    .1 و  وبإهىانهاالخهسٍ نلى الشاجهت الؤل٘تروهُت ٖجسٍ

 دواَو اهدشازها.

را ؤبهادها الىُظُت والؤحخمانُت. زضد .2  ؤهم ؤزازها نلى السؤي الهام الظُبراوي وٖ

مالخهسٍ نلى ؤه .3  .جابهتهاطبل م ت و م ؾسّ وؤطالُب الخطدي لهره الجسٍ

 أهميت الدراشت: 

زؿىزة الاهدشاز االإدظازم خُث جدىاوٛ الدزاطت  مً االإىغىم بدد ذاجه ؤهمُتها الدزاطت حظخمد 

في ياًت  ؤبهادًا جخسر الكاهسة بدؤث خُث وشبٙاجه، الاحخماعي الؤنلام مىطاثقل جىقُِ  للإشانت لاطُما في

ومً هىا ج٘مً ؤهمُت مشٙلت .  طىاء  نلى االإظخىي الظُاس ي والاْخطادي و الأمً الؤحخماعي الخؿىزة 

 .السؤي الهام الُػاء الظُبراوي و جإزحرها  نلى  دوز الشاجهاث الؤل٘تروهُتنلى  الدزاطت  في الخهسٍ 

وؾبٓا الإا طبٔ َالدزاطت الساهىت طخهمل نلى دزاطت جإزحر الشاجهاث الؤل٘تروهُت نلى السؤي الهام   

ث والتي حشمل الشاجهاث الظُاطُت والؤْخطادًت والصخُت ومداولت ابساش حهدد الاؾازاث االإىغىنُت لشاجها

ت. الازجباؽ الٓىي بحن الشاجهاث الؤل٘تروهُت وجإزحراتها الظلبُت نلى ؤَساد وبرلٚ  َهي جداوٛ ابساش  والهظ٘سٍ

 االإجخمو.

 :منهج الدراشت 

 البدث، ؤهداٍ وجدُٓٔ االإىغىم بجىاهب للإخاؾتو   مداولت بدث الكاهسة بشٙل مىغىعي ونلمي في

التي  حهخمد ؤطاطا نلى وضِ الكاهسة وجدلُلها  للدزاطت الإلاءمخه وذلٚ يالخدلُل الىضُي االإىهج اطخسدام مج

 ؤهم اطخهساعب خُث ْمىا  وجددًد ؤبهادها وقهىزها ونىامل ومساخل جؿىزها مو جددًد زطاثطها، 

د الشاجهاث وشس في ودوزها الخىاضل بشبٙاث الهلاْت ذاث الأدبُاث  البُاهاث مطادز نلى الانخماد مج وْ

طحن اهه ًىدزج بذ ٌهخبره ال٘ثحر مً االإخسط الطلت، ؤي وقُىا االإسح االإ٘خبي ذاث واالإساحو في ال٘خب االإخمثلت

ٓت مهحن خدر ؤو لكاهسة دُْٓت مخابهت و زضد" غمً االإىهج الىضُي،  الري ٌهسٍ بإهه   ؤو ٖمُت بؿسٍ

 و االإدخىي  خُث مً الخدر ؤو قاهسة نلى الخهسٍ احل مً َتراث ندة ؤو مدددة َترة شمىُت في هىنُت

 ٛ سه.) نلُان، يىُم،  و الىاْو َهم في حظاند وحهمُماث االإػمىن والىضى  (22،ص2300جؿىٍ
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خم مهالجت هرا االإىغىم مً زلاٛ االإداوز الخالُت5  وٍ

  الخإضُل الىكسي للُػاء الظُبراوي )االإُهىم ، الخطاثظ، مش٘لاجه  :المحىر الأول

 ومساؾسه(

 الشاجهاث والشاجهاث الؤل٘تروهُت مً خُث االإُهىم  ؤطاطُاث نً :المحىر الثاني

 والخطاثظ  والأهىام و دواَو اهدشازها.

  :زاص بخإزحر ودوز الشاجهاث الؤل٘تروهُت في جػلُل السؤي الهام وؤلُاث  المحىر الثالث

 الخطدي للشاجهاث  في الُػاء الظُبراوي.

 

 التأصيل الهظري للفضاء السيبرانيأولا: 

بن الخؿىز الخ٘ىىلىجي الري ٌشهده ناالإىا في الآوهت الأزحرة ، مً هىاجِ ذُٖت وؤحهصة خاطىب ذُٖت، 

اٗء الاضؿىاعي ، ْد ٌظهل خُاة وجؿىز ملخىف في ٗل  اٗلر  نلى طبل مخهددة ، 
ً
حىاهب الخُاة الُىمُت انخمادا

 . الُسد بشٙل ؤٖبر ، ل٘ىه ٖرلٚ ٌهسع مهلىماجه الخاضت لل٘ثحر مً الأزؿاز

مدددي  " ًكهدددس ؤمامىدددا ،  " الفظاااال الصااايبراني، طدددىٍ هجدددد مطدددؿلح  الاهترهدددذ ونىددد الخهمدددٔ فدددي الهدددالم السْ

ل٘ىىا مً االإمً٘ ؤن هدخاز في ذلٚ َهم االإطؿلح ، وبلى ؤي مُهىم ٌشحر ، لرا طىٍ هداوٛ للاؾلام بطىزة ؤٖبر 

ُددِ ًم٘ددً للدددوٛ واالإاطظدداث ال٘بددري ؤن جدمددي بُاهاتهددا  نلددى مُهددىم الُػدداء الظددُبراوي، وزطاثطدده واهىاندده وٖ

 تاالإخىاحدة نبر الأحهصة الرُٖ

 Cyberspaceمفهىم الفظال الصيبراني  .1

، في زواًت زُاٛ نلمي، 0432قهس مطؿلح الُػاء الظُبراوي، ؤو الُػاء الؤل٘ترووي، لأوٛ مسة، نام 

، الإطؿلح Neuromancer ، باطم  William Gibson للٙاجب 
ً
، ولا ًىحد حهسٍِ، واخد، مخُٔ نلُه، دولُا

ُاث،  اث مسخلُت، مثل الأمً الٓىمي، وؤمً الُػاء الظُبراوي، بهما بهؼ الخهسٍ االإٓبىلت، نلى مظخىٍ

 نً زواًت
ً
، َالُػاء الظُبراوي لم ٌهد زُالا نلمُا، بل ؤضبذ واْها William Gibson االإهلىماث. وبهُدا

 (https://gate.ahram.org.eg ، 2323، ) بىابت الأهسام.نلمُا، ذا جإزحراث احخمانُت وطُاطُت واْخطادًت

، هى مطؿلح ًؿلٔ نلى نالم ال٘مبُىجس  " الفظال الإلكتروني"الُػاء الظُبراوي ؤو ٖما ًؿلٔ نلُه 

الاَتراض ي ، ذلٚ الهالم الري ججخمو به حمُو شبٙاث الخاطىب نلى مظخىي الهالم ، َالُػاء الظُبراوي هى 

بىاطؿت ذلٚ الاجطاٛ جٓىم  الري ًسبـ جلٚ الأحهصة ببهػها البهؼ، مً زلاٛ زلٔ هىم مً الاجطاٛ بُجها ،

 . الأحهصة بالخىاضل مو بهػها البهؼ بظلاطت

 ؤن الؤوظان ؤضبذ يحر ْادز نلى 
ً
مي قهس مطؿلح "الُػاء الظُبراوي"، زاضت مو جؿىز الهالم السْ

مي مٙاهت مخٓدمت  رلٚ اخخل الهالم السْ الاطخًىاء نً الخُانل مً زلاٛ الهالم هرا الهالم الاَتراض ي ، وٖ

ص انخماد ْىي مً ْبل ؤهكمت الهالملدي  ) .اَٗت دوٛ الهالم بذ ؤضبدذ الأهكمت الؤل٘تروهُت مسٖ

 ( https://www.almrsal.com، 2323،االإسطاٛ

شمل .االإهلىماث ج٘ىىلىحُا لثىزة هدُجت قهس خدًث، مطؿلح بذن (Cyberspace) الظُبراوي َالُػاء  وَ

 ؤو الهام الجمهىز  لاطخهماٛ االإُخىخت والشبٙاث والبرامج والأهكمت بدازلها التي واالإهلىماث الخىاطِب حمُو

 الهامت، ٍ شب٘ت الؤهترهذ نً ومىُطلت االإظخهملحن مً مدددة َئت لاطخهماٛ ضممذ التي الشبٙاث جلٚ

 (43، ص 2304الأهكمت. )َسخاث، هره حمُو َُه جىحد الري و االإُاهُمي االإادي الهالم هى "الظُبراوي الُػاء"

https://www.almrsal.com/post/858753
https://www.almrsal.com/post/858753
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اٗلت الُسوظُت لأمً ؤهكمت الؤنلام نلى ؤهه5 "َػاء الخىاضل االإشٙل مً زلاٛ   ANSSI ٖما نسََخه الى

ص نلى الجاهب الخٓجي  مُت"( ، وهرا الخهسٍِ ًسٖ السبـ البُجي الهالمي الإهداث االإهالجت الآلُت للمهؿُاث السْ

 (KEMPF, 2012, P 9) .الظُبراوي ٖما ًٌُل الهامل البشسي، والري ٌهد حصءا ؤطاطُا في َهم الُػاء

ٖما ًمً٘ الانخماد نلى حهسٍِ الاجداد الدولي للاجطالاث الري ًطِ الُػاء الظُبراوي بإهه "االإجاٛ 

يخج نً نىاضس هي5 ؤحهصة ال٘مبُىجس، الشبٙاث، البرمجُاث، خىطبت  االإادي ويحر االإادي الري ًخٙىن وٍ

ت،ومظخسدم وا ٗل هره الهىاضس".)  االإهلىماث، االإدخىي، مهؿُاث الىٓل والخد٘م،  (0302، ص 2304شزوْ

ونلُه ًم٘ىىا الٓىٛ بإن5 "الُػاء الظُبراوي هى بِئت جُانلُت خدًثت، حشمل نىاضس مادًت ويحر مادًت، 

مُت، وؤهكمت الشبٙاث والبرمجُاث، واالإظخسدمحن طىاء مشًلحن ؤو  مٙىن مً مجمىنت مً الأحهصة السْ

ِ بلى ؤن مظإلت جددًد مُهىم "الُػاء الظُبراوي"، هي مظإلت وظبُت مظخهملحن" وججدز الؤشازة  نلى جخىْ

هم بدزإ ؾبُهت ٛ  مً ٗل وَ دزجه واطتراجُجُخه زئٍخه خظب ٗل والهُئاث الدو  االإخاخت االإصاًا اطخًلاٛ نلى وْ

 .الُػاء هرا في الٙامىت االإساؾس ومىاحهت

سجبـ الاهترهذ، مٓدمتها وفي والاجطالاث، االإهلىماث، ج٘ىىلىحُا ؤوحدجه الري االإٙان، ذلٚ َهى بذن هى  وٍ

االإهلىماجُت،  ،والأهكمت للاجطالاث االإسخلُت الخدخُت البجى نبر ، االإادي بالهالم وزُٓا ازجباؾا الظُبراوي الُػاء

ٛ  بالإمٙان ًً٘ لم التي الخدماث، مً الهدًد ونبر  دوهه مً نلحها، الخطى

 خصائص الفظال الصيبراني .2

مدددددي بمجمىندددددت مدددددً الخطددددداثظ ، ًخمخددددو  الُػددددداء الظدددددُبراوي ًٖحدددددره مدددددً االإٙىهددددداث الأزددددسي فدددددي الهدددددالم السْ

 لىخهسٍ نلى ؤبسش زطاثظ الُػاء الظُبراوي5

  :دازل  هه ؤخد الخطاثظ السثِظُت للُػاء الظُبراوي ، هرا الخُانل الري ًخم زلٓهئالخفاعل

اَٗت الأحهصة االإخطلت بالشب٘ت الؤل٘تروهُت ، البِئاث الؤل٘تروهُت الاَتراغُت ، وذلٚ ًخم مً زلاٛ  جُانل 

 . بذ ٌظاهم الخُانل في بىاء الىعي الأطاس ي في الُػاء الىحىدي

   :نً الهالم االإادي ، ومو الخؿىز  الاَتراض ي الهالم بن الظمت الخؿُت هي التي جمحزالاشخقامت

الخ٘ىىلىجي ؤضبدذ الاطخٓامت حصء لا ًخجصؤ مً هرا الهالم ، جلٚ الاطخٓامت هي التي طمدذ بخإطِع 

  لًت اَتراغُت ججمو ٗل الشبٙاث دازل َػاء واخد

   :هره الخاضُت حهجي ندم وحىد مُٓاض مددد ، وذلٚ لُٓاض االإظاَاث عدم وجىد المقياس

 .الؤل٘تروهُت جٙىن يحر مصودة بالٓدزة نلى الُٓاض والخٓدًساالإسخلُت وجددًد الأحجام االإادًت ، َالهىالم 

 مشكلاث ومخاطز الفظال الصيبراني .3

نلى السيم مً مظاهمت الشبٙاث الؤل٘تروهُت في ال٘ثحر مً هىاحي الخُاة ، بلا ؤن جلٚ الشبٙاث مً 

مً االإيشأث  َٓد ؤٖدث ال٘ثحر  . االإمً٘ ؤن جادي بلى بخدار بهؼ االإش٘لاث في الخُاة الُىمُت للبشس

ال٘بري ، بهػها ماطظاث للؿاْت الىىوٍت ، ؤجها ْد ْامذ بخهؿُل ؤنمالها بظبب جددًث بُاهاث الىكام 

هت َالُػاء الظُبراوي لا ٌهمل بىُع . الخاص بها ، وذلٚ بالؿبو مً االإمً٘ ؤن ًادي مش٘لاث يحر مخىْ

ت ، بذ ٌهمل بسجابت واطخٓامت ججهله  ًدظبب في  هؼ الأخُان . ٖما ْدْد ًسؿإ في بالأهماؽ البشسٍ

اٗززُت لب ؼ االإاطظاث ال٘بري ، جلٚ التي حهخمد بطىزة ؤطاطُت نلى الخٓىُاث الؤل٘تروهُت همش٘لاث 

ً بُاهاتها ، والاجطاٛ بالأحهصة الأزسي بدوزة الهمل الُىمُت.) االإسطاٛ ،   (2323الخدًثت ، في جسصٍ

نلى السيم مً مظاهمت الُػاء الظُبراوي في الخُانل مو الأضدْاء والأْازب ، بلا ؤهه ًمخلٚ ٖرلٚ 

اٗث ونملُاث مجمىنت مً االإساؾس الجظُمت ، التي مً االإمً٘ ؤن حهسع الؤوظان لل٘ثحر  مً الاهتها

ت والخدام،  مً٘الظسْ  الخالُت5 الىٓاؽ في الظُبراوي الُػاء مساؾس  هىحص  ؤن وٍ

https://www.almrsal.com/post/514249
https://www.almrsal.com/post/514249
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  ٓت الٙاَُت  . ْاندة البُاهاث التي ًمخل٘ها هرا الىكام يحر آمىت بالؿسٍ

  ًت البُاهاث واطخًلالها بإيساع يحر مشسونت،  َهلى طبُل االإثاٛ م وهرا ْد ًدظبب في طسْ

ت ؤي خظاب بل٘ترووي  . االإمً٘ لأخد مدترفي البرمجت طسْ

 ٓاهىهُتالبدء في جسوٍج الشاجهاث ، ما ْد ٌهسع الصخظ للمظاثلت ال . 

،  يالتي جخىاحد نلى الُػاء الظُبراولرا جدسص ؤٖبر االإاطظاث الدولُت نلى خماًت بُاهاتها ، جلٚ 

ذ للاهتهإ والٓسضىت ًجهل ال٘ثحر مً االإيشأث واالإاطظاث ال٘بري في  والتي مً االإمً٘ ؤن جخهسع في ؤي وْ

وجإمحن الشبٙاث والأحهصة والبرامج االإسخلُت ، ، لخماًت البُاهاث  " الأمً الظُبراوي" زؿس ، لرا جم حهُحن

باطخسدام مجمىنت مً الخٓىُاث الخدًثت ، جلٚ التي حهمل بُانلُت نلى خماًت البُاهاث وجإمُجها غد الازتراّ 

اٗفي  . بشٙل 

في جهاًت االإؿاٍ ًم٘ىىا الٓىٛ بإن الُػاء الؤل٘ترووي ؤو الُػاء الظُبراوي هى الىطـ الري جخىاحد  

ب مادي َُه شبٙ
َ
دطل مً زلالها الخىاضل الؤل٘ترووي. وبمُهىم ؤشمل ٌهسٍ بإهه مجاٛ مسٖ اث الخاطىب وٍ

ويحر مادي ٌشمل مجمىنت مً الهىاضس هي5 ؤحهصة ال٘مبُىجس، ؤهكمت الشبٙاث والبرمجُاث، خىطبت 

ً البُاهاث، ومظخسدمي ٗل هره الهىاضس  .االإهلىماث، هٓل وجسصٍ

 

 حول الشائعات والشائعات الإلكترونية أساسياتثانيا: 

ذ الساهً، خُث اضبدذ بظبب ْىة اهدشازها   في الىْ
ً
اهدشسث الشاجهاث الؤل٘تروهُت بشٙل ٖبحر حدا

ُت ًؿسخها زبراء ًدظمىن  دة، بسيم ؤن مهكم الشاجهاث جٙىن مصٍ جخدىٛ في ؤذهان البهؼ بلي خٓاثٔ ماٖ

هاث بالآزاز الظلبُت نلي مهكم َئاث االإجخمو، وحشٙل الشاجهت بمهازة جسوٍج الشاجهاث، ومً زم جىه٘ع الشاج

خداولها الأَساد لِع   مجهىٛ االإطدز ًدُؿه الًمىع، وجدكي بالاهخمام مً ْؿاناث ٖثحرة وٍ
ً
 احخمانُا

ً
غًؿا

ه الأَٙاز)زمػان،  (. طىداوٛ في هره 6ص  2304بهدٍ هٓل االإهلىماث، واهما بهدٍ الخدسٍؼ والازازة وحشىٍ

 مً الدزاطت ؤن هخهسع لػبـ مُهىم الشاجهت والشاجهت الؤل٘تروهُت، ؤهىانها وزطاثطها الجصثُت

 طبط مفهىم الشائعاث الإلكترونيت .1

 مفهىم الشائعاث: 1.1

الشاجهت هي الشانت ؤي الأزباز االإىدشسة، وهي حمو شاجو، مادة "شُو" حاء في الخعزيف اللغىي:   .أ 

وشام الخبر5 ذام، والشانت الأزباز االإىدشسة، وزحل شُام5 لظان الهسب لابً مىكىز5 شام الشِب5 اهدشس، 

 )ابً مىكىز، 
ً
( ؤما االإعجم الىطُـ َٓد ؤوزد ٗلمت الشاجهت 043، ص 0442ؤي مشُام لا ً٘خم طسا

الؤشانت5 بإجها الخبر ًىدشس يحر مخثبذ مىه، ؤما الشاجهت َهي الخبر ًىدشس ولا جثبذ  والؤشانت ونسٍ

وحاء في الؤَطاح في َٓه اللًت ْىله5 الؤشانت5 شام الخبر، ٌشُو شُىنًا،  (02، ص2332َُه.)حجاب، 

وشُهاهًا وشُو حشاٌو، قهس واهدشس ونلم الىاض به، وشام به حشُهه شُها، وؤشانه وبه ؤًػًا ؤقهسه ووشسه، 

،  0460واالإشُام مً لم ً٘خم زبرا والشانت5 الأزباز االإىدشسة وهره حمو شاجو)ؤلبىزث، وبىطخمان، 

 (223ص

ت الظابٓت جإُٖدها نلى مهجى الشُىم والاهدشاز في حهسٍِ الشاجهت، وهى  ُاث اللًىٍ لاخل مً الخهسٍ وٍ

ما ًٓترب بلى دزحت ٖبحرة مً الخهسٍِ الهلمي للشاجهت، وهى هُظه ما ؤوضخخه ؤًػًا االإهاحم االإخسططت 

س  ا للشاجهت، نلى ؤجها جٓسٍ ًُ يحر مخدٓٔ مىه نً خادزت جىاْلتها  الخدًثت، َٓد حاء في معجم نلم الىُع حهسٍ

 (03، ص 2332الأَىاه. )حجاب، 
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مطؿلح الشاجهت بشٙل نام مً االإطؿلخاث ذاث الدلالت الىاطهت  المفهىم الإصلاحي للشائعت: .ب 

هكسا لاجطاله بخسططاث ندًدة  ٖهلم الىُع والاحخمام والٓاهىن الظُاطت الاْخطاد ،ولٓد حهددث 

ذ نلى ؤجها التروٍج لخبر مسخلِ لا ؤطاض له مً الىاْو ؤو حهخمد مداولاث حهسٍِ الشاجهاث بطُ ه نامت نسَ

اٗذبت او مشىهت  ل ؤو الدشبُه في طسد زبر َُه حاهبا غئُل مً الخُٓٓت ؤو اغاَه مهلىماث  االإبالًت او التهىٍ

الخإزحر  لخبر مهكمه صخُذ ؤو  جُظحر زبر صخُذ والخهلُٔ نلُه بإطلىب مًحر للىاْو والخُٓٓت وذلٚ بهدٍ

ت  الىُس ي في السؤي الهام االإدلي او الاْلُم او الهالمي او الٓىم جدُٓٓا لأهداٍ طُاطُت او اْخطادًت ؤو نظ٘سٍ

 (2،ص 2332نلى هؿاّ دوله واخدة ؤو ندة دوٛ او نلى هؿاّ الهالمي باطسه )حجاب، 

ت ٗلُا او ؤو هي وشس الأزباز او السواًاث الًحر االإىزىّ في مطدزها ؤو االإطىهت او االإ بالٌ َحها او االإدسَ

ٓت مً وطاثل اليشس الهلمُت الخٓلُدًت او االإظخددزت وذلٚ بهدٍ الؤغساز باالإطالح الٓىمُت  حصثُا بإًت ؾسٍ

ت )مبروٕ  اٗهذ طُاطُت ؤو اْخطادًت ؤو احخمانُت ؤو نظ٘سٍ  (.2ص 2303طىاء 

ذ ؤًػا باجها َ٘سة زاضت بهمل زحل الدناًت نلى  ؤن ًامً  بها الىاض ٖما ٌهمل نلى ؤن ٖما نسَ

جب ان جٙىن ْبُلت للخطدًٔ يحر مبالٌ  ًىٓلها ٗل شخظ الى آزس ختى جرٌو بحن الجماهحر حمُهها وٍ

 (30، ص 2323َحها.)يىدوز، 

 مفهىم الشائعاث الإلكترونيت 5.1

 ةىاطهت هكسا لاجطاله بخسططاث ندًدمطؿلح الشاجهت بشٙل نام مً االإطؿلخاث ذاث الدلالت ال

ُع والاحخمام والٓاهىن الظُاطت الاْخطاد بالإغاَت بلى ازجباؾه الىزُٓت بالخٓدم الخاضل في زىزة نلم الى

الاجطالاث باالإهلىماجُت بدُث لا ًمً٘ الىكس في مدلىله بمهصٛ نً الخؿىز الىاجج نً ج٘ىىلىحُاث الانلام 

  .والاجطاٛ

ُها بإجها همـ اجطالي هدام  ىدشس نبر لٓد اججهذ ؤخد الآزاء الى حهسٍ مشٙىٕ في ؤيساغه ًسوج وٍ

وطاثـ الاجطاٛ الخ٘ىىلىحُت الخدًثت ،  َهي بما ان جدمل حصءا مً الخُٓٓت ؤو ًٓلل مً شإجها ؤو  جٙىن 

مًلىؾت مما ًجهلها مىغىنا للخداوٛ والخىاز والدزدشت في االإجخمو الاَتراض ي الإظخسدمي الشبٙاث 

 ( 024ص  2320، الهى٘بىجُت )زشاقي

ذ  ؤو الاهترهذ زلاٛ مً جداولها ًخم الري الٓػُت ؤو االإىغىم ؤو الخبر ؤجها نلي الؤل٘تروهُت اجهتالش ونسَ

 الشاجهت نً وجسخلِ مخىىنت، مطادز مً وؤدواتها مادتها وجيخٓي الجىاٛ، والهاجِ الاحخماعي الخىاضل شبٙاث

ّ  االإ٘خىب بالىظ نجها ٌهبر خُث والبىاء االإدخىي  خُث مً الخٓلُدًت ٓت والطىزة واالإىؿى  والسطىم والطىث االإسَ

ت والُُدًى )الشسٍِ،  (40ص  2302 االإخدسٖ

ها بإجها الخبر ؤو االإىغىم او الٓػُت الري ًخم جداولها مً زلاٛ الاهترهذ ما ؤو مىاْو  وهىإ مً نسَ

ِ نً الشاجهت الخىاضل الاحخماعي ؤو الهاجِ االإدمىٛ وجيخٓي جلٚ الشاجهت مادتها مً مطادز االإخىىنت جسخل

الخٓلُدًت مً خُث االإدخىي والبىاء خُث ٌهبر نجها بىظ االإ٘خىب واالإىؿىّ والطىزة والطىث والسطىم 

ت والُُدًى.  االإخدسٖ

ُاث الظابٓت للشاجهت وؾبُهت الىطُلت التي جىدشس مً زلالها ًمً٘ الٓىٛ  ؤن  وبىاءً نلى الخهسٍ

س نلى  وطاثل الؤجطاٛ الخدًثت  بشٙل نام و مىاْو الخىاضل الؤشانت الؤل٘تروهُت  هي جلٚ  الأزباز التي جيش

الؤحخماعي بشٙل زاص،  دون الخإٖد مً صختها خُث جخمحز بالأهمُت والًمىع وهٓظ االإهلىماث في قسوٍ 

ا لأهداٍ طُاطُت ؤو اْخطادًت  ًٓ مهُىت بهدٍ الخإزحر الىُس ي في ؤشخاص ؤو السؤي الهام االإدلي ؤو الدولي جدُٓ

 ُت.ؤو احخمان

 الي
ً
 :وبىاء نلي ما طبٔ ًمً٘ حهسٍِ الشاجهت الؤل٘تروهُت احساثُا
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 الشاجهاث االإىدشسة نبر وطاثل الاجطاٛ الخدًثت بشٙل نام. 

 لا جدخاج بلي ؤي هُٓاث لخىشَهها َهي ذاث ٗلُت مىسُػت حدا. 

 جإزحرها ؤْىي نلي الأَساد واالإجخمهاث مً الشاجهاث الخٓلُدًت. 

 جخمحز بإجها جملٚ زاضُت الخُانل نً بهد خُث ًمً٘ جىاْلها بالطىث والُدًى والدزدشت. 

 تهدٍ بلي بزازة الُتن والبلبلت في السؤي الهام لخدُٓٔ ياًاث مهُىت. 

  .هي زبر يحر مىزىّ َُه خىٛ مىغىم ما ولم ًخإٖد مً صخخه. 

 .خصائص الإشاعت الإلكترونيت2

مً٘ جلخُطها نلى هىإ زطاثظ ٖثحرة جخمحز بها الشاجهاث     5 الىدى الخالي وٍ

  طهلت الخىٓل والاهدشاز خُث جدىٓل الشاجهت بظسنت ٖبحرة زطىضا مو جؿىز وطاثل

 . الاجطاٛ والؤمٙاهُاث التي ؤضبدذ جٓدمها للمظخسدم

  اد في هىم مً الخحرةفي ؤيلب الأخُان جٙىن الشاجهاث مبهمت و يحر واضخت بدُث ججهل الأَس 

. 

    ُام ذ لا ًٙىن َُه ؤزباز ؤو مهلىماث مظخًلت الًمىع خىٛ مىغىم ما وْ جصدهس في وْ

 . الىاض بيشس ؤزباز يحر صخُدت الإداولت َٚ وجىغُذ هرا الًمىع

    خت بيشس هره الأزباز خُث جىُع الشاجهت نً االإشانس ٌشهس الُسد بساخت هُظُت ماْ

 . االإ٘بىجت

  خه بهرا الجصء  حهبر نً حصء بظُـ مً الخُٓٓت وهرا ًجهل بهؼ الىاض ًخٓبلها الإهسَ

 . البظُـ الري حهبر نىه الشاجهت

  ذ اٗهذ بهُدة نً الىٓد والخجسٍ  ٗلما 
ً
 . جٙىن ْابلت للخطدًٔ ويحر مشٙىٕ َحها وزطىضا

   ان جُىّ ب٘ثحر الشاجهاث ذاث الؿابو الدشائمي جخسر مظالٚ جػُي نلحها طسنت في الظسٍ

ان الشاجهاث ذاث الؿابو الخُائليطس   . نت طسٍ

 اجها للخدسٍِ  ) الخطخم ، الؤغاَت  . ) جخهسع الشاجهاث ؤزىاء طسٍ

  ،اٗلدناًت والى٘ذ الظازسة .) الٙاًد  مخهددة 
ً
 (62، ص 2334ْد جإزر الشاجهت ؤشٙالا

 . أنىاع  الشائعاث: 3

جدىاْل مً شخظ لآزس، ويالبًا ما ًٙىن زؤًىا  ؤن الشاجهت نلى ؤجها مهلىمت يحر مخدٓٔ مً صختها 

اٛ. بُد ؤن الشاجهاث لِظذ  ًؼ الؿسٍ نجها هكسًا لأجها مجسد زسزسة ؤو ُْل وْ لٙلمت شاجهت دلالاث طلبُت وَُ

جًا مً ٗلحهما وجىٓظم الشاجهاث بلى مجمىنخحن  ، ولا صخُدت ؤم زاؾئت ؤو مصٍ
ً
 ؤم حُدة

ً
في حىهسها طِئت

  :الرًً ًسوّحىجها، ؤلا وهماَسنُخحن جبهًا لىُت الأَساد 

   سوّحها الأَساد دون نٓد الىُت نلى الخدام، نلى  5 هي مهلىماث يحر صخُدتالمعلىماث الخاطئت ًُ

 .طبُل االإثاٛ جسوٍج شاجهت مً ْبُل طىء الُهم

 ؤو الخداًل نلحهم. المعلىماث المظللت ً سوّحها الأَساد لًسع جػلُل ؤهاض آزسٍ ًُ 5 هي مهلىماث 

خمثل سوّج َحها مهلىماث مػللت  وٍ
ُ
ؤخد الأمثلت نلى هرا الىىم مً االإهلىماث في الأزباز الٙاذبت خُث ج

 جدذ طخاز الأزباز في ؤيلب الأخُان لخدُٓٔ م٘ظب طُاس ي ؤو اْخطادي.

ج في ؤوطاؽ ؤي مجخمو مدلي. نلى طبُل  سوَّ
ُ
ولا جسسج ؤي شاجهت نً داثسة هاجحن االإجمىنخحن نىدما ج

 في ؤوطاؽ اللاحئحن نً مدي طهىلت الخُاة في ؤوزوبا بًسع جػلُلهم االإثاٛ، ْد ًُ 
ً
سوّج ؤخد ججّاز البشس شاجهت



 قادم د/ جميلة 

 

 

100 

اْه وؤطسجه بدون ؤي هُت مىه في جػلُلهم  )مهلىماث مػللت( ومً زمّ ًىٓل ؤخد اللاحئحن هره الشاجهت بلى زَ

ما، َةن لها الخإزحر نُىه، خُث زُيم ؤهه ْد جسخلِ الىطاثل والدواَو وزاء بؾلاّ شاجهت  .))مهلىماث زاؾئت

هُٔ ْدزة الأَساد نلى اجساذ ْسازاث مظدىحرة َُما ًخهلٔ بمظخٓبلهم. ومً االإمً٘ ؤن ًٙىن لهره الٓسازاث 
ُ
بجها ح

اث وزُمت  ( .CDACNETWORK,2017,p08)   االإبيُت نلى مهلىماث يحر مخدٓٔ مً صختها مًبَّ

الباخثحن ًٓظمىن الشاجهاث لأهىام ٖثحرة جسخلِ خظب  بدثىا نً ؤهىام الشاجهاث وحدها ؤنومً زلاٛ  

ت التي ًىكس مجها الباخثحن  ول٘جها نمىما  ويالبا َهي جىدزج غمً  الىىنحن الظابٓحن َةما ؤن جٙىن لأزباز  الصاوٍ

مً٘ جطيُِ الشاجهاث نلى الىدى الخالي  : اٗذبت ؤو زاؾئت ؤو ؤزباز مػللت ، وٍ

 ت )هُظُت( ، ؤيساع طُاطُت ، ؤيساع احخمانُت، ؤيساع : حصب المىطىع او الغزض مهىىٍ

ت ، ؤيساع لا ؤزلاُْت  . ؤيساع نظ٘سٍ

 5  شاجهاث مدلُت ، شاجهاث بْلُمُت ، شاجهاث ناالإُت ؤو دولُت.حصب الخصنيف المكاني 

 5 الشاجهت البؿُئت ؤو الصاخُت ؤو الهامظت ،  حصب الىقذ أو الصزعت الذي جندشز فيه الشائعت

هت ؤو الهىُُت واالإدمسة ، الشاجهت الًاثطت ؤو الًاؾظتالشاجهت الظ  . سَ

 5 شاجهاث الخىٍ والُإض ، شاجهت ال٘ساهُت والهداء ، شاجهاث السيبت والأخلام   حصب الدافع

 والأماوي

 5 الشاجهت الهجىمُت ، الشاجهت الدَانُت ؤو ًمً٘ جٓظُمها الى 5 ؤطلىب مباشس و حصب الأشلىب

 . ؤطلىب يحر مباشس

  اجهت بث السنب في ْلىب الأنداء وجدؿُم ْىاهم الىُظُت 5 شالهدف المباشز للشائعت وأثزها حصب

ٔ ؤو الخُخِذ ت ، شاجهت شنصنت الثٓت بالىُع ، شاجهت الخُسٍ  . واالإهىىٍ

 شاجهت غُٓت ؤو مدددة ، الشاجهت االإمخدة ؤو االإىدشسة ؤو الجمانُت وحظمى 5 حصب الاندشار

 ( 03و4ص ص  2302االإجخمهُت .) الجصاز، 

 أشباب وعىامل اندشار الشائعاث: .4

م الأيساع  دُِـ به الًمىع، وجدىىَّ ًُ ة ؤهداٍ، بهػها واضح، وبهػها  ج البهؼُ الشاجهاثِ لهدَّ ًسوِّ

 :والدواَو بشٙل ٖبحر؛ ومً ؤهمها

 الىاض مً االإشام نىه، طلبًا ؤو  ججاه5 العُدْوَانيت ِ ، وحًُحر مىْ شخظ ؤو حمانت، وبزازة الخىٍ

 .بًجابًا

 5ً الإشقاط ػمِسه في هُظه نلى شخظ آزس ؤو ؤشخاص آزسٍ ًُ ج الؤشانت ما  ـ مسوِّ ِٓ ظ
ٌُ 

  5 والؤشازة بلى ؤخدار مظخٓبلُت جخؿلب تهُئت الىاض لها.الخنبإ 

 :لُٓاض جإزحر مىغىم الؤشانت والآزاء خىله وجٙىن الؤشانت هىا ؤداة ازخباز  الاخخبار. 

 حرب الاهدباه. 

وهىإ مً ًػُِ دواَو ؤزسي، بالإغاَت بلى الدواَو الظابٓت لرًىم الشاجهاث الؤل٘تروهُت واؾلاْها  

 وجخػمً هره الدواَو ما ًلي5 التي جسخلِ مً َسد لأزس، 

 .ؤو خدر ما ِ  جىغُذ مىْ

 .جبادٛ مهلىماث مُُدة ؤو ممخهت 

  بهزيبت 
ً
ً ًبدون بمكهس س يء مٓازهت  الصخظ في الكهىز بمكهس الهالم بسُاًا الأمىز ؤو حهل الآزسٍ

 .بْامت نلاْاث مً زلاٛ اطخسدام االإهلىماث ٖإجها نملت 

 .ازس نلُه
ُ
 الشهىز بىىم مً الازجباؽ بحن الصخظ واالإشٙلت التي ج
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 س يالخػلُل ؤو الخدام5 يالبًا جسوّج الشاجهت بداَو اْخطادي ؤو طُا. 

  وبىحه نام، ًدىاْل الأَساد الشاجهاث لأجهم ًطدْىجها ؤو ًطدْىن بهػًا مجها بلا في خالت جسوٍج

 ( 34، ص 2302االإهلىماث الخاؾئت  ) الجصاز، 

 

الشائعات الإلكترونية ودورها في تضليل الرأي العام وآليات التصذي لها في الفضاء : ثالجا

 السيبراني

اٗن اهدشاز الشاجها ػها، وجإحُج الُتن ؤو الخسوب و لؿاالإا    ث وطُلت ليشس الأزباز وبىاء الظمهت ؤو جٓىٍ

، بالانخماد 
ً
بزازة البلبلت نلى الطهُد االإجخمعي والاْخطادي، مما ًادي بلى اهٓظام االإجخمو والخإزحر نلُه طلبا

 .مبالٌ بها نلى ناؾُت ؾبٓاث مهُىت مً االإجخمو، تهخم باالإهلىمت ولِع بمطدزها، مظدىدًً بلى ناؾُت

اَٗت الجىاهب الظُاطُت والاحخمانُت والاْخطادًت  وج٘مً ؤهمُت الشاجهاث  وزؿىزتها في ٗىجها جدزل في 

اث الأشماث بمسخلِ  ما في ؤوْ ُّ ت نلى االإظخىي االإدلي والهالمي، وهي جىدشس بظسنت ولا ط والثٓاَُت والهظ٘سٍ

اٗهذ ؤشماث نلى الطهُد الظُاس ي ؤم  الاْخطادي ؤم الاحخماعي، وللشاجهت دوز ٖبحر في الخإزحر في ؤهىانها طىاءً ؤ

 خُاة الىاض، وهي بخدي نىامل حشُ٘ل وجىحُه السؤي الهام.

خىا الخالي ومو جؿىز وطاثل الؤنلام الخدًثت وقهىز وطاثـ الخىاضل الاحخماعي، َالشاجهت لم  وفي وْ

ت، بل م٘خىبت وجيشس نبر الصخِ واالإجلاث  ت، وبالخالي َةجها جُىّ ؤهمُت حهد َٓـ مىؿىْ واالإىاْو الؤزبازٍ

الشاجهاث الخٓلُدًت مً خُث طسنت الاهخٓاٛ والٓابلُت للخطدًٔ والاهدشاز، َالشاجهت الؤل٘تروهُت، جطل 

 الُىم بلى االإلاًحن زلاٛ دْاثٔ.

روهُت في دوز وجإزحر الشاجهاث الؤل٘تللهرا ازجإًىا ؤن وظلـ في هرا الجصء مً هره الىزْت البدثُت، 

جػلُل السؤي الهام وؤلُاث الخطدي للشاجهاث في الُػاء الظُبراوي، مً زلا ٛ الخؿسّ  ؤولا الإُهىم الخػلُل 

وؤهداَه، وهيخٓل زاهُا بلى دوز وطاثل الخىاضل  الؤحخماعي في وشس الشاجهاث الؤل٘تروهُت والأزاز االإترجبت نً 

 شاجهاث  في الُػاء الظُبراوي.جسوٍجها في االإجخمهاث، وؤزحرا  ؤلُاث الخطدي لل

 Disinformation مفهىم الخظليل وأنىاعه .1

ا،  
ً
ا وؾازث

ً
هد الخػلُل ههجًا خدًث ٌُ ًيبغي الؤشازة ؤن هرا االإطؿلح مسجبـ  بيشاؽ وطاثل الؤنلام ،لا 

ت التي  ازجبؿذ َهى ًخهلٔ بممازطت اليشاؽ الؤنلامي بإهىانه؛ َاليشاؽ الؤنلامي مً ؤْدم اليشاؾاث البشسٍ

اٗن هىإ وشاؽ بنلاميبالخىاضل بحن الجماناث وؾبُهت بدازتها للهلاْ َةن نملُاث الخػلُل في  ، اث، وؾاالإا 

ؤطالُب هٓل الخبر وجداوله، جطبذ حصءًا مً هرا اليشاؽ بؿبُهت الخاٛ، ومو جصاًد وجحرة الخسإ الظُاس ي 

الطسام، وجسحُذ الُ٘ت لطالح ْىة ؤو حهت مهُىت  والاحخماعي وجىامي الدوز ال٘بحر للإنلام في جددًد مظازاث

ٓت هٓل وجداوٛ الخبر. )  . بخطسٍّ(6، ص 2300الؿاجي، نلى خظاب الجهت الأزسي، مً زلاٛ ؾسٍ

 مفهىم الخظليل 1.1

، ، بخطسٍّ(040، ص 2332ابً مىكىز،الخػلُل في اللًت مً الُهل غّل وهى غد الهدي والسشاد )

 ؤي ؤخدجه 
ً
ٓاٛ ؤغللذ َلاها ُل ٖثحر الػلاٛ،)وٍُ

ّ
ٔ، والػل   (03الُُىمي )د.ث(، ص  نً الؿسٍ

هد مُهىم الخػلُل بشٙل نام هى ال٘رب، وبن ال٘رب هى ن٘ع الخُٓٓت، بلا ؤن مُهىم الخػلُل  ٌُ لا 

لٙي ًدٓٔ مًصاه لا ًجب ؤن ًٙىن ن٘ع الخُٓٓت ل٘ىه ًجب ؤن ًدخىي نلى حصء مً الخُٓٓت لٙي ًسُي 

ظدى٘س وح  (03، ص 2332الشاَعي،ىده.)مهالم الخػلُل وَ
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َمُهىم الخػلُل هى نسع حصء مً الخُٓٓت ؤو البىاء الخاؾئ نلى خٓاثٔ واضخت وزابخه ومىزٓت  

وذلٚ للىضىٛ بلى جدٓٔ الهدٍ مً وحىد هرا البىاء الخاؾئ في االإُاهُم ؤو الخلـ بحن مُهىمحن ؤو ؤٖثر نلى 

ُِب مُهىم ٗل نىطس مً نىاضس الخلُـ نلى خده، َةن انخباز ؤجها مترادَاث الإهجى واخد وذلٚ في يُاب وحً

ت وجصوٍد الىاض باالإهلىماث والخٓاثٔ الُُ٘لت بخىطُو آَاْهم، َةجها  اٗهذ وطاثل الؤنلام ْادزة نلى وشس االإهسَ

ُِ الخٓاثٔ، ومً زم حظخؿُو ؤن جُسع نلى الىاض مُاهُم وآزاء هابؿت مػادة الإا  حظخؿُو ؤًػًا جصٍ

ُم احخمانُت طامُت.ًخؿلهىن بلُه مً ؤ  ( . بخطس32ٍّ، ص0443)خاجم  هداٍ وْ

شحر الدٖخىز نبدالسشاّ الدلُمي بلى ؤن مُهىم الخػلُل الؤنلامي ٌهجي5 " جصوٍد وطاثل الؤنلام  وَ

اٗذًب ٗي لا ًُاحإ  اٗذبه لا جسلى مً مصج واضح بحن الىاْو وجُظحرها بشٙل مٓطىد جسخلـ بالأ بمهلىماث 

ت الخُٓٓت مً الخػلُل".االإخلٓي نىد جلٓي الخ  (43،ص 2303)الدلُمي،  ٘رًب َلا ٌهد بةمٙاهه مهسَ

ت  ب االإٓطىد  Disinformation ولم ًىٓل االإطؿلح بلى اللًت الؤهجلحزً بلا في الظخِىُاث لِشحر بلى "الدظسٍ

، ودزل الٓامىض الُسوس ي مو بداًت 0423للمهلىماث االإػللت"، ؤما في َسوظا َكهس لأوٛ مسة في نام 

خػمً دلالاث طُاطُت ؤطاطًا، ؤي ؤن5 الىُت مبِخت لخسؿئت السؤي الهام  الثماهِىاث مً الٓسن االإاض ي وٍ

سه بما َُه الُ٘اًت خىٛ مظاثل هامت.وابٓاثه نلى حهل جام بمشٙلت ز  ؿحرة، ؤو ندم جىىٍ

 أهداف الخظليل 1.2

ًىحد الهدًد مً الأهداٍ التي ٌظعى بلحها الٓاثمىن بهملُت الخػلُل ، مجها الخهخُم نلى الأزباز 

الخُُٓٓت، ؤو لإزُاء حساثم الخسوب، ؤو تهمِش الٓػاًا االإهمت وضسٍ اهخمام الجماهحر نجها، ؤو لإخدار 

ىزد شُلس مجمىنت مً الأهداٍ بشٙل   ؤٖثر نمٓا ومجها ما ًإحي5حًُحراث في طلىٕ الأَساد ؤو الجماناث، وٍ

 وهي مً ؤهم ؤهداٍ الخػلُل الؤنلامي والتي جبدؤ بالظلبُت الُسدًت والتي جخدىٛ بلى  :الصلبيت

 طلبُت حمانُت، والتي ججهل ؤمس ُْادة الهٓىٛ ؤطهل ب٘ثحر مً ُْادة حماناث بًجابُت.

ٌ الاهُهالاث5 الظلبُت الجمانُت ؤو الُسدًت مً االإمً٘ ؤن جددر، لً٘ دون غمان لاطخمسازها   جُسَ

ُها الأضلي، َمً االإمً٘ ؤن جداوٛ بهؼ الهىاضس بًٓاف الؤًجابُت ودَو الٓىي  وندم جسلحها نً مىْ

الاث االإ٘بىجت، والتي طِخم الاحخمانُت للخدسٕ هدى الخًُحر ؤو مداولت الخًُحر، التي جمخلٚ مسصوهًا مً الاهُه

 ٌ اَسايها بؿسّ مهُىه للىضىٛ بلى مسخلت الهٓىٛ االإسدزة ونىدها مً الطهب بَاْتها، وهىا جإحي نملُت جُسَ

ًها.   الاهُهالاث مً زلاٛ جىحُه الهٓىٛ بلى ؤماًٖ جُسَ

 :اثل مً االإمً٘ َسع هىم مهحن مً الثٓاَت مً زلاٛ االإؿازدة االإظخمسة مً وط جىجيه الثقافت

الؤنلام للمشاهد ؤو االإخابو بل واطخدزاج الهٓىٛ هدى زٓاَاث مهُىت واهخماماث مدددة مظبٓا جسدم بالؿبو 

الهدٍ الجهاجي للخػلُل الؤنلامي. حًُحر الثٓاَت5 بذا جم جىحُه الثٓاَت طَهُلَ حًُحر الثٓاَت بٙاملها، وذلٚ مً 

تهادزلاٛ حًُحر الاهخماماث ومؿازدة الجماهحر بثٓاَاث م  .ددة لا ًجدون مُسًا مً مهسَ

وحًُحر الثٓاَت لا ٌهجي الخًُحر بإي هىم مً الثٓاَت وبهما اطدبداٛ الثٓاَت بثٓاَت ؤزسي جسدم ؤهداٍ 

د ًطل بلى حًُحر االإُاهُم الدًيُت واطدبدالها بمُاهُم زاؾئت جخهازع مو الأخٙام الدًيُت.  الخػلُل، وْ

  خىأَ  5حعخيم الحقائق بن الخػلُل الؤنلامي ًسخاز ما ًىاطبه مً الخٓاثٔ، وما ًدنم وحىده وٍ

ٓها.  ادة بسٍ  مو جدُٓٔ ؤهداَه، ومً زم ًٓىم بهسغها وبخلمُهها لصٍ
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 :ز وحعزيز الىطع الزاهن اٗن،  جقزيز وجبرً ببظاؾت الؤزباث الداثم بإهه لِع في الؤمٙان ؤبدم مما 

)شُلس  جبرٛ ْطازي حهدها ولا ًىحد مً ًٓترب مً الجهد االإبروٛ .وذلٚ ما ًػمً بقهاز الأهكمت بإجها 

 (.بخطسٍ.36-04ص، ص 0444

 دور وشائل الخىاصل الإجخماعي في نشز الشائعاث الإلكترونيت والأثار المترجبت عن جزويجها. .2

 دور وشائل الخىاصل الإجخماعي في نشز الشائعاث 2.1

وزدماجه وجٓىُاتها زاضت مىاْو الخىاضل الاحخماعي بلى وشس لٓد ؤدي قهىز الاهترهذ وجؿىز مىاْهها 

يشسون  هت وطهلت، وؤشٙاٛ مسخلُت، َإضبذ بهؼ مظخسدمي الؤنلام الجدًد، ًبثىن وٍ الشاجهاث بؿسّ طسَ

ؤزبازا مسخلُت، لا ؤطاض لها مً الصخت، دون مساناة اطخٓساز االإجخمو، ولا ؤمىه ووخدجه، وؤغحى البهؼ 

اٗذًب، زاضت ؤن الؤنلام الجدًد ؤجاح الؤمٙاهُت لأي شخظ، مً ٌهملىن نلى جطخُم  الأخدار، ووشس الأ

حسجُل اطم مظخهاز في ؤدواث الخىاضل الاحخماعي، وباقي الىطاثل الجدًدة، واطخسدامها في بؾلاّ 

د وحد الشاجهاث، والاَتراءاث، التي حشٙل تهدًدا لظلم وؤمً الأَساد، ومً زمت االإجخمو، َبالسيم مً ؤن الُس 

ت في الخهبحر، واليشس وبازخلاٍ الىطاثل والأطالُب، بلا ؤهه ؤضبذ في االإٓابل  مخىُظا حدًدا، ومظاخت للخسٍ

ت، التي ؤجاختها جلٚ الخؿبُٓاث الؤنلامُت الجدًدة، َلم ٌهد بةمٙان  ًىاحه مهػلت، اوه٘ظذ نً جلٚ الخسٍ

يشس َحها، وبحن الشاج ثر مىخجىها االإظخسدم، الخمُحز بحن صخت ما ًبث وٍ هاث التي اشدادث وجتزاًد باطخمساز، وٖ

 (034، ص 2303لأهداٍ مسخلُت. )زحري ، 

َبرشث في الآوهت الأزحرة وطاثل الخ٘ىىلىحُا الخدًثت بشٙل نام، وشبٙاث الخىاضل الاحخماعي بشٙل 

 ,Hagerty, 2006زاص ٖداغىت للشاجهاث نلي شب٘ت الؤهترهذ، وخكُذ باهدشاز ٖبحر نلي الطهُد الهالمي. )

p 93)      وباجذ وطاثل الخ٘ىىلىحُا الخدًثت بخدي الأدواث التي ًخم اطخسدامها بشٙل طلبي في وشس

 مو الخٓدم الخ٘ىىلىجي في وطاثل الاجطاٛ، 
ً
الشاجهاث، بدلُل ؤن مهدلاث اهدشاز الشاجهاث جدىاطب ؾسدًا

 (03، ص 2306، واهدشاز وطاثل الخىاضل الاحخماعي بحن ؤَساد االإجخمو )ياشي 

َُي الُترة الأزحرة  حهسٍ االإجخمهاث الهسبُت اهدشازا مرهلا  للشاجهاث الؤل٘تروهُت َهلى طبُل االإثاٛ  

ص االإهلىماث ودنم اجساذ الٓساز الخابو  لا الخطس، حهِش مطس زلاٛ خسب شاجهاث لا مثُل لها، خُث زضد مسٖ

لِ شاجهت زلاٛ الُترة الظابٓت، خُث جم بث هدى ا02الإجلع الىشزاء االإطسي حهسع االإجخمو االإطسي لىدى 

 ىملُىن خظاب نل 62ملُىن خظاب مظخهاز مً غمً 03شاجهت في ًىم واخد، بالإغاَت لسضد هدى 003

ُجي ،  ُت، والٙاذبت )الشسٍ ىجم   نً 024و023، ص2323مىاْو الخىاضل الاحخماعي جٓىم ببث الأزباز االإصٍ ( وٍ

ندة   جإزحراث طلبُت نلى   -الُػاء الظُبراوي  –ر وطاثل الاجطاٛ الخدًثت جسوٍج الشاجهاث الؤل٘تروهُت نب

 الُسد واالإجخمو. وهرا ما طيخهسع له بالخدلُل في الهىطس االإىالي.

 الأثار المترجبت عن جزويج الإشاعاث الإلكترونيت  2.2

ت نلى ضهُد الؤنلام اٗن اهدشاز الشاجهاث، بىابت لكهىز شخطُاث يحر مىزىْ ؤو في الخُاة  ؾاالإا 

الىاْهُت، ٌهملىن نلى مبدؤ الاطخُادة مً الأشماث وجىقُُها لخدمت مطالخهم الػُٓت، مدنحن ؤجهم مٓسبىن 

ت ؤو نلم بالش يء الري ًخددزىن نىه، ٖما ٌهمل ججاز الخسوب  مً ؤصخاب الٓساز وضىّانه، دون ؤدوى مهسَ

ى الطهُد االإجخمعي والاْخطادي، مما ًادي بلى مً زلاٛ بزازة الشاجهاث االإًلىؾت، نلى بزازة البلبلت نل

، بالانخماد نلى ناؾُت ؾبٓاث مهُىت مً االإجخمو، تهخم باالإهلىمت ولِع 
ً
اهٓظام االإجخمو والخإزحر نلُه طلبا

 .بمطدزها، مظدىدًً بلى ناؾُت مبالٌ بها

 وجخمثل َُما ًلي5 :    جأثيراث  الشائعاث  الإلكترونيت على صعيد المجخمع .أ 
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     اطخجزاٍ االإجخمو نلى ضهُد الُ٘س واطدىُاذ الخؿـ الاخخُاؾُت نلى مظخىي الُسد واالإجخمو  -

هاث االإظخٓبلُت، بذ   - ل مما ًادي بلى الخإزحر طلبُا نلى الخىْ زلٔ مش٘لاث اطدىادا نلى الىهم والتهىٍ

و الأَػل وههيئ للأطىؤ    .ًجب ؤن هخىْ

ٔ جطدًس الساخت  زلٔ - االإش٘لاث الىُظُت وغسب االإجخمو االإظتهدٍ ومداولت ابتزاشه بما نً ؾسٍ

   .االإؿلٓت ؤو الخؿس االإؿلٔ

بخدار شسر ما بحن ؤَساد الهاثلت بظبب حهدد الخُازاث يحر الىاْهُت وداثمًا نىدما جخهدد الخُازاث في  -

 لخسّ وخدة اللامهٓىٛ ًػُو الخُاز الصخُذ وتهبـ وظب جدُٓٓه بلى مظخ
ً
هخبر وطُلت اث زؿحرة وَ ىٍ

ثحرة هي البُىث التي هُدمذ والأطس التي جُ٘٘ذ  البِذ الىاخد وخل السوابـ الىحداهُت بحن الأهل، وٖ

   .بظبب الؤشاناث

جازس الشاجهاث نلى نٓلُت االإجخمو بشٙل مباشس مما ًازس نلى هُظُتهم وبسؿىاث بؿُئت وزابخت ًطِب  -

ٓت يحر مباشسة حهمل نلى   مما ًازس نلى بهخاحُتهم بشٙل مباشس الأَساد هىم مً الؤخباؽ وؤًػا وبؿسٍ

اٗهذ طلبُه ؤو بًجابُه َهُا حهمل نلى زلٔ خالت  االإظاض بالأمً الىؾجي لأن الشاجهاث االإلُٓت بن 

     .َىض ى والبلبلت في االإجخمو

ُت الجه - و مظخىي الشٚ بمدي مطداُْت ومىزىْ واصخابحن الٓساز لأن  تاث االإسخطوؤًػا حهمل نلى زَ

الؤشاناث داثما ما حهمل نلى وشس الرنس والسنب في هُىض االإىاؾىحن والأحاهب االإُٓمحن في الدولت 

   .هُظها

ي دولت  -
َ
وبشٙل جلٓاجي الشاجهاث حهمل نلى ضسٍ الىكس نً ُُُٖت الخلىٛ للمش٘لاث السثِظُت في ا

   .وحظخجزٍ االإجخمو والدولت واالإُٓمحن بها

 جُسع هُمىتها نلى الخٙىمت وضاوعي الٓساز ججهل الؤ  -
ً
 غايؿت

ً
ىة  وْ

ً
 مػللا

ً
شاناث مً السؤي الهام زؤًا

شسم مً ْىاهحن وؤخٙام، ممّا ًادّي بلى العجلت بْساز  ٌُ هها َُما  َحها بانخبازها ْىة احخمانُت لها وْ

مت، وجصٍِ مهه بهؼ الٓىاهحن ؤو الخمهل للتراحو نً البهؼ الآزس بشٙل لا جخدٓٔ به االإطلخت الها

 ّ ظلب به الخٓى
ُ
. الخٓاثٔ، وح    (2304) بٙاز،   

 : المشكلاث التي حصببها الشائعاث على الصعيد الاقخصادي .ب 

االإجخمو بشٙل مباشس مما ًازس نلى هُظُتهم وبسؿىاث بؿُئت وزابخت ًطِب  ذهىُتجازس الشاجهاث نلى 

ت الىمى بشٙل يحر ا نلى بهخاحُتهم بشٙل مباشس وجباؾ الأَساد هىم مً الؤخباؽ مما ًازس  مباشس،  في خسٖ

ونىدما ًطبذ لدًىا جباؾا في الىمى ًطبذ لدًىا مشٙلت واضخت في الدوزة الاْخطادًت في الاْخطاد الدازلي 

ذ ًطبذ اْخطاد يحر حراب للٓؿام الأحىبي مما ًػهِ الٓؿام االإدلي بشٙل مباشس ،   وعجص، ومو الىْ

و  بغهاٍ و الثٓت ما بحن الٓؿام الخاص والٓؿام الهام ؤي لا ؤخد ًثٔ بالؿسٍ الآزس وهرا ما ًادي بلى زَ

جب الخرز مجها، لأن  اث الشٚ بحن الأؾساٍ، وبهره الأطباب مجخمهت هسي ٖم هي الشاجهاث زؿحرة، وٍ مظخىٍ

وطلبُاتها وداثمًا ما  اًجابُاتها داثما ما ًجب الهمل نلى بىاء طمهت اطتراجُجُت جلامع واْو الدولت واالإجخمو في

ٔ الشاجهاث، ؤما الخل َهى بظُـ حدا للاهتهاء مً هره الكاهسة الخؿحرة، خُث ًجب  جداز الخسوب نً ؾسٍ

اَٗت ؾبٓاث االإجخمو  ت وزَو مظخىي الىعي لدي  نلُىا ؤن هيخٓل مًِ نالم االإهلىماث بلى نالم الهلم واالإهسَ

مىن بىٓل االإهلىمت، نبر جىنُتهم بالاهخمام بدْت االإهلىماث ومطادزها وزاضه َئت الشباب لأجهم هم مً حهخ

ت    (9102.) بكار   االإىزىْ
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 في الشاجهاث الؤل٘تروهُت  بؾلاّ نلى االإترجبت الآزازمً زلاٛ الهسع الظابٔ،  ًمً٘ الٓىٛ  ؤن  

رلٚ جُ٘٘ه ؤو جماط٘ه ودزحت االإجخمو خظب ومخىىنت ٖثحرة االإجخمو  ؤَساده لدي والىعي الخهلُم دزحت وٖ

دزتها الأَساد مو الٓساز حهاث جىاضل ومظخىي   وبالخالي االإهلىماث هٓظ حظببه الري ٖشِ الًمىع نلى وْ

 طبُل نلى ولى االإجخمو في الؤَساد نلى الشاجهاث لإؾلاّ البالٌ الأزس شخظ ؤي نلى ًسُى ولا ، الشاجهت اهدشاز

 مهما ال٘رب، لخطدًٔ مظخهدون  الىاض بن»  5مُادها ؤطاطُت، ْاندة نلى الشاجهاث، حهخمدخُث   االإصاح

ُه، بدا طىٍ هداوٛ ؤن  و  «هىاهم زالِ ما بذا وغىخه، بلٌ مهما الطدّ، وج٘رًب هىاهم، ضادٍ ما بذا شٍ

 : الآزاز هره بهؼ هلخظ

  ًٙىن  ب٘ثرة الشاجهاث َُه جىدشس مجخمو في ٌهِش الري الُسد  
ً
 والؤحخمانُت الىُظُت للأمساع مهسغا

  الشاجهاث هره اهدشاز هكحر نلُه حظُؿس التي
ً
ص ؤجها خُث االإىحهت الشاجهاث وزطىضا ٛ  نلى جسٖ  الؤوظان مُى

د وزيباجه وخاحاجه   والؤحخمانُت. والىُظُت الهٓلُت جىحهاجه نلى حظُؿس وْ

  ىلد االإجخمو في الىُظُت الأمساع شُىم بلى ًادي الشاجهاث اهدشاز  والخٓد الًل البهؼ لدي وٍ

ادي وال٘ساهُت ت الاحخمانُت السوابـ غهِ بلى بالخالي وٍ  شاجهاث ؤٖبر بلى بشٙل مهُإ االإجخمو وججهل والأطسٍ

 .  حدًدة

  بالخؿس َُه الأَساد وشهىز  االإجخمو جُ٘ٚ بلى االإجخمو في الشاجهاث اهدشاز ًادي  
ً
 اٗهذ لى زطىضا

 الأَساد مو وجٙامله الُسد ُْم جصنصم ؤو اجهُاز بلى ًادي مما االإجخمعي والبيُان والُٓم الهُٓدة جمع الشاجهت

ً  . زطمي مطدز مً هُحها دون  الؤشانت اطخمساز خالت في االإجخمو دازل الآزسٍ

  الشاجهت  
ً
 ، الطدّ االإجخمو في الُٓمي الىكام جدمحر بلى جادي زازحُت حهاث ْبل مً االإىحهت وزطىضا

 الطمىد نلى الٓدزة وغهِ االإجخمو نلى ٖبحر لأزس ًادي مما ) الخ .. باالإىاؾىت الشهىز  ، الخٙاَل ، الؤًثاز ، الأماهت

 الشاجهاث. هره مىاحهت في

  االإجخمو دازل الؤخباؽ مشانس حهمُم بلى الشاجهت جادي  
ً
دون  واطخمسازها اهدشازها نىد وزطىضا

خسر االإهلىماث جصخُذ ؤو بالىُي ًٓىم زطمي مطدز قهىز  ِ ملمىطت بحساءاث وٍ  ْد وبالخالي الشاجهاث هره لىْ

د والاٖخئاب االإجخمو دازل والهصلت الىُع بًراء في السيبت نجها ًيخج  غد ندواهُت بحساءاث بجساذ بلى جادي وْ

ب الُسد ْبل مً االإجخمو  . ويحره الهامت االإمخلٙاث ٖخسسٍ

  اث جدوي لاهدشاز وطُلت االإجخمو في الشاجهت اهدشاز ٌهخبر د وبالخالي االإهىىٍ  الشٚ مً هىم لإزازة ًادي وْ

 لخدوي صخُدت اٗهذ لى ختى االإجخمو في جدوز  مهلىمت بإي الصخظ ًثٔ لا ْد البهُد االإدي ونلى االإجخمو في

اث  .الظابٓت الشاجهاث نً الخٓاثٔ جىغُذ وندم االإهىىٍ

   ٔوجازس نلى مجسي لشاجهت  الؤل٘تروهُت جإزحر ٖبحر نلى الأمً لأجها جترٕ الأَساد ٌهِشىن في دوامت الٓل

 الىغو الاْخطادي والاحخماعي والأمجي وذلٚ في خالت ندم وحىد الىعي اللاشم والؤدزإ 
ً
خُاتهم وزطىضا

 (33، ص2302االإؿلىب. ) الجصاز، 

  ٛ  الاجطاٛ وطاثل نبر الؤل٘تروهُت للشاجهاث ندًدة جإزحراث جىحد ، ؤههوجإطِظا  الإا طبٔ ًم٘ىىا الٓى

ه جبدؤ مً الخدًثت ت، زوح بث بلى الطىزة حشىٍ ت السوح واغهاٍ الُسْ  السؤي االإسخلُت فى الخإزحراث بلى االإهىىٍ

ت، والاْخطادًت والاحخمانُت الظُاطُت االإجالاث في الهالمي ؤو الؤْلُمي ؤو االإدلى الهام  وهره والهظ٘سٍ

هم لخدلُل الجىاهب وؤخد، للشاجهت، الأطاطُت االإٙىهاث ؤخد بإهىانها الخإزحراث  جإزحراتها ومىاحهت الشاجهت وَ

 التي الشاجهاث ؤن ٖما ،والاٖخئابالهصلت  بلي جادي زم ومً ، (23، ص2332 حجاب،) االإجخمو في الػازة
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اث االإىاؾىحن، جدوي بلي تهدٍ الؤنلام وطاثل نبر اهدشسث في  الشاجهاث اهدشاز ننلاوة نلى ذلٚ َة مهىىٍ

  الدولت اجهُاز بلي ًادي ْد ما مجخمو
ً
، طُاطُا

ً
 وشنصنت الُتن هى ازازة الشاجهت وشس مً الهدٍ وؤن واْخطادًا

 االإهلىماث اهدشاز مجالاجه، هدُجت بٙل الٓىمي الأمً نلي الخإزحر شإجها مً و االإجخمهاث، في والاطخٓساز الأمً

 في الثٓت وهٓظ الهام السؤي وبلبلت الاْخطادًت للدولت، الخىمُت حهىد في الدشُ٘ٚ الي تهدٍ والتي االإػللت،

 .وؤحهصتها الخٙىمت

 حهد َلم االإجخمو بحن ؤَساد جداولها وطسنت الؤل٘تروهُت الشاجهاث اهدشاز الأزحرة الآوهت في لىخل ٖما

ُت مهلىماث ؤو اٗذبت، ؤزباز مجسد الؤل٘تروهُت الشاجهاث  ذلٚ مً ؤٖثر اضبدذ بل ًسوحها شخظ، مصٍ

ذ بنلامووطاثل  مخسططت، ماطظاث زلُها ًِٓ اضبذ خُث  بهدٍ وجٓدًمها باالإهلىماث الخلانب اخترَ

ٛ  اغهاٍ  (0، ص2304 زمػان،) الدو

ت نلاْت الخدًثت الخ٘ىىلىحُا ووطاثل الشاجهاث بحن َالهلاْت  اضبدذ جلٚ االإىاْو ؤن في جخمثل ْىٍ

ت الأخدار ختى ؤو خدر ؤو زبر ؤو مهلىمت لأي الاهدشاز وطاثل بخدي  مً اهدشازها ججاوش  بل والأزباز، َبرٖ

 الهىاجِ ووحىد الخٓجي الخؿىز  قل في الؤل٘تروهُت السطمُت، َالشاجهاث والصخِ االإىاْو الظسنت خُث

ذ جدخاج لا ؤضبدذ الرُٖت ل، شمجي نمس ؤو بلى وْ  ْد الشاجهت هره وججد دْاثٔ ؤو زىاوي يػىن  في بل ؾىٍ

  جم
ً
 الاحخماعي. الخىاضل مىاْو حظخسدم التي ال٘بحرة الأنداد قل في جداولها زاضت

 آلياث جصدي ومكافحت  الشائعاث في الفظال الصيبراني 3.2

اٗذًب نبر َػاء الؤهترهذ، َةجها   في هرا الاهدشاز ال٘بحر للشاجهاث والأ
ً
 َانلا

ً
اٗهذ الخ٘ىىلىحُا ناملا بذا 

اٗث اٗذًب ومداضستها، وذلٚ نبر ؤدواث حدًدة اطخددزتها شس سث الخلىٛ الإٙاَدت جلٚ الأ  ؤًػًا وَ

 الخ٘ىىلىحُا ومهامل الأبدار، والتي ًمً٘ جلخُطها في الهىاضس الخالُت5 

والتي حهخمد نلى زىازشمُاث مخؿىزة لخدلُل االإهلىماث وزضد الأزباز  جطبيقاث الذكال الاصطناعي: .1

ُت الخٓلُدًت ُت بشٙل َىزي وؤوجىماجُٙي وؤٖثر طسنت مً مجمىناث زضد االإهلىماث االإصٍ د ْامذ  .االإصٍ وْ

ت ل  2306حىحل زلاٛ نام  شسٖ ا ٌهمل نلى الخدٓٔ مً االإهلىماث، جػمىذ  23بخمىٍ ًُّ مشسونًا ؤوزوب

ُت ببان الاهخساباث البرالإاهُت في  اٗء الاضؿىاعي الإٙاَدت الأزباز االإصٍ ؿاهُا اطخسدما جٓىُاث الر مشسونحن في بسٍ

و َِظبىٕ وزْت باطم نملُاث االإهلىماث في .االإمل٘ت االإخددة ل  ٖما وشس مىْ س  2302ؤبسٍ جػمىذ جؿىٍ

زىازشمُاث ْادزة نلى زضد الخملاث االإىكمت الهادَت ليشس الشاجهاث نبر زضد هرا الىىم مً الظلىٕ 

االإمىهج ليشس ؤزباز بهُجها، وهي الخىازشمُاث الٓادزة نلى مىو الخظاباث الىهمُت، وزضد وشس الخظاب للخبر 

 .ٙل مشبىهذاجه بشٙل مخ٘سز، ؤو ُْامه بةزطاٛ مساطلاث بش

وهي الخلىٛ التي لا ج٘خُي بسضد الشاجهت َٓـ، ول٘جها حهمل نلى جدبو اهدشازها،  الخعقب الزقمي: .2

و ، وهى حصء Emergent وحهٓب مطدزها، والخدٓٔ مً نىاضسها بشٙل َىزي ومىكم. ومً ؤبسش ؤمثلتها مىْ

مُت" بجامهت ٗىلىمبُا،  ص "جى للصخاَت السْ و بىغو لاَخاث نلى مً مشسوم بدثي جابو الإسٖ ٓىم االإىْ وٍ

دة بهد، وبالػًـ نلحها ًىضح مطدزها  الشاجهت، بدُث ًىضح ٗىجها شاجهت ؤو مهلىمت صخُدت ؤو يحر ماٖ

 .وحجم اهدشازها ويحرها مً االإهلىماث

وهي مساضد مصودة بالخٓىُاث والخؿبُٓاث الخٓىُت اللاشمت الإخابهت  مزاكز الخحكم في الشائعاث: .3

د ؤشاز الباخث ؤوهىٕ مً حامهت الُػاء الظُبرا وي وزضد الشاجهاث، زاضت في َتراث الأشماث والؿىازت. وْ

ؿاهُت في دزاطخه خىٛ اهدشاز الشاجهاث نلى وطاثل الخىاضل الاحخماعي بلى ؤهمُت جلٚ االإساٖص  وزٕ البرً
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ذ االإىاطب باالإهلىماث الصخُدت مً زلاٛ ْىىاث الؤنلام  لدخؼ الخػلُل، وجصوٍد االإىاؾىحن في الىْ

والخىاضل االإسخلُت، مثل5 مىاْو الؤهترهذ، والشبٙاث الاحخمانُت، وزدماث الخًرًت الُىزٍت، والبرًد 

الؤل٘ترووي، والسطاثل الهاجُُت، َػلا نً وطاثل الؤنلام الخٓلُدًت، وهي الخًرًت االإخدَٓت التي جمثل جُازًا 

مىو جداولها، مشحرًا  ا ًداضس اهدشاز الشاجهاث وٍ ص الخد٘م في مػادًّ بلى الدوز الؤًجابي الري لهبه مسٖ

ُ٘ت الاجدادًت لإدازة الؿىازت زلاٛ بنطاز طاهدي اٗلت الأمسٍ )نبد .الشاجهاث الخابو للى

 (/- https://futureuae.com،2302الُخاح،

ص مٙاَدت الؤزهاب بىشازة الدازلُت مبادزة الإٙاَدت الشاجهاث، وذلٚ بهد بوشاء  وفي الدشُٚ ؤوشإ مسٖ

ص لإؾلاّ مبادزة جدخؼ جلٚ  33 ً، ما دَو االإسٖ ت غد االإهاحسٍ هًا باللًت الدشُُ٘ت جدخىي ْططًا مُبرٖ مىْ

و بل٘ترووي ٌهسع وحهت هكس الخٙىمت.  تر ومىْ  االإهلىماث نبر خظاب نلى جىٍ

5 وهي االإشسوناث التي ًخم بؾلاْها بًسع مٙاَدت الشاجهاث في َترة ؤو هؿاّ المبادراث المخخصصت .4

ُت في يسٍ  مددد، مثل5 مشسوم ٖسوض حشُٚ الري ؤؾلٓه جدالِ "َحرطذ دزاَذ" الإٙاَدت الأزباز االإصٍ

ُت في َترة اهخساباث السثاطت رلٚ  الأزباز، والري جسطظ الإٙاَدت االإهلىماث االإػللت واالإصٍ الُسوظُت. وٖ

هم  CredibleU مبادزة ُ٘ت، والتي حظتهدٍ الظُاطُحن وطلىٖ مي لجامهت لُدن الأمسٍ ص الابخٙاز السْ الخابهت الإسٖ

تر ُت نلى َِظبىٕ ؤزىاء الاهخساباث الهىلىدًت   .نلى جىٍ ٖما ؤؾلٔ َِظبىٕ مشسونًا الإٙاَدت الأزباز االإصٍ

ام بالُهل بةيلاّ  ُتؤلِ خظا 03والُسوظُت، وْ ت ؤزباز مصٍ  .ب في َسوظا ْامذ بةنادة ووشس ومشازٖ

ٔ وشس  المكافحت الدشاركيت: .5 والتي جٓىم نلى بدماج االإظخسدم هُظه في مىاحهت الشاجهاث، نً ؾسٍ

، خُث ؤغاٍ  الىعي بحن االإظخسدمحن، وخثهم نلى الؤبلاى نً االإدخىي االإشٙىٕ َُه، وهى ما اجبهه َِظبىٕ

ُت نلى جؿبُٓه للهىاجِ االإدمىلت في بزشاداث للمظخسدمحن لػبـ الأ  دولت خىٛ الهالم، وؤجاح  03زباز االإصٍ

  .للمظخسدمحن جددًدها والؤبلاى نجها لخيخٓل مباشسة بلى حهاث مظئىلت نً نملُاث الخدُْٔ والخدٓٔ

بُىن، وهى ًجمو  ُ٘ترً ُ٘بُدًا، مشسونًا حدًدًا باطم وٍ و وٍ ٖما ؤؾلٔ حُمي والِع، ماطع مىْ

س ًٙىن الخدٓٔ َحها مً االإهلىماث صخُُحن مدت حن بلى حاهب مجمىنت مً االإخؿىنحن بهدٍ بضداز جٓازٍ رَ

مُت خدًثت في بؾاز مً الدشازٕ بحن االإظخسدمحن الرًً ًخىلىن دوزًا  ا، وبىاطؿت جٓىُاث زْ ًُّ ؤمسًا ؤطاط

ا في نملُاث الؤبلاى والخدُْٔ ًٍّ ظخسدمحن في نملُاث وهي االإظاهماث التي حهبر ٗلها نً بدماج االإ .مدىز

مي  .االإٙاَدت، والاطخُادة مً زطاثظ الاهدماج والخىاضل والدشازٕ التي حهد طماث ؤطاطُت للخىاضل السْ

اٗث والأنماٛ، ولً٘ نظم ئدارة الصمعت الزقميت  .6 5 وهي هكم ازجبؿذ بالهلاْاث الهامت وبِئت الشس

وحمو زدود الُهل بشإجها، وضُايت السدود ؤو  ًمً٘ الاطخُادة مجها بشٙل نام في زضد االإىغىناث االإخداولت،

 (2302)نبد الُخاح ،   .مدخىي مػاد ووشسها

ذ زؿىزة الشاجهاث بطُت نامت والشاجهاث  ، ؤن الهدًد مً الدوٛ ؤدزٖ وفي جهاًت االإؿاٍ ًمً٘ الٓىٛ

ٍبدو ، ونلى ماو  الؤل٘تروهُت بىحه زاص نلى ؤمجها وطلامتها َاطخددزذ وطاثل وؤلُاث لخطدي لها ومىاحهتها

مً جلٚ الأدواث االإظخددزت التي اججهذ بلحها دوٛ الهالم وحىد مداوز ؤطاطُت في الاطتراجُجُاث الهامت 

ُت، ؤهمها بسوش دوز الآلت في نملُاث السضد والخهٓب، وهى ما ًخىاٖب مو  الإٙاَدت الشاجهاث والأزباز االإصٍ

طهب نلى الُسّ الاهُجاز الهاثل في البُاهاث ؤو ما ٌظمى بالبُاها ث الطخمت التي جىمى بمهدلاث َاثٓت وٍ

ت الخٓلُدًت جدلُلها وجدبهها  .البشسٍ

II. خاتمة : 

دا ؤطاطُا الاحخماعي، الخىاضل شبٙاث حشٙل ص في زَ  والاطخٓساز الأمً شنصنت في ؤو الدًمٓساؾُت، حهصٍ

 الرًً الإظخسدمحها مهمت اجطاٛ وطُلت وؤضبدذ الهام، حشُ٘ل و جػلُل السؤي في الخإزحر نلى لٓدزتها هدُجت
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ىٓلىن  ضُداتها ًددزىن  د والاججاهاث. والخهلُٓاث الآزاء نلحها وٍ  بحن مخطاندة ْىة الشبٙاث هره يدث وْ

 بشبام خاحُاتهم. نلى ْادزة بمُسدها حهد لم الخٓلُدًت الؤنلام وطاثل وؤن طُما ؤَساد االإجخمو لا

في هٓل الاخدار بشٙل آوي ،الا اجها في االإٓابل بِئت بالسيم مً َانلُت شبٙاث الخىاضل الاحخماعي 

زطبت ليشس الشاجهاث التي ؤضبدذ مً ؤهم االإكاهس الاحخمانُت التي بدؤث جؿُى نلى الظؿذ بشٙل مخُاْم، 

َاالإجخمو ؤضبذ ًطغى للشاجهاث التي جدىاْلها مىاْو الخىاضل الاحخماعي بشٙل لاَذ وجخطاند الشاجهاث 

اٗهُت  ها ٖدمم بس  ججخاح زؿىاث االإىؿٔ وهى داء َخإ وزؿس نلى طلامت وؤمً االإجخمو.طسَ

 السؤي نلى للػًـ طلبي بشٙل اطخسدامها ًخم التي الأدواث بخدي الاحخماعي الخىاضل وطاثل َإضخذ 

 َان الخدًثت االإجخمهاث في اطخُدلذ ٖكاهسة الال٘تروهُت الشاجهاث نً الخدًث طاْىا ما َةذا وجىححهه، الهام

 اطخسدام واهدشاز والاجطاٛ الؤنلام ج٘ىىلىحُاث في الخٓدم مو ؾسدًا جدىاطب الأزحرة هره اهدشاز مهدلاث

 ومازسة َانلت ؤداة الاحخماعي الخىاضل شبٙاث وحهد هرا االإجخمو، ؤَساد بحن وشبٙاجه الاحخماعي الخىاضل وطاثل

ت خخمُت برلٚ لخطبذ ذلٚ مً وؤٖثر بل االإجخمهاث في الهام السؤي ضُايت في  االإدظازنت الخًحراث َسغتها غسوزٍ

مُت. والبِئت الاجطاٛ مجاٛ في واالإخلاخٓت  السْ

 بدثىا بمىغىم ونلاْخه هرا ومظخسلطىا جطىزها ٌه٘عهره الىزْت البدثُت، في ْدم الري الؿسح ولهل

 ًخم ؤًً السؤي الهام،في الُػاء الظُبراوي ودوزها في جػلُل  الال٘تروهُت الشاجهاث في اهدشاز واالإخمثل هرا

 ٛ  مً االإًلىؾت والأزباز الشاجهاث هره طببخه واالإػللت، وما الٙاذبت واالإهلىماث الؤخطاثُاث مسخلِ جداو

بحن ؤَساد االإجخمو. لخدُٓٔ  والازجبإ والخىٍ الرنس وشس في مدظببت ، واحخمانُت هُظُت ؤبهاد ذاث جإزحراث

ت الأزباز في مداولت لإخدار الخإزحر  ها ًٙىن هدامًا، لأجها جلهب نلىلبؤهداٍ يا وجس جؿلو الجمهىز الإهسَ

خىا الساهً مً ؤزؿس الأطلخت  اث الأشماث، َالشاجهت الؤل٘تروهُت باجذ في وْ االإظتهدٍ الإسوححها زاضت في ؤوْ

التي تهدد االإجخمو في ُْمت وزمىشه، َسؿسها ْد ًُىّ اخُاها ؤدواث الٓىة التي حظخسدم في الطساناث 

ت َهي الظُاطُ ، بل بن بهؼ الدوٛ حظخسدمها ٖظلاح َخإ له مُهىٛ ٖبحر في الخسوب االإهىىٍ ت بحن الدوٛ

يشـ مسوحىها  ؤخد ؤطالُب الخسب الىُظُت االإخمثلت في اَخهاٛ الاشماث والُتن خُث جىدشس الشاجهاث وٍ

و الخؿس»زلاٛ  اث جىْ اث، وهرا هى « ؤوْ هىن خدور الشس زلاٛ هره الأوْ طبب اهدشاز لأن الىاض ًخىْ

 .الشاجهاث لأن الىاض خُىما ٌظمهىن ؤي مهلىمت ًدىاْلىجها دون الخدٓٔ مً صختها

 نلى ما طبٔ، ًدبحن لىا بإن الدوز االإهم الري لهبخه البِئت الؤل٘تروهُت في زلٔ الشاجهاث 
ً
وجإطِظا

سجه لهم مً امٙاهُاث وزدماث طهلت االإىاٛ،  والأمس الري شاد مً ووشسها بل وختى دنم الٓاثمحن بها الإا وَ

زؿىزة الشاجهاث مً االإدلي بلى الاْلُمي ودولي لُخهدي زؿسها مً الأمً الىؾجي بلى ؤمً االإجخمو الدولي 

 بإطسه مو ازخلاٍ الًاًاث التي جِٓ وزاء الشاجهاث.

د لا   في هرا الاهدشاز ال٘بحر  ٌظهىا في هرا االإٓام بلا ؤن هاٖ
ً
 َانلا

ً
اٗهذ الخ٘ىىلىحُا ناملا للشاجهاث بذا 

اٗذًب ومداضستها، وذلٚ نبر  سث الخلىٛ الإٙاَدت جلٚ الأ اٗذًب نبر الُػاء الظُبراوي، َةجها ؤًػًا وَ والأ

اٗث الخ٘ىىلىحُا ومهامل الأبدار.  ؤدواث حدًدة اطخددزتها شس
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