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 التعليه عً بعذ خلال أسمة كوروىا فيمعوقات الاتصال البيذاغوجي 

 والاتصال في الجامعة الجشائزيةدراصة ميذاىية على عيية مً أصاتذة علوو الإعلاو 

Obstacles to educational communication in distance education during the 

Corona crisis-Field study on a sample of professors of information and 

communication sciences at the Algerian University 
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  ملخص:

في مػىناث الاجطاُ البُداؾىجي خلاُ الػملُت الخػلُمُت غً بػد في ظل  حاءث دزاطدىا هره للبدث         

الجائدت. واغخمدث الدزاطت غلى االإىهج االإظخي بلى حاهب ؤداة البدث االإخمشلت في الاطخبُان الؤلٌترووي الري 

ت. و جىضلذ الدزاطت  بلى حملت جم جىشَػه غلى غُىت مً ؤطاجرة غلىم الؤغلام والاجطاُ في الجامػت الجصائسٍ

اججاهاث طلبُت هدى الخىاضل البُداؾىجي في بطاز الخػلُم غً بػد خلاُ  ٌظلَ الأطاجرة  : مً الىخائج ؤهمها

ٌُل مدخىي الدزوض واالإداغساث مً خُث الشٍل الكني واالإػمىن االإػسفي مؼ ؤن ًخًسي الأطاجرة  الجائدت،

ادي الاجطاُ البُداؾىجي الؤلٌتر ووي في هرا الطدد ؤدوازا ؾاًت في الأهمُت جخمشل مخطلباث الخدىُ السنمي وٍ

،ٌػخهد هالاء ان يثرة ؤغداد بلى حاهب ؾُاب في جطمُم السطائل وجكظيرها وجهُُم مدي اطدُػابها لدي االإخلهي 

 البػد الؤلصامي وؾُاب الداقػُت لدي الطلبت مً بين ؤهم مػُهاث الاجطاُ البُداؾىجي خلاُ ؤشمت ًىزوها

حػلُم غً بػد، اجطاُ بُداؾىجي، حامػت الجصائس، غهد بُداؾىجي، مشلث دًدايخٍُي،  :يةالمفحاح الكلمات

  غلىم ؤغلام واجطاُ.
Abstract:  

      our study came to investigate the obstacles to pedagogical communication 

(professor / student) during the distance learning process in light of the pandemic. The 

study relied on the survey method as well as the research tool represented in the 

electronic questionnaire that was distributed to a sample of media and communication 

sciences professors at the Algerian University.  

Keywords: e-learning, pedagogical communication, University of Algeria, pedagogical contract, 

didactic triangle, information sciences and communication. 
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I. مقذمة 

اًقت ؤشٍاُ  بن الػملُت الخػلُمُت في الأطاض غملُت اجطالُت زييزتها الػهد البُداؾىجي االإباشس الري ًػم 

طالب في بطاز اليظو التربىي الري ًجمػهما. ما ٌػني ؤن يلا مً الأطخاذ -الخكاغلاث غمً الػلانت ؤطخاذ

اًلجامػت والطالب ٌشٌلان طسقين للػملُت الاجطالُت االإباشسة والهادقت  التي جخم في بطاز االإاطظت الخػلُمُت 

مشلا. هرا الىمط مً الاجطاُ ٌػد قاغلا مدىزٍا في هجاح الػملُت الخػلُمُت وبلىؽ الأهداف االإخىخاة منها مما 

ب الأطخاذ غليها وجصوٍده باالإػازف اللاشمت خىلها.  ًدخاج الٌشير مً االإهازاث والىطائل التي وحب بجاختها وجدزٍ

وف االإظخجدة التي هخجذ غً جكش ي قيروض ًىزوها حػلذ مً الأهظمت الخػلُمُت في الػالم جىاحه لظس قا 

خخمُت الخدىُ هدى الخػلُم غً بػد يخُاز لا بدًل غىه لاطخدزاى ما ًمًٌ مً الخظائس التي ٌشهدها الهطاع 

 ويىمط مً ؤهماط الخٌُل مؼ الأشمت ومداولت الخػاٌش مػها.

ىحُا باغخبازها جمشل وطُلت للاجطاُ غمً الػملُت الخىاضلُت البُداؾىحُت في ظل بن جدخل غىطس الخٌىىل

الخػلُم الؤلٌترووي، ؤخسج جلَ الأخيرة مً الطابؼ االإباشس الري ًميزها الأمس الري شٍل غائها بازشا في جطبُو 

ُُم الطلبت ويرا وبهجاح الخػلُم غً بػد في غىء مػاًير الجىدة االإخىخاة قٍان له الأزس الظلبي غلى جه

جدطُلهم الدزاس ي وهرا زاحؼ للػدًد مً الػىامل. اهطلانا مما طبو هدقذ دزاطدىا بلى الؤحابت غً الدظائُ 

السئِع الخالي: ماهي مػُهاث الخىاضل البُداؾىجي في ظل اطخخدام جٌىىلىحُا الؤغلام والاجطاُ في الػملُت 

 الخػلُمُت غً بػد خلاُ ؤشمت ًىزوها؟

 الدظائلاث الكسغُت الآجُت: وغلُه هطسح

 ماهي مػُهاث الاجطاُ البُداؾىجي الالٌترووي االإخػلهت بالأطاجرة؟ 

 ماهي مػُهاث الاجطاُ البُداؾىجي االإخػلهت باالإػمىن؟ 

 ماهي مػُهاث الاجطاُ البُداؾىجي االإخػلهت بالىطائل االإظخخدمت؟ 

  بت؟ماهي مػُهاث الاجطاُ البُداؾىجي الالٌترووي االإخػلهت بالطل 

 ماهي مػُهاث الاجطاُ البُداؾىجي االإخػلهت بالبِئت الاجطالُت؟ 

 .ماهي طبل ججاوش مػىناث الاجطاُ البُداؾىجي في غملُت الخػلُم غً بػد خلاُ اشمت ًىزوها 

جظهس ؤهمُت مىغىع الدزاطت ؤطاطا في ؤهمُت الاجطاُ البُداؾىجي    ودوزه في هجاح  أهمية الدزاطة:

اضت وؤهىا هدىاوُ في هرا البدث مىغىع الخػلُم غً بػد في ظل ؤشمت حائدت ًىزوها التي الػملُت الخػلُمُت خ

التي حػسف هشاشت يما في الدوُ  خطىضا قُما ًخػلو بالأهظمتالػالي ؤلهذ بظلالها غلى نطاع الخػلُم 

 الػسبُت بطكت غامت.

 أهداف الدزاطة:

  م جٌىىلىحُا الؤغلام والاجطاُ في الػملُت الخػسف غلى مػُهاث الخىاضل البُداؾىجي في ظل اطخخدا

 الخػلُمُت غً بػد خلاُ ؤشمت ًىزوها.

  19مػسقت ؤزس اطخخدام الخٌىىلىحُا غلى الػهد البُداؾىجي في ظل ؤشمت قيروض ًىنُد. 

  19جهُُم قاغلُت اطخخدام الخٌىىلىحُا في هجاح الػملُت الخػلُمُت في ظل ؤشمت قيروض ًىنُد. 
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  ىُ لخجاوش جلَ االإػُهاث.اطخيخاج ؤهم الحل 

 ثحديد مصطلحات الدزاطة: 

: في اللؿت الػسبُت ٌػىد ؤضل ًلمت اجطاُ بلى الكػل الشلاسي )وضل( والري ٌػني بلىؽ الش يء. ؤما في الاثصال

ؤي الش يء الػام او  Commonومػىاها  communiseاللؿت اللاجُيُت قُهابل ًلمت اجطاُ اللكظ اللاجُني 

 االإشترى.

كاث التي ندمذ للاجطاُ وهرا ٌػىد في جهدًسها بلى الخإضُل ؤما في  االإػنى الاضطلاحي، هلاخظ حػدد الخػسٍ

للمكهىم خُث ٌػسف غً غلم الاجطاُ ؤهه ملخهى االإػازف الري ًخميز بخداخل الػدًد مً  االأبظخمىلىحُ

ل الػملُت الاجطالُت الخخططاث في جسيُبخه االإػسقُت ؤبسشها جخطظ غلم الىكع وغلم الاحخماع هرا ما حػ

كاث التي  بدوزها غملُت مػهدة جخداخل قيها الأبػاد الىكظُت والاحخماغُت وقُما ًلي وػسع بػػا مً الخػسٍ

 ندمها االإىظسون في ؤدبُاث الؤغلام والاجطاُ.

هها اهخهاُ االإػسقت مً شخظ ب هت التي ًخم غً طسٍ لى ٌػسقه مدمد غبد الباقي ؤخمد غلى ؤهه الػملُت ؤو الطسٍ

آخس، او مجمىغت مً الأشخاص بلى مجمىغت ؤخسي خُث جطبذ هره االإػسقت مشاغت وجادي بلى الخكاهم 

 (25،ص2005)ؤخمد،   والخىاقو بُنهم.

ت  الاجطاُ هظام مخٍامل مً الػملُاث، ًيشإ بىاططتها اهخاج ؤو جىقير ؤو ججمُؼ البُاهاث واالإػلىماث الػسوزٍ

ا ؤو اذاغتها بدُث ًخمًٌ الكسد مً بخاطت ؾيره بالأقٍاز ؤو االإشاغس ؤو الحهائو والأقٍاز واالإشاغس وههلها وجبادله

وغلُه  (16،ص2009الدغع، ؤو الأخباز ؤو االإػلىماث الجدًدة التي جازس في طلىيهم ؤو جىحههم في اججاه مػين )

و وطُلت  ًمًٌ حػسٍل الاجطاُ بحسائي غلى ؤهه الػملُت الخكاغلُت الهادقت التي جخم بين طسقين غً طسٍ

 مدددة.

ٌشٍل االإخؿير السئِع الري جدىاوله الباخشت بالدزاطت وههطد به حملت  الاثصال البيداغوجي الإلكتروني:

الخكاغلاث التي جددر بين الأطخاذ بىضكه الهائم بالاجطاُ وبين الطالب باغخبازه مخلهُا للمػسقت االإسطلت مً 

 نبل الأطخاذ غبر وطائل جٌىىلىحُت خدًشت.

هى ًل همىذج ؤو شٍل ؤو هظام حػلُمي ًٍىن قُه الطلاب بػُدًً غً حامػاتهم مػظم  حعليم عن بعد:ال

ت لإًطاُ بِئاث (  234، ص2019)الػخُبي،  الكترة التي ًدزطىن قيها هت ابخٍازٍ ػسف ؤًػا غلى ؤهه طسٍ وَ

لأي قسد وفي ؤي شمان  الخػلم االإِظسة، والتي جخطل بالخطمُم الجُد والخكاغلُت والخمسيص خىُ االإخػلم،

ا مؼ الأهماط  و الاهخكاع مً الخطائظ واالإطادز االإخىقسة في الػدًد مً الخهىُاث السنمُت طىٍ ومٍان، غً طسٍ

 .(59،ص2012\2011)الصاحي،  الأخسي مً االإىاد الخػلُمُت االإىاطبت لبِئاث الخػلُم االإكخىح واالإسن 
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 تحليل البيانات وتفسير النتائج .1

 ديموغرافية للمبحثين:-السوسيو البيانات .1.1
 

 ُ  الإخؿير الجيع وقها ن: ًىضح جىشَؼ االإبدىزي1 حدو

 النظبة المئوية الحكساز الجنع

 %53 41 ذكس

 %23 62 أنثى

 %444 14 المجموع

 ئج االإخدطررلالىخرراخررلاُ  الاحخمررا ي وهلاخررظ مررًًظهررس الجرردوُ ؤغررلاه جىشَررؼ االإبدررىزين وقهررا الإخؿيررر الىررىع  

  %.65غليها طؿُان الػىطس الاهشىي غلى الدزاطت بيظبت بلؿذ 

 

 ُ  : ًىضح جىشَؼ االإبدشين وقها الإخؿير الظ2ً حدو

 النظبة المئوية الحكساز الظن

63-54 7 4773% 

54- 52 8 64% 

57-16 42 14% 

15-38 9 6673% 

 %444 14 المجموع

 

خرررلاُ الىخرررائج االإخدطرررل  واالإلاخرررظ مرررًهرررا الإخؿيرررر الظرررً ؤي الػمرررس قو  االإبدشررريناوي جىشَرررؼ ًبررررش الجررردوُ الشررر

ت شباب غلى غُىت الدزاطت، خُث حاءث ؤيبر وظبت  ت 40وندزها غليها ؾلبت الكئت الػمسٍ ن ما بي% للكئت الػمسٍ

 .طىت 42و 37

 ُ  جبت الػلمُت: ًىضح جىشَؼ االإبدىزين وقها الإخؿير الس 3 حدو

 النظبة المئوية الحكساز السثبة العلمية

 %4773 7 أطحاذ مؤكد

 %63 44 أطحاذ مظاعد

 %6673 9 أطحاذ محاطس ب

 %6773 44 أطحاذ محاطس أ

 %773 5 بسوفيظوز 

 %444 14 المجموع

لاُ اليظرب ٌشير الجدوُ الظابو الى جىشَؼ ؤقساد الػُىت وقها الإخؿير السجبت الػلمُرت، خُرث هلاخرظ مرً خر

 .%27.5وندزث ب االإخهازبت االإىضحت ؤغلاه ؤن ؤيبر وظبت حاءث غً قئت ؤطخاذ مداغس ؤ 
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معيلاااااااات الاثصاااااااال البياااااااداغوجي لااااااااي الحعلااااااايم الإلكتروناااااااي  ااااااا ل أشماااااااة كوزوناااااااا المحعللاااااااة باللاااااااا م  4767

 بالاثصال:

 ُ  ئم بالاجطاُمػُهاث الاجطاُ البُداؾىجي في الخػلُم غً بػد االإخػلهت بالها ًىضح4 :حدو

 معيلات محعللة باللا م بالاثصال الحكساز النظبة المئوية

 طعف مهازات اطحخدام الحكنولوحية الحعليمية 49 4378%

 طعف الاهحمام بالحعليم عن بعد 6 472%

 اثجاهات طلبية نحو ثكنولوحيا الحعليم عن بعد7 63 6478%

 الحسج وعدم الإحظاض بالحللا ية 44 875%

 اثجاهات طلبية نحو المحللي 3 174%

 طعف الحوافص 54 63%

 الللم حول الخصوصية وامكانية الا تراق 69 6174%

 المجموع 464 444%

 

ًخضررررح مررررً خررررلاُ الجرررردوُ الظررررابو الررررري ًدىرررراوُ مدررررىز مػُهرررراث الاجطرررراُ البُررررداؾىجي خررررلاُ غملُرررراث 

و  حػرررسع الباخشرررت مرررً خلالررره ؤهرررم الؤحابررراث ػلرررُم غرررً بػرررد و االإخػلهرررت بالهرررائم بالاجطررراُ مخمرررشلا فررري الأطرررخاذ خال

اًهرررذ لكئرررت طررراالإخد غرررػل ل غليهرررا و قهرررا لخٌسازاتهرررا خُرررث جىضرررلذ الىخرررائج االإخدطرررل غليهرررا بلرررى ؤن ؤغلرررى وظررربت 

% الترري حصرجؼ ًررل مررً الأطرخاذ و الطالررب للخىحرره هدرى الخػلررُم غررً بػرد خطىضررا فرري ظرل مررا ٌػاهُرره 25الحرىاقص  

غائهرررررا ؤمرررررام الخػلرررررُم الؤلٌترووررررري بلرررررى حاهرررررب الاقخهررررراز بلرررررى الؤمٍاهُررررراث و الطرررررسقين مرررررً ظرررررسوف احخماغُرررررت حشرررررٍل 

االإخطلباث االإادًت و اللىحِظردٌُُت للخػلرُم غرً بػرد بلرى حاهرب اوػردام الحرىاقص االإالُرت و غردم وحرىد نرىاهين جلرصم 

فررري وغرررؼ  الأطرررخاذ الترييرررز غلرررى الخىاضرررل مرررؼ طلبخررره   فررري خرررين جهخطرررس الخػلُمررراث الطرررادزة غرررً الهُئررراث السطرررمُت

الهلرو خرىُ . جليهرا مباشرسة قئرت       e-learningاالإداغساث و الدزوض غلى االإىطت الؤلٌتروهُت للخػلُم غً بػرد 

غررً ( zoom) جطبُهرراث الخداغرس   االإبدرىزينالخطىضرُت و بمٍاهُرت الاخترررام   و التري  جخرظ خظررب مرا ؤدلررى بره 

و ؾيرهررا مررً الىطررائل الخٌىىلىحُررت  (créer un salon)الكاٌظرربىى و خدمررت  بػررد و مىانررؼ الخىاضررل الاحخمررا ي

.هرررررا و لاخظررررذ الباخشررررت مررررً خررررلاُ % 24.1االإظررررخخدمت فرررري الخػلررررُم غررررً بػررررد بمخخلررررل بإشررررٍاله بيظرررربت نرررردزها 

%( زيرررررصث غلرررررى مػُرررررو 20.8الرررررخمػً فررررري بحابررررراث ؤقرررررساد الػُىرررررت غلرررررى الاطرررررخبُان الؤلٌترووررررري وحرررررىد قئرررررت مػخبررررررة )

هت للخىاضل البُداؾىجي جٍىن  الاججاهاث الظلبُت هدى الخػلُم غً بػد خُث  ًبرز هالاء ذلَ بإن ؤقػل طسٍ

رررو الاجطررراُ االإباشرررس برررين الأطرررخاذ و الطالرررب فررري خرررلاُ  الحطرررظ الحػرررىزٍت  و ؤن جٌىىلىحُرررا الؤغرررلام و  غرررً طسٍ

خػلررُم الاجطرراُ لا ًمٌنهررا بررإي خرراُ مررً الأخررىاُ ؤن حؿنرري غررً  الخكرراغلاث االإباشررسة فرري اليظررو الجررام ي يمررا ؤن ال

 الؤلٌترووي في هظسهم لا ًمًٌ ؤن ًخجاوش  وظُكخه الخٌمُلُت للخػلُم الحػىزي.

 

المحعللاة بمظاموا السطاالة   ا ل أشماة كوزوناامعيلات الاثصال البياداغوجي لااي الحعلايم عان بعاد  4757

  الاثصالية:

 

لبُرررداؾىجي فررري مدرررىز مػُهررراث الاجطررراُ ا قُمرررا ًخرررظالىخرررائج االإىضرررحت فررري الجررردوُ بحابررراث االإبدرررىزين جلخرررظ 

مرً وحهرت -حشرير بلرى ؤن ؤبسشهرا  الاجطرالُت خُرثالخػلُم غً بػرد خرلاُ ؤشمرت ًىزوهرا االإخػلهرت بمػرمىن السطرالت 
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جهردم للطالرب غبرر االإىطراث  واالإداغساث التريؤن السطالت الاجطالُت مخمشلت في مدخىي الدزوض -هظس االإبدىزين 

ًلغري بالػرسوزة وحرىد جكراغلاث بُداؾىحُرت  الساحػرت مراللخؿرًرت االإخىىغت للخػلُم غً بػد لا جرىلي اهخمامرا يبيررا 

اًن ذلَ بيظبت نردزث ب  %. يمرا 39ججمؼ الػهد البُداؾىجي ؤطخاذ طالب غمً اليظو الخػلُمي الاقتراض ي و

شدد ؤقساد الػُىت نُد الدزاطرت غلرى الجىاهرب الكىُرت للسطرالت الؤغلامُرت التري جكخهرس فري زؤثهرم بلرى مشيرراث حظراغد 

و وؾيرهرا غلى  حرب الاهدباه وازازة الخكاغل مشل الطرىز الكُردًىهاث االإباشرسة الطرىث الىاضرح وغىاضرس الدشرىٍ

وجمرررذ الؤشرررازة بلرررى ًرررىن الررردزوض جهررردم فررري مٌخىبرررت بةًجررراش مخرررل ؤو بطىررراب ممرررل فررري اجطررراُ خطررري الٌترووررري غبرررر 

 االإىطاث السطمُت للخػلُم غً بػد.

 ُ  في الخػلُم غً بػد االإخػلهت بمػمىن السطالت : ًىضح مػُهاث الاجطاُ البُداؾىجي5 حدو

 الحكساز معيلات محعللة بالوطيلة
النظااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابة 

 المئوية

 %44 44 غموض الأفكاز التي ثحظمنها السطالة الاثصالية

 %43 43 نلص مححوى السطا ل من المعازف والمهازات7

 %52 57 لا ثحظمن مثيرات جظاعد على حرب الانخباه واثازة الحفاعل7

 %59 14 الاهحمام بالحغرية الساحعة7 عدم

 %444 446 المجموع

 

المحعللااااااة  أشمااااااة كوزونااااااا معيلااااااات الاثصااااااال البيااااااداغوجي الإلكترونااااااي لاااااااي الحعلاااااايم عاااااان بعااااااد  اااااا ل .1.4

  بالوطا ل:

 ُ  الاجطالُت بالىطائل بػد االإخػلهت غً الخػلُم في الؤلٌترووي البُداؾىجي الاجطاُ ًىضح مػُهاث 4 حدو

 معيلات محعللة بالوطا ل الاثصالية
الااااااااااااااح

 كساز

الاااااااااااااان

 طبة 

 14 عدم ثوفس البنية الحححية من وطا ل ثجهيزات وبسمجيات  
64

% 

 56 الوطيلة غير مناطبة لطبيعة المحللي
43

% 

 %7 41 الوطيلة غير مناطبة لطبيعة الموطوع

 %3 44 الوطيلة غير م  مة للوكد المحاح

 %5 3 ثححاج الوطيلة الى إحساءات زطمية لاطحخدامها

 67 عدم ثنوع الوطا ل
45

% 

 14 طعف ثدفم الانترند
64

% 

طعف مواكع الجامعات ومنصات الحعليم عن بعد وعدم ثحيينها بشكل دا ام 

 وعدم ثنظيمها على النحو ال شم
53 

47

% 

 645 المجموع
444

% 
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اجكام غام بين االإبدىزين خىُ اغخباز اوػدام  ؤغلاه وحىدخائج االإخػمىت في الجدوُ ًلاخظ مً خلاُ الى

رُرراث بغرررراقتالبيُرررت الخدخُرررت مرررً وطررررائل ججهيرررزاث  ت نرررردزث ب  وبسمج بلرررى غرررػل جررردقو الاهترهررررذ بيظررربت مدظررراوٍ

 بالىطرائل االإخػلهرتؤشمرت ًىزوهرا  بػرد خرلاُ% يإهم مػُهاث الاجطاُ البُداؾىجي الؤلٌترووي في الخػلُم غً 20

بيظررربت  وغررردم جدُُنهررراللخػلرررُم غرررً بػرررد  واالإىطررراث السطرررمُتالاجطرررالُت، جليهرررا مباشرررسة غرررػل مىانرررؼ الجامػررراث 

 %.17بلؿذ 

 المحعللة بالمحللي:   ل أشمة كوزونامعيلات الاثصال البيداغوجي الإلكتروني لاي الحعليم عن بعد  4737

 

 ُ  االإخػلهت ًىزوها ؤشمت خلاُ بػد غً الخػلُم في الؤلٌترووي داؾىجيالبُ الاجطاُ مػُهاث :5 حدو

 باالإخلهي

 الحكساز معيلات محعللة بالمحللي
النظااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابة 

 المئوية

 %65 14 كثرت عدد الطلبة

 %42 68 اثجاهات طلبية نحو الحعليم عن بعد

 %66 58 عدم الإحظاض بالجدية والالتزام

 %7 44 ليم عن بعدكلة مهازات الححكم لاي ثكنولوحيا الحع

 %46 49 عدم ثوفس الححفيز والخشجيع

 %64 53 غياب الدافعية

 %444 474 المجموع

مػُهرراث الاجطرراُ البُررداؾىجي الؤلٌتروورري فرري  والتري جخررظٌشرير هرررا الجرردوُ بلررى الىخررائج االإخدطررل غليهررا 

 بٌثررةاالإخػلرو  ؤيثرهرا هرى غلرى ؤن  ؤقرساد الػُىرت ونرد ؤحمرؼالخػلُم غرً بػرد خرلاُ ؤشمرت ًىزوهرا االإخػلهرت براالإخلهي، 

حاهررررب  % بلررررى22 والالتررررزام بيظرررربتغرررردم الؤخظرررراض بالجدًررررت %، جلتهررررا مباشررررسة 23بيظرررربت نرررردزث ب  غرررردد الطلبررررت

 %.20بيظبت ندزها الداقػُت  ؾُاب

 

 المحعللة بالبيئة الاثصالية: أشمة كوزونا معيلات الاثصال البيداغوجي لاي الحعليم عن بعد   ل 4727

 

 ُ  الاجطالُت بالبِئت بػد االإخػلهت غً الخػلُم في الؤلٌترووي البُداؾىجي الاجطاُ ح مػُهاث: ًىض8 حدو

 النظبة المئوية الحكساز معيلات المحعللة بالبيئة الاثصالية

 %1 2 عدم ا حياز الحوكيد والمكاا المناطبيا

 %68 14 عدم م  مة المحيط الخازجي للدزاطة

 %62 57 ثصالفلد عنصس الخشويم لعلد عملية الا

 %43 64 ندزة الحعصيص الإيجابي والسثابة

 %67 59 وحود جشويش ومشخحات الانخباه

 %444 415 المجموع
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ؤشمرت ًىزوهرا االإخػلهررت  بػرد خررلاًُبرين الجردوُ مػُهراث الاجطرراُ البُرداؾىجي الؤلٌترووري فرري الخػلرُم غرً 

غررردم غلرررى جطررردز  وجررردُ الىخرررائجالجصائرررس،  جطررراُ فررريوالابالبِئرررت الاجطرررالُت مرررً وحهرررت هظرررس ؤطررراجرة غلرررىم الؤغرررلام 

ش ومشررردخاث الاهدبررراه مباشرررسة  ا%، جليهررر 28نررردزها ملائمرررت االإدرررُط الخرررازجي للدزاطرررت بيظررربت بيظررربت وحرررىد حشرررىَ

رُرررت الاجطرررراُ % زررررم قهررررد 27نرررردزها و لػهررررد غمل غرررردم اخخُررررراز %. قُمررررا خطررررلذ 26بيظرررربت بلؿرررررذ غىطررررس الدشرررررىٍ

 %.4وظبت غلى ؤنل  الخىنُذ واالإٍان االإىاطبين

 :يلات الاثصال البيداغوجي لاي الحعليم الإلكتروني   ل أشمة كوزونامعملترحات لحجاوش  4777

 

 ُ  ًىزوها ؤشمت خلاُ الؤلٌترووي الخػلُم في البُداؾىجي الاجطاُ مػُهاث لخجاوش  مهترخاث :6 حدو

 النظبة  الحكساز الملترح

وأيااااام دزاطااااية لاطاااااثرة والطلبااااة علااااد دوزات ثدزيويااااة ووز ااااات عماااال 

 حول مهازات الحواصل البيداغوجي ودوزها لاي إنجاح عملية الحعليم عن بعد 
51 48% 

ثاادزيا الكااوادز علااى الاطااحفادة ماان الوطااا ل الحلنيااة الحديثااة وإدزاحهااا 

 طمن العملية الحعليمية7
63 45% 

 %64 59 ثوفير الوطا ل   المادية والحجهيزات ال شمة7 

 %64 14 ع ثدفم الأنترند وثحظيا حودة الشبكةزف

الححيااايا المظاااحمس للمواكاااع الإلكترونياااة للجامعاااات وأزطاااية الحعلااايم عااان 

 بعد وثنظيمها وثطويسها7
68 43% 

م  ماااااة انحااااااج الماااااوازد السكمياااااة وفااااام معاااااايير الجاااااودة الدولياااااة لححظااااايا 

  ل الأشمات7وثطويس عمليات الحواصل البيداغوجي لاي إطاز الحعليم عن بعد  
61 45% 

 %444 494 المجموع

 

سغررررا مررررىحصا للمهترخرررراث الترررري نرررردمها الأطرررراجرة ؤقررررساد الػُىررررت مدررررل الدزاطررررت لخجرررراوش غ 9ُ ًمشررررل الجرررردو 

خُرررررث حررررراءث زقرررررؼ جررررردقو الأهترهرررررذ  مػُهررررراث الاجطررررراُ البُرررررداؾىجي فررررري الخػلرررررُم الؤلٌترووررررري خرررررلاُ ؤشمرررررت ًىزوهرررررا

% جلتها مباشسة جىقير الىطائل   االإادًت والخجهيزاث اللاشمرت بيظربت 21وجدظين حىدة الشبٌت يإيبر وظبت بلؿذ 

بُررررررررت ووزشرررررررراث غمررررررررل وؤًررررررررام دزاطررررررررُت ل طرررررررراجرة والطلبررررررررت خررررررررىُ مهررررررررازاث الخىاضررررررررل 20 %. زررررررررم غهررررررررد دوزاث جدزٍ

ب 18البُرررداؾىجي ودوزهرررا فررري بهجررراح غملُرررت الخػلرررُم غرررً بػرررد بيظررربت  %، بلرررى حاهرررب ذلرررَ خظُرررذ ًرررل مرررً جررردزٍ

 االإررىازد كادة مررً الىطررائل الخهىُررت الحدًشررت وبدزاحهررا غررمً الػملُررت الخػلُمُررت وملائمررت اهخرراجالٍررىادز غلررى الاطررخ

س غملُراث لخدظررين الدولُررت الجررىدة مػرراًير وقررو السنمُرت  بػررد غررً الخػلررُم بطرراز فرري البُررداؾىجي الخىاضررل وجطررىٍ

بررررا بلؿرررذ خررررىالي خرررلاُ ت جهسٍ همُررررت الترررري ًىليهررررا %.وظرررردىج مرررً خررررلاُ مررررذ طررربو الأ 13الأشمرررراث غلررررى وظررربت مدظرررراوٍ

الأطرررراجرة لخٌىىلىحُررررا الاجطرررراُ باغخبازهررررا خخمُررررت ًكسغررررها الخىاضررررل البُررررداؾىجي الؤلٌتروورررري فرررري ظررررل الظررررسوف 

 االإظخجدة التي طببتها ؤشمت ًىزوها.

 الطزق والأدوات .2

 الأداة: اغخمدث الباخشت في اهجاش هره الدزاطت غلى االإنهجي االإظخي وهى االإىهج الري ًهىم غلىو المنهج

ل ظاهسة مً الظىاهس للىضىُ بلى ؤطبابها والػىامل التي جخدٌم قيها واطخخلاص الىخائج والخػمُماث ضو 

وذلَ مً ؤحل ججمُؼ البُاهاث وجىظُمها وجدلُلها. ٌػىد اغخماد الباخشت غلى هرا االإىهج بلى ًىهه االإىهج الري 

 الأخدار ؤو مجمىغت مً الأوغاع ٌظاغد غلى دزاطت الحهائو ؤو مىنل مجمىغت مً الىاض ؤو مجمىغت مً

خُث هدقذ هره الدزاطت بلى الخػسف غلى مػىناث الاجطاُ البُداؾىجي الؤلٌترووي في الخػلُم غً بػد خلاُ 
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ت. جمشلذ الأداة السئِظُت االإظخػملت  الجائدت مً وحهت هظس ؤطاجرة غلىم الاغلام والاجطاُ بالجامػت الجصائسٍ

بُان الؤلٌترووي، باغخبازها ؤخد الطسم التي ًمًٌ اطخخدامها لخىشَؼ في حمؼ البُاهاث في ؤداة الاطخ

 الاطخبُاهاث وجخميز بظسغت اًطالها للمبدشين وطهىلت الحىُ غلى الؤحاباث في مدة نطيرة.

ًدشٍل مجخمؼ البدث الري جخطه الباخشت بالدزاطت في حمُؼ ؤطاجرة غلىم  مجحمع البحث و العينة:

اخخُازه هرا االإجخمؼ بالراث هظسا لاهخمائهم الى جخظ الاجطاُ و الري ٌػد مىغىع الؤغلام و الاجطاُ و جم 

دزاطدىا قهالاء ٌػدون مخخطين في غلم الاجطاُ و الاجطاُ البُداؾىجي التربىي يإخد االإجالاث التي ًيشط 

هداف الدزاطت و قيها الاجطاُ  هاهَُ غً ممازطتهم الإهىت  الخػلُم الجام ي ما ًجػلهم الكئت الأيثر خدمت لأ 

ؾلُه اغطسث  الباخشت بحساء  البدث غلى الػُىت االإخاخت هظسا الإددودًت االإدة الصمىُت االإخططت لإحساء 

اًملت و التي نىامها  ؤطخاذ غلىم الاغلام و الاجطاُ مً حامػتي  40الدزاطت و االإسجبطت بأحاُ جهدًم االإداخلت 

 و حامػت غىابت. 3الجصائس 
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 الدزاطت الى حملت مً الىخائج وػسغها قُما ًلي:خلطذ 

  ين اججاهاث طلبُت هدى الخىاضل ٌظلَ الأطاجرة الجصائسٍ

ػصي هالاء ذلَ بلى التهدًداث الأمىُت االإخػلهت باخترام  البُداؾىجي في بطاز الخػلُم غً بػد خلاُ وَ

 قتراض ي.الخطىضُت بلى حاهب ضػىبت الخكاغل مؼ الطلبت وجهُُمهم في بطاز اليظو الا 

  ىن ؤن بهماُ الجىاهب الكىُت ًسي الأطاجرة الجصائسٍ

السامُت بلى حرب االإخلهي هدى السطالت ٌػخبر ؤهم الػىائو وغلُه ًجب ؤن جخٌُل السطالت الاجطالُت 

االإخمشلت في مدخىي الدزوض واالإداغساث مً خُث الشٍل الكني واالإػمىن االإػسفي مؼ مخطلباث 

ادي الاجطاُ البُداؾىجي الؤلٌترووي في هرا الطدد الخدىُ السنمي في غملُاث  الخػلُم الػالي وٍ

ؤدوازا ؾاًت في الأهمُت جخمشل في جطمُم السطائل وجكظيرها وجهُُم مدي اطدُػابها لدي االإخلهي بما 

 ًدهو الأهداف الخػلُمُت االإظطسة.

 ىن هدى اغخباز هشاشت البيُت  اججه الأطاجرة الجصائسٍ

بلى غػل جدقو الاهترهذ يإهم مػُهاث الاجطاُ  وبسمجُاث بغاقتهيزاث الخدخُت مً وطائل جج

وانترح  الاجطالُت، االإخػلهت بالىطائلؤشمت ًىزوها  بػد خلاُالبُداؾىجي الؤلٌترووي في الخػلُم غً 

هالاء زقؼ جدقو الأهترهذ وجدظين حىدة الشبٌت بلى حاهب جىقير الىطائل   االإادًت والخجهيزاث 

طالب الري بدوزه ٌػد ذا مٍاهت –مً شإنها دغم وحصجُؼ الاجطاُ البُداؾىجي ؤطخاذ اللاشمت التي 

 بازشة في بهجاح الخػلُم غً بػد في غىء مػاًير الجىدة االإخػازف غليها دولُا.

  ىن ان يثرة ؤغداد الطلبت الىاحب ٌػخهد الأطاجرة الجصائسٍ

ً اليظو السنمي بلى حاهب ؾُاب البػد غلى الأطخاذ الخكاغل مػهم في بطاز الخىاضل البُداؾىجي غم

الؤلصامي وؾُبا الداقػُت لدي الطلبت مً بين ؤهم مػُهاث الاجطاُ البُداؾىجي في الخػلُم غً بػد 

 خلاُ ؤشمت ًىزوها.

ىن بلى غدم ملائمت الظسوف واالإدُط الخازجي للدزاطت بغاقت بلى وحىد   ًىظس الأطاجرة الجصائسٍ

ش بإهىاغه يػائو ؤمام غملُت الاجطاُ البُداؾىجي في بطاز الخػلُم غً بػد ود ي هالاء بلى جىظُم  الدشىَ
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الأطس الصماهُت واالإٍاهُت وجىقير البِئت االإلائمت للدزاطت غً بػد الأمس الري ند ٌظهل الاجطاُ البُداؾىجي 

 الؤلٌترووي في ظل الاشمت.

 : خاتمة .4

اًن غالجذ الباخشت مً خلاُ هره الدزاطت مىغىع الخػلُم غً ب ػد في ظل حائدت ًىزوها، خُث 

اث بلى هظام حػلُمي آخس  للاهخهاُ الجرزي االإكاجئ الري قسغخه الأشمت مً الىظام الخهلُدي غبر مخخلل االإظخىٍ

مؿاًس جماما  غً طابهه  ؤطاطه الاغخماد غلى جٌىىلىحُاث الاجطاُ الحدًشت و بسمجُاتها االإخىىغت التي جىقس بلى 

ئظ مخػازف غليها خاضُت اللامٍاهُت و الااجصامىُت في حظُير الػملُت الخػلُمُت  و هى حاهب ما جىقسه مً خطا

الأمس الري ًخىاقو مؼ جدابير الىناًت مً الكيروض و الحد مً اهدشازه مً حهت و ًمًٌ مً مخابػت طير 

مً  الدزوض واالإداغساث غلى الىدى اللاشم مً حهت ؤخسي  و ند خططذ الجصائس لهرا الؿسع الػدًد

يما نامذ بخكػُل االإىانؼ الؤلٌتروهُت  Moodleو   e-learningاالإىطاث السنمُت للخػلُم غً بػد مشل 

اًن دوزها شبه ؾائب في الظابو يما قخدذ االإجاُ ؤمام الخطكذ السنمي االإجاوي لػدًد  للجامػاث و التي 

-شمت لإهجاح هرا الىمط الجدًد  االإٌخباث  ًل ذلَ   بؿسع جىقير الىطائل و الخجهيزاث و الؤمٍاهاث اللا 

مً الخػلُم الػالي . بالسؾم مً ذلَ قالخباغد الري ؤضبذ ًطبـ الػلانت -باليظبت للطلبت و الأطاجرة

اًن له حىاهب طلبُت ًمًٌ  الهىُ بانها حشٍل مػُهاث ؤما الخىاضل  البُداؾىحُت التي ججمؼ الأطخاذ بطلبخه  

وهى ما شٍل حىهس   زة الأوشطت الخػلُمُت و البُداؾىحُت االإػخادة البُداؾىجي و ضػبذ في الىانؼ مً طيرو 

هره الدزاطت التي بدشذ في طبُػت جلَ االإػُهاث مً وحهت هظس ؤطاجرة غلىم الؤغلام و الاجطاُ، و في هرا 

الظُام  خلطذ  الدزاطت بلى حملت مً الىخائج  اجكهذ في مجملها غلى ضػىبت غملُت الخىاضل البُداؾىجي 

غلى مظخىي مخخلل غىاضس الػملُت -ذ/ طالب في ظل الىغػُت الساهىت للخػلُم غً بػد في الجصائس  ؤطخا

خُث جم حسجُل حملت مىا الخددًاث التي جدىُ دون الازجهاء به بلى مظخىي  مػاًير الجىدة في  -الاجطالُت 

ضلذ الباخشت بلى جهدًم ؤهظمت الخػلُم الالٌترووي التي حسجلها دوُ ؤخسي غمً هكع الخطيُل، وغلُه جى 

 مجمىغت مً االإهترخاث  هجملها في الىهاط الخالُت:

  د مً البدىر والدزاطاث التي جدىاوُ نػاًا االإػُهاث البُداؾىحُت والاجطالُت للخػلُم بحساء االإصٍ

 غً بػد مً وحهاث هظس غدًد الأطساف الكاغلت في الػملُت الخػلُمُت.

  الإػُهاث نطد جدهُو ؤنص ى اطخكادة ممٌىت مً الخػلُم البدث في غىامل وشسوط ججاوش هره ا

 غً بػد في غىء مػاًير الجىدة.

  ًجىقير البيُت الخدخُت للخػلُم غً بػد وجدُُنها بشٍل دوزي ومظخمس، لخمٌين الػهد البُداؾىجي م

ت.  الاجطاُ في بطاز االإشلث الدًدايخٍُي بما ًدهو ؤهداف الىظام الخػلُمي في الجامػت الجصائسٍ

 ىظُل جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجطاُ بكاغلُت في الاجطاُ البُداؾىجي خلاُ الخػلُم غً بػد، ما ج

ت بشٍل مظخمس ومىظم غلى اطخخدام الخٌىىلىحُا في الاجطاُ التربىي بما ًخدم  ب الٍىادز البشسٍ ًدخم جدزٍ

 الأهداف االإسحىة. 
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