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  ملخص:

ت             حظعى الؤدازة االإدلُت في الجصائس في الظىىاث الأزحرة ئلى جىفحر الظهىلت في اهجاش االإعاملاث الؤدازٍ

للمىاؾىحن، وغمان طحروزة معاملاتهم في مداولت منها لخلسٍب الؤدازة مً االإىاؾً وهظب زلخه هدىها، ومدى 

التي  محزها البحروكساؾُت والفظاد الؤدازي الطىزة الظلبُت التي جسسخذ لدًه في قل االإمازطاث اللدًمت التي ج

، و أفسشث العدًد مً االإشاول أمام االإىاؾً وضلذ في مساث عدًدة ئلى خد غُاع واهذ حعُم اهجاش االإعاملاث

أوزاكه وملفاجه ، وبالخالي العمل على مداولت  هظب جأًُده وزلخه مً زلاٌ اعخمادها على اطخسدام 

ت وبالخالي جلسٍب الؤدازة الخىىىلىحُاث الخدًثت،تهدف مً  زلالها ئلى عطسهت الؤدازة والؤزجلاء بالخدماث الؤدازٍ

غم مً اطخسدام س بال  ئلى أهه الىضفُت الدزاطتهره جىضلذ  .ضىزتها لدًهاالإدلُت مً االإىاؾً وجدظحن 

ادة مظخىي معسفت االإىاؾً بيشاؾاتلخلً الخلىُاث  البلدًت ىً مً جدظحن ولم جخم ،هائلا أنها لم حظاعد على شٍ

  .لتزاٌ غحر وافُت لخدلُم ذلًفهي  مظخىي اطخجابت الؤدازة لؿلباجه

 الطىزة الرهىُت. ؛الخىىىلىحُاث الخدًثت؛الؤدازة الؤلىتروهُت  البلدًت؛؛الؤدازة االإدلُت :المفخاحُت الكلماث

  *** 
Abstract:  

         In recent years, the local administration in Algeria has sought to make it easier for 

citizens to carry out administrative transactions, to ensure that their transactions are 

necessary in an effort to bring the administration closer to the citizen and to gain 

confidence in it, to erase the negative image that has taken root in the old practices of 

bureaucracy and administrative corruption that have impeded the execution of 

transactions, and to give rise to many problems before the citizen, which have often 

amounted to the loss of his papers and files. And thus, trying to win its support and 

confidence through its reliance on the use of modern technologies, through which it 

aims to modernize management, upgrade administrative services and thus bring local 

administration closer to the citizen and improve its image. This descriptive study found 

that although the municipality used these techniques, they did not help increase the level 

of citizen knowledge of its activities, and were unable to improve the level of response 

of the administration to its requests, they were still insufficient to do so. 

Keywords: Electronic management; local administration; Municipality;Mental image; 

new technologies. 

                                                           
*
  المؤلف المرسل. 
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 مقدمت:

ت ئلى جبجي اطخسدام الخىىىلىحُاث  عمدثفي ئؾاز عملُت عطسهت الؤدازة االإدلُت                الدولت الجصائسٍ

في مداولت منها لػمان جلدًم زدمت عمىمُت جسقى  ،وشاؾاتها وهرا في عملُت جىاضلها مع االإىاؾىحن الخدًثت في

ظاعد على زلم ضىزة خظىت لديهم
ُ
 .وما جلدمه مً زدماث   الؤدازة هره  هدى مسخلف فسوع لخؿلعاتهم وح

 إشكالُت الدراست: -1

ت في العطس الخدًث ئ                لى جدظحن ضىزة البلدًت وحعلها جلدم زدمت عمىمُت حظعى الدولت الجصائسٍ

ت الخاضت به،  م حظهُل ئحساء االإعاملاث الؤدازٍ أهثر فعالُت خُث حعمل على جلسٍب الؤدازة مً االإىاؾً عً ؾسٍ

ومداولت الخللُل مً الطعىباث والعساكُل التي جىاحهه، زاضت أنها الؤدازة الأكسب له، وضىزتها مً ضىزة 

دازة الخاهمت، مداولت جيخُذ الطىزة اللدًمت لدادازة الخللُدًت التي محزها العدًد مً الدولت وضىزة الؤ 

االإشاول والظلبُاث واهدشاز البحروكساؾُت، السشىة واالإدظىبُت وهرا الفظاد الؤدازي التي جىغظ على ًىمُاث 

دُث أضبذ االإىاؾً أمام االإىاؾىحن وحعسكل مطالخهم، وأضبذ الىكىف في  ؾىابحر الاهخكاز وابىطا ًؿازده ب

عدة مشىلاث جبدأ مً جأحُل معاملاجه أو جأزحرها ئلى أحاٌ غحر معلىمت ئلى خد غُاع أوزاكه وملفاجه ول هرا 

ت في أعلى هسم الظلؿت أن تهخم بالبلدًت  ً ضىزة طِئت هدىها، هرا ما دفع بالإدازة االإسهصٍ وان طببا في جيىٍ

حُاث الخدًثت في مداولت منها جدظحن ضىزتها لدي االإىاؾىحن، والعمل مً زلاٌ الخىحه ئلى اطخسدام الخىىىلى 

ت وبالخالي جدظحن  على اهلاص هامش الخؿأ مً معاملاتهم، وغمان الظسعت في أداء االإهام واالإعاملاث الؤدازٍ

مظخىي الاطخجابت لؿلباث االإىاؾىحن والخعامل معهم بشفافُت، باعؿائهم فسضت مخابعت اهجاش معاملاتهم 

ت، وهظب زلههم وجدظحن ضىزتها لديهم.الؤ  ههم مً الادازة االإسهصٍ ت،وذلً لخلسٍ  دازٍ

لىً ول هرا مسجبـ بىىعُت اطخسدام هره الخىىىلىحُاث مً ؾسف الؤدازة، وهى ما حعلىا هدىاوٌ هرا  

الي االإىغىع بالدزاطت وهدظاءٌ هل هره االإمازطت أو العملُت طخدظً مً ضىزة البلدًت لدي االإىاؾً، وبالخ

 هُف ًإزس اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت في جدظحن ضىزة البلدًت؟

 حساؤلاث الدراست:  -2

د  اطخسدام بلدًت -1 للخىىىلىحُا الخدًثت مً مظخىي معسفت الأفساد باليشاؾاث التي جلىم  كظىؿُىت  هل ًصٍ

 بها؟

ً اطخسدام بلدًت -2
ّ
اطخجابت الادازة لؿلباث  للخىىىلىحُا الخدًثت في جدظحن مظخىي  كظىؿُىت هل مى

 االإىاؾً؟ 

جلدم زدمت عمىمُت أهثر فاعلُت مً وحهت هكس  كظىؿُىت هل اطخسدام الخىىىلىحُا الخدًثت حعل بلدًت -3

 االإىاؾً؟ 

 :فزطُاث الدراست -3

ادةللخىىىلىحُا الخدًثت  كظىؿُىت اطخسدام بلدًت لم  ع -1 مظخىي معسفت الأفساد باليشاؾاث التي  على شٍ

 .بهاجلىم 

ً اطخسدام بلدًت  -2
ّ
  .جدظحن مظخىي اطخجابت الادازة لؿلباث االإىاؾً مًللخىىىلىحُا الخدًثت كظىؿُىت مى

 .جلدم زدمت عمىمُت أهثر فاعلُت كظىؿُىت اطخسدام الخىىىلىحُا الخدًثت حعل بلدًتان ب االإىاؾً ًسي   -3

  أهداف الدراست: -4

 مجمىعت مً الأهداف هىزدها فُما ًلي: حظعى هره الدزاطت لخدلُم              

ت.  _ الخعسف على هُفُت اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت في الؤدازة في جدظحن ضىزة الؤدازة االإدلُت الجصائسٍ

 _الخعسف على هُفُت اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت لخلسٍب الؤدازة االإدلُت مً االإىاؾً.



 قطش خذيجة، د.بوزانة رفيق 
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ىحُاث الخدًثت في جدظحن مظخىي اطخجابت البلدًت لؿلباث _مداولت الخعسف على دوز اطخسدام الخىىىل

   .االإىاؾً

_الخعسف على دوز اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت في حعل البلدًت جلدم زدمت عمىمُت أهثر فاعلُت  

 للمىاؾً.

 أهمُت الدراست: -5

التي طيخىضل ئليها مً زلاٌ  جيبع أهمُت الدزاطت مً أهمُت االإىغىع أولا ومً زم أهمُت الىخائج               

 هرا البدث، خُث جخلخظ أهمُت الدزاطت في:

ت.  _ جصاًد الاهخمام بتركُت الخدمت العمىمُت والعمل على زكمىت الؤدازة االإدلُت الجصائسٍ

ت ئلى جبجي اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت لدظهُل معاملاث االإىاؾىحن مً  _ جىحه الؤدازة االإدلُت الجصائسٍ

 ازة بلا وزق وفي ول شمان وميان.زلاٌ ئد

 _ جصاًد أهمُت الطىزة الرهىُت التي أضبذ جدظُنها لاشمت لىظب زلت االإىاؾً بالإدازة االإدلُت.

ت ئلى زكمىت الؤدازة االإدلُت والعمل على جدظحن ضىزة الؤدازة االإدلُت لدي االإىاؾىحن.  _طعي الخيىمت الجصائسٍ

 طبط المفاهُم: -6

ٌعسفها مدمد علم الدًً على أنها "االإطؿلح االإظخسدم لىضف ىىلىحُا الاجصال الحدًثت:جك  -1.6          

ججهحزاث الاجطاٌ الظليي واللاطليي التي ًمىً الظعي ئلى االإعلىماث مً زلالها والىفاذ لها ومً أمثلهها 

اث الجدًدة حشحر وبالخالي فان الخىىىلىحُ(2020عىاج طبيٍخ وآخزوٌ،) الفاهع مُل، االإإجمساث عً بعد ..."

د الالىترووي، االإداغسة االإدعمت  أطاطا ئلى جلً االإىضىلت باليىمبُىجس،كىاعد البُاهاث االإعلىماجُت، البرً

ىن الخفاعلى باليابلاث وهكام الفُدًى دٌظً .خُث ٌظمذ  باليىمبُىجس، الفُدًى جىع وهرا االإسجل والخلفصٍ

ٌظخؿُع ف الخدماث االإعلىماجُت مثل كىاعد البُاهاث هما الىمبُىجس الإظخعملُه بالاجطاٌ الخفاعلي مع مسخل

د الالىترووي .هما حعسف على  الاجطاٌ م أشياٌ مسخلفت مً هلل االإعلىماث مثل البرً بعػهم البعؼ عً ؾسٍ

أنها مجمىعت مً الخلىُاث أو الأدواث أو الىطائل أو الىكم االإسخلفت التي ًخم جىقُفها الإعالجت االإػمىن أو 

د جىضُله مً زلاٌ عملُت الاجطاٌ الجماهحري والتي ًخم مً زلالها حمع االإعلىماث االإدخىي ال ري ًسٍ

نها واطترحاعها ووشسها وهللها مً  والبُاهاث االإسئُت أو االإظمىعت أو االإىخىبت أو االإطىزة أو السطىمُت ،وجسصٍ

 (2009)أ.لارايً،ة.فبنً،  ميان ئلى أزس وجبادلها.

الخدًثت حشحر ئلى اطخسدام الخلىُاث الأدواث والىطائل االإىضىلت بجهاش ومً هىا فان الخىىىلىحُاث 

اليىمبُىجس وهرا الاهترهذ التي حظمذ بىلل االإعلىماث والبُاهاث بحن الافساد ووشسها وجبادلها وهللها مً ميان ئلى 

 أزس وفي أي وكذ لخمىىه برلً مً الخىاضل والاجطاٌ في ول ميان وشمان.

بستروزد مطؿلح الطىزة الرهىُت في كامىض ىُت:الصىرة الذه -2.6   في ؾبعخه الثالثت بأهه مفهىم عللي  وٍ

شائع بحن أفساد حماعت معُىت ٌشحر ئلى اججاه هره الجماعت الأطاس ي هدى مإطظت معُىت أو شخظ معحن، أو 

)عجٍذح .هكام ما، أو ؾبلت بعُنها، أو حيع بعُىه، أو فلظفت طُاطُت أو كىمُت معُىت، أو أي شخظ أزس

 (2010صجطً،كهثىو يظعىدي، 

على أنها هدُجت اجطاٌ خىازي بحن االإىكمت والجمهىز،خُث ًىفس هرا الىىع مً  سلُمان صالحفي خحن ٌعسفها 

الاجطاٌ علاكت جبادلُت بحن االإىكماث وحمهىزها وهى طلىن اجطاٌ أزلاقي ،ومع أن هرا الاجطاٌ ًجب أن 

 لى الظماث االإسغىبت فيها والتي جدخاج االإىكمت أن جلىع الجمهىز بها.ٌعىع الىاكع ئلا أهه ًمىً الترهحز ع
 (2005)طهًٍبٌ صبنخ، 

وبالخالي فالطىزة الرهىُت حعجي ذلً الؤهؿباع الرهجي الري ًدشيل لدي الجمهىز هدى مإطظت معُىت ًيخج في 

م وطائل الؤجطاٌ االإسخل  فت.الأطاض مً زلاٌ اجطاٌ خىازي بُنها وبحن حمهىزها عً ؾسٍ
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وهىان مً ٌعسفها بأنها "ذلً الؤطخللاٌ االإلطىز على الجاهب الؤدازي والخىفُري دون أن الإدارة المحلُت: -3.6

عُت أو وقائف كػائُت أو جسؿُؿُت ،فهي جسػع للىكام الؤدازي للدولت واللاهىن  حعؿي أًت طلؿاث حشسَ

هخساب للجان االإدلُاث الشعبُت مباشسة الؤدازي الري جفسغه،هما ًلىم هكام الؤدازة االإدلُت على مبدأ الؤ 

هما عسفذ على أنها  (2015)طهًٍبًَ يذًذ،ثبٌشٌذ عهً، وجداز مً كبل مجالع ئدازة شعبُت مفىغت اهخسابُا".

ت جمازض ازخطاضاتها بطفت مظخللت جدذ ئشساف وزكابت  هُئاث معُىت أو مىخسبت، جخمخع بالصخطُت االإعىىٍ

ت بغسع االإدافك  (2015سوالزي انطبهز،طبري يزٌى، ).ت على وخدة الدولتالظلؿت االإسهصٍ

. 2011ًىهُى طىت  22االإىافم ٌ  1432زحب  20االإإزر في  11-10زكم  الجصائسي  اللاهىن : البلدًت -4.6

عسف البلدًت في االإادة زكم واالإخعلم بالبلدًت:  الجماعاث الؤكلُمُت اللاعدًت للدولت. وجخمخع  أنها:"ب 01ٌُ

ت والرمت االإالُت االإظخللت وجددر بمىحب اللاهىن"بالصخطُت االإع ، نهجًهىرٌخ انجشائزٌخ )انجزٌذح انزطًٍخ ىىٍ

2011) 

ت بالاعخماد على وافت جلىُاث الإدارة الإلكتروهُت: -5.6 هي مىىىت حمُع مهام ووشاؾاث االإإطظت الؤدازٍ

ت وضىلا ئلى جدلُم أهداف حدًدة في جللُل اطخسدام الى  زق وجبظُـ الؤحساءاث واللػاء االإعلىماث الػسوزٍ

ع والدكُم للمهام واالإعاملاث لخيىن ول ئدازة حاهصة للسبـ مع الخيىمت  على السوجحن والاجساذ الظسَ

ل وافت الأع(2011)يصطفى ٌىطف كبفً،.الؤلىتروهُت لاخلا تخُث حعجي هرلً جدىٍ  ماٌ والخدماث الؤدازٍ

لت باطخسدام الأوزاق( ئلى أعماٌ وزدماث الىتروهُت جىفر بظسعت عالُت ودكت  الخللُدًت)الؤحساءاث الؿىٍ

)يصطفى ٌىطف .Paperless Managementمخىاهُت باطخسدام جلىُاث الؤدازة وهى ما ًؿلم علُه ئدازة بلا وزق 

ت اللائمت على الؤمياهاث االإخمحزة للاهترهذ وشبياث  (2011كبفً، فها على أنها العملُت الؤدازٍ هما ًمىً حعسٍ

ً بدون خدود مً أحل الأعماٌ ف ت للشسهت والآزسٍ ي جسؿُـ وجىحُه والسكابت على االإىازد واللدزاث الجىهسٍ

 (2009)َجى عجىد َجى،.جدلُم أهداف الشسهت

 مىهج الدراست: -7

لها الىضىٌ ئلى مجمىعت مً الخلائم في أي مىكف            ٌعسف االإىهج على أهه "الىطُلت التي ًمىً عً ؾسٍ

خُث ًخم ازخُازه وفلا  (2012)صبنخ ثٍ َىار، زخُازها للخأهد مً ضلاخُهها في مىاكف أزسي".مً االإىاكف، وا

لإشيالُت الدزاطت، وبما أن دزاطدىا جخمدىز خىٌ معسفت دوز اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت في جدظحن 

"دزاطت الكاهسة  ضىزة الؤدازة االإدلُت فان هره الدزاطت جىدزج غمً الدزاطاث الىضفُت والتي حعخمد على

عبر عنها هُفُا أو همُا كهس  (2019، )طعذ طهًبٌ انًشهذاًَ"هما جىحد في الىاكع ويهخم بىضفها وضفا دكُلا وَُ وٍ

هرا االإىهج مً زلاٌ مداولت الخعسف على االإُياهحزماث والىطائل الخىىىلىحُت الخدًثت التي حظخسدمها الؤدازة 

ُا منها ئلى جدظحن ضىزتها لدي االإىاؾىحن ومداولت معسفت جأزحر اطخسدامها االإدلُت في جأدًهها الإهامها ودوزها طع

الخىىىلىحُاث الخدًثت على ضىزتها لديهم وذلً مً زلاٌ أبعاد الطىزة الرهىُت )البعد االإعسفي، البعد 

 العاؾفي، البعد الظلىوي(.

 مجخمع وعُىت الدراست: -8

 مجخمع الدراست: - 1.8

عسف مجخمع ال          بدث عل أهه "مجمىعت عىاضس لها زاضُت أو عدة زطائظ مشترهت جمحزها عً غحرها ٌُ

، خُث ًخمثل مجخمع  (2006-2004)يىرٌض أَجزص، مً العىاضس الأزسي والتي ًجسي عليها البدث والخلص ي"

زاطت ول دزاطدىا في مجمىع حمهىز الؤدازاث االإدلُت التي جخىشع عبر التراب الىؾجي الجصائسي، وهكسا لطعىبت د

لت االإعاًىت وذلً  وخداث مجخمع الدزاطت بظبب هبر حجمه وجباعد أماهً جىاحده ازجأًىا الؤعخماد على ؾسٍ

 بازخُاز عُىت ممثلت الإجخمع البدث االإخمثل في حمهىز الؤدازاث االإدلُت االإىحىدة في الجصائس.

  عُىت الدراست: -2.8
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صءا مً مددداث االإجخمع الأضلي االإعجي بالبدث التي جيىن جخمثل العُىت في همىذج ٌشمل حاهبا أو ح         

غجي الباخث عً دزاطت ول وخداث ومفسداث االإجخمع الأضلي
ُ
)عصبو ممثلت له خُث جدمل ضفاجه االإشترهت ح

،وفي دزاطدىا هره اعخمدها على العُىت مخعددة االإساخل، خُث جم  (2014دظٍ انذنًًٍ،عهً عجذ انزدٍى صبنخ، 

العُىت بؿسكت كطدًت لخىافس الخطائظ والبُاهاث اللاشمت لهره الدزاطت لديهم، بدُث جم  ازخُاز مفسداث

ت أضبدذ جخم دازل البلدًاث، هما  ازخُاز البلدًت همجاٌ للدزاطت وهرا زاحع ئلى أن معكم االإعاملاث الؤدازٍ

عسف وىنها الأهثر جلبلا واطخسداما 
ُ
للخىىىلىحُاث الخدًثت ئذ جم جم ازخُاز فئت الشباب هعُىت للدزاطت لأنها ح

ت مً   مفسدة. 30طىت، وذلً بازخُاز  45طىت ئلى  18جددًد الفئت العمسٍ

فيان  أما باليظبت لعملُت االإعاًىت فلد جم جىشَع الاطخمازاث وفلا لأًام عمل الؤدازة االإدلُت مدل الدزاطت،

فسدة/الُىم.معخمدًً في ذلً على م 06الخىشَع بالدظاوي بحن أًام الأطبىع _الأخد ئلى الخمِع_ بمعدٌ 

لت عشىائُت لػمان عدم الخدحز لأي مفسدة.  الخىشَع بؿسٍ

 أدواث حمع البُاهاث: -9

باعخباز الدزاطت مُداهُت اعخمدها على الؤطخمازة هأداة لجمع البُاهاث هره الأزحرة التي حعخبر"وزُلت            

هم أفساد العُىت التي اطخسسحها الباخث بغسع الخدلم جخػمً مجمىعت مً الأطئلت جىحه ئلى االإظخجىبحن ،و 

يخكس منهم أن ًلدمىا ئحاباث في مظائل أو هلاؽ معُىت مسجبؿت بأهداف الدزاطت" )طعٍذ مً فسغُاث البدث وٍ

 وجخمدىز أطئلت دزاطدىا في أزبع مداوز ججُب على حظاؤلاث الدزاطت، وواهذ والأحي:.(، د.صطجعىٌ،دفصخ جزادي

 :ًخػمً البُاهاث الصخطُت للمبدىزحن.المحىر الأول 

د مً مظخىي معسفت الأفساد المحىر الثاوي جُب عً ما ئذا وان اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت ًصٍ : وٍ

 بيشاؾاث البلدًت .

ًجُب عً امياهُت اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت على جدظحن مظخىي اطخجابت البلدًت المحىر الثالث: 

 لؿلباث االإىاؾً .

جُب على أطئلت جدوز خىٌ دوز اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت في حعل البلدًت جلدم حىر الزاعع:الم وٍ

 زدمت أهثر فاعلُت للمىاؾً.

 الجاهب الخطبُقي:جحلُل البُاهاث: -11

 المحىر الأول :خصائص العُىت 

 :11حدول رقم

ت الخىساز زطائظ العُىت  اليظبت االإئىٍ

 50% 15 ذهس الجيع

 50% 15 أهثى

 % 6.66 02 22-18 الظً 

23-27 11 36.66% 

28-32 08 26.66 % 

37_33 05 16.66 % 

42_38 02 6.66 % 

47_43 02 6.66 % 

االإظخىي 

 الخعلُمي 

 %3.33 01 ابخدائي

 % 10 03 مخىطـ

 % 13.33 04 زاهىي 
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فلد حاءث اليظب باليظبت الإخغحر الجيع  زطائظ مفسداث العُىت والتي جىشعذ والخالي:ًىضح الجدوٌ أعلاه 

 27-23] :فلد زجبذاليظب الخاضت بمخغحر الظً  أماليل منهما،  50 كدزث بمىاضفت بحن الجيظحن بدُث 

، في خحن حظاوث 16,66بيظبت  [طىت 33-37]، 26,66بيظبت  [طىت 28-32]،  36,66بيظبت  [طىت

ت  ،  6,66والتي بلغذ  [طىت 47-43]، [طىت 42-38]، [طىت 22-18]اليظب االإخدطل عليها في الفئاث العمسٍ

 26,66معي، ذو مظخىي حعلُمي حا 46,66في خحن حاءث اليظب الخاضت بفئت االإظخىي الخعلُمي والخالي: 

مظخىي مخىطـ، وفي الأزحر مظخىي ابخدائي  10ذو مظخىي زاهىي،  13,33أصخاب دزاطاث العلُا، 

 . 3,33بيظبت 

، متزوج 66,66جبذ الىخائج االإخدطل عليها فُما ًسظ فئت الخالت العائلُت والخالي: أعصب بيظبت زُ فُما 

23,33 10، مؿلم سحع هرا الخباًً لىىع العُىت بالإغافت ئلى وىن عملُت  االإظخعملت في الدزاطت ، وٍ

فظس جسجِب اليظب على هرا الىدى. ًُ لت عشىائُت ما   جىشَع الؤطخمازاث على مفسداث العُىت واهذ بؿسٍ

د مً مسخىي معزفت الأفزاد بيشاطاث  المحىر الثاوي:   البلدًتاسخخدام الخكىىلىحُاث الحدًثت ًشٍ

 ىثين بالمصالح التي جظمها البلدًت:ًمثل مدي معزفت المبح12حدول رقم

ت الخىساز معسفت االإطالح   اليظبت االإئىٍ

 % 73.33 22 مطلخت الخالت االإدهُت وعم

 % 6.66 02 مطلخت االإطادكت على الىزائم

 % 13.33 04 مطلخت الظىً الؤحخماعي

 % 3.33 01 مطلخت الىكافت والطُاهت

 %20 06 لا

االإبدىزحن باالإطالح التي جػمها البلدًت خُث أهد أفساد العُىت معسفههم  ًىضح الجدوٌ أعلاه مدي معسفت

% منهم 20% مً ئحمالي الؤحاباث في خحن أهد 80باالإياجب واالإطالح االإىحىدة دازل البلدًت بيظبت كدزث ب

دًت عدم معسفههم بها، وهرا ما ًدٌ على أن االإبدىزحن ًخعاملىن وبشيل هبحر ومظخمس مع مياجب ومطالح البل

وهرا ما كد ًفظس معسفت فئت هبحرة منهم للمطالح التي جػمها البلدًت ،في خحن بلُت أفساد العُىت ًمىً أنهم 

لم ًخعاملىا مع مياجب البلدًت لرا أبدوا عدم معسفههم بمطالخها.ئذ أن مطالح البلدًت التي ٌعسفها أفساد 

ت كد %،مطلخت الظىً الؤحخماعي بيظبت  73,33زث بالعُىت حاءث والأحي مطلخت الخالت االإدهُت بيظبت مئىٍ

ت كدزث  6,66%،مطلخت االإطادكت على الىزائم  13,33 % وفي الأزحر مطلخت الىكافت والطُاهت بيظبت مئىٍ

مىً ازحاع ذلً ئلى أن االإبدىزحن مً فئت اصخاب الشهاداث الجامعُت  الظاعىن أهثر ئلى  3,33ب %وٍ

ت للمشاز  ً ملفاث ئدازٍ هت في مظابلاث الخىقُف هرا ماحعلهم ًخعاملىن ومطلخت الخالت الخىقُف وجيىٍ

االإدهُت بيظبت أهثر والتي جػم اطخسساج شهادة االإُلاد،شهادة الؤكامت،شهادة البؿالت.....والتي جدىيها حل 

ت هما هى مخعازف علُه في الجصائس.  االإلفاث الؤدازٍ

ت مً البلدًت: ًىضح كُفُت حصىل المبحىثين على الىثائق الإ 13حدول رقم  دارٍ

 % 46.66 14 حامعي

 % 26.66 08 دزاطاث علُا

الخالت 

 العائلُت

 % 66,66  20 أعصب

 % 23,33 07 متزوج

 %10 03 مؿلم

 %100 30 االإجمىع
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ت الخىساز هُفُت الخطىٌ   اليظبت االإئىٍ

 %100 30 الخػىز الصخص ي 

م الأهترهذ  00 00 ؾلب عً ؾسٍ

 %100 30 االإجمىع

ت مً البلدًت خُث أهد ول افساد العُىت  ًبحن الجدوٌ أعلاه هُفُت خطىٌ االإبدىزحن على الىزائم الؤدازٍ

ت عً ؾسٍم خػىزهم الصخص ي وعدم الؤعخماد على أًت % أهه ًخم اطخسساج وزائلهم 100وبيظبت  الؤدازٍ

وطُلت أزسي، وهرا زاحع ئلى عدم معسفههم بىحىد بدًل أزس ٌظهل عليهم عملُت اطخسساج الىزائم وهرا عدم 

مداولت البلدًت باؾلاعهم على زدماتها الجدًدة بشيل مظخمس والعمل على الخددًث االإظخمس للمعلىماث 

  لىطائل الاجطالُت االإخاخت الخللُدًت منها أو الخدًثت..االإلدمت عبر ول ا

ت مً البلدًت 14حدول رقم   : ًىضح المدة التي ٌسخغزقها المبحىثين في اهخظار عملُت اسخخزاج الىثائق الإدارٍ

ت الخىساز االإدة الصمىُت  اليظبت االإئىٍ

 % 36.66 11 أكل مً طاعت 

 % 33.33 10 مً طاعت_أزبع طاعاث

 % 30 09 أزبع طاعاث أهثر مً

 %100 30 االإجمىع

ت مً  08ًىضح الجدوٌ زكم  االإدة الصمىُت التي ٌظخغسكها االإبدىزىن في اهخكاز عملُت اطخسساج الىزائم الؤدازٍ

% أن مدة الؤهخكاز حظخغسق مً طاعت ئلى أزبع طاعاث وهرا 63البلدًت ،خُث أهد االإبدىزىن وبيظبت ججاوشث 

لت في ؾىابحر الاهخكاز أمام مياجب البلدًت.ما ًجعلهم ًلفىن الإدة   ؾىٍ

 : ًىضح رأي المبحىثين حىل صعىبت اًجاد المكخب المىاسب لإسخخزاج الىثائق في البلدًت 15حدول رقم

ت الخىساز ضعىبت الؤًجاد  اليظبت االإئىٍ

 46.66% 14 وعم 

 53.33% 16 لا

 %100 30 االإجمىع

ت في ًىضح الجدوٌ أعلاه الطعىبت التي ًىاح هها االإبدىزىن في اًجاد االإىخب االإىاطب لاطخسساج الىزائم الؤدازٍ

%مً أفساد العُىت أنهم ًجدون ضعىبت في اًجاد االإىخب 46,66البلدًت ئذ حاءث اليظب مخلازبت بدُث أهد 

% مً االإبدىزحن أنهم لا ًجدون ضعىبت في ذلً،وكد ٌعىد ذلً ئلى زطائظ 53,33االإىاطب في خحن زأي 

طخدلاٌ على االإطالح واالإياجب العُىت والتي أغلههم مً خاملي الشهاداث الجامعُت ما ًمىنهم مً الا  مفسداث

 مً زلاٌ الؤطخعاهت باللافخاث الخىحيهُت االإىحىدة في ول مىخب.

: ًىضح مدي معزفت المبحىثين بالمسؤول المكلف بالمصادقت على الىثائق بالىُابت عً مسؤول  16حدول رقم 

 البلدًت

ت الخىساز ظإوٌ االإيلف بالىُابتاالإ  اليظبت االإئىٍ

 23.33% 07 هائب زئِع البلدًت 

 76.66% 23 مظإوٌ ميلف

 %100 30 االإجمىع

ًبحن الجدوٌ أعلاه مدي معسفت االإبدىزحن باالإظإوٌ االإيلف باالإطادكت على الىزائم بالىُابت عً مظإوٌ 

%أهه في غُاب االإظإوٌ الأوٌ عً 76,66ف فسأي ما وظبخه البلدًت ئذ أهد االإبدىزىن معسفههم باالإظإوٌ االإيل

%مً أفساد العُىت أن 23,33البلدًت ًلىم مظإوٌ ميلف بالىُابت عىه باالإطادكت على الىزائم،في خحن أهد 
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االإيلف بالىُابت ًخمثل في هائب زئِع البلدًت هرا ماًفظس معسفت االإىاؾىحن بىُفُت طحر العمل دازل البلدًاث 

غمان خلىكه والخأهد مً عدم حعسغه للبحروكساؾُت و خماًخه مً الخجاوشاث الخاضلت وبالخالي وبالخالي 

 معسفت الؤحساءاث اللاشمت في خالت خدور ججاوشاث معُىت.

 : ًىضح مدي اعخماد البلدًت على اسخخدام الخكىىلىحُاث الحدًثت للخىاصل مع حمهىرها 17حدول رقم

تاليظبت االإ الخىساز مدي الؤعخماد  ئىٍ

 36.33% 11 وعم 

 63.33% 19 لا

 %100 30 االإجمىع

مدي اعخماد مطالح البلدًت على اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت للخىاضل مع  07ًىضح الجدوٌ زكم 

%مً أفساد العُىت الرًً أهدوا عدم اعخماد مطالح البلدًت على 63,33حمهىز االإىاؾىحن ئذ حاءث وظبت 

%مً االإبدىزحن الرًً 36,33خدًثت في الخىاضل مع االإىاؾىحن في خحن بلغذ وظبت اطخسدام الخىىىلىحُاث ال

ت لم جخمىً مً  أهدوا علمهم باعخماد البلدًت على جىىلىحُاث الخدًثت ،وهرا ًدٌ على أن الؤدازة الجصائسٍ

ىت بىحىدها حعسٍف االإىاؾىحن بادزاحها لهره الخلىُاث الخدًثت في عملها ماًفظس عدم علم أغلب مفسداث العُ

بالسغم مً أن أغلههم مً فئت الشباب التي ًفترع أنهم أهبر فئت جبدث عً ماهى حدًد وفي مىاهبت مظخمسة 

 للمظخجداث الخاضلت في ول االإجالاث.

 : ًىضح الىسُلت  الخكىلىحُتالتي حسخخدمها البلدًت في الخىاصل مع الجمهىر  18حدول رقم

تاليظبت االإ الخىساز الىطُلت االإظخسدمت  ئىٍ

 50% 07 الاهترهذ

 28.57% 04 االإىكع الؤلىترووي

د الؤلىترووي  14.28% 02 البرً

 7.14% 01 مىاكع الخىاضل الؤحخماعي

 %100 14 االإجمىع

ًىضح معؿُاث الجدوٌ أعلاه الىطُلت الخىىىلىحُت التي حظخسدمها البلدًت في الخىاضل مع االإىاؾىحن على أن 

م الأهترهذ مً زلاٌ مىكعها الؤلىترووي  % مً االإبدىزحن50ما وظبخه  أهدوا جىاضل البلدًت معهم عً ؾسٍ

د الؤلىترووي وهرا مىاكع الخىاضل الؤحخماعي وهرا زاحع ئلى مداولت الؤدازة االإدلُت هيل ع سهت ئدازاتها ط،البرً

ً وجدظحن ضىزجه مً زلاٌ الؤعخماد على الخىىىلىحُاث الخدًثت لداعلام والاجطاٌ لخلسٍب الؤدازة مً االإىاؾ

 لدًه.

: ًىضح مدي جىفير اسخخدام الخكىىلىحُاث الحدًثت في البلدًت للمعلىماث حىل الىثائق التي  19حدول رقم

ت  حساعد المبحىثين في اهجاس المعاملاث الإدارٍ

ت الخىساز جىفحر االإعلىماث   اليظبت االإئىٍ

 28.57% 02 وعم وعم

 71.42% 05 لا

 76.66% 23 لا

 %100 30 عاالإجمى  

جدٌ معؿُاث الجدوٌ أعلاه مدي جىفحر اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت في البلدًت للمعلىماث خىٌ الىزائم 

ت خُث أهد  %مً افساد العُىت عدم جىفحر االإعلىماث 76,66التي حظاعد االإبدىزحن في اهجاش معاملاتهم الؤدازٍ

ت وهرا زاحع ئلى أن عدم جددًث البلدًت للمعلىماث التي  اليافُت والتي حظاعدهم على اهجاش معاملاتهم الؤدازٍ
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جيشسها طىاء عبر مىكعها الؤلىترووي أو أي وطُلت أزسي بالإغافت ئلى ضعىبت الخطىٌ على االإعلىماث اللاشمت 

عبر الأهترهذ مما ًفسع على االإىاؾً الخىلل شخطُا للبلدًت للاطخفظاز والخطىٌ على االإعلىماث التي 

دها.أما بال ث االإبدىزحن خىٌ ما ئذا واهذ االإعلىماث االإلدمت  مً ؾسف البلدًت وافُت لداحابت يظبت لإحاباًسٍ

عً حظاؤلاتهم واوشغالاتهم بدُث أهد أفساد العُىت أن البلدًت جىفس معلىماث خىٌ الىزائم التي حظاعد 

ن %أهدوا أ71,42أشخاص أي بيظبت  5%مً بُنهم 23,33االإبدىزحن في اهجاش معاملاتهم بيظبت كدزث ب

االإعلىماث  ختى ولى كدمذ فهي لتزاٌ غحر وافُت الإظاعدة االإبدىزحن في معسفت الىزائم اللاشمت لاهجاش معاملاتهم 

مىً ازحاع ذلً أن الؤدازة االإدلُت وعلى زأطها البلدًت لم حعمل على حعمُم اطخسدام الخىىىلىحُاث  وٍ

ي في جصوٍد االإىاؾً باالإعلىماث اللاشمت في الخدًثت في عملها ولتزاٌ حعخمد بشيل أهبر على الاجطاٌ الصخص 

 خالت كام بؿلهها فلـ.

 : ًىضح مدي سهىلت الحصىل على المعلىماث التي جقدمها البلدًت 11حدول رقم

 ٌ ت الخىساز طهىلت الخطى  اليظبت االإئىٍ

 36.66% 11 وعم 

 63.33% 19 لا

 %100 30 االإجمىع

دي طهىلت الخطىٌ على االإعلىماث التي جلدمها البلدًت بدُث ًىضح الجدوٌ أعلاه أزاء أفساد العُىت خىٌ م

% مً مجمىع مفسداث العُىت وبالخالي فان 63,33أهد االإبدىزىن على ضعىبت الخطىٌ عليها  وبيظبت بلغذ 

الهىة االإعلىماجُت لتزاٌ مىحىدة بحن البلدًت واالإىاؾً زاضت في قل الػغـ الىبحر التي حشهده معكم 

 ها االإىاؾم الىبري ذاث الىثافت الظياهُت االإسجفعت. البلدًاث زاضت من

 : ًىضح مدي جقدًم الخدمت الإلكتروهُت لمعلىماث حدًدة حىل  11حدول رقم

ت الخىساز جلدًم معلىماث حدًدة  اليظبت االإئىٍ

 %23.33  07 اطخسساج الىزائم 

ت  % 46.66  14 اطخسساج بؿاكت الخعسٍف البُىمترً

   %43.33  13 اطخسساج حىاش الظفس

 %16.66 05 اطخسساج شهادة مُلاد

 00 00 حجص مىعد لإطخسساج الىزائم

 %3.33  01 مخابعت طحر اهجاش االإعاملاث

 %36.66  11 لم جلدم أًت معلىمت

جىضح بُاهاث الجدوٌ أعلاه زأي أفساد العُىت خىٌ مدي جلدًم الخدمت الؤلىتروهُت الإعلىماث حدًدة خىٌ 

ت خُث أهد االإبدىزىن أنهم جمىىىا مً الخطىٌ على معلىماث خىٌ  اطخسساج مجمىعت مً الىزائم الؤدازٍ

اطخسساحها معخمدًً في ذلً على مىكع الاهترهذ وهرا االإىكع الؤلىترووي لدادازة االإدلُت خُث حاءث أعلى 

الظفس % جليها معلىماث خىٌ هُفُت اطخسساج حىاش 46.66وظبت لاطخسساج بؿاكت الخعسٍف الىؾىُت بيظبت 

وهرا ٌعىد ئلى الفترة الصمىُت التي جم فيها جىشَع الؤطخمازاث واالإطادفت لفترة التربطاث العلمُت في الخازج 

،وهرا حسجُلاث زاضت بشهادة البيالىزٍا وشهادة الخعلُم االإخىطـ والتي جخؿلب بالػسوزة اطخسساج الىزائم 

ت.  الؤدازٍ

في الإدارة المحلُت حسً مسخىي اسخجابت البلدًت لطلباث  إدراج الخكىىلىحُاث الحدًثتالمحىر الثالث :

 المىاطً.

ت مً البلدًت 12حدول رقم   : ًىضح حعزض المبحىثين لصعىباث عىد اسخخزاحهم للىثائق الإدارٍ
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ت الخىساز ضعىباث اطخسساج الىزائم  اليظبت االإئىٍ

 %13.33 04 حىاش الظفس وعم

 %16,66  05 شهادة ئكامت

  %30 09 شهادة مُلاد

   %3.33  01 شهادة بؿالت

ت  %10   03 ول الىزائم الؤدازٍ

 30% 09 لا

ت مً البلدًت  جمثل معؿُاث الجدوٌ أعلاه مدي حعسع االإبدىزحن لطعىباث عىد اطخسساحهم للىزائم الؤدازٍ

ت  %مً أفساد العُىت على أنهم لاكىا ضعىباث هبحرة عىد اطخسساحهم للىزائم70خُث أهد ماوظبخه  الؤدازٍ

لت التي  والخعامل مع البلدًت ،وهرا زاحع ئلى الػغـ الىبحر التي حشهده البلدًت وهرا ؾىابحر الاهخكاز الؿىٍ

ًلف زلالها االإىاؾً للخطىٌ على االإعلىماث أو الخدمت.خُث أن هىع الىزائم التي وحد افساد العُىت ضعىباث 

% 13.33% ًليها حىاش الظفس 16.66شهادة الؤكامت بيظبت%،30في اطخسساحها وجمثلذ في شهادة االإُلاد بيظبت 

ت وهرا زاحعت ئلى 13,63في خحن أهد  % مً أفساد العُىت أنهم وحدوا ضعىباث في اطخسساج الىزائم الؤدازٍ

خاحت االإىاؾىحن الدائمت لهره الىزائم ما حعل الػغـ ًيىن هبحر على مطالح ومياجب البلدًت االإيلفت 

 باطخسساحها.

ت13محدول رق  : ًىضح آراء المبحىثين حىل  طىل المدة التي ٌسخغزقها اسخخزاج الىثائق الإدارٍ

ت الخىساز ؾىٌ االإدة  اليظبت االإئىٍ

 70% 21 وعم

 30% 09 لا

 %100 30 االإجمىع

ت  جدٌ معؿُاث الجدوٌ أعلاه أزاء االإبدىزحن خىٌ ؾىٌ االإدة التي ٌظخغسكىن في اطخسساج الىزائم الؤدازٍ

لا في ؾىابحر الؤهخكاز مً أحل اهجاش 70ماوظبخه  بدُث أهد % مً أفساد العُىت أنهم ًلػىن وكخا ؾىٍ

ت وهرا جماؾل مطالح البلدًت في اهجاش الىزائم والخعامل مع االإىاؾىحن وهرا البحروكساؾُت  معاملاتهم الؤدازٍ

.االإىدشسة،والعمل العمل باالإداباة واالإدظىبُت ماحعل االإدة الصمىُت لاطخسساج   الىزائم جأزر وكخا أؾىٌ

 

 : ًىضح آراء المبحىثين حىل  جظزر مصالحهم هدُجت جماطل مىظف ما في جقدًم الخدماث14حدول رقم

ت الخىساز جػسز االإطالح  اليظبت االإئىٍ

 وعم

 

 %3.33  01 مطلخت البؿاكت السمادًت

 %6.66 02 مطلخت حىاش الظفس

 %40  12 مطلخت الخالت االإدهُت

 50% 15 لا

 %100 30 االإجمىع

أزاء االإبدىزحن خىٌ جػسز مطالخهم هدُجت جماؾل مىقف ما في جلدًم الخدماث في  14ًىضح الجدوٌ زكم 

%منهم أن مطالخهم جػسزث بشيل هبحر 50البلدًت خُث حظاوث اليظب بحن أزاء أفساد العُىت خُث ًسي 

ت وبالخالي جأز حر أو جأحُل مطالخت لُخعدي الأمس في بعؼ بظبب جماؾل االإىقف في اهجاش معاملاجه الؤدازٍ

ً وهى ًلف في ؾىابحر الاهخكاز.في خحن أحمع أفساد العُىت بيظبت  الخالاث ئلى غُاع أوزاكه وازخلاؾها مع الأزسٍ

% عل أن مطلخت الخالت االإدهُت هي أهثر االإطالح حظببا للأغساز بظبب جماؾل مىقفيها وباعخبازها وحهت 40
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هجدهم في بدث دائم عً اطخسساج الىزائم الخاضت بالخالت االإدهُت شهادة االإُلاد،شهادة  ول االإىاؾىحن الرًً

ت )جىقُف ...(ماًجعل الؿلب ، دزاطتئكامت،شهادة الخالت العائلُت....والتي ًخم ؾلهها في حمُع االإلفاث الؤدازٍ

 االإيلف في االإطلخت أو االإىخب.  عليها هبحر لُجد االإىاؾً هفظه أمام ؾىابحر اهخكاز هثحرة جيخهي بخماؾل االإىقف

 : ًىضح مصلحت المبحىثين المخظزرة15حدول رقم

ت الخىساز االإطلخت االإخػسزة  اليظبت االإئىٍ

 46.66% 07 حعؿُل ملف 

 33.33% 05 حعؿُل العمل

  20% 03 جػُِع الىكذ

 %100 15 االإجمىع

الإىاؾىحن االإخػسزة حساء جماؾل أخد جدٌ معؿُاث الجدوٌ أعلاه احاباث أفساد العُىت على بعؼ مطالح ا

%مً االإبدىزحن أهه جم حعؿُل 46,66االإىقفحن في البلدًت في اهجاش عمله أو الؤحابت على اطخفظازاجه ،خُث أهد 

% جم جأزحرهم عً العمل وهم في ؾىابحر الاهخكاز،في خحن أهد 33,33اهجاش ملفاتهم ودفعها في الآحاٌ االإدددة ،

ههم وحهدهم وهم في اهخكاز اهجاش معاملاتهم ،هرا ماحعلهم ٌظخاؤون مً الخدماث % جػُِع وك20ما وظبخه 

االإلدمت وهرا حعامل االإىقفحن معهم ماحعل مطالخهم جخػسز بشيل هبحر مدظببحن في جػُِع الىكذ وبالخالي 

 حعؿُل اجمام االإلفاث ودفعها وهرا الخأزس عً العمل والخعسع لعلىباث مسخلفت.

 حعزض المبحىثين لسىء المعاملت مً قبل أحد العاملين في البلدًت : ًىضح16حدول رقم

ت الخىساز طىء االإعاملت  اليظبت االإئىٍ

 60% 18 وعم

 40% 12 لا

 %100 30 االإجمىع

مً  60%ًمثل الجدوٌ أعلاه حعسع أفساد العُىت لظىء االإعاملت مً كبل أخد العاملحن بالبلدًت بدُث أهد 

داطاءة مً كبل عماٌ البلدًت وكد ًسحع ذلً ئلى غغـ العمل وهرا الؤزهاق وهثرة االإبدىزحن أنهم حعسغىا ل

ؾىابحر الاهخكاز ولها عىامل كد ججعل االإىقف ٌعمل جدذ غغـ زهُب ًجعله ًخعامل بفػاغت مع االإىاؾً 

ما ،أما باليظبت للمىاؾً فخأزحر معاملاجه مهما وان الظبب في ذلً كد ًجعله ًخعامل بعطبُت مع االإىقف 

ًجعلهم ًدزلىن في ملاطىاث هلامُت جيخهي في بعؼ الأخُان بالدشابً بالأًدي وهرا ماًإزس على ضىزة البلدًت 

 لدي االإىاؾىحن حساء الفىض ي التي حعاوي منها. 

 : ًىضح محاولت المبحىثين للخىاصل مع رئِس البلدًت17حدول رقم

ت الخىساز مداولت الخىاضل  اليظبت االإئىٍ

 43.33% 13 وعم

 56.66% 17 لا

 %100 30 االإجمىع

% مً أفساد العُىت 56,66جدٌ معؿُاث الجدوٌ أعلاه مداولت االإبدىزحن الخىاضل مع زئِع البلدًت خُث أهد 

منهم مداولخه الخىاضل واالإظإوٌ الأوٌ للبلدًت أًا واهذ  43.33%أنهم لم ًداولىا الخىاضل معهم في خحن أهد 

ؿي..( وهرا ًدزل في اؾاز مداولت البلدًت لخلسٍب الؤدازة مً االإىاؾً الأطباب )اطخفظاز،شيىي،ؾلب ز

 ومعسفت اوشغالاجه ،اطخفظازجه وهرا الاطخماع ئلى مشاوله وشيىاه ومداولت اًجاد خلىٌ لها.

 : ًىضح سبب جىاصل المبحىثين مع رئِس البلدًت18حدول رقم
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ت الخىساز طبب ووطُلت الخىاضل  اليظبت االإئىٍ

طبب 

 الخىاضل

 00% 00 اطخفظاز

 %30  09 شيىي 

 % 13.33  04 ؾلب زدمت

وطُلت 

 الخىاضل

 13.33% 04 ؾلب زؿي

 00 00 عبر الهاجف

 %30  09 اجطاٌ شخص ي )ملابلت(

د الىترووي  00 00 بسٍ

 00 00 االإىكع الؤلىترووي

 00 00 مىاكع الخىاضل الؤحخماعي 

% واهذ 30مع زئِع البلدًت خُث حاءث اليظب والأحي وظبت  طبب جىاضل االإبدىزحن 18ًىضح الجدوٌ زكم 

% واهذ في شيل ؾلب زدمت وبالخالي هجد أن االإىاؾىحن في خاحت ئلى الخىاضل مع 13.33في شيل شيىي ،

زئِع البلدًت لؿسح اوشغالاتهم ومداولت اًطاٌ أزائهم وشياويهم ئلى االإظإوٌ الأوٌ بشيل مباشس.أما باليظبت 

ل التي ٌعخمدها االإبدىزىن في جىاضلهم وزئِع البلدًت خُث اخخلذ وطُلت الاجطاٌ الصخص ي لىطُلت الخىاض

مىً ازحاع ذلً 13.33%في خحن حاء الاعخماد على الؿلب الخؿي بيظبت 30)االإلابلت( االإسجبت الأولى بيظبت  %وٍ

بحن الؤدازة واالإىاؾً ،هما  ئلى اعخماد البلدًت وهرا االإىاؾىحن بشيل أهبر على الىطائل الخللُدًت في الخىاضل

ًمىً ازحاع ذلً ئلى عدم اطخعاب االإىاؾىحن لخلىُاث الخدًثت وما جىفسه مً زطائظ وممحزاث حظهل مً 

 زلالها عملُت الخىاضل بُنهما مىفسة برلً الىكذ والجهد.

 : ًىضح آراء المبحىثين حىل  طىل المدة التي ٌسخغزقها الزد على اوشغالاتهم19حدول رقم

ت الخىساز مدة السدؾىٌ   اليظبت االإئىٍ

 66.66% 20 وعم

 33.33% 10 لا

 %100 30 االإجمىع

جدٌ معؿُاث الجدوٌ أعلاه عً أزاء االإبدىزحن خىٌ ؾىٌ االإدة التي ٌظخغسكها السد عً اوشغالاتهم خُث أهد 

لت ما ٌظ66,66أفساد العُىت وبيظبت  بب حعؿُل مطالخهم % أهه ًخم السد على اوشغالاتهم بعد مدة شمىُت ؾىٍ

ثحر جرمسهم واطدُائهم هرا ماًإزس على الطىزة الرهىُت للبلدًت لدي االإىاؾً.  وٍ

ت مً البلدًت21حدول رقم ع الخكىىلىحُاث اسخخزاج الىثائق الإدارٍ  : ًىضح آراء المبحىثين حىل  حسزَ

ع اطخسساج الىزائم ت الخىساز حظسَ  اليظبت االإئىٍ

 46.66% 14 وعم

 53.33% 16 لا

 %100 30 االإجمىع

ت مً  20ًىضح الجدوٌ زكم  ع الخىىىلىحُاث الخدًثت اطخسساج الىزائم الؤدازٍ أزاء االإبدىزحن خىٌ حظسَ

ع اهجاش الىزائم 53,33البلدًت خُث أهد  %مً أفساد عدم حدوي ادزاج الخىىىلىحُاث الخدًثت في حظسَ

ت زاضت في قل االإشاول التي حعاهيها شب ىت الاهترهذ وطسعت جدفلها في الجصائس،بالاغافت ئلى واالإعاملاث الؤدازٍ

الأمُت الؤلىتروهُت وعدم الخدىم في جلىُاث الاجطاٌ الخدًثت،هرلً عدم حعمُم الؤدازة الؤلىتروهُت في 
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ت ختى في قل اطخسدام الخىىىلىحُاث  ت ئذ لتزاٌ حعخمد طُاطت الىزق واالإلفاث الؤدازٍ الؤدازاث الجصائسٍ

 الخدًثت.

التي جىفزها البلدًت مً خلال اسخخدامها الخكىىلىحُاث  حىل الخدماث: ًىضح آراء المبحىثين 21حدول رقم

 الحدًثت

ت الخىساز الخدماث االإىفسة  اليظبت االإئىٍ

 31.70% 13 الظسعت في اطخسساج الىزائم

ت  21.95% 09 الخللُل مً الأزؿاء الؤدازٍ

  46.34% 19 جىفحر الىكذ،الجهد واالإاٌ

أزاء االإبدىزحن خىٌ الخدماث التي جىفسها البلدًت مً زلاٌ اطخسدامها الخىىىلىحُاث  21دوٌ زكم ًىضح الج

% مً أفساد العُىت أن ادزاج الخىىىلىحُاث الخدًثت في عمل البلدًت طِظاعد 46,34الخدًثت خُث ًسي 

ت أما %منهم أنها طدظسع في اطخ31,70االإىاؾً على جىفحر الىكذ،الجهد واالإاٌ في خحن زأي  سساج الىزائم الؤدازٍ

ت ،وهرا زاحع ئلى زطائظ هره الىطائل 21,95 %منهم فلد أهدوا أنها طخعمل على الخللُل مً الأزؿاء الؤدازٍ

والخلىُاث والتي جخمحز بظسعت الاهدشاز والدكت في االإعلىماث ،هما أن زكمىت البُاهاث كد ٌظاعد على جللُظ 

ت والغاء  الخعامل الىزقي.  االإلفاث والؤحساءاث الؤدازٍ

  .اسخخدام الخكىىلىحُاث الحدًثت حعل البلدًت جقدم خدمت عمىمُت أكثر فاعلُت: المحىر الزاعع

: ًىضح آراء المبحىثين حىل مساهمت اسخخدام الخكىىلىحُاث الحدًثت في إلغاء طىابير الإهخظار  22حدول رقم 

 أمام البلدًت 

ت الخىساز ئلغاء الؿىابحر  اليظبت االإئىٍ

 80% 24 وعم

 20% 06 لا

 %100 30 االإجمىع

ًمثل الجدوٌ أعلاه زأي االإبدىزحن خىٌ مظاهمت اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت في الغاء ؾىابحر الاهخكاز  

%على هجاح اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت  80أمام مياجب البلدًت ئذ اجفم أغلبُت االإبدىزحن وبيظبت 

لت وهرا ًدٌ على أن الاهخلاٌ ئلى الخعامل الؤلىترووي ٌعمل )الخلىُاث الخدًثت( في ال غاء ؾىابحر الاهخكاز الؿىٍ

على ازخطاز الىكذ والجهد في اهجاش االإعاملاث مما ٌظهل على االإىاؾً اطخسساج الىزائم الىتروهُا بىبظت شز 

لت.    دون خاحخه للىكىف في ؾىابحر الاهخكاز الؿىٍ

ت الكتروهُا: ًىضح مدي رطا الم 23حدول رقم   بحىثين حىل جحدًد مىعد الحصىل على الخدمت الإدارٍ

ت الخىساز جددًد  مىعد الخدمت  اليظبت االإئىٍ

 63.33% 19 وعم

 36.66% 11 لا

 %100 30 االإجمىع

ت  23جدٌ معؿُاث الجدوٌ زكم  مدي زغا االإبدىزحن خىٌ جددًد مىعد الخطىٌ على الخدمت الؤدازٍ

% مً أفساد العُىت زغاه عً االإىاعُد االإظلمت الىتروهُا وهرا ًدٌ على زلت االإىاؾً 63,33الىتروهُا،ئذ أبدي 

يىن زاغُا عليها ختى  في هره العملُت أي حعامله مع الألت ًجعله ًثم أهثر في االإىاعُد التي جدددها البلدًت وٍ

 ولى جأزسث في اعؿائه مىعد ما.

 خدام الخكىىلىحُاث الحدًثت للمحسىبُت داخل البلدًت: ًىضح رأي المبحىثين حىل جقلُل اسخ 24حدول رقم
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ت الخىساز الخللُل مً االإدظىبُت  اليظبت االإئىٍ

 56.66% 17 وعم

 43.33% 13 لا

 %100 30 االإجمىع

ًىضح الجدوٌ أعلاه أزاء االإبدىزحن خىٌ جللُل اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت للمدظىبُت دازل البلدًت 

أفساد العُىت أهدوا امياهُت ججاوش االإدظىبُت دازل البلدًت وهرا الخجاوشاث % مً 56,66ئذ أن وظبت 

الخاضلت دازلها ،ئذ ما جم الاعخماد عليها بشيل صخُذ فامخلاهها للخىىىلىحُاث الخدًثت لا ٌعجي بالػسوزة 

 اطخسدامها الاطخسدام الأمثل.

حُاث الحدًثت طغط العمل على المىظفين : ًبين رأي المبحىثين حىل إمكاهُت جخفُف الخكىىلى  25حدول رقم 

 داخل البلدًت

ت الخىساز جسفُف غغـ العمل   اليظبت االإئىٍ

 90% 27 وعم

 10% 03 لا

 %100 30 االإجمىع

أزاء االإبدىزحن خىٌ امياهُت جسفُف الخىىىلىحُاث الخدًثت لػغـ العمل على  25ًبحن الجدوٌ زكم 

فساد العُىت على امياهُهها لخسفُف الػغـ على االإىقف مً % مً أ90االإىقفحن دازل البلدًت خُث أهد 

دُت في  زلاٌ حظهُل العمل اعخمادا على كاعدة للبُاهاث الالىتروهُت وهرا اهلاص ؾىابحر الاهخكاز،والعمل بأزٍ

 غُاب غغـ االإىاؾىحن. 

 ىاطً: ًمثل آراء المبحىثين حىل إمكاهُت مساعدة المىظف على جحسين معاملخه للم 26حدول رقم 

ت ت الخىساز الخدمت الؤدازٍ  اليظبت االإئىٍ

 85.18% 23 وعم

 14.81% 04 لا

 100% 27 االإجمىع

أزاء االإبدىزحن خىٌ ئمياهُت مظاعدة االإىقف على جدظحن معاملخه للمىاؾً خُث زأي  26ًمثل الجدوٌ زكم 

ى االإىاؾً غغىؾاث % مً أفساد العُىت أن اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت ًسفف عل85,18ما وظبخه 

جعله ًسهص أهثر في عمله  دُت أهثر وذلً ما ٌظاعده في جدظحن معاملخه للمىاؾً وٍ العمل وججعله ٌعمل بأزٍ

وذلً في قل غُاب الػغىؾاث وجرمساث االإىاؾىحن وهرلً غغـ العمل والاهخكاف الري حشهده مياجب 

 البلدًاث عادة.

 المىاعُد الممىىحت الكتروهُا وأرض الىاقع : ًبين آراء المبحىثين حىل جطابق 27حدول رقم

ت الخىساز جؿابم االإىاعُد االإمىىخت  اليظبت االإئىٍ

 56.66% 17 وعم

 43.33% 13 لا

 %100 30 االإجمىع

ًبحن الجدوٌ أعلاه آزاء االإبدىزحن خىٌ جؿابم االإىاعُد االإمىىخت الىتروهُا وأزع الىاكع خُث ًسي 

منهم جؿابم االإىاعُد  43.33%عُد مؿابلت فعلا لأزع الىاكع ،في خحن هفىمً أفساد العُىت أن االإىا%56.66

االإمىىخت واالإىحىد في الىاكع ،وهرا زاحع ئلى أن الألت حظحر وفم بسهامج معحن لا ًسؿئ ئذ جلىم على مىذ  



 قطش خذيجة، د.بوزانة رفيق 
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على مىاعُد دكُلت بىاءا على ماًخىفس لديها مً معلىماث وجسجُهها جسجِبا صخُدا ٌظمذ للمىاؾىحن للخطىٌ 

 مىعد مىحىد فعلا على أزع الىاكع.  

ت 28حدول رقم   : ًبين آراء المبحىثين حىل جمكً اسخخدام الخكىىلىحُاث الحدًثت مً جقلُل الأخطاء الإدارٍ

ت الخىساز الخللُل مً الأزؿاء   اليظبت االإئىٍ

 66.66% 20 وعم

 33.33% 10 لا

 %100 30 االإجمىع

ت آزاء االإبدى  28ًبحن الجدوٌ زكم  زحن خىٌ جمىً اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت مً جللُل الأزؿاء الؤدازٍ

ت 66.66%اجفم  خُث مً أفساد العُىت أهه ًمىً لهره الخلىُاث الخدًثت مً الغاء الىكىع في الازؿاء الادازٍ

مً الخؿأ  وهرا زاحع ئلى الاعخماد على زكمىت الىزائم والبُاهاث وئدزالها في كاعدة البُاهاث جػمً خماًهها

ت واهذ هدُجت هلل البُاهاث مً ؾسف االإىقفحن،وأن زكمىت البُاهاث  ،وهرا ًمىً اللىٌ أن الأزؿاء الؤدازٍ

 جدمُه مً الىكىع في الخؿأ.

: ًبين آراء المبحىثين حىل مساهمت الخكىىلىحُاث الحدًثت في البلدًت مً طمان الخعامل عشفافُت  29حدول رقم

 وهشاهت مع المىاطً

ت الخىساز لشفافُت والجزاهتغمان ا  اليظبت االإئىٍ

 43.33% 13 وعم

 56.66% 17 لا

 %100 30 االإجمىع

ًىضح الجدوٌ أعلاه أزاء االإبدىزحن خىٌ مظاهمت الخىىىلىحُاث الخدًثت في البلدًت مً غمان الخعامل 

ة والآلاث لا ًػمً مً أفساد العُىت أن الخعامل مع الأحهص  56.66%بشفافُت وهصاهت مع االإىاؾً خُث أهد 

بالػسوزة الخعامل بشفافُت وهصاهت مع االإىاؾً وهرا زاحع ئلى عدم االإعسفت الجُدة للمىاؾىحن بهره الخلىُت 

،هما أنها خدًثت اليشأة في الجصائس لم ًخم الخدىم بها بشيل حُد ،ئذ لم حظخسدم بشيل مؿلم خُث هجد 

ت.العامل الؤوظاوي لحزاٌ مىحىد ما ًفخذ االإجاٌ لاه  دشاز البحروكساؾُت والخجاوشاث الادازٍ

 هخائج الدراست: -11 

د:  المحىر الأول             اسخخدام البلدًت للخكىىلىحُا الحدًثت مً مسخىي معزفت الأفزاد باليشاطاث  ًشٍ

 التي جقىم بها.

ىىلىحُاث الخدًثت ئلا أقهس جدلُل هخائج الدزاطت االإُداهُت أن البلدًت بالسغم مً اعخمادها على اطخسدام الخى 

ادة مظخىي معسفت الأفساد باليشاؾاث التي جلىم بها ،وهرا ما أهده أفساد العُىت  أنها لم جخمىً بعد مً شٍ

% أن اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت لم جىفس معلىماث خىٌ الىزائم التي حظاعد على اهجاش 76,66وبيظبت 

ت وختى وئن جدطلىا عليها ف هي جبلى غحر وافُت لداحابت على حظاؤلاجه ،هما أن االإىاؾً لحزاٌ االإعاملاث الؤدازٍ

ًخىاضل مع مياجب البلدًت مً زلاٌ الؤجطاٌ الصخص ي وذلً للخطىٌ على احاباث لاطخفظازاجه وحظاؤلاجه 

ادة مظخىي وبما أن جىفحر االإعلىماث أخد أبعاد الطىزة واطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت لم ًُ  مىً مً شٍ

 لدي االإىاؾىحن فهي بالخالي جإزس على ضىزة البلدًت لديهم.االإعسفت 

ً اسخخدام البلدًت للخكىىلىحُا الحدًثت في جحسين مسخىي اسخجابت الادارة لطلباث  المحىر الثاوي
ّ
: مك

  المىاطً.

 أهد أفساد العُىت أن اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت كد جىفس على االإىاؾً الىكذ،الجهد واالإاٌ لىنها لم

% مً االإبدىزحن أن اطخسدام 53,33جخمىً مً جدظحن مظخىي اطخجابت الؤدازة لؿلباث االإىاؾً،خُث زأي 
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الخىىىلىحُاث الخدًثت لم ٌظسع في عملُت اطخسساج الىزائم ولحزاٌ االإىاؾً ٌعخمد على الاجطاٌ الصخص ي 

ت،وبالخالي فان امخلاهها لاٌعجي ب100وبيظبت  الػسوزة اطخسدامها الاطخسدام % في اهجاش معاملاتهم الادازٍ

الامثل،زاضت في قل الخربرباث التي حعسفها شبىت الاهترهذ في الجصائس وهرا ما كد ٌشيل أخد عىامل حشىُل 

 ضىزة طِئت للبلدًت لدي االإىاؾً. 

اسخخدام الخكىىلىحُا الحدًثت حعل البلدًت جقدم خدمت عمىمُت أكثر فاعلُت مً وحهت  :المحىر الثالث

 ىاطً .هظز الم

اجفم أغلبُت أفساد العُىت أن اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت كد ًجعل البلدًت جلدم زدمت عمىمُت أهثر   

%مً االإبدىزحن أهه ًمىً لهره الخلىُت أن جلغي 80الأمثل،خُث أهد  فاعلُت ئذا ماجم اطخغلالها الاطخغلاٌ 

خخما معاملخه مع االإىاؾً هما ًمىً أن  ؾىابحر الاهخكاز،وجسفف غغـ العمل على االإىقف والري طُدظً

ت الخاضلت وبالخالي هظب زغاه  ٌعمل اطخسدامها على جللُل الازؿاء وئلغاء االإدظىبُت والخجاوشاث الادازٍ

 وزلخه،وهىدُجت مىؿلُت طُإزس ذلً على ضىزجه الرهىُت هدىها.

على  هاظاعدكد حزاث وزطائظ مىدخه الخىىىلىحُاث الخدًثت  لدادازة االإدلُت مً ممحالإا بالسغم فومىه 

لت  الاطخفادةلم ًخم  ئلا أههجلدًم زدمت عمىمُت أهثر فاعلُت،  ادة مظخىي معسفت منها بؿسٍ حعمل على شٍ

مىً أواالإىاؾً بيشاؾاتها 
ُ
 تهاما أزس بشيل مباشس على ضىز جدظحن مظخىي اطخجابت الؤدازة لؿلباجه  مً ج

ت جدزل لدًه، زاضت في غىء  ت  وجدىمه  البشسي العامل اطخمسازٍ وما كد ًدبعه مً في اجمام االإعاملاث الؤدازٍ

 جإزس على طحروزة العملُت. مشاول وعساكُل

         :خاجمت

ىه العدًد مً االإخغحراث، وبالخالي فان               جبلى الطىزة الرهىُت ذلً اليل االإسهب الري ًخدزل في جيىٍ

ت للمىاؾً وهرا جللُل العساكُل اطخسدام الخىىىلىحُاث الخدًثت كد طاعدث ع لى حظهُل االإعاملاث الؤدازٍ

والطعىباث التي جىاحهه عىد حعامله والؤدازة االإدلُت وغمان الخعامل معه بجزاهت وشفافُت،وبالخالي مداولت 

جلسٍب الؤدازة االإدلُت مً االإىاؾً،والعمل برلً على جدظحن ضىزتها لدًه،ئلا أنها جبلى غحر وافُت دون جىثُف 

 حهىد عدًدة لخدلُم ذلً.

 :قائمت المزاحع

 _عىاج طبيٍخ وأخزوٌ ،انعلالبد انعبيخ الإنكتزوٍَخ يٍ انتمهٍذي إنى الإنكتزوًَ،عهى انكتت انذذٌث نهُشز وانتىسٌع،إرثذ،انطجعخ الأونى1

 .339،ص .2020

 وٌ ويىسعىٌ ،الأردٌ عًبٌ ،انطجعخ الأونى_طعذ طهًبٌ انًشهذاًَ،يُهجٍخ انجذث انعهًً،دار أطبيخ نهُشز وانتىسٌع ،َجلاء َبشز2

  .126، ص 2019

_يىرٌض أَجزص،يُهجٍخ انجذث انعهًً فً انعهىو الإَظبٍَخ،تزجًخ ثىسٌذ صذزاوي،كًبل ثىشزف ،طعٍذ طعذوٌ ،الإشزاف وانًزاجعخ 3

 .298، ص 2006-2004انمصجخ نهُشز،انجشائز  يصطفى يبضً،دار

نتىسٌع،عًبٌ،انطجعخ الأونى صبنخ،انجذث انعهًً أطظه ويُبهجه ،دار انزضىاٌ نهُشز وا_عصبو دظٍ انذنًًٍ،عهً عجذ انزدٍى 4

 .74، ص 2014

، ص جتًب،،دار انمصجخ نهُشز انجشائز_طعٍذ طجعىٌ،دفصخ جزادي،انذنٍم انًُهجً فً إعذاد انًذكزاد وانزطبئم انجبيعٍخ فً عهى الإ5

156.  

يُهجٍخ،تزجًخ يجًىعخ يٍ الأطبتذح ،يزاجعخ وتذلٍك أ.د فضٍم دنٍى،يخجز عهى اجتًب،  _أ.لارايً،ة.فبنً ،انجذث فً الإتصبل عُبصز6

 .89، ص 2009يعخ يُتىري لظُطٍُخ انجشائز الإتصبل جب

-جبيعخ يذًذ خٍضز-_عجٍذح صجطً،كهثىو يظعىدي،يذخم إنى انعلالبد انعبيخ،يخجز انتغٍٍز الإجتًبعً وانعلالبد انعبيخ فً انجشائز7

 .168، ص2010ىسٌع،انجشائز،انطجعخ الأونى،انخهذوٍَخ نهُشز وانت،دار -ثظكزح

 .22، ص 2005شز وانتىسٌع ،انطجعخ الأونى _طهًٍبٌ صبنخ،وطبئم الإعلاو وصُبعخ انصىر انذهٍُخ،يكتجخ انفلاح نه8ُ

 .54ص /56، ص2011_يصطفى ٌىطف كبفً،الإدارح الإنكتزوٍَخ ،دار رطلاٌ نهطجبعخ وانُشز وانتىسٌع طىرٌب،انطجعخ الأونى 9

انًجبلاد،دار انٍبسوري انعهًٍخ نهُشز وانتىسٌع ،الأردٌ عًبٌ -انىظبئف-_َجى عجىد َجى ،الإدارح وانًعزفخ الإنكتزوٍَخ،الإطتزاتٍجٍخ 10

 .158، ص 2009،انطجعخ 

نتزجًخ،جبيعخ يُتىري _صبنخ ثٍ َىار،يجبدئ فً يُهجٍخ انعهىو الإجتًبعٍخ والإَظبٍَخ،يخجز عهى اجتًب، الإتصبل نهجذث وا11

 .136، ص2012لظُطٍُخ،
يخجز انتًٍُخ انًذهٍخ -_طهًٍبًَ يذًذ،ثبٌشٌذ عهً،أهًٍخ الإدارح انًذهٍخ فً تذمٍك انتًٍُخ انًذهٍخ انًظتذايخ،يجهخ الإلتصبد وانتًٍُخ12

 .166، ص  2015جىاٌ ، 3انعذد، 2انًجهذ جبيعخ انًذٌخ ،-انًظتذايخ
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هٍئبد الإدارح انًذهٍخ فً انجشائز ودورهب فً إرطبء دكى راشذ ،يجهخ انذمىق وانعهىو انظٍبطٍخ،جبيعخ _سوالزي انطبهز،طبري يزٌى،13

 .15ص  ، 2015جبَفً  ،7د انعذ، 4انًجهذ عجبص نغزور خُشهخ،

َبد وثلاابد( ، _ انجزٌذح انزطًٍخ نهجًهىرٌخ انجشائزٌخ) اتفبلٍبد دونٍخ، لىاٍٍَ، ويزاطٍى، لزاراد وأراء، يمزراد، يُبشٍز، إعلا14

 .7ص  ، 2011ٌىٍَى طُخ  3، انًىافك ل 1432، انظُخ انثبيُخ والأرثعىٌ، الأدذ أول شعجبٌ عبو 37انعذد 


