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 ملخص:

المؤسساث الصناعيت  إسخدامتالاجصال الإستراجيجي في جحقيق دور ''ب الذساظت المىظىمت هذقذ        

الذوس الزي ًلػبه  ، ئلى مػشقت-غىابت-ُلُت بمشيب ظُذاس الحجاس  للصلب دساظت مُذاهُت جدل الجزائريت''

الخىمُت المعخذامت بالمإظعت مدل الذساظت، وجىصلىا ئلى هزا الهذف  أهذافالاجصاُ الإظتراجُجي في جدهُو 

و مػشقت مهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي المٌدعبت لذي المبدىزين، ويزا مػشقت  الخىمُت أهذاف غً ػشٍ

ها، هىاى المعخذامت المخدههت في المإظعت مدل الذساظت، خُث اهؼلهذ الذساظت مً قشطُت غامت مكاد

تت غلانت راث دلال الخىمُت المعخذامت المخدههت بالمإظعت  هذافبين مهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي وأ  مػىىٍ

ت، واهبثهذ منها غذة قشطُاث قشغُت أخشي، وقُما ًخص أدواث حمؼ البُاهاث جم  الصىاغُت الجضائشٍ

ئلى حملت مً الاظخيخاحاث أهمها وحىد غلانت ػشدًت  وجىصلىااظخخذام أداة اظخماسة اظخبُان يأداة سئِعُت، 

راث دلالت ئخصائُت بين مػظم مهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي المٌدعبت ومػظم مإؼشاث أبػاد الخىمُت 

 .المعخذامت المخدههت

 الاجصاُ الإظتراجُجي، الخىمُت المعخذامت، المإظعت الصىاغُت. 7المفخاحيت الكلماث

*** 
Abstract:  

           The study entitled “The role of Strategic communication in achieving the 

sustainability of Algerian industrial enterprises”  The analytical field of this  study 

represented in a steel complex of Cedar Alhadjar - Annaba – whose purpose is to 

determine the role of the strategic communication in achieving sustainable development 

goals in the institution under study, bearing in mind that this aim is based on 

communication skills acquired by the respondents furthermore, it requires to master 

different goals of sustainable development such as administrative development, which 

have been achieved in the institution under study. The study initiated by a general 

hypothesis that supposes the existence of a statistically significant relation between the 

strategic communication skills and the goals of sustainable development achieved by 

the Algerian Industrial Corporation, from which several other hypotheses emerged. 
           Regarding the tools used in the study which essentially based on the survey 

methodology. fostered  the study by a number of conclusions, the most important 

determined the existence of a statistically significant positive relation between most of 

the strategic communication skills acquired and most indicators of the goals of 

sustainable development achieved. 
Keywords: Strategic communication, Sustainable development, Industrial enterprise.  
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I. المههجية إشكالية الذراسة وإجراءاتها: 

 وجدذًاث بُئُت صػبت جخميز             
ً
 جىاحه المإظعاث الصىاغُت الُىم باخخلاف مجالاث وؽاػاتها ظشوقا

ت غلى مخخلل المىاسد، وجخجلى جلَ  ر المعخمش، بالاظاقت ئلى المىاقعت الؽذًذة والهىٍ بالذًىامٌُُت والخؿيُّ

الخدذًاث في الهىاهين المكشوطت غلى المإظعاث ويثرة المػلىماث، ويزا وحىد أصحاب المصلحت ججاه المإظعت 

ل ومػاٌؽت  )الضبائً، الػماُ، المعاهمىن، المىسدون، المجخمؼ المدلي...(، ُُّ مما صػّب غلى هزه المإظعاث الخٌ

الىطؼ في ظل هزه الظشوف والخدذًاث، لزا لجأث الػذًذ مً المإظعاث ئلى الهُام بمخخلل الخؿيراث 

دهو الخىاصن بين ئمٍاهُاتها الذاخلُت والخدذًاث الخاسحُت لا ظُما منها جلَ 
ُ
المىاظبت في غىاصشها ختى ج

وجلبُت اخخُاحاث ومخؼلباث الأػشاف المػىُت مً حهت أخشي، والمخمثلت في اخخُاحاث المخػلهت بالبِئت مً حهت، 

 مً أنّ جدهُو 
ً
ومخؼلباث أصحاب المصالح والىاحمت مً الخدذًاث التي جكشطها الخىمُت المعخذامت اغخباسا

ػشاف هزه الأخيرة هى ئؼباع سؾباث أصحاب المصلحت، خُث أن ًل ػشف مً هزه الأػشاف أو جٌخل بػع الأ 

 مً الأبػاد الأظاظُت للخىمُت المعخذامت والمخمثلت في البػذ الانخصادي )الانخصاد(، 
ً
قُما بُنها ٌؽٍل بػذا

والبػذ الاحخماعي )المجخمؼ(، والبػذ البُئي )البِئت الؼبُػُت(، وسؾم رلَ لابذ مً المإظعاث الصىاغُت مهما 

 تها.اًن أن جداقظ غلى مٍاهتها وطمان بهائها وئظخمشاسٍ

أصبدذ الُىم المإظعاث الصىاغُت لا حػمل بمػضُ غً مدُؼها الانخصادي والاحخماعي والبُئي، بل             

 غلى بِئتها ومدُؼها والمجخمؼ الزي جيؽؽ قُه يٍل، وهزا 
ً
 مكخىخا

ً
هي حضء مً الىظام الػام، باغخباسها وعها

ت )مإظعاث الهشن الىاخذ الىظام ًهىم غلى المذخلاث والمخشحاث. لزا قالمإظعاث ال صىاغُت الػصشٍ

ل ومىايبت معخجذاث الػصش، وأصبدذ ملضمت بخدهُو أهذاف الألكُت الثالثت،  ُُّ ً( مؼالبت بالخٌ والػؽشٍ

خاصت بػذما اجكو الجمُؼ بأنَّ أؼٍاُ الخىمُت الخهلُذًت العابهت لم حػذ صالحت في الىنذ الشاهً، ونذ أزشث 

والٍائىاث الحُت الأخشي مً هباجاث وخُىاهاث، ًىنها سيضث غلى الجاهب بؽٍل يبير غلى خُاة الإوعان 

الانخصادي )الشّبحي( قهؽ والزي حعبب في هكار الثرواث الؼبُػُت، وأهملذ الجىاهب الاحخماغُت والبُئُت 

هاس الأخشي مما أدي ئلى جىىع أؼٍاُ الخلىر، قمػذلاث هزا الأخير ظىاءً في الجى أو في مُاه الىدًان والأن

ت حمػاء.  للبؽشٍ
ً
 خهُهُا

ً
 والبداس، أصبدذ خعب الخبراء في البِئت مً الأمىس التي جمثل تهذًذا

ُ مكهىم الخىمُت المعخذامت بػذ ولىحه لػالم المإظعاث الصىاغُت، جكٌير هزه الأخيرة               لهذ خىَّ

 غلى البػذ الشبحي )الانخصادي( قه
ً
 ومشيضا

ً
اًن جكٌيرها مدذودا  لػضلتها الذاخلُت في هظام مؿلو، الزي 

ً
ؽ هظشا

 غلى بِئتها الخاسحُت التي جمخاص بالخػهُذ والؿمىض والذًىامٌُُت والخؿُير 
ً
 واهكخاخا

ً
ئلى جكٌير أيثر ئظتراجُجُا

ت مشجبؼت بمكهىم   أخشي للمإظعاث، وأقشص أبػادًا حذًذة احخماغُت وبُئُت وئداسٍ
ً
ذ أدواسا

َّ
المعخمش الزي ول

، مما خىُّ الٌثير مً الأؼُاء في ظُاظاث وئظتراجُجُاث المإظعت، الخىمُت الم
ً
اًهذ مهملت ظابها عخذامت 

 وأصبدذ المإظعت جبدث غً ًل الأظالُب الىاحػت التي حػىد غليها بالإًجاب والكائذة.

ئنَّ مثللللل هللللزا الىطللللؼ ألللللضم المإظعللللاث الصللللىاغُت غلللللى ئخللللذار الخؿُيللللر، ودقػهللللا ئلللللى أن جظللللاغل فللللي     

 مؼ أصحاب المصالح، وأن جهل أملام ًلل الخدلذًاث حهىد
ً
ها، وأن حععى في بىاءْ غلاناث ئظتراجُجُت أيثر غمها

التلللللي جخػلللللشض لهلللللا، خاصلللللت جللللللَ المخػلهلللللت بملللللذي مشاغاتهلللللا لشهاهلللللاث الخىمُلللللت المعلللللخذامت. وهلللللزا ملللللا ًخؼللللللب غللللللى 

المعللخذامت ومبادئهللا وأبػادهللا المإظعللت الصللىاغُت بللزُ حهللذ ئداسي واعللي، ونُللادة خٌُمللت جللذسى أهمُللت الخىمُللت 

للو اجصللالي يكللإ للله جىحلله ئظللتراجُجي معللخذام، وللله الهللذسة غلللى سظللم  ووظللائلها وظللبل جدهُههللا، بالإطللاقت ئلللى قشٍ

ل والخىاصن والكػّالُت المؼلىبت. ُُّ   ئظتراجُجُاث واضحت جظمً الخٌ
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ؼاع الحذًذ والصلب جىاحه جدذًاث لى وػىد للحذًث غً الجضائش هجذ أنّ المإظعاث الصىاغُت في ن            

 غذم قػّالُتغذًذة منها الخدذًاث المخخلكت التي ًكشطها مكهىم الخىمُت المعخذامت، ئلى حاهب جدذي 

ت ظُما في أغلى  و الػامل بالمإظعاث الصىاغُت الجضائشٍ الاجصاُ، وههص مهاساث هزا الأخير لذي الكشٍ

اث الهشم،  في ظل بِئت  معخىٍ
ً
وهى الخدذي الزي ًىاحه الإداسة الػلُا في المإظعاث، خُث ًضداد الىطؼ حػهُذا

لمدعاسع، ئلى حاهب الأظالُب الشنابُت الأغماُ التي جخصل بالخؿُير المعخمش والخؼىس الخٌىىلىجي والخهني ا

 واظخخذام 
ً
 مخهذما

ً
ا  ئداسٍ

ً
المكشوطت غليها، الأمش الزي ًخدخم غلى ئداسة هزه المإظعاث طشوسة اهتهاج هظاما

 ختى حعخؼُؼ الخػامل بٌكاءة غالُت مؼ الخدىلاث والخؼىساث والمخؿيراث التي 
ً
 قػّالا

ً
 ئظتراجُجُا

ً
 اجصالُا

ً
أظلىبا

الخاصت بمثل هزا الهؼاع  -الخٌىىلىحُت والانخصادًت والاحخماغُت والبُئُت-المجالاث جمغُّ مخخلل 

واليؽاغ، ويزا الهذسة غلى الخصذي للظؿىػاث التي جكشطها حمُؼ الأػشاف المػىُت بيؽاغ المإظعت، نصذ 

أحي في مهذمتها البِئت الؼبُػُت.    ئسؾامها غلى ئؼباع سؾباتها وجلبُت مخؼلباتها وٍ

ًخىنل نذسة اجصاُ مإظعاث الحذًذ والصلب الخابػت للهؼاع الػام ببِئتها الخاسحُت في جدهُو             

ب وجأهُل  أهذاف ومخؼلباث الخىمُت المعخذامت، غلى مذي جكػُل أظالُب وػشم وئظتراجُجُاث الاجصاُ وجذسٍ

ت ويزا غلى العُاظت الػامت  ت، بما ًدىاظب والإداسة الػصشٍ ت مىاسدها البؽشٍ للمإظعت، قٍل الػملُاث الإداسٍ

ً جكٌير  المخخلكت مثل7 الخىظُم والخيعُو والخىحُه والشنابت واجخار الهشاساث، وجىقير المػلىماث ومػالجتها وجٍىٍ

ت ئظتراجُجُت وجخؼُؽ ئظتراجُجي، هاهَُ غً خاحت المإظعت لبىاء غلاناث حذًّ ئظتراجُجُت مؼ الأػشاف  وسؤٍ

رو البػذ الإظتراجُجي الزي  –الاجصاُ  -وؾيرها مً الىظائل، جخؼلب وحىد مػؼى راث الػلانت بالمإظعت، 

 لٍل الػملُاث.
ً
 ٌػخبر أظاظا

 لأهمُت الاجصاُ الإظتراجُجي في المإظعاث الانخصادًت بؽٍل غام وفي المإظعاث الصىاغُت             
ً
اً وئدسا

اًن   اظخذامتالاجصاُ الإظتراجُجي له دوس في جدهُو بؽٍل خاص جأحي هزه الذساظت لترييز الظىء غلى ما ئرا 

ت للحذًذ والصلب، وغلى وحه الخصىص مإظعت  ''ظُذاس الحجاس'' للحذًذ  المإظعاث الصىاغُت الجضائشٍ

والصلب بىلاًت غىابت في ؼشم الجضائش. ويزا ئلهاء الظىء غلى مذي ايدعاب الإػاساث العامُت للمهاساث 

ويزا مذي مشاغاة هزا الػملام الصىاعي في ظُاظخه وئظتراجُجُاجه لأبػاد الإظتراجُجُت في هزا المصىؼ، 

 الخىمُت المعخذامت.  

 :ومً هزا المىؼلو جخجلى مػالم ئؼٍالُت البدث في الدعاؤُ المدىسي الخالي    

 المؤسساث الصناعيت الجزائريت؟ إسخدامت ما هو دور الاجصال الإستراجيجي في جحقيق    

 الدراست:حساؤلاث  -1

 ما هي غلانت الاجصاُ الإظتراجُجي باظخذامت المإظعاث الصىاغُت؟  -

 الاجصاُ الإظتراجُجي؟ مهاساث ما مذي نذسة المبدىزين بمإظعت ''ظُذاس الحجاس'' للصلب غلى جؼبُو    -

 الخىمُت المعخذامت المخدههت في المإظعت الصىاغُت ''ظُذاس الحجاس'' للصلب؟ هذاف ما معخىي أ  -

ي الؼشم والأظالُب التي بامٍانها أن حػضص مً دوس الاجصاُ الإظتراجُجي في طىء مخؼلباث الخىمُت ما ه  -

 المعخذامت بالمإظعت الصىاغُت؟ 

هل جىحذ غلانت اسجباػُت راث دلالت ئخصائُت في وحهاث هظش أقشاد غُىت الذساظت بين الاجصاُ الإظتراجُجي   -

 يراث الذساظت( بمصىؼ ''ظُذاس الحجاس'' للصلب؟وأبػاد الخىمُت المعخذامت المخدههت )مخؿ



 شكركر عبذالشلام

 

 

335 

 فروض الدراست: -2

لذساظللت الإؼللٍالُت المؼشوخللت والإحابللت غللً الدعللاؤُ الشئِتلللي والدعللاؤلاث الكشغُللت، اسجأًىللا ئلللى وطللؼ               

 الكشطُت الشئِعُت للذساظت والمخمثلت7

ت(ت جىحذ غلانت اسجباغ راث دلالت ئخصائُلا   - لت والعللىيُت بين   )مػىىٍ مهلاساث الاجصلاُ الإظلتراجُجي )الكٌشٍ

الخىمُللللللت المعللللللخذامت )الإداسي والانخصللللللادي والاحخمللللللاعي والبُئللللللي ( المخدههللللللت فللللللي المإظعللللللاث  أهللللللذافوالكىُللللللت( و 

ت.  الصىاغُت الجضائشٍ

 حذود الذراسة وإجراءاتها التطبيقيةأولا: 

   أهميت الدراست: .1

 ها مً البػذًً الخالُين7حعخمذ هزه الذساظت أهمُت              

 هميت الملميت لالنيريت :ال  1. 1

جٌدعب هزه الذساظت الأهمُت الػلمُت في المىطىع الزي جهىم بمػالجخه، والمخمثل في مىطىع        

ت'' ئظخذامت''الاجصاُ الإظتراجُجي ودوسه في جدهُو  الاجصاُ –، ًىن المصؼلحين المإظعاث الصىاغُت الجضائشٍ

ت، خُث أنّ الإهخمام بالاجصاُ  -والخىمُت المعخذامت الإظتراجُجي مهمين للمإظعت الصىاغُت الػصشٍ

 
ً
 ملحا

ً
ب معإولي المإظعت الصىاغُت ظُما في الإداسة الػلُا غلى مهاساجه أصبذ مؼلبا الإظتراجُجي وجذسٍ

ا له مً جأزير يبير لا ًمًٌ لها الاظخؿىاء غً الاجصاُ المإظعاحي روو الهذف الإظتراجُجي، ولم خُث ،للمإظعت

 مهما في هجاح المإظعاث 
ً
 غلى خُاة ووؽاغ المإظعت الصىاغُت، خاصت وأنّ الاجصاُ أصبذ مخؿيرا

ً
أًظا

اث ئداستها وجدعين غلاناتها الذاخلُت والخاسحُت.   الصىاغُت، ظُما غلى معخىٍ

 الهميت الممليت لالخطبيقيت : 2. 1

الذساظت في ئزشاء هزا المىطىع بؽٍل غملي واظخػشاض معخىي جىاقش  جيبؼ الأهمُت الػملُت لهزه             

مهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي وغلانخه بمعخىي أبػاد الخىمُت المعخذامت المخدههت في المإظعت مدل الذساظت، 

ويزلَ مػشقت العبل التي حػضص مً دوس هزا الىىع مً الاجصاُ، ئلى حاهب جدذًذ ههاغ الظػل في دوسها 

شه بما ٌػىد بالكائذة غلى المإظعت الصىاغُت. يزلَ الذوس الزي جلػبه الجضائش في مجاُ الحذًذ  وظبل جؼىٍ

والصلب يأهم الأغظاء الكاغلين في الانخصاد الػالمي، مما ًلهي بالمعإولُت غلى الهائمين غلى هزه المإظعاث 

ادي الزي جلػبه الجضائش في ظُما المعإولين في الإداساث الػلُا لخدمل معإولُتهم ججاه مىايبت ه زا الذوس الشٍ

ؼتى المجالاث وبالخصىص في الخىمُت المعخذامت. يما حعاهم هخائج هزا البدث في ئنىاع ئداسة مإظعاث 

الحذًذ والصلب في الجضائش بظشوسة الإهخمام بالاجصاُ الإظتراجُجي في مإظعاتهم، ورلَ لما ًدههه مً مضاًا 

 غل
ً
ى يكاءة وأداء المإظعت الصىاغُت وغلى الهؼاع يٍل، وهى ما ًىػٌغ بالإًجاب وقىائذ نذ جىػٌغ ئًجابا

 جخجلى الأهمُت الخؼبُهُت للذساظت في مداولت لخهذًم ئػاس جؼبُهي ًشبؽ 
ً
غلى الانخصاد الىػني الٌلي. غمىما

ت الصىاغُت بين معخىي جىاقش مهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي ومعخىي جدهو أبػاد الخىمُت المعخذامت بالمإظع

 ''ظُذاس الحجاس'' للصلب ياطاقت غلمُت مخىاطػت.
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 أهداف الدراست:  -2

 حععى هزه الذساظت ئلى جدهُو مجمىغت مً الأهذاف ًمًٌ خصشها قُما ًلي7

 حعلُؽ الظىء غلى وانؼ الاجصاُ الإظتراجُجي في المإظعت الصىاغُت مدل الذساظت.  -

بالمإظعت الصىاغُت للحذًذ والصلب ''ظُذاس الحجاس'' الٌؽل غً مذي ايدعاب الإػاساث العامُت  -

ت والكىُت، ومػشقت مذي مماسظتها.  لمهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي العلىيُت والكٌشٍ

 الخػشف غلى معخىي أبػاد الخىمُت المعخذامت المخدههت في المإظعت الصىاغُت ''ظُذاس الحجاس''. -
 الإظتراجُجي وأبػاد الخىمُت المعخذامت بالمإظعت. حصخُص الػلانت الترابؼُت بين مهاساث الاجصاُ  -

ئبشاص يُكُت جدهُو أبػاد الخىمُت المعخذامت في المإظعاث الصىاغُت بالاغخماد غلى أظلىب الاجصاُ  -

 الإظتراجُجي ومهاساجه يجعش حػبُر المإظعت مً خلاله لخدهُو المخؼلباث المخػلهت بالخىمُت المعخذامت.

ؼشم والأظالُب التي  ًمًٌ لها أن حػضص مً دوس الاجصاُ الإظتراجُجي في جدهُو حعلُؽ الظىء غلى أهم ال -

 أبػاد الخىمُت المعخذامت.

 :وأدواث جمع البياناث منهج الدراست -3

 منهج الدراست: -1

وهي الأبدار التي  Descriptive Researchًىذسج هزا البدث طمً الأبدار الىصكُت الخدلُلُت               

 وهى (ANGERS., 1997, p. 24) ''جهذم مػشقت أو وصل دنُو وجكصُلي للأؼُاء أو لػىاصش الظاهشة المذسوظت.''

غباسة غً أظلىب مىاظب لىصل خالت الاجصاُ واظتراجُجُاجه في المإظعاث الصىاغُت، ومػشقت دوسه المخىنؼ 

في جدهُو أبػاد الخىمُت المعخذامت في المإظعاث الصىاغُت الخابػت للهؼاع الػام غلى وحه الخصىص، مؼ 

اًن للاجصاُ الإظتراجُجي دوس في جدهُو أبػاد الخىمُت ا لمعخذامت، بدُث أصبذ مً معإولُت الترييز ما ئرا 

المإظعت الصىاغُت مشاغاة هزه الأبػاد والخدلي بالمعإولُت الاحخماغُت والبُئُت، ئلى حاهب الععي ئلى جدهُو 

 الخىمُت الانخصادًت. 

ًجمؼ هزا البدث بين الجاهب الىظشي )الػلمي( والمُذاوي )الػملي( اللزان اغخمذها غليهما للخىصل              

ئلى الىخائج الصحُدت للذساظت، خُث جم الاػلاع غلى المادة الػلمُت المخىقشة لذًىا والمخٍىهت مً المصادس 

ث الػلمُت الميؽىسة في المجلاث الػلمُت والمشاحؼ الػلمُت منها )الٌخب( باللؿخين الػشبُت والأحىبُت، والمهالا 

ش غلمُت، ئلى حاهب مصادس ئلٌتروهُت مً  المدٌمت، والمذاخلاث في الملخهُاث الػلمُت الىػىُت والذولُت، وجهاسٍ

ش الجاهب الىظشي للذساظت.  مىانؼ مىزىنت، والتي ظاغذجىا في جدشٍ

 ما ًخىنل جدذًذ المىهج غلى الهذف الزي أما قُما ًخػلو بالذساظت المُذاهُت ومىهج الذ            
ً
ساظت، قػادة

وععى للىصىُ ئلُه وػبُػت الذساظت في خذ راتها، لزلَ ٌػشف المىهج غلى أهه7 ''مجمىغت مً الإحشاءاث 

ت الػهلاهُت الهادقت ئلى بلىؽ هخائج مػُىت.''  والخؼىاث الذنُهت المخبىاة، بهذف الىصىُ ئلى الخؼىاث الكٌشٍ

(ANGERS., 1997, p. 09)  

 أما هىع المىهج المعخخذم قهذ اغخمذها غلى المىهج المعحي الزي ٌػخبر أخذ الذساظاث الىصكُت،                  

ف بأهه7 ''أظلىب لخجمُؼ مىظم للمػلىماث والبُاهاث المخػلهت بالمإظعاث... وأوؽؼتها المخخلكت، ويزلَ  ػشَّ وَُ

غملُاتها وئحشاءاتها ومىظكىها وخذماتها المخخلكت، رلَ خلاُ قترة صمىُت مػُىت ومدذدة. وأنَّ الىظُكت 



 شكركر عبذالشلام

 

 

337 

بػذ جدلُلها وجكعيرها، ومً زمَ الخشوج الأظاظُت للذساظاث المسحُت هي حمؼ المػلىماث التي ًمًٌ قُما 

  (022، صكدت 0202)نىذًلجي،  باظخيخاحاث منها.''

، خُث حػذ مإظعت ''ظُذاس الحجاس'' Cas Study Methodاغخمذها يزلَ غلى مىهج دساظت الحالت               

للصلب بىلاًت غىابت الحالت المذسوظت، وجم اخخُاس هزه الحالت باغخباسها مإظعت انخصادًت راث ػابؼ 

صىاعي، واليؽاغ الزي جماسظه له أزش غلى المدُؽ والمجخمؼ، لزا أسدها الخػشف غلى مذي التزام هزه المإظعت 

 الإلتزام بمعإولُتها البُئُت والاحخماغُت. بمخؼلباث الخىمُت المعخذامت ظُما 

هت جكصُلُت دنُهت.''                يهذف مىهج دساظت الحالت ئلى7 ''الخػشُّف غلى وطػُت واخذة مػُىت وبؼشٍ

ػشَّف مىهج دساظت الحالت(02، صكدت 0652)بىخىػ،  حمؼ البُاهاث الػلمُت بأهه7 ''المىهج الزي ًخجه ئلى  وَ

.
ً
 غاما

ً
 أم مجخمػا

ً
 مدلُا

ً
 أم مجخمػا

ً
 احخماغُا

ً
 أم مإظعت أم هظاما

ً
اًهذ قشدا   المخػلهت بأًت وخذة ظىاء 

خ الىخذة أو دساظت               ًهىم مىهج دساظت الحالت غلى أظاط الخػمو في دساظت مشخلت مػُىت مً جاسٍ

الىصىُ ئلى حػلُماث غلمُت مخػمهت بالىخذة المذسوظت، وبؿيرها مً  حمُؼ المشاخل التي مشث بها، ورلَ بهصذ

  (002، صكدت 0225)المإمً،  الىخذاث المؽابهت لها.''

جدذًذ الخؼىساث التي حػشض لها نؼاع ئهخاج مادة الحذًذ  ظاغذها مىهج دساظت الحالت في ونذ                    

والصلب في الجضائش، وههذها واظخخلاص الىخائج، ئطاقت ئلى جدلُل مخخلل الإخصائُاث، والأؼٍاُ البُاهُت. 

يما أن بِئت المإظعت )مشيب الحذًذ والصلب ''ظُذاس الحجاس'' بىلاًت غىابت( جمثل خالت مخميزة جهخضلي 

والخػمو قيها، والىظش ئليها غلى أنها ًل مخميز ووعو مكخىح مً الخكاغلاث، ومػشقت أهم يزلَ دساظتها 

 قيها. 
ً
 الػىاصش الأيثر جأزيرا

 الذساظاث الىصكُت خعب المخخصُين في المىهجُت جشجبؽ بػذد مً المىاهج أهمها المىهج              
ً
غمىما

 المعحي ودساظت الحالت والمػخمذان في هزه الذساظت.

 :أدواث جمع البياناث -2

 اسخمارة الإسخبيان:  1 -2

جم اظخخذام اظخماسة الإظخبُان بذسحت يبيرة في هزا البدث، بدُث حػخبر المصذس الأظاسلي الىخُذ              

الزي لجأها ئلُه، والتي جمثل7 ''أداة بدث حعخخذم لجمؼ البُاهاث المخىقشة لذي الأقشاد )المبدىزين( بػذ جىحُه 

وحػشف يزلَ بأنها7 ''أداة  (ANGERS., 1997, p. 180) لهم مجمىغت مً الأظئلت مخػلهت بالمىطىع المذسوط.''

 ولأوُ مشة مً المبدىزين.''
ً
 (051، صكدت 0200)مشظلي،  ٌعخخذمها الباخث في جىزُو المػلىماث مُذاهُا

 ًخمثل في جشحمت أهذاف البدث ئلى أظئلت، جهذم ئحاباث البُاهاث المؼلىبت لاخخباس 
ً
 مضدوحا

ً
وللاظدباهت هذقا

الكشوض أو صُاؾتها مً حاهب، ومعاغذة الباخث في اظدثاسة الذاقؼ لذي المبدىر للخىصل مؼ الاظخهصاء في 

  (060، صكدت 0660)الحمُذ،  نهجي المىاظب.جهذًم هزه البُاهاث مً حاهب أخش مً خلاُ الخصمُم الم

وبالخالي قانّ اظخماسة اظخبُان ما هي ئلا جهىُت وأداة غلمُت مباؼشة لؼشح مجمىغت مً الأظئلت غلى المبدىزين 

هت مىحهت، مً أحل الحصىُ غلى أحىبت يمُت تهذف مً وساءها ئلى ايدؽاف دلالاث  ئخصائُت وئنامت وبؼشٍ

ىظل الإظخبُان مً  ُُ مهاسباث يمُت، ومً زمت اظخخلاص اججاهاث وظلىيُاث الجمهىس المبدىر، وغلُه ظ

أحل مػشقت ػشائو ومهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي ودوسها في جدهُو أبػاد الخىمُت المعخذامت بالمإظعاث 

 الصىاغُت.
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غلى ئزش رلَ نمىا بخصمُم اظخماسة اظخبُان مبذئُت لمػشقت أساء المبدىزين خىُ وانؼ الاجصاُ           

 بمصىؼ ''ظُذاس الحجاس''، ويزا مذي مماسظت هزه المإظعت 
ً
الإظتراجُجي غمىما والهائمين به خصىصا

اث أبػاد الخىمُت المعخذامت المدههت، والع  مػشقت معخىٍ
ً
بل التي حػضص مً للاجصاُ الإظتراجُجي، أًظا

الاجصاُ الإظتراجُجي في جدهُو جلَ الأبػاد، بالإطاقت ئلى أظئلت خىُ البُاهاث الصخصُت للمبدىزين. بػذ 

رلَ نمىا بخىصَؼ الاظخماساث غلى معيري وصاوعي الهشاس خعب ما أملخه ػبُػت المىطىع رو المذخل 

 وصُاؾت الشظالاث وصىؼ الهشاساث.الإظتراجُجي الزي ًدذد ؼشوغ مً ًخىلىن وطؼ الإظتراجُجُاث 

 لبػذ المعاقت              
ً
 في حعلُم الاظخماساث واظترحاغها هظشا

ً
ججذس الإؼاسة أهه وحذها صػىبت يبيرة حذا

 اوػذام زهاقت الخػامل مؼ هزا 
ً
وجدمل غىاء العكش وجٍالُكه للخىهل ئلى مٍان المإظعت مدل الذساظت، وأًظا

ت، ونذ بلـ غذد الاظخماساث المعلمت )الىىع مً الأدواث لذي الم جم نذ ( اظخماسة، و 62إظعاث الجضائشٍ

( اظخماسة والعبب ٌػىد يزلَ 00(، وبهزا نذ طُػىا )62( منها مً غذد الاظخماساث المىصغت أي )44اظترحاع )

اًهذ نبل أًام قهؽ غً جلَ الأخذار التي ونػذ في ًىم  ل  24ئلى أن غملُت حعلُم الاظخماساث   0206أقشٍ

أًً نام الؽباب البؼالىن الشاؾبىن في الحصىُ غلى مىاصب غمل بمداصشة المشيب ''ظُذاس الحجاس'' وؾلو 

ًل أبىابه وهى ما أدي ئلى قىضلى غاسمت في مدُؽ المشيب، مما اطؼش بػع الػماُ والمىظكين للػىدة أدساحهم 

 غ
ً
ذم اظترحاع ًل الاظخماساث المعلمت وغذم الذخىُ ئلى المشيب لالخدام بمىاصب غملهم مً حهت، وأًظا

اًمل  غلى المبدىزين مً حهت أخشي، سبما هما العببين اللزًً حػلىا لم هخمًٌ مً جىصَؼ ًل الاظخماساث غلى 

 مكشداث مجخمؼ البدث.

ين الػاملين ف              ي وبػذ اظترداد غذد الاظخماساث الاظخبُاهُت المىصغت غلى المىظكين والمعإولين الإداسٍ

ب البُاهاث والمػلىماث  الإداسة الػلُا بمإظعت ''ظُذاس الحجاس'' للحذًذ والصلب بىلاًت غىابت، وأزىاء جبىٍ

بينَ لىا أن هىاى ظذ )
َ
ـ وجم 23المخدصل غليها، ج ( وسخ مً مجمىع الاظخماساث المعترحػت ؾير صالحت للخكشَ

ـ 40، لُبهى لىا )ئلؿائها ًىن المبدىزين لم يهخمىا بخهذًم الأحىبت بؽٍل أمثل ( اظخماسة اظخبُان صالحت للخكشَ

ب وهي الػُىت الخمثُلُت لٍل أقشاد مجخمؼ الذساظت.  والخبىٍ

 المقابلت الشخصيت:  2-2

ئلى حاهب غملُت حمؼ البُاهاث بىاظؼت أداة اظخماسة اظخبُان جم نُام يزلَ باحشاء بػع               

صُت ؾير المهىىت أو ؾير المبرمجت( مؼ بػع الإػاساث العامُت المهابلاث الصخصُت )أداة المهابلت الصخ

ػشف المهابلت 
ُ
ين غلى معخىي المإظعت الصىاغُت ''ظُذاس الحجاس'' بػىابت، خُث ح  Interviewوالمعإولين الإداسٍ

 في غلانت ما لمؽاسيت المػلىماث بؿُت ئغؼاء 
ً
غلى أنها7 ''غباسة غً جكاغل لكظي بين الأشخاص المىخشػين ػىغا

  (Gauthier, 2009, p. 339) قهم أقظل للظاهشة التي تهم الأشخاص بخلَ الظاهشة.''

اًهىا                حػشف يزلَ بأنها7 ''جهىُت مباؼشة للاظخجىاب الػلمي التي حعخخذم مؼ الأقشاد الزًً ظىاء 

هت مباؼشة، بهذف مػشقت المػلىماث المشاد حمػها بؽٍل  أقشاد أم مجمىغاث، مما ٌعمذ باظخجىابهم بؼشٍ

 لؼبُػت المىطىع اغخمذها  ُما ًخص هىع المهابلت المعخخذمت،أما ق (ANGERS., 1997, p. 140) مػمو.''
ً
وهظشا

 غلى ''المهابلت الصخصُت ؾير المهىىت أو ؾير المبرمجت''.

ًٌخكي الباخث في هزا الىىع مً المهابلت بىطؼ خؼىغ غشٍظت للمداوس المبدىزت في ؼٍل سؤوط             

ت في الٌلام، قمثل هزا الىىع أنلام ًذوس خىلها الحىاس بصىسة مباؼشة أو ؾير م ترى للمبدىر الحشٍ باؼشة، وٍ
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مً المهابلاث حعمذ يزلَ للباخث بؼشح أظئلت ئطاقُت ؾير مذسحت في المداوس الشئِعُت، وهزا مً أحل ئجاخت 

، 0200)مشظلي،  قشصت الاظترظاُ في الحذًث للؼشف المهابل للحصىُ غلى أيبر نذس ممًٌ مً المػلىماث.

لأن هزا الىىع مً المهابلت ؾير مدذدة بأظئلت معبهت. بدُث نمىا بلهاءاث مخػذدة مؼ بػع  (042صكدت 

ىا مػهم مهابلاث شخصُت ؾير مهىىت، غلى ؼٍل خىاس وههاػ  المعإولين في المإظعت مدل الذساظت وأحشٍ

ئلى ظاغت مً الضمً والتي ظمدذ لىا بالحصىُ اًهذ وحها لىحه، وجتراوح مذة ًل مهابلت مً هصل ظاغت 

 غلى مػلىماث جصب في مىطىع الذساظت.

 السجلاث والوثائق: 3 -2

ئنّ السجلاث والىزائو التي ًخدصل غليها الباخث مً المإظعت أو مً الجهاث التي لها غلانت بهؼاع             

، يما حعاغذه غىذ الاػلاع غليها في الخػشف غلى أؼُاء نذ لا ٌعخؼُؼ أن ًخدصل 
ً
المإظعت نذ جكُذه يثيرا

 اهاث أي السجلاث والىزائو في7غليها بالأدواث العالكت الزيش، وجخمثل هزه الأدواث مً هىع أخش لجمؼ البُ

ش المخػلهت بمىطىع الذساظت.  -  بػع الخهاسٍ

 الىصىص الهاهىهُت.  -

ىاها في مشيب ''ظُذاس الحجاس'' جدذدث لىا الجهاث المإهلت                وبىاءً غلى المهابلاث الصخصُت التي أحشٍ

للإحابت غً الأظئلت الىاسدة في اظخماسة الاظخبُان، خُث جهشس جٍلُل الإػاساث العامُت غلى معخىي الإداسة 

 الػلُا للمشيب للإحابت غً الاظخماسة، بذلا مً جىصَػها غلى ًل الم
ً
ين في ًل الأنعام، ورلَ هظشا ىظكين الإداسٍ

لؼبُػت الذساظت راث البػذ الإظتراجُجي، وهزا الأخير هى مً اخخصاص الإداسة الػلُا للمإظعت المٍلكت باجخار 

الهشاساث الإظتراجُجُت وسظم العُاظاث وئغذاد الإظتراجُجُاث، يما أنّ المػلىماث الىاسدة في اظخماسة 

 ً المبدىزين مإهل غلمي ًمٌنهم مً قهمها ختى ًخمٌىىا مً الإحابت غليها. الإظخبُان جخؼلب م

 :مجخمع البحث وعينت الدراست  -4

 والتي جشجٌض        
ً
ٌػشف مجخمؼ البدث غلى أهه7 ''مجمىغت مىتهُت أو ؾير مىتهُت مً الػىاصش المدذدة معبها

خمثل مجخمؼ البدث في هزه الذساظت في الإػاساث العامُت مً  (ANGERS., 1997, p. 226) غليها الملاخظاث''. وٍ

ين الػاملين في الإداسة الػلُا لمإظعت ''ظُذاس الحجاس'' للصلب بىلاًت غىابت الخابػت  مىظكين ومعإولين ئداسٍ

 .للهؼاع الػام في الجضائش

الؼالب مىظكي ومعإولي الإداسة الػلُا لمصىؼ ''ظُذاس الحجاس'' أما غُىت الذساظت قهذ اظتهذف             

للحذًذ والصلب مً مذساء وسؤظاء الأنعام والمصالح والمٍلكىن بالاجصاُ. خُث غهذها ئلى الاخخُاس الهصذي 

 
ً
لمكشداث الػُىت بمجخمؼ البدث المذسوط، ونذ ونؼ اخخُاسها غلى هزا الىىع مً الػُىاث )الهصذًت( هظشا

هت جدٌمُت لؼبُػ ت الذساظت، والتي حػشف غلى أنها7 ''جلَ الػُىت التي ًهىم قيها الباخث باخخُاس مكشداتها بؼشٍ

 لما ًشاه مً صكاث وظماث أو خصائص جخىقش لهزه المكشداث والتي جخذم أهذاف البدث، يما أن الباخث 
ً
جبػا

 باهخهاء المكشداث الممثلت أيثر لما ًبدث غىه مً بُاه
ً
 (JAVEAU, 1985, p. 40) اث.''ًهىم شخصُا
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نمىا يزلَ باخخُاس المكشداث المعخخذمت في نؼاع الإداسة بىحه الخدذًذ والمىدؽشة غبر مصىؼ             

( مكشدة 40والمهذسة بلل)، بت غلى ئؼٍالُت الذساظت المؼشوخت''ظُذاس الحجاس''، ورلَ مً أحل الخىصل ئلى الإحا

 مً مجمىع مكشداث مجخمؼ البدث. 

 :أساليب الخحليل الإحصائي المسخخدمت في الدراست  -5

مً أحل اخخباس قشطُاث الذساظت وجدهُو أهذاقها جم الاظخػاهت بػذة أظالُب ئخصائُت حعخخذم في        

 SPSS()Statistical)الحزمت الإحصائيت للملوم الإجخماعيت الخدلُل، بدُث جم الاظخػاهت ببرهامج 

Package For Social Sciences)  للهُام بػملُاث الخدلُل الإخصائي للىصىُ ئلى ئزباث أو هكي قشطُاث

ت( المهذس بلل) (، الزي 1%) ( أي0.01هزا البدث، ونذ جم اظخخذام وجدذًذ معخىي الذلالت الإخصائُت )المػىىٍ

(، 5%( أي)0.05(، وجم اظخخذام يزلَ معخىي الذلالت غىذ )99%( أي)0.99الثهت المػخمذ)ًخمم معخىي 

( ورلَ مً أحل جكعير هخائج الخدلُل الإخصائي، وجٍىن 95%) ( أي0.95الزي ًخمم معخىي الثهت المػخمذ)

اًن معخىي الذلالت أنل مً) ًلت أو الػٌغ. ( ًخم نبىُ الكشطُت الػذمُت وسقع البذ5%ناغذة الهشاس أهه ئرا 

ؽ لىا هزا البرهامج غملُت ئحشاء الاخخباساث الإخصائُت بػذ7  يما بعَّ

بين دسحت الػباسة والذسحت الٍلُت للمدىس الزي جيخمي Pearson *1ارجباط بيرسون لاظخخذام مػامل  .1

الاسجباغ ئلُه، وهزا لخدذًذ مذي الصذم البىائي والاحعام الذاخلي لأداة الذساظت، ورلَ نصذ الىنىف غلى 

 بين الاجصاُ الإظتراجُجي والخىمُت المعخذامت في المإظعت مدل الذساظت.

 لخدذًذ مػامل زباث وصذم أداة الذساظت.  Cronbach’s Alphaل ألفا كرونباخاظخخذام مػامل   .2

 وجضمَن الخحليل الساليب الإحصائيت الخاليت: 

 ت في البُاهاث الصخصُت لىصل مكشداث غُىت الذساظت وخصائصها  اظخخذام الخٌشاساث واليعب المئىٍ

 .ولخدذًذ الاظخجابت ججاه مداوس الذساظت الىاسدة في أداة الذساظت

  خعاب المخىظؽ الحعابي والاهدشاف المػُاسي لخدذًذ اظخجاباث أقشاد الػُىت هدى مداوس الذساظت

 المخخلكت7

ؾير  -مٌدعبت بيعبت طػُكت  -مٌدعبت بيعبت مخىظؼت  -مٌدعبت بيعبت غالُت  -مٌدعبت بؽذة ( -

 مٌدعبت(.

 –مخدهو بذسحت طػُكت  –مخدهو بذسحت مخىظؼت  –مخدهو بذسحت غالُت  –)مخدهو بؽذة  -

 ؾير مخدهو(.

 لا أواقو(.  –أواقو بذسحت نلُلت  –أواقو بذسحت مخىظؼت  –أواقو بذسحت غالُت  –)أواقو بؽذة  -

                                                           

من أكثر المعاملات استخداماً خاصةً في العموم الإنسانية  (Pearson Correlation Coefficientرببا   لل معامل بيرسون يعتبر  -(*)
والاجتماعية، ومستوى القياس المطموب هو أن يكون كلا المتغيرين مقياس فترة أو نسبي، وسمي هذا المعامل نسبة إلى عالم الرياضيات 

 فرانسيس غالبونالذي طوره معتمداً في ذلك عمى فكرة تعود إلى عالم الرياضيات الإنجميزي  (Karl Pearson الإنجميزي ''كارل بيرسون 
في ثمانيات القرن الماضي، ويفترض بيرسون المتغيرات كمية، وأن العلاقة بينهما خطية )أي تأخذ شكل خط مستقيم(، وينحصر معامل 

( صحيح، كمما كان 0( كمما كان ضعيفاً، وكمما اقترب إلى )+2ط إلى )صحيح(، فكمما اقترب ناتج الارتبا 0و 2ارتباط بيرسون بين )
 قوياً.
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 ( اًي ش أو مشبؼ  اًي ظٍىٍ ( لجىدة الخىقُو أو يما ٌعمى يزلَ بمػامل خعً المؼابهت 2كااخخباس مػامل 

اًن أقشاد مجخمؼ البدث جخىصع بالدعاوي غلى الاظخجاباث الخمعت المخخلكت في المدىس الشابؼ  لاخخباس ما ئرا 

 والخامغ والعادط. 

 ( جدلُل الخباًً الأخاديANOVA)*2ه لمػشقت دلالت الكشوم في اظخجاباث مكشداث مجخمؼ البدث ججا

 مداوس الذساظت خعب اخخلاف الخصائص الذًمىؾشاقُت لهم. 

  جدلُل الاسجباغ الٌلي للكشطُت الشئِعُت أي مً أحل الىنىف غلى غلانت الاسجباغ بين الاجصاُ الإظتراجُجي

 .والخىمُت المعخذامت في المإظعت الصىاغُت

 الفروض: اخخباراثنخائج  -6

ت )ئخصائُت( غىذ معخىي)وحىد غلانت اسجباػُت ػشدًت راث دلالت  - ( بين مهاساث الاجصاُ 0,01مػىىٍ

 .المإظعت مدل الذساظتالإظتراجُجي المٌدعبت وأبػاد الخىمُت المعخذامت  المخدههت 

ت غىذ معخىي) - بين مهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي  (0,01وحىد غلانت اسجباػُت ػشدًت راث دلالت مػىىٍ

ت المٌدعبت وبين أبػاد الخىمُت ا  لمعخذامت المخدههت في المإظعت مدل الذساظت.الكٌشٍ

ت غىذ معخىي) - بين مهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي  (0,01وحىد غلانت اسجباػُت ػشدًت راث دلالت مػىىٍ

 المٌدعبت وبين البػذ الإداسي والخٌىىلىجي المخدهو في المإظعت مدل الذساظت.

ت غىذ معخىي  - بين مهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي  (0,01)وحىد غلانت اسجباػُت ػشدًت راث دلالت مػىىٍ

 المٌدعبت، وبين البػذ الاحخماعي المخدهو في المإظعت مدل الذساظت.

ت غىذ معخىي) - ( بين مهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي 0,01وحىد غلانت اسجباػُت ػشدًت راث دلالت مػىىٍ

 المٌدعبت، وبين البػذ الانخصادي المخدهو في المإظعت مدل الذساظت.

ت غىذ معخىي)وح - ( بين مهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي 0,01ىد غلانت اسجباػُت ػشدًت راث دلالت مػىىٍ

 المٌدعبت، وبين البػذ البُئي المخدهو في المإظعت مدل الذساظت.

ت غىذ معخىي )وحىد غلانت  - بين الأظالُب التي بامٍانها أن حػضص ( 0,01اسجباػُت ػشدًت راث دلالت مػىىٍ

 الاجصاُ الإظتراجُجي ومهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي المٌدعبت في المإظعت مدل الذساظت.مً دوس 

( بين مهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي 0,05غذم وحىد غلانت ئسجباػُت راث دلالت ئخصائُت غىذ معخىي) -

ت المٌدعبت والؼشم والأظالُب التي حػضص مً دوس الاجصاُ الإظتراجُجي في جدهُو أبػاد  الخىمُت الكٌشٍ

 المعخذامت في مصىؼ ''ظُذاس الحجاس'' للصلب.

ت غلى الػمىم جىصلذ الذساظت ئلى             ت( نىٍ وحىد غلانت اسجباػُت ػشدًت راث دلالت ئخصائُت )مػىىٍ

( بين مهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي المٌدعبت وأبػاد الخىمُت المعخذامت المخدههت في المشيب 0,01غىذ معخىي )

ين في المإظعت  ''ظُذاس الحجاس''. يما الصىاعي يذ هخائج الذساظت أنّ دسحت ايدعاب المعإولين الإداسٍ ُّ ب

ت، العلىيُت، الكىُت –الصىاغُت مدل الذساظت لمهاساث الاجصاُ الإظتراجُجي  اًهذ مخىظؼت، وهى ما  -الكٌشٍ

 الهذسة التي ًإيذ أنّ ئداسة المإظعت لا جضاُ حػخهذ بأنّ الاجصاُ هى غباسة غً غملُت 
ً
ت، مخجاهلت ت زاهىٍ ئداسٍ

.
ً
ضلي بمإظعت ''ظُذاس الحجاس'' نذما

ُ
 بامٍان هزه الػملُت ئنْ جم الترييز غليها في الم

                                                           

ويستخدم في التحقق من دلالة الفروق   rianceVa  Of alysis An  One Wayهو اختصار  (ANOVA) الأحادي تحميل التباين  -(*)
بين متوسطات ثلاث مجموعات أو أكثر في متغير تابع واحد، ويتم ذلك من خلال المقارنة بين جميع المتوسطات في آن واحد بدلا عن 

 لأن هذا الإجراء يزيد من احتمال الخطأ من النوع الأول لكل تجربة.  ''ت''إجراء مقارنة ثنائية عن طريق اختبار 



 344 -332 ص ص                                                         المؤسشات الصهاعية الجزائريةإستذامة دور الاتصال الإستراتيجي في تحقيق 

 

 

342 

 مقترحاث الدراست:

جأهُل وجذسٍب الإػاساث العامُت والمعإولين الػاملين في الإداسة الػلُا بالمهاساث الاجصالُت والإظتراجُجُت،   .1

 الجامػاث والمػاهذ المخخصصت داخل وخاسج الجضائش.بالخيعُو مؼ 

 اة مخؼلباتها أزىاء سظم ظُاظاتهاغلى المإظعاث الصىاغُت جبني ئظتراجُجُاث الخىمُت المعخذامت ومشاغ  .2

 ووطؼ ئظتراجُجُاتها.

ت ي  .3  غلى المىاسد البؽشٍ
ً
 غلى المإظعاث الصىاغُت الاظدثماس في الخىمُت المعخذامت والتي حػخمذ أظاظا

ً
ما

ب والخأهُل والهذسة غلى اظخخشاج أقظل ما في  ، الٌم مً خُث الػذد، أما الىىع هى مً خُث الخذسٍ
ً
وهىغا

 الإوعان.

 لأظالُب حذًذة   .4
ً
ت في المإظعاث الصىاغُت، بدُث جٍىن وقها ئغادة الىظش في مػاًير اهخهاء المىاسد البؽشٍ

ولابذ مً الترييز غلى الٌكاءاث المعلحت بالمهاساث والػلم  جدترم المػاًير الذنُهت في اخخُاس الإػاساث العامُت،

ل مخؼلباث الخىمُت المعخذامت ئلى وانؼ ملمىط.  والمػشقت التي لها الهذسة غلى جدىٍ

ت مخىىغت وبؽٍل معخمش لخىمُت وعي المإظعاث الصىاغُت والمجخمؼ يٍل بأهمُت جؼبُو   .5 وطؼ بشامج جىغىٍ

 مخؼلباث الخىمُت المعخذامت.

خذام الخهىُاث والأحهضة المضودة بالخٌىىلىحُا الحذًثت في المإظعاث الصىاغُت ؾير الملىِزت للبِئت اظخ  .6

 والمدُؽ )صذًهت للبِئت(، وحصجُؼ صىاغتها في الجضائش.

يما ًمًٌ الانتراح غلى المإظعت مدل الذساظت اللجىء ئلى اظخخذام الؼاناث المخجذدة ًىنها مهخصِذة   .7

بِئت والمدُؽ مً حهت أخشي مثل7 اظخػماُ الألىاح الؽمعُت لخىلُذ الؼانت مً حهت، ومداقِظت لل

و جخصُص حضء يبير مً مىاسدها لزلَ، والػمل غلى خلو  ش صىاغتها غً ػشٍ الٌهشبائُت، والػمل غلى جؼىٍ

 مىاسد حذًذة في مجاُ الحذًذ والصلب لذغم الانخصادي الىػني.

ادة والخميز، والتي أزبدذ  .8 ت جذقؼ بها هدى الشٍ ت غصشٍ طشوسة اهتهاج المإظعاث الصىاغُت لأظالُب ئداسٍ

 هجاغتها في المإظعاث الػالمُت الشائذة.  

جىظُم ملخهُاث وػىُت ومإجمشاث دولُت ججمؼ ًل الكاغلين المدلُين والػلمُين في مجاُ الخىمُت المعخذامت   .9

 الصىاغُت وؾيرها. مً خبراء وممثلي المإظعاث

ش المػاسف المشجبؼت بمخؼلباث وأهذاف الخىمُت المعخذامت غلى معخىي المإظعاث الانخصادًت.  .11  جؼىٍ

ادة في مجاُ الإهخمام بأبػاد الخىمُت  .11 مىذ حىائض الخميز لخدكيز المإظعاث الصىاغُت التي خههذ سٍ

ادة والخم  يز أيثر.المعخذامت ظُما بالبِئت وبالمجخمؼ وحصجُػها غلى الشٍ

ش  .12 ت هُاًلالالععي ئلى جؼىٍ ل مػها وبما  للمإظعاث الصىاغُت الإداسٍ ُّ لملائمت المخؿيراث الخاسحُت والخٌ

بهم غلى جدمل  ش مهاساتهم أيثر، وجذسٍ ًخذم الخىمُت المعخذامت، والاظخمشاس في جدكيز ئػاساتها العامُت لخؼىٍ

 غلى مبذأ الؽكاقُت في الػمل.طؿىػاث الػمل بؽٍل ئًجابي، زم غلى المإظعت أن جدشص 
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 خاجمت:

 ًمًٌ الهىُ أنّ الاجصاُ الإظتراجُجي أطحى وظُلت هامت باليعبت للمعإولين في الإداسة الػلُا            
ً
خخاما

ت وفي جدهُو الأهذاف الػامت للمإظعت، لأنّ الاجصاُ ٌعاغذ قشٍو  ً لإداسة أوؽؼتهم الإداسٍ ظُما المذًشٍ

بالمإظعت غلى جىقير المػلىمت الذنُهت وغلى جدذًذ الأهذاف الإظتراجُجُت وجدهُهها، وغلى حصخُص الػامل 

المؽاًل وئًجاد ظبل مػالجتها، ٌعاغذهم يزلَ غلى الخيعُو بين المهام وبين الىخذاث والأنعام المخخلكت، 

عهم ف ٌُ  غلى جىحُه الػاملين وهصحهم وئسؼادهم وجدكيزهم، طل ئلى رلَ 
ً
ي سقؼ معخىي الأداء، ئلى وأًظا

 ؾيرها مً الأهذاف.

ئنّ نذسة المإظعت الصىاغُت غلى جدهُو أبػاد الخىمُت المعخذامت ًخىنل غلى نذستها في قهم البِئت             

التي جيؽؽ مً خلالها، لأنّ المإظعت هي بمثابت وعو مكخىح خىُ بِئتها، لزا ًخؼلب منها الدصخُص الذنُو 

هذًذاث والخصذي لٍل الأخؼاس لما ًجشي في مدُؼها، وسصذ ومشانبت ًل المؽاًل المدُؼت بها، لخجىب الت

 بما ًخذم أهذاقها المعؼشة، والاجصاُ 
ً
المدذنت بها، أو لانخىاص الكشص ومداولت اظخؿلالها أخعً اظخؿلالا

ىقش المػلىماث التي ًدخاحها  ت لٍل مإظعت ًىقش الخكاغل والخبادُ بين غىاصش هزا اليعو، وٍ يػملُت طشوسٍ

و الإداسي، يما ًىقش يزلَ الاظخ ل مؼ ًل المخؿيراث الكشٍ ُّ و الخٌ هشاس داخل المإظعت وخاسحها غً ػشٍ

 والخدىلاث المدعاسغت التي جخػشض لها المإظعت في بِئتها الخاسحُت.

لا ًخخلل ازىان غلى الذوس الزي ًلػبه الاجصاُ الإظتراجُجي في جدهُو الخىمُت المعخذامت، باغخباسه             

خىمُت المعخذامت المخخلكت، بدُث أصبذ يػملُت سئِعُت لٍل الػملُاث سييزة أظاظُت في جدهُو أبػاد ال

اًلخخؼُؽ، الدعُير، الخىظُم، الشنابت، اجخار الهشاساث، والخدصُل غلى  ت الأخشي في المإظعت  الإداسٍ

 المػلىماث وفي قهم وحصخُص مدُؽ المإظعت.

ػضص مً دوس الاجصاُ يما ألهذ الذساظت الظىء غلى مخخلل الؼشم والأظالُب             
ُ
التي ًمًٌ أن ح

الإظتراجُجي في جدهُو أبػاد الخىمُت المخخلكت، بدُث سيضث الذساظت غلى طشوسة دمج الإظخذامت في ئظتراججُت 

ت بالمهاساث الإظتراجُجُت للاظخذامت أظلىب مً  المإظعت يجضء لا ًخجضأ منها، يما اغخبرث جأهُل المىاسد البؽشٍ

جدهُو الخىمُت المعخذامت، باغخباس أن المىسد البؽشي هى ػانت لا جىظب باليعبت الأظالُب الهامت في 

ت بما قيها جدهُو مخؼلباث الخىمُت المعخذامت.  للمإظعت وهى أظاط ًل الػملُاث الإداسٍ

نذمذ الذساظت يزلَ حملت مً الحلىُ للمإظعاث الصىاغُت الىاؼؼت في نؼاع الحذًذ              

ت مخىىغت وبؽٍل معخمش لخىمُت وعي  والصلب، ومً بين هزه الحلىُ التي ًمًٌ انتراخها هى وطؼ بشامج جىغىٍ

المإظعاث الصىاغُت والمجخمؼ يٍل بأهمُت جؼبُو مخؼلباث الخىمُت المعخذامت، اظخخذام الؼاناث المخجذدة 

هاج المإظعاث في صىاغتها، باغخباسها ػانت مهخصذة مً حهت، ومداقظت للبِئت مً حهت أخشي، طشوسة اهت

ادة والخميز، والتي أزبدذ هجاغتها في المإظعاث الػالمُت  ت جذقؼ بها هدى الشٍ ت غصشٍ الصىاغُت لأظالُب ئداسٍ

 الشائذة.  
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