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  ٰڈد

 
لقد انȘشر استعمال مصطݏݳ صناعة المعلومات לلك؅فونية Ȋشɢل واسع خلال السنوات כخ؈فة مقارنة 

بالمصطݏݰات כخرى المع؄فة عن ɸذا اݍݨيل اݍݨديد من الصناعة اݍݰديثة والمتطورة، وورد Ȋشدة ࢭʏ الكتابات 

، وɸذا ما أكدته العناوʈن المɴشورة ࢭʏ اݝݨال ومختلف مراصد البيانات والۘܣ أɸمɺا بȘسميات مختلفة توלسȘشɺادا

LISA ،ERIC ،AMAZON ورة مثلɺات البحث المشɠأدلة ومحر ʄإضافة إڲ ،Google ،Yahoo  يك عن قوائم رؤوسɸنا

ولكن رغم ɠل ما قيل وʈقال حول ɸذا المفɺوم اݍݨديد الذي ʇع؄ف عن جيل جديد . الموضوعات وȋنوك المعلومات כخرى 

صناعة ɸذه الوالمصطݏݳ المع؄ف عن  من الصناعة المرافقة لعصر المعلومات إلا أن الȘساؤل لا يزال يطرح حول المفɺوم

تأȖي ɸذه الدراسة كمحاولة من الباحث لتأصيل ɸذا المفɺوم ومساءلة قواعد البيانات حول ɸذا المصطݏݳ  .المعلوماتية

 . الذي ك؆ف عنه اݍݨدل العل׿ܣ، وتȎيان معۚܢ المصطݏݳ وكشف اللȎس والغموض عنه

قواعد  - التجɺ؈ق לلك؅فوɲي للمعلومات  -المفɺوم والمصطݏݳ  - صناعة المعلومات לلك؅فونية :الɢلمات المفتاحية

 ERIC -  SCIENCE DIRECT   - البيانات
Abstract  

The use of the term electronic information industry has widely spread in the few 
recent years in comparaison with other notions that express this new generation of modern 
and advanced industry. It has been strongly mentioned in the writings and citations of 
various labels. This is confirmed by the published titles in the field and the various data 
observatories, namely LISA, ERIC, AMAZON,   In addition to popular search engines and 
directories such as Google, Yahoo as well as some   lists and other information banks .
Despite all what has been said and said about this new concept that expresses a new 
generation of industry associated with the information age, the question remains about the 
concept and term expressed by this information industry. This study comes as an attempt by 
the researcher to consolidate this concept and to hold the databases about this term, which 
is more than scientific controversy, and to clarify the meaning of the term and to get rid of 
the ambiguity and simplify   well this concept  .  
Keywords: Electronic Information Industry, Concept and Term, Electronic Data 
Processing, ERIC - Science Direct. 
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 
Ȗعت؄ف المعلومات לلك؅فونية عملة כلفية الثالثة ورمز القوة والبقاء فمن يملك المعلومات يملك العالم، فࢼܣ 

ولا غرابة ࢭʏ أن توڲʏ . ࢭʏ مجال טسȘثمار، بل وȖعد الرك؈قة כساسية لɢل تقدم وازدɸار ةالثورة اݍݰقيقية والدائم

معظم الدول اɸتماما خاصا اليوم لصناعة المعلومات לلك؅فونية ࢭɠ ʏافة اݝݨالات من خلال تحديد ال؄فامج الۘܣ 

ɺقة تجعلʈا بطرɺدارٮڈا والتخطيط ل୒ذه الصناعة وɸ رʈتنمية وتطو ʄساعد عڴȖ لɢشȊ التنمية الشاملة ʏم ࢭɸساȖ ا

  .كب؈ف

 ʄة إڲʈمجال صناعة المعلومات לلك؅فونية أن الدول تخصص مبالغ معت؄فة من خلال م؈قانيْڈا السنو ʏلاحظ ࢭʈو

قطاع المعلومات، باعتبار أن أحسن اسȘثمار ʇستغل ࢭʏ اݍݨانب المعلوماȖي عڴʄ اعتبار أٰڈا ال؆فوة الۘܣ لا تنضب، ومن 

عة المعلومات לلك؅فونية أصبح ضرورة حتمية لɢل دولة ترʈد טزدɸار والرࢮʏ لتحتل مɢانْڈا ب؈ن כمم،كما ثم فإن صنا

أصبح التطور التكنولوڊʏ ࢭʏ مختلف اݝݨالات، ومن بئڈا مجال المكتبات ʇشɢل أحد العوامل الۘܣ Ȗستدڤʏ טɸتمام 

ࢭʏ المعلومات לلك؅فونية، ونȘيجة لذلك سʋتم اعتماد طرق بصناعة المعلومات לلك؅فونية واستغلالɺا لغرض التحكم 

وأساليب جديدة Ȗعتمد عڴʄ تقنيات المعلومات وטتصالات اݍݨديدة ࢭʏ  معاݍݨة وتنظيم وȋث المعلومات לلك؅فونية 

  . والۘܣ تندرج تحت مظلة صناعة المعلومات לلك؅فونية

I  
لا يوجد Ȗعرʈف محدد ومتفق عليه أو إجماع بالأحرى حول ɸذا المصطݏݳ ب؈ن جمɺور المتخصص؈ن، فقضية 

 ʏا أثر ࢭɺالمكتبات والمعلومات، لما ل ʏتمام المتخصص؈ن ࢭɸف صناعة المعلومات לلك؅فونية شغلت جل اʈعرȖوم وɺمف

شاملة، وقد حاولنا أن نحصر Ȋعض المصطݏݰات الۘܣ إرساء قواعد مجتمع المعلومات وتحقيق التنمية الوطنية ال

: طفت إڲʄ السطح وظɺرت للوجود وȖستخدم أحيانا Ȋشɢل تبادڲʏ أو مرادف لصناعة المعلومات לلك؅فونية لعل أبرزɸا

وغ؈فɸا من المصطݏݰات الۘܣ أفرزٮڈا ...تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية، صناعة اݝݰتوى الرق׿ܣ، اقتصاديات المعلومات

  .لبʋئة לلك؅فونية اليوم والۘܣ ʇستخدمɺا Ȋعض اݝݵتص؈ن Ȋشɢل تبادڲʏ أو تجاوريا

1 ؈ق المعلومات לلك؅فونيةɺتج  

جميع כساليب " أو Ȗعبئْڈا   Electronic information Repackagingيقصد بتجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية 

Ȋغرض Ȗشكيل المعلومات ࢭʏ قوالب تلۗܣ احتياجات المستفيدين، وتɴܦݨم مع   موالوسائل وכشɢال الۘܣ Ȗستخد

المكتبات ومراكز (سلوكياٮڈم ࢭʏ البحث عن مصادر المعرفة، وعادة توجد ࢭɠ ʏل مجتمع مجموعة من المرافق 

عمل تلك المعنية بتجɺ؈ق وتقديم منتجات أو خدمات المعلومات للباحث؈ن بطرق ووسائط متعددة، حيث Ȗ) المعلومات

  1".المرافق ɠوسيط ب؈ن منڋʏ المعلومات ومحتاجٕڈا من أفراد ومجموعات

وɸناك من ينظر إڲʄ تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية عڴʄ أنه الوجه الثاɲي لصناعة المعلومات לلك؅فونية أو الشق 

 ʄوم السابق والذي ركز عڴɺب إليه صاحب المفɸذا ما ذɸا، وɺشكيل التقۚܣ والتطبيقي لȖ כساليب وכدوات وقوالب

  .المعلومات לلك؅فونية ليضفي عڴɸ ʄذا المفɺوم اݍݨانب العمڴʏ، أو التقۚܣ لɺذا المفɺوم
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2 صناعة اݝݰتوى الرق׿ܣ  

ʇش؈ف مصطݏݳ صناعة اݝݰتوى الرق׿ܣ إڲʄ مصادر المعلومات الۘܣ تصدر أو توزع ࢭʏ شɢل إلك؅فوɲي، بما ࢭʏ ذلك 

ݨيلات الصوتية، والصور الثابتة والمتحركة، وال؄فمجيات اݍݰاسوȋية، كما يضم مصادر النصوص والبيانات والȘܦ

المعلومات التقليدية أي الورقية الۘܣ تم تحوʈلɺا إڲʄ الشɢل לلك؅فوɲي، وȖستخدم تقنيات اݍݰاسبات לلك؅فونية مع 

ȋا وɸذه المصادر وتوف؈فɸ ات المعلومات لإنتاج مثلɢعد شبȊ مجتمع المستفيدينوسائل טتصال عن ʄ2.ٓڈا إڲ  

 لتحوʈل متعددة تقنية أدوات واستخدام معاݍݨةتحوʈل و  عملياتكما Ȗعرف صناعة اݝݰتوى المعلوماȖي بأٰڈا 

 ووسائل أدوات فٕڈا وȖستخدماݍݸ ...فيديو، فيلم، مقطع موسيقي، ،دورʈة ،كتاب ،معلومات إلك؅فونية مدخلات

 ɸذا وعرض إنتاج وسائل من غ؈فɸا أو والفنية לعلامية الوسائط إنتاج تقنيات أو والمعلومات، טتصالات تكنولوجيا

 3.تقليدية بوسائل إنتاجه المفɺوم ɸذا ࢭʏ يدخل لا وȋالتاڲʏ اݝݰتوى،

 الۘܣ واݍݵ؄فات وכفɢار المعلومات من לɲساɲي الفكري  بالإنتاج يتعلق ما ɠلالمعلوماȖي  اݝݰتوى  بصناعة ʈقصدو 

 اݝݰتوى  ʇشمل كما البيانات، وقواعد ال؄فمجية والتطبيقات وלعلامية والورقية الرقمية الوسائط مختلف ࢭʏ تخزن 

 اݍݵام المواد ذلك ࢭʏ بما לنتاجية وال؄فمجيات المتعددة الوسائطو  و୒علامية إلك؅فونيةأوعية  مختلف ࢭʏ يخزن  ما ɠل

  .وלحصاءات المعلوماتية

 الذي باݝݰتوى  يتعلق ما ɠل نحو لʋستقر يتجه المعلوماȖي اݝݰتوى  صناعة مفɺوم أن الدراسة ɸذه معد وʈرى 

وتجدر  .حديثة وتكنولوجية رقمية وسائط ع؄ف أو رقميةإلك؅فونية أو  بصورة معه والتعامل عرضه أو معاݍݨتهسʋتم 

صناعة ف وȋالتاڲʏام، לشارة أن ɸناك نوع؈ن من صناعة اݝݰتوى الرق׿ܣ اݝݰتوى الرق׿ܣ المنتج واݝݰتوى الرق׿ܣ اݍݵ

 والتطبيقات والفۚܣالمعلوماȖي  وלنتاج الɴشر لصناعة نتاج عن عبارة ومنتج خام عامة بصورة المعلوماȖي اݝݰتوى 

 مقومات أحد أنه كما المعرفة باقتصاديات ʇعرف ما ࢭʏ أسا؟ۜܣ عنصر ɸو اليوم الرق׿ܣ اݝݰتوى صناعة ف .ال؄فمجية

  .المعلومات مجتمع

3  المعلوماتاقتصاديات  

رف לɲسانية اݝݵتلفة ࢭʏ العلاقات اطار المعإساس ࢭʏ ظɺور جميع اݍݰقول المعرفية اݍݨديدة ࢭʏ تتمثل السمة כ 

ب؈ن اݍݰقل المعرࢭʏ وȋ؈ن اݍݰقول المعرفية כخرى ذات الصلة، وتجسدت ɸذه السمة " حياناأإڲʄ حد التداخل " المتبادلة

وعلم المعلومات، إذ أسɺمت المعرفة  טقتصادلعلاقة الȘشابكية ب؈ن علم المعلومات با اقتصادياتࢭʏ حقل معرفة 

طار المٔڈڋʏ الذي يمكن المعلومات وࢭʏ بناء ל  اقتصادياتسس أدارة وعلم السلوك ࢭʏ وضع לɲسانية وȋخاصة علم ל 

ࢭʏ دراسْڈا وتحليلɺا أسوة باݍݰقول المعرفية כخرى، وʈم؈ق المتخصصون ࢭɸ ʏذا اݝݨال ب؈ن مفɺوم؈ن شاǿع؈ن  اعتماده

فاقتصاد  Information Economics.4واقتصاديات المعلومات  Information Economyاقتصاد المعلومات  ɸما

حل تطور اقتصاد الدول  الۘܣ يحددɸا المعلومات ɸو مجال درا؟ۜܣ محدد بظاɸرة معاصرة مستقبلية تتعلق بمرا

 ʏاقتصاد الزراعة، واقتصاد الصناعة واقتصاد اݍݵدمات الذي سبق اقتصاد المعلومات ࢭ ʏع مراحل ۂȌاݝݵتصون بأر

وعرف ࢭʏ البداية باقتصاد " ماɠلوب" الظɺور، إذ ظɺر اقتصاد المعلومات لأول مرة عڴʄ يد عالم טقتصاد المعروف 

، وتجدر לشارة ɸنا أن ɸذه الȘسمية "بوارت" اقتصاد المعلومات فجاءت عڴʄ يد عالم טقتصاد  المعرفة أما Ȗسمية
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כخ؈فة اقتصاد المعلومات تȎنْڈا أيضا منظمة التعاون وטقتصاد والتنمية ࢭʏ جميع أɲشطْڈا وقراراٮڈا وعلاقاٮڈا مع  

أخرى مرادفة لȘسمية اقتصاد المعلومات تم اعتمادɸا الدول والمنظمات כخرى، وتجدر לشارة ɸنا إڲʄ وجود Ȗسميات 

  5.من قبل Ȋعض الباحث؈ن والكتاب مثلا عن ذلك טقتصاد اݍݨديد، טقتصاد الرق׿ܣ، اقتصاد ما Ȋعد اݍݵدمات

 ʄعتمد عڴʇ المعلومات، كما ʄمختلف قطاعاته عڴ ʏعتمد ࢭʇ فاقتصاد المعلومات المقصود به טقتصاد الذي

القائد المتم؈ق ࢭʏ سلعه وخدماته، كما أن اقتصاد المعلومات ɸو טقتصاد الذي تزʈد فيه قوة العمل قطاع المعلومات 

  6.المعلوماتية عن قوة العمل العاملة ࢭɠ ʏل من قطاعات الزراعة والصناعة واݍݵدمات وذلك بالɴسبة للدول المتقدمة

؈ن ɸما טقتصاد والمعلومات، وɸو مجال أما اقتصاديات المعلومات فɺو حقل معرࢭʏ يجمع ب؈ن مجال؈ن معرفي

واسع يȘناول ɠل الظواɸر الۘܣ يلتقي فٕڈا טقتصاد بالمعلومات أي أنه العمل الذي يختص بدراسة כȊعاد اݍݵاصة 

باݍݵصائص טقتصادية للمعلومات بوصفɺا أحد الموارد المɺمة ࢭʏ حياتنا المعاصرة، טسȘثمار ࢭʏ المعلومات وךلية 

وȋناءا عڴȊ ʄعض الدراسات الببليوم؅فية ݍݵصائص לنتاج الفكري  7.ࢭʏ احȘساب تɢلفة المعلومات وقيمْڈا المعتمدة

علم المكتبات والمعلومات، ولعل أبزر  تمجال عرʈض يتضمن فروعا موضوعية عديدة تɢاد تتصل بجميع فروع دراسا

  ɸ:8ذه الفروع

 .لتɢلفةتحليل التɢاليف بما ࢭʏ ذلك عائد التɢلفة وفعالية ا -

 .قياس وتقييم خدمات ونظم المعلومات -

 .التخطيط والشبɢات والتعاون  -

 .לنتاجية وقيمة المعلومات والقيمة المضافة -

 .לدارة والتنظيم بما ࢭʏ ذلك اتخاذ القرارات وȋحوث العمليات -

ɠالنظرʈة  تكنولوجيا المعلومات وميكنة المكتبات وʈضم ɸذا לنتاج الفكري إڲʄ جانب الموضوعات العامة -

טقتصادية مجالا متم؈قا ɸو اقتصاد المعلومات حيث تتم الدراسة الɢلية لقطاع المعلومات ضمن قطاعات 

 .טقتصاد כخرى 

وما يلاحظ أن ɸذه المفاɸيم الثلاثة تتداخل مع مفɺوم صناعة المعلومات לلك؅فونية فɺناك من يرى أن مفɺوم 

مصطݏݳ ترادࢭʏ وتبادڲʏ للدلالة عڴʄ صناعة المعلومات، وɸناك من يرى أنه جزء من تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية ɸو 

التقۚܣ البحت، كما ينظر إڲʄ مفɺوم صناعة  يمفɺوم صناعة المعلومات לلك؅فونية فɺو ʇشɢل اݍݨانب التطبيق

صناعة اݝݰتوى (ة اݝݰتوى الرق׿ܣ ɸو جزء أو الشطر כول من ɸذه الصناعة باعتبارɸا تضم ثلاثة قطاعات رئʋسي

، أما )الرق׿ܣ أو المعلوماȖي، صناعة معاݍݨة المعلومات לلك؅فونية، صناعة إيصال أو ɲشر المعلومات לلك؅فونية

  .بخصوص مفɺوم اقتصاديات المعلومات فɺو يمثل الغطاء أو לطار الشامل لɺذا المفɺوم ࢭʏ مجتمع المعلومات

 ʄيم إڲɸذه المفاɸ رجع טختلاف حولʈنية، وɺاديمية والمɠات نظر الباحث؈ن حسب تخصصاٮڈم כɺاختلاف وج

فاݝݵتص ࢭʏ علم טقتصاد له منظوره اݍݵاص، واݝݵتص ࢭʏ לعلام ךڲʏ له منظوره وتوجɺه التقۚܣ اݍݵالص، 

المعلومات  وما يلاحظ أن مصطلڍʏ صناعة المعلومات לلك؅فونية وتجɺ؈ق.  واݝݵتص ࢭʏ علم المكتبات له رؤʈته المكتȎية
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לلك؅فونية ʇشكلان تقارب، وحۘܢ ɲستطيع فك اللȎس والغموض حول ɸاذين المفɺوم؈ن إرتئʋنا مسائلة قواعد 

  .البيانات

II  
صناعة المعلومات " ʏ مصطلڍ بمفɺوم المتعلقة اݍݨوانب Ȋعض توضيح إڲʄ البحث ࢭʏ قواعد البيانات ɸذا ٱڈدف

 Electronic information تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية "و" Electronic information Industry לلك؅فونية 

Repackaging "ات خلال دراسة منɺل استعمال توجɠ ،كشفي كمصطݏݳ مصطݏݳ ʏل ࢭɠ ،معرفة  خلال من قاعدة

 وكذلك دراسة .Ȋشɢل مش؅فك أو منفصل Ȋشɢل إما المصطݏݰ؈ن استعمال مستوى  استعمالا כك؆ف المصطݏݳ

 تمت الۘܣ المعلومات بقواعد المɢانز اݍݵاصة ࢭʏ بئڈما ترȋط الۘܣ الدلالية والعلاقات للمصطݏݰ؈ن الواردة التعارʈف

 SCIENCE، قاعدة ERICقاعدة معلومات ال؅فبية والتعليم إرʈك  :وجدت، وقد تم اختيار قاعدت؈ن وۂʏ إن مساءلْڈا

DIRECTʄذلك إڲ ʏذه القواعد عشوائيا أو اعتباطيا، وترجع כسباب ࢭɸ وما تجدر إليه לشارة أنه لم يتم اختيار ، :

تخصصɺا ࢭʏ علم المكتبات والمعلومات بالدرجة כوڲʄ، وتضم الكث؈ف من مصادر المعلومات المتخصصة ࢭʏ علم 

  .  وسنقوم فيما يڴʏ بمسائلة القاعدت؈ن. اݍݸ...المكتبات والمعلومات من كتب، تقارʈر، مقالات

 ERICقاعدة معلومات ال؅فبية والتعليم إرʈك   .1

مركز مصادر   Education Resources Information Centerوɸو مختصر  ɸ ERICذه القاعدة المعروفة  عالميا بـ

القاعدة البʋبليوغرافية ࢭʏ مجال المعلومات ال؅فبوʈة والمرتبط بوزارة التعليم כمرʈكية، ɸذه القاعدة من أɸم 

فࢼܣ تȘيح للباحث اݍݰصول  عڴʄ . الموضوعات ال؅فبوʈة، والمعتمدة  عڴʄ الوثائق ومقالات الدورʈات ࢭɸ ʏذا اݝݨال

دورʈة ترȋوʈة وȖعليمية، مٔڈا  1000المعلومات الموجودة ࢭʏ كشاف التعليم وملف الكشاف اݍݨاري للدورʈات اݍݵاص بـ 

وأن ɸذه المقالات والوثائق أساسا  PDFوثيقة ࢭʏ شɢل  100.000لɢامل، وتȘيح روابط نحو متاحة بالنص ا 850

 CIJE: Currentوالكشاف المطبوع المعروف بـ RIE: Resources in Education موجودة ࢭʏ المستخلص المطبوع المعروف بـ  

Index to Journals in Education  شمل الموضوȖ التعليم الم۶ܣ، خدمات : عات التاليةأما التغطية الموضوعية فࢼܣ

الموظف؈ن، التعليم טبتداǿي والتعليم المبكر، التعليم العاڲʏ وɠليات اݝݨتمع، مصادر المعلومات، اللغات، مɺارات 

مليون Ȗܦݨيلة  1.1وۂʏ اليوم تضم أك؆ف من  1966حيث Ȗغطي القاعدة الوثائق الصادرة منذ . اݍݸ...القراءة وטتصال

أما طبيعة المواد والوثائق . وۂʏ متاحة أيضا عڴʄ اݍݵط المباشر CD-ROMيٓڈا شɺرʈا، وۂʏ تصدر ࢭʏ شɢل وʈتم تحد

المكشفة ࢭʏ القاعدة Ȗشمل التقارʈر، المواد السمعية البصرʈة، بʋبليوغرافيات، كتب، وقاǿع المؤتمرات والندوات  

  9.وصف ال؄فمجيات، مقالات الدورʈات، وثائق حɢوميةواللقاءات وכدلة والرسائل اݍݨامعية للماجست؈ف والدكتوراه، 
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 
  ERIC10واجɺة البحث ࡩʏ قاعدة .  01شɢل ال

 " صناعة المعلومات לلك؅فونية" كڴʄ المصطݏݰ؈ن  بأن Ȋعد، لنا اتܸݳ قد  ERICوȌعد مسائلة مك؇ق قاعدة 

Electronic information Industry ؈ق المعلومات לلك؅فونية " وɺتجElectronic information Repackaging " 

 كشفي كمصطݏݳ عبارة مٔڈما ɠل Ȗعرʈف عڴʄ اݍݰصول  من ذلك مكننا حيث القاعدة، ࢭʏ للتكشيف معتمدين

  :التاڲʏ الشɢل عڴɸ ʄذه المعطيات جاءت وقد بئڈما، ترȋط الۘܣ الدلالية العلاقات إڲʄ بالإضافة

  صناعة المعلومات לلك؅فونيةElectronic information Industry:  

 والمعاݍݨة לلك؅فونية بتحوʈل الرق׿ܣ وال؅قوʈد לلك؅فوɲي المتعلقة المواضيع ɠل المصطݏݳ ʇغطي :التغطية مجال -

ʏبليوغراࢭʋي وלتاحة والضبط البɲלلك؅فونية وتنظيم לلك؅فو ʏالمكتبات ࢭ. 

تجɺ؈ق " عام  كمصطݏݳ"   information Industry" صناعة المعلومات " مصطݏݳ المك؇ق يحدد  :العامة المصطݏݰات -

 . Electronic information Repackaging "للمعلومات לلك؅فونية 

معاݍݨة  :من بئڈا ،"لصناعة المعلومات לلك؅فونية" مجاورة  مصطݏݰات 09 المك؇ق يحدد :اݝݨاورة المصطݏݰات -

وصناعة اݝݰتوى الرق׿ܣ، خدمات  ؅فوɲيالɴشر לلك المعلومات לلك؅فونية، التجɺ؈ق לلك؅فوɲي للمعلومات،

 .اݍݸ...التنظيم לلك؅فوɲي للمصادر المعلومات לلك؅فونية،

  ؈ق المعلومات לلك؅فونيةɺتجElectronic information Repackaging 

والضبط والمعاݍݨة לلك؅فونية وטقتناء الرق׿ܣ  بالرقمنةʇغطي المصطݏݳ ɠل المواضيع المتعلقة : مجال التغطية -

 .البʋبليوغراࢭʏ وتنظيم לلك؅فوɲي وלتاحة לلك؅فونية ࢭʏ المكتبات

التجɺ؈ق " كمصطݏݳ عام   " information Industryصناعة المعلومات "يحدد المك؇ق مصطݏݳ :  المصطݏݰات العامة -

  . Electronic information Repackaging " לلك؅فوɲي للمعلومات

 Electronic ةלلك؅فوني المعلومات التجɺ؈ق "مصطݏݰات مجاورة   04د المك؇ق يحد:  المصطݏݰات اݝݨاورة -

information Repackaging  "ي: ، من بئڈاɲشر לلك؅فوɴالمعلومات صناعة  ،معاݍݨة المعلومات לلك؅فونية، ال

 .اݍݸ...للمعلومات، التنظيم לلك؅فوɲي לلك؅فونية
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  صناعة المعلوم ʏ؈ق المعلومات לلك؅فونية العلاقة ب؈ن مصطلڍɺات לلك؅فونية  وتج  

تجɺ؈ق المعلومات " و "صناعة المعلومات לلك؅فونية" لمصطلڍERIC ʏ مك؇ق  ࢭʏ الواردة التعارʈف خلال من إتܸݳ

 لمصطݏݳ عام كمصطݏݳ ʇعت؄ف" صناعة المعلومات" مصطݏݳ ɠون  ࢭʏ تكمن بئڈما، دلالية علاقة ثمة أن ،"לلك؅فونية 

صناعة المعلومات  Ȗعت؄ف نظر المك؇ق، وجɺة فمن ،"تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية" و "المعلومات לلك؅فونية صناعة"

 ۂȖ ʏعت؄ف الۘܣ صناعة المعلومات من جزءا לلك؅فونية مصطݏݳ مجاور لتجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية، وكلا المصطݏݰ؈ن

  :التاڲʏ الشɢل عليه ʇع؄ف ما وɸذا الصناعة، ɸو  وأعم أشمل مصطݏݳ جزءا من بدورɸا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

تجɺ؈ق المعلومات  Electronic information Industryالعلاقة ب؈ن مصطلڍʏ صناعة المعلومات לلك؅فونية .  2شɢل ال

  ERICࡩʏ مك؇ق قاعدة   Electronic information Repackagingלلك؅فونية 

مصطلڍʏ  استعملنا حيث ،ERICقاعدة  توفرɸا الۘܣ المتقدم البحث طرʈقة باستعمال البحث Ȋعملية سنقوم

 Electronicوتجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية  Electronic information Industry صناعة المعلومات לلك؅فونية

information Repackaging . وما تجدر إليه לشارة أننا اعتمدنا تقنية البحث بالمنطق البوليۚܣ انتɠ عد البحثȌو ،

    :نتائج التالية

  % الɴسبة  تكرار المصطݏݳ  المصطݏݳ باللغة לنجل؈قية  العرȋيةالمصطݏݳ باللغة 

  Electronic information Industry  637  97.70  "صناعة المعلومات לلك؅فونية"

  Electronic information Repackaging  337  51.68  "تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية"

تجɺ؈ق "و " صناعة المعلومات לلك؅فونية"

  "לلك؅فونيةالمعلومات 

Electronic information Industry AND 
Electronic information Repackaging  

322  49.38  

صناعة المعلومات לلك؅فونية دون تجɺ؈ق 

  المعلومات לلك؅فونية

Electronic information Industry NOT 
Electronic information Repackaging  

315  48.31  

صناعة "دون " تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية" 

  " المعلومات לلك؅فونية

Electronic information Repackaging 
NOT  Electronic information Industry  

07  1.08  

أو " صناعة المعلومات לلك؅فونية"اݝݨموع  

  "تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية"

Electronic information Industry OR 
Electronic information Repackaging  

652  99.98  

  ERICنتائج البحث ࡩʏ قاعدة . 1ݨدول اݍ

 

 

 
 

 
 





 




 مصطلح عام

 مصطلح عام

 مصطلحات مجاورة
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 المكشفة القاعدة تضمɺا الۘܣ المواد مجموع عڴʄ التعرف من اݍݨدول  ࢭʏ 1 رقم تحمل الۘܣ نȘيجة البحث تمكن 

تجɺ؈ق المعلومات " أو بالاش؅فاك مع مصطݏݳ منفصل Ȋشɢل "المعلومات לلك؅فونية صناعة"مصطݏݳ  باستعمال

ݰة النتائج حسب عددɸا قدر والۘܣ ." לلك؅فونية  ࢭʏ استعمال ɲسبة أك؄ف تمثل وۂʏ .وثيقة  637 ـ ب اݍݨدول  ࢭʏ الموܷ

ݳ ɸو مثلما %  ɴ  97.70سبةب "تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية" بمصطݏݳ  مقارنة القاعدة   :التاڲʏ الشɢل ࢭʏ موܷ
  
  

 

  
  

 - Ȋشɢل منفصل أو بالإشراك  مع مصطݏݳ   - صناعة المعلومات לلك؅فونية - ɲسبة المواد المكشفة باستعمال مصطݏݳ   .3شɢل ال

 ERICࡩʏ قاعدة  - تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية

 مصطݏݳ  باستعمال الوثائق المكشفة معرفة من تمكن فࢼܣ ،2نȘيجة البحث ࢭʏ اݍݨدول والۘܣ تحمل رقم  عن أما

صناعة المعلومات " مع مصطݏݳ منفصل أو بالاش؅فاك Ȋشɢل ، ERICقاعدة  ࢭʏ "تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية"

ـــ عددɸا قدر حيث ،"לلك؅فونية  مجموع المواد من   51.68% بـ تقدر أقل ɲسبة بالطبع تمثل وۂʏ وثيقة، 337 بـ

  .6نȘيجة البحث رقم  ࢭʏ القاعدة الممثل ࢭʏ المصطݏݰ؈ن بكڴʄ المكشفة

ʏيجة البحث رقم ح؈ن ࢭȘاݍݨدول  3  تكمن ن ʏ؈ق المعلومات לلك؅فونية" و "صناعة المعلومات לلك؅فونية" ࢭɺتج" 

 فقط، وذلك نفسه الوقت ࢭʄ ʏ المصطݏݰ؈نكڴ باستعمال كشفت الۘܣ الوثائق مجموع ومعرفة تضʋيق البحث من

 الوثائق بمجموع مقارنة ɸذه الفئة تمثلɺا الۘܣ الɴسبة بأن النتائج تب؈ن حيث"  AND" " و "البحث مؤشر باستعمال

وثيقة من اݝݨموع المشار له ࢭʏ  322، أي ما ʇعادل % 49.38 ـ ب وتقدر ،متوسطة Ȗعت؄ف المصطݏݰ؈ن ʄبكڴ المكشفة

 :والشɢل التاڲʏ يب؈ن ذلك 6اݍݨدول والمرقم بــ 

  

 
 
 
 
 
 
 

 
 - تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية  -ومصطݏݳ - صناعة المعلومات לلك؅فونية  - ɲسبة المواد المكشفة باستعمال مصطݏݳ   .4شɢل ال

 ERICࡩʏ قاعدة   AND  - و   - باستخدام مؤشر  

 % 97.70المعلومات לلك؅فونية   صناعة

  ةني؅فو ɺ؈ق المعلومات לلكتج 

 تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية  صناعة المعلومات לلك؅فونية

AND -  و 

49.38 % 



 

 

94 

تجɺ؈ق المعلومات " دون " صناعة المعلومات לلك؅فونية( " ࢭʏ اݍݨدول  4 ـــــنȘيجة البحث  المرقمة بوتكمن 

صناعة المعلومات " مصطݏݳ  باستعمال، ERICالمكشفة ࢭʏ قاعدة  الوثائقمن معرفة مجموع  ،")לلك؅فونية

 باستعمال" تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية" فقط مع إقصاء تلك الۘܣ كشفت Ȋشɢل مش؅فك مع مصطݏݳ " לلك؅فونية

الممثل ࢭʏ  الوثائقمن مجموع %  48.31أي بɴسبة  وثيقة 315والۘܣ قدر عددɸا بــ " NOT" "دون "مؤشر לقصاء 

ݳ ذلكࢭʏ اݍݨدول، والشɢل  6يجة رقم Șالن  :التاڲʏ يوܷ

  

  

  

  

  

  

تجɺ؈ق المعلومات  - صناعة المعلومات לلك؅فونية فقط دون مصطݏݳ  - ɲسبة المواد المكشفة باستعمال مصطݏݳ   . 5شɢل ال

 ERICࡩʏ قاعدة   NOT  - دون  - باستخدام مؤشر   - לلك؅فونية 

صناعة " دون " تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية(" كما ɸو مب؈ن ࢭʏ اݍݨدول  5ࢭʏ ح؈ن ɠانت نȘيجة البحث رقم 

تجɺ؈ق المعلومات "  مصطݏݳ باستعمال ERICالمكشفة ࢭʏ قاعدة  الوثائقمن معرفة مجموع ") ومات לلك؅فونيةالمعل

 ءمؤشر לقصا باستعمال" صناعة المعلومات לلك؅فونية" לلك؅فونية فقط مع إقصاء تلك الۘܣ كشفت مع مصطݏݳ 

ݳ %1.07ي بɴسبة أ 07بــ  الوثائق، حيث جاءت النتائج المؤكدة، حيث قدرت عدد "NOT" "دون "  ، والشɢل التاڲʏ يوܷ

 :ذلك

  

  

  

  

  

  

 

صناعة المعلومات  -تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية فقط دون مصطݏݳ  - ɲسبة المواد المكشفة باستعمال مصطݏݳ   . 6شɢل ال

 ERICࡩʏ قاعدة  NOT  - دون  - بإستخدام مؤشر   - לلك؅فونية 

تجɺ؈ق المعلومات " "أو "صناعة المعلومات לلك؅فونية" اݍݨدول  ࢭʏ 6 الرقم تحمل الۘܣ البحث نȘيجة تمكن

 المصطݏݰ؈ن باستعمال كشفت والۘܣ القاعدة، تضمɺا الۘܣ المعلوماتية الوثائق مجموع عڴʄ التعرف من ،"فونيةלلك؅

حيث قدر " OR"  "أو" وذلك باستعمال مؤشر البحث . Ȋعضɺما مع أو منفصلة بصفة سواء البحث ࢭʏ المعتمدين

ــ   .وثيقة 652عددɸا بــ

  :مجموعة من النتائج نوردɸا فيما يڴERIC ʏ يتܸݳ من خلال نتائج عملية مسائلة قاعدة

  دون 

NOT 

 % 48.31 تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية  صناعة المعلومات לلك؅فونية

 %1.07  تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية  صناعة المعلومات לلك؅فونية
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أن نتائج البحث تɢاد تɢون متواضعة حول مصطݏݳ صناعة المعلومات לلك؅فونية وتجɺ؈ق المعلومات  -

ݳ ࢭʏ نȘيجة  לلك؅فونية بصفة عامة مقارنة مع مصطݏݰات أخرى ࢭʏ تخصص علم المكتبات والمعلومات وɸذا كما موܷ

ɸاݍݨدول و ʏل مادة البحث رقم واحد ࢭɢشʇ حداثة موضوع صناعة المعلومات לلك؅فونية والذي أصبح ʄذا يدل عڴ

 .دسمة للباحث؈ن وموضوع خصب لدراسته من جوانب عدة

مصطݏݳ صناعة المعلومات לلك؅فونية أك؆ف من مصطݏݳ تجɺ؈ق المعلومات  استعمالأك؄ف نحو  اتجاهɸناك  -

 ʄما يرجع إڲȋذا رɸمصطݏݳ  اعتبارלلك؅فونية، و ʄشتمل اݍݨانب التقۚܣ والتطبيقي عڴʇ ؈ق المعلومات לلك؅فونيةɺتج

س؅فاتيجيات والتنظ؈ف وלمɢانيات الȎشرʈة عكس مصطݏݳ صناعة المعلومات לلك؅فونية الذي ʇعد مظلة Ȗشتمل ל 

ʏبليوغراࢭʋوالمعاي؈ف والموارد المالية والضبط الب. 

-  ʏناك تباعد ࢭɸ؈ق المعلومات לلك؅فونية" مصطݏݳ  استخدامɺصناعة " كبديل ومصطݏݳ م؅فادف لمصطݏݳ" تج

 .05وɸذا Ȋشɢل غ؈ف قليل وɸذا ما تبʋنه نȘيجة البحث رقم " المعلومات לلك؅فونية

  SCIENCE DIRECTقاعدة    .2

Science Direct:11 ية ترجمْڈا يمكنȋمباشرة العلوم"بــــ  للعر"ʏوכشمل כك؄ف البيانات قاعدة ، وۂ ʄمستوى  عڴ 

 "إلسف؈ف:"العال׿ܣ الɺولندي الناشر عن والعل׿ܣ، تصدر الطۗܣ الفكري  النتاج ࢭʏ المɴشور  العل׿ܣ للبحث العالم

=Elsevierع؈ن ومائة مليون  عشر أحد ما يقارب ، وتتضمنȌشور  بحث،/مقال11,140,000 ألف وأرɴم ʏمن أك؆ف ࢭ 

، E .booksלلك؅فونية  الكتب من عنوان11,000 آلاف عشر محكمة، وأحد مجلة علمية 2500  وخمسمائة ألف؈ن

 إصدارات ، من Hand booksاليدوʈة والكتب Book Serialsالكتب  وسلاسل Reference Works المرجعية وכعمال

  .عينه الناشر

مجانا،  مقالاٮڈا معظم مستخلصات Viewing معاينة فرصة للمستفيدين Science Direct بيانات قاعدة تȘيح 

 Portable Document Format =اݝݰمولة الوثيقة صيغة :صيغت؈ن ࢭFull Text ʏ الɢاملة النصوص تتاح ابʋنم

 Hyper =الفائقة أو المȘشعبة النصوص Ȗعليم أو ترم؈ق لغة وصيغة القديمة للمɴشورات PDFטصطلاڌʏ ومختصرɸا

Text Markup Language اɸومختصر ʏטصطلاڌ HTML ،شوراتɴيتاحان الصيغت؈ن اݍݨديدة، وكلا للم 

  .والقيمة، أما لغة القاعدة ۂʏ اللغة לنجل؈قية כشɢال متعدد اش؅فاك المدفوع، وɸو טش؅فاك خلال من للمستفيدين

 العلمية والندوات والمؤتمرات والكتب الدورʈات ࢭʏ المɴشور  الفكري  النتاج Science Direct بيانات قاعدة Ȗغطي 

 ʏندسية، علوم العلوم الطبيعية: مجال 24ࢭɺسانيات، علم טجتماعية الܶݰية، العلوم اݍݰياة، العلوم والɲوל 

  .اݍݰاسوب، علم المكتبات والمعلومات

  :مٔڈا خيارات عدة خلال من Science Direct بيانات قاعدة ࢭʏ أما البحث

 من الدقيق أو العام الموضوع اختيار خلال من والمراجع والتقارʈر الكتب وفصول  المقالات إيجاد: بالموضوع البحث - 

 .المراد الموضوع عڴʄ النقر خلال الذكر، من القاعدة، سالفة موضوعات



 

 

96 

 قائمة خلال الكتاب، من أو الدورʈة Ȋعنوان البحث خلال من كتب فصول  أو مقالات إيجاد :بالعنوان البحث - 

 .الكتاب أو اݝݨلة اسم به يبدأ الݤݨاǿي، الذي اݍݰرف عڴʄ النقر خلال القاعدة، من معلومات بمصادر ݠݨائية

  يمكن وɸنا
ً
 .بالدورʈة اݍݵاص العدد رقم مقالاٮڈا، أو إيجاد المراد الدورʈة مجلد برقم البحث أيضا

 .مقالاته اس؅فجاع يرʈد الذي المؤلف المؤلف، اسم حقل أمام المستفيد يكتب :بالمؤلف البحث - 

 Ȗسميته ما يمكن والموضوعات، أو والعناوʈن المؤلفون  :اݍݰقول  جميع ࢭʏ المفتاحية أو الدالة بالɢلمة البحث - 

 حقول  جميع ࢭʏ القاعدة ࢭʏ عنه البحث المراد טسم أو المصطݏݳ أو الɢلمة عن البحث يتم ، إذ العام بالبحث

 خلال من اݍݵب؈ف البحث أو المتقدم البحث أسلوب خلال من محتوʈاٮڈا ࢭʏ ،البحث البيانات قاعدة وتȘيح .القاعدة

 عن البحث و୒مɢانية ،)دون /أو/و( AND/OR/NOT :البولياɲيِ  الرȋط المستفيد، عوامل أو الباحث استخدام

 ࢭʏ المثال، أو سȎيل المراجع، عڴʄ أو الكتب أو ɠالدورʈات المعلومات مصادر من محدد نوع ࢭʏ مɴشورة معلومات

 أسلوب عڴʄ اعتمادا واحدة، وذلك القاعدة، مرة معلومات مصادر ɠل ࢭʏ أو محدد، مرجع Ȋعئڈا، أو دورʈة أعداد

  .توسيعɺا أو بحثه معلومات اس؅فجاع نتائج تضʋيق ࢭʏ الباحث

وما يمكن قوله عن قاعدة البيانات أٰڈا منصة بحث متطورة تمكن المستخدم من تحقيق أقظۜܢ قدر من فعالية  

، اح؅فاࢭȊ ʏشɢل ومعدة فࢼܣ مصممة .عملية اكȘشاف المعارف
ً
والشɢل . أيدي الباحث؈ن ب؈ن متاح للمعرفة ك؇ق وۂʏ حقا

ݳ واجɺة القاعدة عڴʄ شبكة כن؅فنʋت   .التاڲʏ يوܷ

  
  SCIENCE DIRECT 12واجɺة البحث ࡩʏ قاعدة  .7شɢلال

تجɺ؈ق " و" صناعة المعلومات לلك؅فونية" حول مصطلڍȊSCIENCE DIRECT  ʏعد مسائلة قاعدة البيانات 

  :ɠانت نتائج البحث ɠالآȖي" المعلومات לلك؅فونية

  % الɴسبة  المصطݏݳ تكرار  المصطݏݳ باللغة לنجل؈قية  المصطݏݳ باللغة العرȋية

  IndustryElectronic information   29  80.55  "صناعة المعلومات לلك؅فونية"

  Electronic information Repackaging  17  47.22  "المعلومات לلك؅فونيةتجɺ؈ق "

تجɺ؈ق "و " صناعة المعلومات לلك؅فونية"

  "المعلومات לلك؅فونية

AND  IndustryElectronic information 

Electronic information Repackaging   

10  27.77  

 تجɺ؈قصناعة المعلومات לلك؅فونية دون 

  المعلومات לلك؅فونية

NOT  IndustryElectronic information 

Electronic information Repackaging   

07  19.44  

  Repackaging Electronic information03  8.33 صناعة "دون " المعلومات לلك؅فونية تجɺ؈ق" 
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  IndustryElectronic information   NOT  " المعلومات לلك؅فونية

أو " صناعة المعلومات לلك؅فونية"اݝݨموع  

  "المعلومات לلك؅فونية تجɺ؈ق"

OR  IndustryElectronic information 

Electronic information Repackaging   

36  99.99  

  SCIENCE DIRECTنتائج البحث ࡩʏ قاعدة . 2ݨدول اݍ

ومخالفة لقاعدة  ERICأتت نȘيجة البحث כوڲʄ ࢭʏ اݍݨدول ࢭɸ ʏذه  قاعدة مرتفعة ومتقارȋة إڲʄ حد ما مع قاعدة 

LISAناك ميول لاستخدام مصطݏݳɸ قاعدة " صناعة المعلومات לلك؅فونية" ، حيث يتܸݳ أن ʏࢭSCIENCE DIRECT ،

ݳ ࢭʏ نȘيجة البحث رقم الذي  36من أصل  29إذ يقدر عدد ɸذا المصطݏݳ المستخدم بـــ  ࢭʏ اݍݨدول أعلاه أي  6موܷ

ݳ  % 80.55بɴسبة  من مجموع الوثائق المكشفة لكڴʄ المصطݏݰ؈ن سواء Ȋشɢل متصل أو منفصل والشɢل التاڲʏ يوܷ

 :أك؆ف

  

  

  

  

  

  

  

 - Ȋشɢل منفصل أو بالإشراك  مع مصطݏݳ   - صناعة المعلومات לلك؅فونية - المكشفة باستعمال مصطݏݳ ɲسبة المواد . 8شɢل ال

  SCIENCE DIRECT ࡩʏ قاعدة - تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية
ࢭʏ اݍݨدول أعلاه بɴسبة متوسطة، تقدر  2ࢭʏ النȘيجة رقم " تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية" ࢭʏ ح؈ن ɠان مصطݏݳ 

 36المصطݏݰ؈ن والمقدرة بــ  من اݝݨموع الكڴʏ للوثائق المكشفة بكڴʄ % 47.22وثيقة أي بɴسبة  17المواد المكشفة بــ 

ݳ ذلك  : والشɢل التاڲʏ يوܷ

  

  

  

  

  

  

Ȋشɢل منفصل أو بالإشراك  مع مصطݏݳ   - تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية - ɲسبة المواد المكشفة باستعمال مصطݏݳ  . 9شɢل رقم  ال

  SCIENCE DIRECTࡩʏ قاعدة  -صناعة المعلومات לلك؅فونية - 
صناعة المعلومات : ( "ࢭʏ اݍݨدول أعلاه أن المواد المكشفة بكڴʄ المصطݏݰ؈ن 3بʋنما تمثل نȘيجة البحث 

وثائق، وۂɲ ʏسبة متواضعة والشɢل التاڲʏ  10أي  % ɲ27.77سبة ") تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية"  ANDو " לلك؅فونية

ݳ أك؆ف  :يوܷ

 

  

   % 80.55صناعة المعلومات לلك؅فونية  

 تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية    

   %47.22صناعة المعلومات לلك؅فونية  

    %47.22 تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية   
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 
  

  

 - تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية  - و مصطݏݳ  - صناعة المعلومات לلك؅فونية   - ɲسبة المواد المكشفة باستعمال مصطݏݳ . 10شɢلال

  SCIENCE DIRECTࡩʏ قاعدة   AND  - و   - باستخدام مؤشر  

ࢭʏ اݍݨدول أعلاه فقد ɠانت ɲسبة الوثائق  5و 4ࢭʏ ح؈ن ɠانت النتائج متواضعة جدا بالɴسبة لنȘيجة البحث رقم 

أي  %19.44") تجɺ؈ف المعلومات לلك؅فونية"دون " صناعة المعلومات לلك؅فونية( "أي  4الكشفية للنȘيجة الراȊعة 

 :وثائق والشɢل التاڲʏ يوܷݳ ذلك 07أي " تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية" ɲسبة استعماله Ȋشɢل منفصل عن مصطݏݳ 

 
 
 
 
 
 
 

تجɺ؈ق المعلومات  - صناعة المعلومات לلك؅فونية فقط دون مصطݏݳ  - ɲسبة المواد المكشفة باستعمال مصطݏݳ  . 11شɢل ال

  SCIENCE DIRECTࡩʏ قاعدة   NOT  - دون  - بإستخدام مؤشر   - לلك؅فونية 

تجɺ؈ق " كما ۂʏ مبʋنة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه ضعيفة جدا ࢭʏ استخدام مصطݏݳ 5ࢭʏ ح؈ن ɠانت نȘيجة البحث 

أي ما . فقط %8.33وɸذا بɴسبة " صناعة المعلومات לلك؅فونية" Ȋشɢل منفصل عن مصطݏݳ " المعلومات לلك؅فونية

  :وثائق والشɢل التاڲʏ يب؈ن ذلك 03يقابل 

 
 
 
 
 
 

صناعة المعلومات  - تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية فقط دون مصطݏݳ  - ɲسبة المواد المكشفة باستعمال مصطݏݳ .  12الشɢل 

  SCIENCE DIRECT ࡩʏ قاعدة NOT  - دون  - باستخدام مؤشر   - לلك؅فونية 

 المعلومات לلك؅فونية تجɺ؈ق  صناعة المعلومات לلك؅فونية

AND    و -  

27.77 % 

 %19.44 تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية  صناعة المعلومات לلك؅فونية

 %8.33  تجهيز المعلومات الإلكترونية  صناعة المعلومات الإلكترونية
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  :وȌعد مسائلة قاعدة يمكن أن ɲستɴتج

للتعب؈ف عن " صناعة المعلومات לلك؅فونية"ماد مصطݏݳ أن כرقام الواردة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه Ȗعكس بوضوح اعت -

 .المواضيع ذات الصلة ٭ڈذا اݝݨال ࢭɸ ʏذه القاعدة أك؆ف من تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية

صناعة المعلومات לلك؅فونية " ࢭʏ إستخدام مصطݏݳ  ERICوقاعدة  ɸSCIENCE DIRECTناك تقارب ب؈ن قاعدة  -

  ".تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية" الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ مصطݏݳ LISAكمصطݏݳ كشفي عكس قاعدة 

، وɸذا رȋما نرجعه إڲʄ כدب ERIC قلة الواصفات الدالة عڴʄ المصطݏݰ؈ن ࢭɸ ʏذه القاعدة عڴʄ عكس قاعدة  -

 .المɴشور حول ɸذا الموضوع الذي لا يزال تحت اݝݨɺر وʉعاݍݮ من طرف اݝݵتص؈ن والذي لم تȘبلور معالمه Ȋعد

 تحليلية استɴتاجات .3

  :Ȋعد إجراء مسائلة للقواعد الثلاثة و୒جراء التحليل يمكن أن ɲستɴتج Ȋعض النقاط

       ERICكمصطݏݳ كشفي خاصة ࢭʏ قاعدة مصطݏݳ صناعة المعلومات לلك؅فونية  تؤكد استخدام أغلبية النتائج -

 .LISAوالذي ʇستخدم ࢭʏ قاعدة  تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونيةأك؆ف من مصطݏݳ SCIENCE DIRECT و

ࢭʏ القاعدت؈ن، وȋالأخص ࢭʏ قاعدة " صناعة المعلومات לلك؅فونية" قلة المصطݏݰات الكشفية المتعلقة بـــ  -

SCIENCE DIRECT  س بصدد إحصاء المصطݏݰاتʋنا لɸ טختصاص، ونحن ʏيم أخرى ࢭɸذا بالمقارنة مع مفاɸو

 ʄنما يمكن إرجاعه إڲ୒ل مادة دسمة للباحث؈ن حداثة موضوع صناوɢشʇ عة المعلومات לلك؅فونية والذي أصبح

والتأليف من جɺة  טنȘشاروالذي لا يزال لم ʇعرف إنتاجه الفكري  .وموضوع خصب لدراسته من جوانب عدة

أك؄ف  اتجاهɸناك لكن رغم ɠل ɸذا  .القاعدت؈ن ʏوالذي ʇشɢل مف؅فق طرق بالɴسبة للمكشف؈ن ࢭ، المؤلف؈ن والكتاب

مصطݏݳ صناعة المعلومات לلك؅فونية أك؆ف من مصطݏݳ تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية، وɸذا رȋما  استعمالحو ن

 ʄعكس مصطݏݳ  اعتباريرجع إڲ ʄشتمل اݍݨانب التقۚܣ والتطبيقي عڴʇ ؈ق المعلومات לلك؅فونيةɺمصطݏݳ تج

لتنظ؈ف وלمɢانيات الȎشرʈة والمعاي؈ف س؅فاتيجيات واصناعة المعلومات לلك؅فونية الذي ʇعد مظلة Ȗشتمل ל 

ʏبليوغراࢭʋوالموارد المالية والضبط الب. 

صناعة " كبديل ومصطݏݳ م؅فادف لمصطݏݳ" تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية" مصطݏݳ  استخدامࢭʏ  تباينɸناك  -

 . قد ʇساعدنا ࢭʏ التعرف عڴʄ مختلف وجɺات النظر حول المصطݏݳوɸذا " المعلومات לلك؅فونية

مصطݏݳ تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية أك؆ف من مصطݏݳ صناعة المعلومات  استعمالأك؄ف نحو  اتجاهاك ɸن -

 ʄما يرجع إڲȋذا رɸذه القاعدة، وɸ ʏوטتصالاتتأث؈فات التقنية وتكنولوجيا المعلومات  اعتبارלلك؅فونية ࢭ  ʏࢭ

 ʄن مما يؤدي إڲɸ؈ق المعلومات לلك استخدامالوقت الراɺ؅فونية بقدر أك؄ف من مصطݏݳ صناعة مصطݏݳ تج

  .المعلومات לلك؅فونية

ومصطݏݰات فاɸيم م" تجɺ؈ق المعلومات לلك؅فونية"و" صناعة المعلومات לلك؅فونية"ʇعت؄ف ɠل من مصطݏݳ   -

 .  - عصر المعلومات –متحركة ومتجددة تتأثر بالتقنيات المتجددة و٭ڈذا العصر 
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III  
أفضل من ع؄فوا وعرفوا مصطݏݳ صناعة المعلومات לلك؅فونية ɸم الذين عرفوا جزʈئات ɸذا المفɺوم المركب 

  :وحۘܢ ɲستطيع فك الغموض حول ɸذا المفɺوم سوف نحاول Ȗعرʈف ɠل مفɺوم عڴʄ حدى

  :الصناعة .1

صنع الله (عمل أو أوجد كقوله Ȗعاڲʄ مشتقة من الفعل صنع بمعۚܢ "  صناعة" Ȗش؈ف قوامʋس اللغة إڲʄ أن ɠلمة 

، أي أعمل ما شȁت، والصناعة بالكسر اݍݰرف "إن لم Ȗستح فأصنع ما شȁت" وࢭʏ اݍݰديث   13)الذي أتقن ɠل ءۜܣء

  . وʈقال رجل صنع وامرأة صناع إذا ɠان لɺما صنعة ʇعملان بأيدٱڈما وʈكسبان ٭ڈا" الصنعة" الصاɲع، وعمله 

ۂʏ اݍݰرفة الۘܣ يؤدٱڈا ܧݵص سواء ɠانت يدوʈة أو عقلية، وʈقال صناعة اݍݰرʈر، فالصناعة ࢭʏ المفɺوم اللغوي 

وصناعة الصوف، وكما يقال صناعة الشعر، وصناعة الكتابة، وصناعة المعلومات، وࢭʏ לنجل؈قية Ȗش؈ف ɠلمة 

  .أي محب لعمله INDUSTIOUSالصناعة إڲʄ العمل، ولذا يوصف الܨݵص الذي يقبل عڴʄ عمله بɢلمة 

  :14ࢭʏ المفɺوم العل׿ܣ Ȗستخدم ɠلمة الصناعة لȘش؈ف إڲʄ معني؈نو  

الصناعة بمعۚܢ المصنع وقد أخذ الباحث؈ن ٭ڈذا المفɺوم، فاتجɺوا إڲʄ دراسة المصاɲع دون غ؈فɸا من : أولɺما -

 .المؤسسات לنتاجية القائمة ࢭʏ اݝݨتمع

٭ڈذا المعۚܢ،  WEBSTERالصناعة بمعۚܢ Ȗشغيل لرأسمال والعمل عڴʄ نطاق واسع، وʈأخذ قاموس : ثانٕڈا

فيطابق ɠلمة الصناعة ɠل مجالات الفن والمɺن وכعمال الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ رأس المال والعمل بك؆فة والۘܣ Ȗعت؄ف من 

لايات المتحدة ٭ڈذا المفɺوم، فيطلق عڴɠ ʄل مجالات القطاعات المتم؈قة، كما تأخذ الɴشرات واݍݨداول לحصائية ࢭʏ الو 

الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ الȘشغيل الɢامل للأفراد ɠلمة صناعات بما ࢭʏ ذلك العمال اݍݰɢومية وכɸلية والعمل ࢭʏ المكتبات 

  15.والمؤسسات الوثائقية

سة ࢭʏ علم المكتبات وࢭʏ رأينا أن טستعمال כول للɢلمة ضيق إڲʄ أȊعد اݍݰدود، وأن כخذ به يجعل الدرا

  .والمعلومات قاصرة عڴʄ المطاȊع ودور الɴشر

أما טستعمال الثاɲي للɢلمة فيتصف بالمرونة الشديدة، والتحديد الدقيق، حيث أنه يدخل جميع כعمال بما 

ٔڈا علاقة فٕڈا اݍݵدمة المكتȎية ضمن مفɺوم الصناعة، كما أن المفɺوم ٭ڈذه الصورة ʇع؄ف عن أشياء كث؈فة قد تɢون بي

وتجعلɺا م؅فابطة، مما يجعل כخذ به مأمون العواقب لأنه لا يلقي عبئا كب؈فا عڴʄ الباحث ولا يجعله يصرف الوقت 

  .واݍݨɺد ࢭʏ تقظۜܣ اݍݰقائق، وʉساعدنا ɸذا المفɺوم ࢭʏ جمع بيانات عن أشياء فرعية م؅فابطة، ɠالسلسلة الوثائقية مثلا

تحليل مفɺوم الصناعة تحيلا " أتزʈوɲي" ستعمال؈ن السابق؈ن يق؅فح ولتلاࢭʏ جوانب القصور ࢭɠ ʏل من ט 

، بمعۚܢ أن تتم التفرقة ب؈ن مختلف المنظمات والمؤسسات القائمة ࢭʏ اݝݨتمع عڴʄ أساس الوظيفة الۘܣ 16وظيفيا

ٔڈا المكتبات تؤدٱڈا، بحيث تطلق ɠلمة الصناعة عڴʄ المنظمات טقتصادية أو المعلوماتية أو الوثائقية، والۘܣ من بي

ومؤسسات المعلومات وɸذا رȋما نȘيجة لظɺور اقتصاد المعلومات ونȘيجة لتقدم علم المكتبات والمعلومات وزʈادة الميل 

  .للتخصص
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الصناعة לستخراجية، والصناعة التحوʈلية، وɸذا النوع الثاɲي الذي : وتنقسم الصناعة بدورɸا إڲʄ نوع؈ن ɸما

الɴشاط الذي ʇعۚܢ بتحوʈل المواد الولية أي المواد " مات לلك؅فونية، والذي يقصد به ٱڈمنا ࢭʏ دراسة صناعة المعلو 

اݍݵام إڲʄ منتجات ɠاملة الصنع أو شبه مصنعة، وذلك من خلال مزج المواد أو Ȗشكيلɺا أو ٮڈيئْڈا أو Ȗعبئْڈا Ȋغية Ȗغي؈ف 

  . 17"صورٮڈا الٔڈائية لمنج أو سلعة أك؆ف نفعا واستخداما وأɸمية

  :لومات לلك؅فونيةالمع .2

 ʏالدقة وأساليب بالغة ࢭ ʏاݍݰياة المعاصرة بما توصلت إليه من تقنيات فائقة ࢭ ʏانة بارزة ࢭɢتحتل المعلومات م

إن المعلومات بما تحتوي عليه من ثروة ɸائلة من البيانات الكمية والوصفية . التنظيم وسرعة كب؈فة ࢭʏ إنجاز כعمال

وטجتماعية والثقافية والمعلوماتية والمكتȎية وغ؈فɸا للمجتمع تمثل رصيدا وثروة وطنية لدى للظواɸر טقتصادية 

الدول لا تقل أɸمية عن ال؆فوات الطبيعية والȎشرʈة، حيث أن تحكم ɸذه الدول ࢭʏ وسائل جمع وتحليل وɲشر 

ڊʏ والتقۚܣ ࢭʏ مجالات أخرى مختلفة المعلومات ʇساعدɸا ࢭʏ مجال وسائل التقنية، ومن ثمة يحقق لɺا التقدم التكنولو 

  .ومتعددة

واختلف الباحثون ࢭʏ مجال المكتبات والمعلومات عڴʄ إعطاء Ȗعرʈف موحد للمعلومات عڴʄ أساس أٰڈا غ؈ف 

وترجع صعوȋة . ملموسة، رغم أن نتائج تطبيقاٮڈا ظاɸرة للعيان ومتمثلة ࢭʏ المستحدثات والتكنولوجيا الۘܣ نراɸا اليوم

مات إڲʄ ك؆فة استخدامɺا من جانب فئات متعددة، مع Ȗعدد مجالات ɸذا טستخدام، فوفق إحدى Ȗعرʈف المعلو 

  .Ȗعرʈف للمعلومات من وضع باحث؈ن يɴتمون إڲʄ مجالات وثقافات وʋȋئات متباينة 400التقارʈر يوجد أك؆ف من  

ʏسان عن حقيقة أو واقع، أو ۂɲعرفه לʇ ل ماɠ عۚܣȖ لمةɠ توصيل اݍݰقائق أو كشف عملية : "فالمعلومات

والمعلومات  Data، بالرغم أنه يصعب التمي؈ق ب؈ن مفɺوم ɠل من البيانات 18"و୒يضاح כمور من أجل زʈادة المعرفة

Information  والمعرفةKnowledge  ذه כلفاظ، إذ أنɸ يمɸناك نوع من ال؅فابط ب؈ن مفاɸ ونɢاد أن يɢإلا أنه ي ،

 ʏاالمادة اݍݵام الم"البيانات ۂɺا أو تحليلɸسان تفس؈فɲأما . 19"ܦݨلة رموز أو أرقام أو جمل أو عبارات يمكن للإ

نتائج التفس؈ف والتحليل الۘܣ عادة ما تأخذ : "أو ۂʏ 20"نȘيجة تجɺ؈ق البيانات مثل النقل أو טختيار: "المعلومات فࢼܣ

يم واݍݰقائق الناتجة عن مجموعة ɸذه כفɢار والمفاɸ: "، أما المعرفة فإٰڈا21"شɢل تقرʈر مبدǿي من ɸذه البيانات

  .22"التقارʈر

واليوم مع بروز ما بات ʇعرف بمجتمع المعلومات وسڥʏ الدول وراء إرساء معالم ɸذا اݝݨتمع اݍݨديد، زاد 

تحديد مفɺوم المعلومات  Braman" برامان" טɸتمام بتعرʈف ومفɺوم المعلومات من زوايا عديدة حيث حاول الباحث 

دراسة السياسة المعلوماتية فأصدر أرȌعة Ȗعارʈف يمكن כخذ ٭ڈا عند تناول موضوع صناعة المعلومات  بالɴسبة ݍݰق

ʏלلك؅فونية وۂ:  

وɸذه ۂʏ الفكرة الكلاسيكية عن المعلومات، حيث ʇعت؄ف المɴشؤون والمعاݍݨون، وكذلك : المعلومات كمورد -

 .المستفيدون مٔڈا ككيانات معزولة عن Ȋعضɺا
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مع ما يصاحب من تطبيق المفاɸيم טقتصادية المتصلة بالبيع والشراء والمتصلة : المعلومات كصناعة وكسلعة -

Ȋسلسلة לنتاج باعتبارɸا صناعة، ونظيف من جɺتنا أن المعلومات ٭ڈذا المفɺوم أدت إڲʄ ظɺور ما ʇعرف بصناعة 

كب؈فة تدڤʄ صناعة المعلومات لɺا سوقɺا  المعلومات بɢل مقوماٮڈا، فࢼܣ سلعة تجارʈة تدور ࢭʏ فلك صناعة

وتجارɸا المسȘثمرون ࢭʏ مجالاٮڈا، ومن ثم فࢼܣ تتطلب التنظيم اݍݨيد والكفاءة لدى أخصاǿي المعلومات 

 ʏا منتوج اقتصادي معرࢭɸا لمن يطلّڈا باعتبارɺعبارة أخرى ٮڈيئْڈا لتقديمȌا، وɺمعاݍݨْڈا وتنظيم ʄن عڴʈرɸالسا

أن اݝݨتمع بدأ  peter Druckerية، فقد ذكر ࢭɸ ʏذا الصدد العالم  بي؅ف دراكر  يخضع للقوان؈ن טقتصاد

وɸو اݝݨتمع الذي ʇعتمد عڴʄ اقتصاد المعرفة أي  Knowledge Societyيتحول تدرʈجيا إڲʄ مجتمع المعرفة  

 .التحول من اقتصاد السلع إڲʄ اقتصاد المعرفة

نموذج السياق بحيث Ȗعتمد المعلومات ɸنا Ȋغرض تقليل وɸو يطوي ضمن التعرʈف : المعلومات ɠإدراك حؠۜܣ -

 .الشك فتɢون לفادة مٔڈا مختلفة ب؈ن ܧݵص وآخر نظرا لعامل الɴسȎية من جɺة، والغرض من جࢼܢ أخرى 

وʈتܸݳ من خلال ɸذا التعرʈف أن عبارة المعلومات قوة وۂʏ بذلك . باعتبارɸا قوة ࢭʏ حد ذاٮڈا: المعلومات كقوة -

كزات כساسية ࢭʏ صناعة المعلومات לلك؅فونية، وɴʈبڧʏ أن تɢون نقطة טنطلاق بالɴسبة Ȗشɢل إحدى المرت

 .للقائم؈ن عڴʄ تبۚܣ صناعة المعلومات לلك؅فونية

وɸنا ɲش؈ف إڲʄ أن مفɺوم المعلومات كسلعة نجده كذلك عند الدكتور حشمت قاسم الذي تتم؈ق المعلومات عنده 

ʏا ثلاثة عناصر ۂɸعت؄ف כ : باعتبارʇ وɺالتنازل عٔڈا ف ʄا لا ينطوي عڴɺة وלس؅فاتيجية، وأن تبادلʈمية اݍݰيوɸ

مورد الموارد، لأٰڈا المورد الذي بدونه لا يمكن اسȘثمار أي مورد آخر، و୒ذا ɠان לɲسان ʇسȘثمر موارده " المعلومات 

قدرته عڴʄ اسȘثمار ما توافر له من  الȎشرʈة والطبيعية ومصادر الطاقة بɢل أشɢالɺا، فإن ذلك لا يتحقق إلا بفضل

معلومات حول خصائص تلك الموارد وسبل לفادة مٔڈا، وعڴʄ عكس بقية الموارد فغن المعلومات مورد لا ينضب وغنما 

  23"ينمو بقدر ما ʇسȘثمر

تق؅فن ومع التطور اݍݰاصل ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات وטتصال والتأث؈ف الواܷݳ للتقنية أصبحت ɠلمة المعلومات 

فالمعلومات : بمصطݏݰات تقنية أبرزɸا المعلومات לلك؅فونية الۘܣ أصبح الفرد ʇسȘثمرɸا Ȋشɢل ملفت للانȘباه

 ʏحالة "לلك؅فونية ۂ ʄوسائط إلك؅فونية أو تحولت من حالْڈا الطبيعية إڲ ʄون مܦݨلة عڴɢالمعلومات الۘܣ ت

جية أخرى ɠالماܥݰات الضوئية وانتقلت من وعا٬ڈا المادي לلك؅فونية عن طرʈق اݍݰاسوب أو عن طرʈق أجɺزة تكنولو 

  24"إڲʄ اللامادي غ؈ف الملموس أو إڲʄ الوعاء أو اݍݰامل أو الوسيط التكنولوڊʏ الملموس

ومع التوجه اليوم نحو טسȘثمار ࢭʏ صناعة المعرفة أصبحت المعلومات לلك؅فونية بمختلف أنواعɺا وȖعدد 

  .والمنطلق الرئʋؠۜܣ لɺذه الصناعة الفتيةوسائطɺا، Ȗشɢل المادة اݍݵام 

  :صناعة المعلومات לلك؅فونية .3

إن إدراك اݝݨتمعات المعاصرة لأɸمية المعلومات לلك؅فونية وزʈادة טعتماد علٕڈا كمورد حيوي أدى إڲʄ ظɺور 

خرى، وتزدɸر صناعة صناعة المعلومات לلك؅فونية وتنظيمɺا وȖغليفɺا وȖسوʈقɺا و୒يصالɺا إڲʄ من يطلّڈا ɠالسلع כ 
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المعلومات לلك؅فونية  ࢭʏ اݝݨتمعات اݍݰديثة الۘܣ Ȗعتمد إنتاجية טقتصاد فٕڈا عڴʄ مورد المعلومات לلك؅فونية 

بصورة أساسية، وقد أصبح טسȘثمار ࢭʏ صناعة المعلومات לلك؅فونية من טسȘثمارات المɺمة والمرȋحة لما تحققه من 

المواد اݍݵام : خل القومي، وʈذɸب Ȋعضɺم عند تقييمه للمقومات כساسية للإنتاج القومي وۂʏإسɺامات ࢭʏ زʈادة الد

والطاقة والمعلومات، إلا أن כخ؈فة أصبحت تȘبوأ المɢانة כوڲʄ من حيث כɸمية، ولا غرابة أن توڲʏ اليوم معظم 

ونية ɸو المعيار الذي ʇعتمد عليه ךن ࢭʏ التم؈ق اɸتمامɺا حول ɸذا المورد לس؅فاتيڋʏ، ولɺذا فإن المعلومات לلك؅ف

و୒ذا ɠانت اݝݨتمعات والدول المتقدمة . والتمي؈ق ب؈ن اݝݨتمعات المتقدمة من جɺة واݝݨتمعات المتخلفة من جɺة أخرى 

للدول  صناعيا ࢭʏ القرن الماعۜܣ ۂʏ כعظم ثروة وכقوى اقتصاديا، فإن القرن اݍݰاڲʏ سʋشɺد تحولا ࢭʏ الغۚܢ وال؆فوة

  .المتقدمة معلوماتيا

لقد ܥݨل Ȋعض علماء المعلومات وטقتصاد ࢭʏ العالم الغرȌي والعرȌي موقفɺم من صناعة المعلومات 

לلك؅فونية، وʋȋنوا وجɺة نظرɸم من ɸذا المفɺوم المعقد وتفاوتت أساليب معاݍݨْڈم ࢭɸ ʏذا الصدد، فبعضɺم تناوله 

، والبعض כخر تناوله ضمن مفاɸيم أخرى تتعلق باقتصاديات المعلومات، Ȋشɢل منفرد بوصفه ظاɸرة قائمة بذاٮڈا

  .اݍݸ...التخطيط الوطۚܣ للمعلومات، السياسة الوطنية للمعلومات، مجتمع المعلومات، قطاع المعلومات

، مصطݏݳ عرʈض ʇغطي ɠل الɺيئات  Electronic information Industryלلك؅فونية  مصطݏݳ صناعة المعلومات

فراد المعني؈ن بأɲشطة وأعمال ترتبط بتقديم المعلومات לلك؅فونية و୒تاحة الوصول إلٕڈا Ȋغرض الرȋح، بما ࢭʏ ذلك وכ 

 فوقواعد البيانات والموردين وخدمات والتكشي توسائل טتصال اݍݨماɸ؈في والناشرʈن والتجار ومنتڋʏ ال؄فمجيا

     25.وטستخلاص وسماسرة أو وسطاء المعلومات

ۂʏ تلك الصناعات الۘܣ تتعامل مع المعلومات לلك؅فونية بدءا من "والمقصود بصناعات المعلومات לلك؅فونية  

إنتاجɺا وجمعɺا وتحليلɺا وتنظيمɺا ثم Ȗسوʈقɺا وȋيعɺا أو إيصالɺا إڲʄ المستفيدين عڴɸ ʄيئة سلع أو خدمات معلوماتية 

  26".تɢون عڴʄ وسائط إلك؅فونية مختلفة

، EURIPAة المعلومات לلك؅فونية حسب Ȗعرʈف اݍݨمعية כوروȋية لمزودي خدمات المعلومات وȖغطي صناع

إنتاج قواعد وȋنوك البيانات ونظمɺا، وكذلك Ȗسي؈ف خدمات : "IIAومثيلْڈا כمرʈكية جمعية صناعة المعلومات 

لومات לلك؅فونية، الموضوعة أو سʋتم المعلومات اݝݰسبة، وأيضا إعداد و୒نتاج وتخزʈن وȋث أو توزʉع مُنْتَجَات المع

إنتاج وȖسي؈ف والتوزʉع  : " ؛ وȌعبارة أخرى، صناعة المعلومات ۂʏ"وضعɺا ࢭʏ المستقبل القرʈب تحت تصرف اݍݨمɺور 

  27".لقواعد وȋنوك البيانات ي التجار 

لتكنولوجيا بالمملكة للعلوم وا زכوڲʄ للعلوم والتكنولوجيا بمدينة الملك عبد العزʈ ةوجاء ࢭʏ اݍݵطة اݍݵماسي 

السعودية الۘܣ أعدɸا فرʈق عمل، بأن صناعة المعلومات לلك؅فونية Ȗغطي جميع أوجه טɸتمام بالمعلومات 

   28.לلك؅فونية من حيث לنتاج والɴشر والتجميع والتعرʈف والتنظيم والتجɺ؈ق وטس؅فجاع وטسȘثمار

" بأٰڈا  לلك؅فونية عرض حديثه عن صناعة المعلوماتࢭʏ م Lui Zhaodong زʈادونج  ليوالصيۚܣ  وʈذɸب

ɠالبحث والتنمية وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات، إضافة إڲʄ  ،כساسية والبۚܢכɲشطة לنتاجية الشاملة Ȗشمل 
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 ࢭʏ לلك؅فونية زʈادونج صناعة المعلوماتʈوزع و טقتصادي؛ الموجɺة نحو التطوʈر  לلك؅فونية خدمات المعلومات

وȖشمل לلك؅فونيات المصغرة ، المعلومات والصناعات المرتبطة ٭ڈاكنولوجيا تالفئة כوڲʄ ۂʏ : كب؈فينفئت؈ن 

والوسائل السمعية والبصرʈة والتصوʈر  Multimedia   والوسائط المتعددة وטتصالوتكنولوجيا اݍݰاسب 

الفئة الثانية ۂʏ و كنولوجيا، لوماتية المصاحبة لɺذه التالمع وכجɺزة المصغر والɴشر לلك؅فوɲي، إضافة إڲʄ التجɺ؈قات

المعلومات دمات خاݍݵدمات التقليدية الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ المواد المطبوعة، و وȖشمل  לلك؅فونية، المعلومات خدمات

לلك؅فونية الۘܣ Ȗشمل المعاݍݨة اݝݰسبة للمعلومات، وتطوʈر قواعد المعلومات، و୒نتاج ال؄فامج والمطبوعات 

 טسȘشارʈةوالشبɢات، وميكنة المɢاتب، وغ؈ف ذلك من خدمات المعلومات وכɲشطة  טتصاللك؅فونية، ونظم ל

   29.טتصالالمعتمدة عڴʄ اݍݰاسبات وشبɢات 

ومن التعرʈفات כخرى لصناعة المعلومات לلك؅فونية، أٰڈا صناعة تقوم ٭ڈا مؤسسات حɢومية أو خاصة، تɴتج  

  Information Deliveryوتقدم الȘسɺيلات لوصول المعلومات לلك؅فونية، Information Contentاݝݰتوى المعلوماȖي 

Electronic   زة وال؄فامجɺتج כجɴالمستفيدين، وت ʄمعاݍݨة المعلومات לلك؅فونية إڲ ʄساعد عڴȖ الۘܣElectronic 

Information Processing.30  

ࢭʏ صناعات المعلومات לلك؅فونية عن طرʈق  صوȌآۜܣء من التفصيل، تɴتج مؤسسات من القطاع؈ن العام اݍݵا

اب والمݏݰن؈ن والفنان؈ن والمصورʈن بمساعدة اݝݰررʈن واݝݵرج؈ن، ɸؤلاء يȎيعون أ تَّ
ُ

عمالɺم للناشرʈن والموزع؈ن الك

وלذاعات وشرɠات לنتاج الۘܣ تأخذ الملكية الفكرʈة وتجɺزɸا بطرق مختلفة ثم توزعɺا وتȎيعɺا لمسْڈلɢي المعلومات 

לلك؅فونية؛ أما القسم الثاɲي من صناعة المعلومات לلك؅فونية فɺو الذي ʇعۚܢ بالȘسليم أي إɲشاء و୒دارة شرɠات 

ۘܣ يتم من خلالɺا توصيل المعلومات לلك؅فونية وȖشمل شرɠات الۘܣ تدير شبɢات تلفزʈون الɢابل، טتصال والبث ال

وشرɠات البث بالأقمار الصناعية ومحطات الراديو والتلفزʈون، فضلا من مجموعة أخرى من المؤسسات الۘܣ ٮڈتم 

المكتبات وشرɠات לذاعة؛ وɸناك نوع ثالث باستخدام ɸذه القنوات لتوزʉع محتوʈاٮڈا المعلوماتية، مثل باǿڥʏ الكتب و 

من ɸذه الصناعات يتمثل ࢭʏ صناعة معاݍݨة المعلومات الۘܣ تقوم عڴʄ منتڋʏ כجɺزة وال؄فمجيات، وʈؤدي منتجو ɸذه 

ʈسوȖ ،زة تصميم، صناعةɺعيدة المدى وלلك؅فونيات قכجȊ ؈قات טتصالاتɺب وتجʋ31.اݍݰواس   

المعلومات לلك؅فونية، بأٰڈا الصناعة الۘܣ تȘشɢل من أرȌعة قطاعات كب؈فة أيضا، من ب؈ن Ȗعرʈفات صناعة 

ʏ32:وتقوم علٕڈا، ۂ  

وȖشمل الɴشر، وخدمات المعلومات العلمية والتكنولوجيا، : صناعات مɺتمة بتوزʉع المعلومات לلك؅فونية -

 .وغ؈فɸا

 .وتتضمن البحث والتطوʈر والتعليم: صناعات مɺتمة بإنتاج المعرفة -

 .وتضم לذاعة، والتلفزʈون وטتصالات عن Ȋعد: صناعات ٮڈتم باݍݨانب לعلامي -

  .وȖشمل البنوك وشرɠات التأم؈ن والكفالة والعقار: اݍݨوانب المالية ʄصناعات تركز عڴ - 
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وʈمكن أيضا استخدام صناعة المعلومات לلك؅فونية بطرʈقة تبادلية مع مصطݏݳ صناعة المعرفة לلك؅فونية،   

، أن مصطݏݳ صناعة المعلومات לلك؅فونية ʇستخدم بطرʈقة ɸMachlup Rubinو ما يذɸب إليه ماɠلوب روȋ؈ن 

التعليم، البحوث والتنمية، : ام رئʋسة ۂʏتبادلية مع مصطݏݳ صناعة المعرفة، الۘܣ تȘشɢل بدورɸا من خمسة أقس

أن قطاع  Nick Moorكما يورد نيك مور  33.وسائل לعلام وטتصال، آلات المعلومات، خدمات المعلومات לلك؅فونية

له المؤسسات العامة واݍݵاصة، الۘܣ تɴتج محتوى المعلومات לلك؅فونية، وتلك الۘܣ  ِ
ّ
ɢشȖ صناعة المعلومات לلك؅فونية

دم الȘسɺيلات لȘسليم المعلومات לلك؅فونية للمسْڈلك؈ن، وتلك الۘܣ تɴتج כجɺزة وال؄فامج الۘܣ تمكننا من معاݍݨة تق

  . 34.المعلومات לلك؅فونية

وʉشاطر محمد فتڍʏ عبد الɺادي الرأي السابق نفسه، وʉستخدم مصطݏݳ صناعة المعرفة לلك؅فونية عوضا عن  

ك؅فونية، إذ لا يوجد ࢭʏ تصوره فرق بئڈما، وʈرى عبد الɺادي أنه أصبح يطلق عڴʄ مصطݏݳ صناعة المعلومات לل

اݝݨتمع المعاصر  مجتمع المعلومات أو المعرفة، حيث يتم טعتماد عڴʄ المعلومات לلك؅فونية بصفْڈا موردا اسȘثمارʈا 

ة، وحينما تأصلت ࢭʏ اݝݨتمع النظرة وسلعة إس؅فاتيجية، وخدمة، ومصدرا للدخل الوطۚܣ، ومجالا رحبا للقوى العامل

تجاه المعلومات לلك؅فونية بوصفɺا موردا أساسيا يمكن أن يباع وʉش؅فى برزت ظاɸرة صناعة المعلومات לلك؅فونية 

  35 .أو صناعة المعرفة לلك؅فونية

وʈق؅فب ɠل من الوردي والمالɢي من تصور عبد الɺادي، حيث ʇعتقدان أنه يمكن النظر إڲʄ المعلومات לلك؅فونية  

اليوم عڴʄ أٰڈا سلعة مثل بقية السلع، بمعۚܢ يمكن إنتاجɺا وتجɺ؈قɸا وȖعبئْڈا ࢭʏ أوعية مختلفة وȖسوʈقɺا واستخدامɺا، 

ولا تنضب مع טستخدام، بل تنمو بمرور الوقت وتتجدد، كما أن  ولكن ما يم؈قɸا عن السلع כخرى أٰڈا لا تفۚܢ

المعلومات לلك؅فونية لʋست سلعة اسْڈلاكية تɴتࢼܣ مع טستعمال، و୒نما ۂʏ سلعة يجب رعايْڈا وتوف؈ف כجواء 

  36.لتنميْڈا بطرحɺا للاستعمال

؅فونية، وذلك من منطلق إعادة إنتاج أو وقد تندرج صناعة الثقافة לلك؅فونية تحت مظلة صناعة المعلومات לلك

وقد ɠانت " نقل منتجات ثقافية بالطرق الصناعية، כمر الذي ʇسɺم ࢭȖ ʏعميم الثقافة عڴʄ المستوى اݍݨماɸ؈في 

مصادر انتفاع الناس بأعمال לبداع الثقاࢭʏ ࢭʏ بدايات القرن العشرʈن مصورة عڴʄ مجال بيع الكتب والمكتبات 

وسيقى، أما اليوم فإن منتجات الثقافة לلك؅فونية تصل جمɺور ʇعد بالملاي؈ن، وʈمثل ذلك والمسرح وقاعات الم

ديمقراطية صناعة المعلومات לلك؅فونية وانȘشارɸا ب؈ن أواسط اݍݨماɸ؈ف Ȋعد أن ɠانت وقفا عڴʄ المثقف؈ن وفئات 

الطباعة، و୒نتاج الورق، : بصناعاتإضافة إڲʄ ارتباط صناعة المعلومات ارتباطا وثيقًا  37".محدودة ࢭʏ اݝݨتمع

  .والصناعات לلك؅فونية

أما المقصود بصناعة المعلومات לلك؅فونية ࢭʏ مجال المكتبات ومؤسسات المعلومات فɺو ʇستخدم بطرʈقة  

  38.تبادلية مع مصطݏݳ التجɺ؈ق לلك؅فوɲي للمعلومات بحيث ʇعۚܣ ɠل واحد مٔڈما المعۚܢ نفسه الذي ʇعنيه כخر

 ɸوم أدق لصناعة المعلومات وتذɺمف ʄكتا٭ڈا اقتصاديات المعلومات إڲ ʏࢭ ʏمان إسماعيل متوڲʈب الباحثة نار

לلك؅فونية ࢭʏ المكتبات ومراكز المعلومات بوصفɺا مجمل ومختلف כɲشطة المتعلقة بالسلسلة الوثائقية ࢭʏ بʋئة 
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الباحث؈ن أɸم الوظائف واݍݵدمات כساسية الۘܣ وقد عدد أحد   39"إلك؅فونية جديدة تبدأ من المستفيد وتɴته عنده

 ʏالمكتبات والمعلومات وۂ ʏذه الصناعة ࢭɸ اɺشملȖ " يفɴرسة כلية التصɺي، الفɲد לلك؅فوʈטقتناء وال؅قو

ة والتكشيف ךلي؈ن، לعارة ךلية، טتصال المباشر، לحاطة اݍݨارʈة، البث טنتقاǿي للمعلومات، לجابة عن כسئل

  .40"وטستفسارات، التصوʈر وטستɴساخ

ࢭʏ ح؈ن يذɸب الدكتور حشمت قاسم إڲʄ أȊعد من ذلك ࢭʏ وصفه لصناعة المعلومات לلك؅فونية أٰڈا مختلف   

ࢭʏ تقديم اݍݵدمات المعلوماتية ع؄ف ثلاثة مسارات أساسية  2.0כɲشطة الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ التقنية وלن؅فنʋت والوʈب 

ؤسسات المعلومات؛ صناعة اݝݰتوي الرق׿ܣ، صناعة المعاݍݨة לلك؅فونية، صناعة الɴشر أو داخل المكتبات وم

   41"לيصال

  عامةاستɴتاجات  .4

من خلال استقراء السطور السابقة الۘܣ حاولنا تحديد مفɺوم صناعة المعلومات לلك؅فونية ɲستطيع اݍݵروج 

  :بالانطباعات التالية

  لمةɢي المرتبطة بɲمختلف مجالات اݍݰياة ك؆فة المعا ʏا ࢭɺيجة لاستخدامȘالمعلومات לلك؅فونية، وذلك ن

 .المعاصرة

  ا موردا أو سلعة قابلة للتداول، إذ أن صناعة المعلوماتɺالبعد טقتصادي للمعلومات לلك؅فونية بوصف

ل׿ܣ والمصدر الرئʋس לلك؅فونية لا تمثل ࢭʏ الوقت الراɸن سلعة ثمينة فحسب، بل إٰڈا تمثل لب טقتصاد العا

 . للدخل القومي

  اɺا وتنميْڈا وتوظيفɸثمارȘاس ʄالعمل عڴ ʏبڧɴا، وغنيا لا ينضب، فيʈانت المعلومات לلك؅فونية موردا ثرɠ إذا

ذلك أن المعلومات לلك؅فونية لا قيمة لɺل ࢭʏ حد ذاٮڈا، بل إن قيمْڈا . ݍݵدمة التقدم ࢭʏ مختلف اݝݨالات

 Actual or Expectedخدامɺا من قبل الفئات المسْڈدفة  اݍݨمɺور الفعڴʏ أو اݝݰتمل اݍݰقيقية تكمن ࢭʏ است

Users ا من خلالɺثمار כمثل لȘون المعلومات לلك؅فونية مفيدة فلا بد أن يتحقق טسɢي تɢعبارة أخرى فلȌو ،

ستخدام يتطلب تجɺ؈ق معاݍݨْڈا وتوظيفɺا ࢭʏ مشروعات التنمية وࢭʏ صنع القرارات، وɸذا טسȘثمار أو ט 

 .المعلومات ࢭʏ شɢل منتجات أو خدمات من خلال טستعانة بالتقنية

  رأينا ʏذه ࢭɺالمصطݏݰات، واستخدام أك؆ف من مصطݏݳ للتعب؈ف عن الفكرة ذاٮڈا، ف ʏبخصوص الم؅فادفات ࢭ

قضية ɸامشية إذا نظرنا إلٕڈا ࢭʏ سياق التحولات الۘܣ طرأت عڴʄ اݝݨتمعات المتقدمة، حيث تحولت من الزراعة 

اݍݨɺد العضڴʏ أو البدɲي ومن قيمة כعمال إڲʄ الصناعة ثم إڲʄ المعلومات واݍݵدمات، כمر الذي قلل من أɸمية 

. منȘشرة ࢭɠ ʏل القطاعات وȋخاصة التلاحم ب؈ن العلم والتقنية Automationالذɸنية النمطية طالما أن כتمتة  

ولذلك سواء قلنا صناعة المعلومات לلك؅فونية أو صناعة المعرفة לلك؅فونية فالنȘيجة واحدة، إذ إن ما يم؈ق 

د الصناعة ɸو الرخاء وانȘشار المعرفة לلك؅فونية وتوافر المعلومات بمختلف أشɢالɺا، لذا من مجتمع ما Ȋع

 .الطبيڥʏ أن Ȗس׿ܢ صناعة المعلومات לلك؅فونية أو صناعة المعرفة לلك؅فونية



 86109 

 

107 

 

صعوȋة مع أن التعرʈفات السابقة لمفɺوم صناعة المعلومات تمثل اجْڈادات لبعض الباحث؈ن فɺناك من يرى 

، فɺو لا يزال Information Societyوضع Ȗعرʈف دقيق لɺذا المفɺوم، وذلك ȊسȎب صعوȋة Ȗعرʈف مجتمع المعلومات 

وטختلاف ࢭȖ ʏعرʈف مفɺوم صناعة المعلومات   وʈمكن إرجاع أسباب ɸذا الغموض. غ؈ف واܷݳ المعالم Ȋشɢل تام

ʏالنحو التاڲ ʄלلك؅فونية عڴ:  

 مɺتمام  العامل כول الذي أسɸانت نقطة اɠ و أن صناعة المعلومات לلك؅فونيةɸ الغموض والتباس المعۚܢ ʏࢭ

العديد من الباحث؈ن ࢭʏ حقول مختلفة من المعرفة، حيث اختلاف مفɺوم صناعة المعلومات לلك؅فونية 

 .باختلاف اɸتمامɺم

  نفس المعۚܢ، لكن ʄعاب؈ف مختلفة خلال السنوات כخ؈فة للدلالة عڴȖ استعمال ʄو أن مجتمع المكتبات درج عڴɸ

Ȗعب؈ف صناعة المعلومات לلك؅فونية ʇعت؄ف أحدث Ȗعب؈ف شاع استعماله Ȋشɢل واسع، وخاصة Ȋعد أن شاع 

المعلومات عن طرʈق ال؄فمجيات  استخدام مفɺوم المكتبات לلك؅فونية وغ؈فɸما من وسائل טتصال ونقل

 .On Lineالمتخصصة وعڴʄ صعيد اݍݵدمات المكتȎية المباشرة 

ولذا فقد تم التعامل مع مفɺوم صناعة المعلومات לلك؅فونية Ȋآۜܣء من الشمولية والمرونة، بحيث ʇستوعب 

ȘسȖمجتمع المستفيدين، و ʄشاطات والوظائف واݍݵدمات الۘܣ تنصب عڴɴجميع ال؄فامج وال ʏتقنية اݍݰاسب ࢭ ʄند عڴ

  .  تقديمɺا

مجمل "وكحوصلة تمت صياغة التعرʈف التاڲʏ لصناعة المعلومات לلك؅فونية والذي يراه الباحث جامع  

ومختلف כɲشطة المتعلقة بالاقتناء وال؅قوʈد לلك؅فوɲي للمعلومات سواء المنتجة أصلا ࢭʏ شɢل إلك؅فوɲي أو الۘܣ تم 

نة، ومختلف כɲشطة المتعلقة بالمعاݍݨة والضبط البʋبليوغراࢭʏ والتجɺ؈ق والتنظيم واݍݵزن تحوʈلɺا عن طرʈق الرقم

وלتاحة الۘܣ تتم عن طرʈق استخدام التكنولوجيات اݍݰديثة والنظم ךلية المتɢاملة ومختلف شبɢات المعلومات بما 

ʈل أɲشطة السلسلة الوثائقية إڲʄ بʋئة فٕڈا טن؅فنʋت، وʈتاح الولوج للمستفيد من خلال قنوات متعددة، أي تحو 

  ". إلك؅فونية
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