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 

ʄسڥȖ المعلومات ومراكز المكتبات ʄالتم؈ق و النجاح تحقیق إڲ ʏشطْڈا  خدماٮڈا جمیع ࢭɲافح وأɢمن باستمرار وت 

 بالتغ؈ف تȘسـم والتـي فٕڈـا Ȗعمـل التـي البпئة ظل فـي כداء وتحسـ؈ن النمـو لɺا یضمن متم؈ق  اس؅فاتيڋʏ مركز بناء أجل

 أɸمɺا ومتنوعة عديدة وۂʏ وטبتɢار للتم؈ق المداخل أɸم عن البحث علٕڈا وجب لذا. اݍݰـادة والمنافسـة المسـتمر

 ذات والممارسات כساليب جمیع لпشمل للمكتبات الȘسوмقي الɴشاط ممارسة ࢭʏ المعلومات تكنولوجيا توظیف

 الوقت ذات ࢭʏ احتياجاته وتلبية المستفيد اقناع أجل من לلك؅فونية الوســائط عبــر لݏݵدمات الȘســوмق Ȋعــالم الصــلة

 القرار لاتخاذ ݍݨـذ٭ڈم وذلـك وخدماٮڈا بالمكتبات المستفيدين Ȗعرмـف فـي العناصــر أɸــم مــن лعتبــر فال؅فوʈج ،

 التقلیـدي التـروмج مــن فعالیـة أكثـر лعتبـر و לلك؅فونـي بال؅فوʈج лسـ׿ܢ وأصبح حالیا ال؅فوʈج تطور  وقد بارتيادɸا،

 قرب عن التفاعل بواسطْڈا يمكن جديدة وسائل يحيȘ كما للɴشر، الواســع وטȖسـاع التكـالیف لانخفـاض وذلـك

  . فاعلية أك؆ف وȋصورة

 تتوجّه اليوم وان خاصة كب؈فة، أɸمية له اݍݵدميّة المؤسسات من ɠواحدة المكتبات ࢭʏ לلك؅فوɲي فال؅فوʈج

 Ȗسوʈق كيفيّة عڴʄ التعرّف ࢭʏ טقتصادي؈ن دراسات فاتجɺت اݍݵدمات، اقتصاد إڲʄ العالم دول  معظم اقتصاديات

ات المبادئ تطبيق صعوȋة عڴʄ الدّراسات ɸذه وأسفرت اݍݵدمات، تلك ّʈۘܣ والنظر
ّ

 Ȗسوʈق ࢭʏ الرّأي علٕڈا استقرّ  ال

ܢ ࢭʏ المذɸل العل׿ܣ التقدّم قدّمه لما نȘيجة. اݍݵدمات ّۘ  ɠان. خاص بوجه اݍݵدمات صناعة وࢭʏ عام، بوجه المجالات ش

ʄع المكتبات، ومٔڈا اݍݵدميّة المؤسّسات عڴ
ّ

كنولوجيا، العلم منتجات أحدث استخدام نحو التطل  ومواكبة والتّ

 المقدّمة، اݍݵدمات جودة وتحس؈ن تقديم نحو بئڈا فيما المنافسة اشتداد ظروف ࢭʏ خاصّة. المتلاحقة التطوّرات

عات حاجات وإشباع
ّ

بع وɸذا. المختلفة المستفيدين وتطل
ّ

  يتحقّق أن يمكن ولا يتحقّق لا بالط
ّ

 إدارة وجود خلال من إلا

سوʈق خاصّة
ّ

Șذه عند بالɸ ،قيّة بالدّراسات تقوم المكتباتʈسوȘزمة ال
ّ

 ليɢون  نتائج، من إليه توصّلت بما لتمدɸّم اللا

 ومراكز المكتبات ࢭʏ לلك؅فوɲي ال؅فوʈج وأدوات تقنيات عن نتحدث أن سنحاول  ولɺذا.المطلوȋة اݍݵطط رسم ࢭʏ زاد لɺا

 .المكتبات بخدمات المستفيدين Ȗعرʈف ࢭʏ فعالية ال؅فوʈج وسائل اك؆ف عڴʄ والتعرف المعلومات

  .الȘسوʈق،ࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي،ࢫأدواتࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي،ࢫالمكتباتࢫوࢫمراكزࢫالمعلومات: الɢلماتࢫالمفتاحية
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Abstract  
Libraries and information centers strive to achieve success and excellence in all their 

services and activities, they are constantly working to build a strategic center that ensures 
growth and improved performance in the environment in which they operate, an 
environment that is continuously changing and filled with fierce competition . 

Therefore they had to search for the numerous and various approaches leading to 
excellence and innovation. The most important of which is the employment of information 
technology in the marketing activity of libraries, in order to include all methods and 
practices related to the marketing world of services through electronic media, aiming to 
convince the beneficiary and meet his needs at the same time . 

Marketing is one of the most important elements that will help introduce libraries and 
their services to the Beneficiaries, and eventually attract them to take the decision of 
visiting them and benefit their services. Now, Marketing  has been developed and it is 
currently called e-marketing. It is more effective than traditional marketing because of the 
lower costs and the vast spreading publishment. It also provides new methods that could be 
used to interact more closely and more effectively. 

E-marketing in libraries as one of the service institutions is of great importance, 
especially since today economies of most countries of the world are directed to the services 
economy., that is why the economists studies were directed to identify the marketing 
methods of these services. These studies have made it difficult to apply the principles and 
theories that have been established in marketing services, which was a result of the 
remarkable scientific progress in various fields in general and in the service industry in 
particular . 

Service organizations, including libraries, had to look forward to the use of the latest 
products of science and technology and keep up with the consecutive developments, 
especially in the environment of increasing  fierce competition among themselves  towards 
providing and improving the quality of services, and satisfying the needs and aspirations of 
different beneficiaries. 

This, of course, can not be achieved except through the creation of a special 
marketing department at these libraries, which will conduct the necessary marketing 
studies, and provide them with the found results, so that they could be useful in the setting 
of required plans. 

That is why, we will attempt to talk about electronic marketing techniques and tools 
in libraries and information centers and identify the most effective methods of marketing to 
identify and introduce libraries ans their services to the beneficiaries. 
Keywords  : Marketing, electronic marketing, e-marketing tools, libraries and information 
centers 
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 
 :Ȗعرʈفࢫال؅فوʈجࢫטلك؅فوɲي .1

بـــلࢫعڴـــʄࢫالعكـــسࢫفـــإنࢫࢫإنࢫالـــتɢلمࢫعـــنࢫال؅ـــفوʈجࢫלلك؅فوɲـــيࢫلاࢫʇعۚـــܣࢫɲســـيانࢫال؅ـــفوʈجࢫبمفɺومـــهࢫالتقليـــديࢫ،ࢫلا     

امتـدادࢫلل؅ـفوʈجࢫالتقليـديࢫلكـنࢫيكمـنࢫالفـرقࢫبئڈمـاࢫلـʋسࢫࢭـʏࢫכɸـدافࢫأوࢫכɸميـةࢫبالɴسـبةࢫ ال؅فوʈجࢫלلك؅فوɲـيࢫɸـو

טتصــالࢫبــاݍݨمɺورࢫالمــروجࢫلــهࢫ،ࢫبحيــثࢫךنࢫوࢭــʏࢫظــلࢫالتطــورࢫالتكنولــوڊʏࢫ ،ࢫلكــنࢫالفــرقࢫيكمــنࢫࢭــʏࢫوســائلࢫكتبــةللم

خصوصاࢫأنࢫȖستغلࢫɸذهࢫالتكنولوجياتࢫوعڴʄࢫࢫكتباتالم يتوجبࢫعڴʄالذيࢫغطىࢫɠلࢫءۜܣءࢫࢭʏࢫحياتناࢫعامةࢫ،ࢫفإنهࢫ

رأسɺاࢫטن؅فنتࢫوالɺواتفࢫالذكيةࢫللاتصالࢫوالتواصلࢫمعࢫجمɺورɸاࢫ،واستخدامɺاࢫكقنواتࢫاتصالࢫلتمرʈرࢫرسائلɺاࢫ

  .ال؅فوʈجيةࢫع؄فɸا

 تقوʈـــة عڴـــʄ حرصـــا المؤسســـة بمحـــيط للاتصـــال ان؅فنـــت، اتصـــال وســـائل ɠـــل اســـتخدام ɸـــو" לلك؅فوɲـــي ال؅ـــفوʈج بـــأن - 

 .1العلاقة

ــاط بأنـــه לلك؅فوɲـــي ال؅ـــفوʈج Ȗعرʈـــف وʈمكـــن -  ــة ʇســـتخدم ɲشـ ــالية واݍݵـــدمات טن؅فنـــت خدمـ ــال ، כخـــرى  טتصـ  لإيصـ

 طـرف مـن مقـدم ɸـو مـا حـول  כخ؈ـف طـرف مـن سـلوكية اسـتجابة تحقيـق Ȋغـرض المسـْڈلك إڲـʄ حـولࢫالمنـتج معلومات

 ࢭــʏ تحقيقɺــا أجــل مــن المرســومة وכɸــداف ، לجماليــة الȘســوʈقية اݍݵطــة Ȋعــ؈نࢫטعتبــار כخــذ مــع وɸــذا ، المؤسســة

 .2إڲʄࢫالمسْڈلك المؤسسة من وכفɢار واݍݵدمات السلع اɲسياب

ــة" -  ــة معلومــــاتࢫذات جمــــع عمليــ ــة، طبيعــ ــة أو إخبارʈــ ــمن إقناعيــ ــاحة أو الوقــــت، مــــن ح؈ــــقا ضــ ــدى المســ ــʏࢫإحــ ـــائل ࢭــ  وسـ

 ".3כفɢار أو اݍݵدمات، أو السلع، من ومنتجاٮڈا المؤسسة حول  المسْڈدف לلك؅فونيةࢫباݍݨمɺور  טتصال

ــةࢫمــــن بأنـــه -  ــر כدوات مجموعــ ــتخدم والعناصــ ــة כعمــــال ل؅ــــفوʈجࢫا الۘـــܣࢫȖســ ــع خــــلال مــــن לلك؅فونيـ  לلك؅فوɲــــي، الموقــ

 .4כخبار ومجموعات טعلانࢫלلك؅فوɲي לلك؅فوɲي، ال؄فيد الفɺارس، محرɠاتࢫالبحث،

  :وɸما إلٕڈما לشارة من بد لا مɺم؈ن مبدأين وɸناك

 - ʏبڧــɴشــعر قيمــة يتضــمن محتــوى  لمســتفيدٱڈا المكتبــة تــوفر أن يʇ م أن بمعۚــܢ المســتفيد، ٭ڈــاɸقيمــة، بمعلومــات تــزود 

 .مٔڈا منࢫتقرʈّڈم بدلا حۘܢࢫلاࢫيɢونࢫטثرࢫعكؠۜܣ،ࢫفنبعدɸم ومبتكرة، جديدة ر وأفɢا

ــاة טن؅فنـــت ن إ -  ــن تروʈجيــــةࢫتختلـــف اتصــــال كقنــ ــوات عــ ــرى؛ القنــ ــرر  ɸـــو المســــتفيدࢫ لأن כخــ ــات نــــوع الــــذيࢫيقــ  المعلومــ

  ومضـــام؈ن اݍݰقيقـــةࢫأȊعـــاد ولɺـــذه علٕڈـــا، واݍݰصـــول  عٔڈـــا، البحـــث يـــود الۘـــܣ وطبيعْڈـــا
ٌ
 الموقـــع لتصـــميم بالɴســـبة كب؈ـــفة

 .الشبɢي

 :أɸميةࢫال؅فوʈجࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالمكتبات .2
 

 ࢫبياناتࢫتفصيليةࢫمستفيضةࢫعنࢫاݍݵدمʄمنࢫطرفࢫالمكتبةࢫدمةقالماتࢫاݍݰصولࢫعڴ.  

 ࢫʄشࢫاستطلاعاتو اوࢫردࢫالفعلࢫعةࢫجذيةࢫالراغياناتࢫالتباݍݰصولࢫعڴȊلࢫالرأيࢫɢمباشر.  

 المستفيديننࢫمنࢫكفࢫعددࢫممك؄اسْڈدافࢫأ.  

  ففاءةࢫو ك ى قياسࢫمستوʈشطةࢫال؅فوɲيعاليةࢫأɲاࢫبمستو ࢫجࢫלلك؅فوɺطȋاليفالتࢫى ورɢ.  



ISSN : 2543-3938 
EISSN : 2602-7771 

 
 

 

 040120193649 

39 

 ࢫإࢫقالʄࢫأوࢫࢫࢫטضافاتࢫࢫالتعديلاتراءࢫجدرةࢫعڴʈشطةࢫال؅فوɲاتࢫأʈࢫمحتوʄي جعڴɲشࢫלلك؅فوȊلɢعࢫʉمباشرࢫوسر . 

 شار لمث(مكتباتسيةࢫللفتناࢫمزاياقࢫقيحȘטن.(  

 :مزاياࢫاستخدامࢫال؅فوʈجࢫלلك؅فوɲي .3

  :مزاياࢫال؅فوʈجࢫלلك؅فوɲيࢫبالɴسبةࢫللمكتبة.أ

 جࢫعنࢫكتباتࢫتمك؈نࢫالمʈشطْڈاࢫالصغ؈فةࢫمنࢫاستغلالࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫلل؅فوɲوࢫماࢫلاࢫيتطلبࢫرأسࢫࢫخدماٮڈاࢫواɸࢫو،

  . كتباتࢫالصغ؈فةࢫوالكب؈فةࢫمالࢫكب؈فࢫللقيامࢫبذلكࢫ،ࢫوȋالتاڲʏࢫتɢافؤࢫالفرصࢫب؈نࢫالم

 نيــةࢫɸــيࢫالــذيࢫيتعامــلࢫمــعࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫࢫســتفيدوخاصــةࢫلــدىࢫالم5تحســ؈نࢫالصــورةࢫالذɲࢫوטتصــال،לلك؅فو

  .لࢫتفاعلاتهࢫعنࢫطرʈقࢫالشبكةالۘܣࢫيقصدɸاࢫمنࢫخلاࢫكتباتɠوسيطࢫبʋنهࢫوȋ؈نࢫالم

 ـــثࢫ ـــالࢫ انخفـــــاضࢫالتɢـــــاليفࢫ،ࢫبحيــ ــةࢫولإيصــ ــ ـــلاتࢫال؅فوʈجيـ ــةࢫلعمـــــلࢫاݍݰمــ ــةࢫالتɢلفـــ ــ ــيلةࢫقليلـ ــ ـــتࢫوسـ ـــبكةࢫטن؅فنــ ـــدࢫشــ Ȗعــ

وغ؈فɸاࢫمنࢫالمصارʈفࢫכساسيةࢫכخرىࢫࢫواردࢫالȎشرʈةتوفرࢫمصارʈفࢫالطباعةࢫوال؄فيدࢫوالمنࢫوخصوصاࢫأࢫ،المعلومات

ــة ــ ـــائلࢫالتقليديـ ـــʏࢫالوســـ ــا 6ࢭــ ــةࢫࢫ،ࢫوإذاࢫقارنــــ ــ ــدهࢫذوࢫتɢلفــ ــ ــاࢫنجــ ــــرىࢫفإننـــ ـــائلࢫכخــ ـــيࢫوالوســـ ـــفوʈجࢫלلك؅فوɲــ ـــاليفࢫال؅ـــ ـــ؈نࢫتɢــ بـــ

  .منخفضةࢫجداࢫنظراࢫللوسائلࢫכخرىࢫالۘܣࢫتتطلبࢫمخصصاتࢫماليةࢫمعت؄فةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫمٔڈا

 سـاعدࢫالمʇذاࢫماࢫɸعديلࢫالعروضࢫ،ࢫوȖࢫ"بحيـثࢫࢫكتبـاتسرعةࢫʏلࢫمـرنࢫࢭـɢشـȊانيـةࢫالتعـديلࢫوالتغي؈ـفࢫɢـيحࢫالشـبكةࢫإمȘت

  .7"כخ؈فةاݍݵاصةࢫباݍݰملاتࢫال؅فوʈجيةࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫʇسمحࢫبالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالݏݰظاتࢫ المعلومات

 ســـمحȖــتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫ Ȋســـɺولةࢫللمكتبـــاتࢫࢫטســـتجابةࢫالســـرʉعةࢫ،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫحيـــثࢫأنࢫاسـ

مــنࢫخــلالࢫالمواقــعࢫالɴشــاطاتࢫمــنࢫخــلالࢫالموقــعࢫלلك؅فوɲــيࢫ،ࢫأيضــاࢫمعرفــةࢫأرا٬ڈــمࢫعــنࢫســتفيدينࢫمتاȊعــةࢫردࢫفعــلࢫالم

   .כخرىࢫ،ࢫخاصةࢫالمواقعࢫטجتماعية

 يࢫمنࢫطرفࢫالمɲجࢫלلك؅فوʈحࢫالوقتࢫوالمالࢫ،ࢫإنࢫاستخدامࢫال؅فوȋدࢫورɺاࢫالعديدࢫمنࢫالمم؈قاتࢫࢫكتباتتوف؈فࢫاݍݨɺيمنح

اليةࢫ،ࢫفـنلاحظࢫ،ࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫتوف؈فࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫ،ࢫوكذاࢫإنقاصࢫࢭʏࢫوقتࢫإنجازࢫכعمالࢫ،ࢫورȋحࢫعوائدࢫم

،ࢫوذلــكࢫࢫفɺــارسࢫالمكتبـاتלعــلانࢫعڴـʄࢫموقــعࢫالوʈـبࢫʇســاɸمࢫࢭـʏࢫتقليــلࢫعـددࢫالɴܦــݸࢫالورقيـةࢫالتقليديــةࢫمـنࢫ"مـثلاࢫأنࢫ

بالإضــافةࢫإڲــʄࢫأنࢫال؅ــفوʈجࢫ، عڴــʄࢫالموقــعࢫممــاࢫي؅فتــبࢫعليــهࢫتــوف؈فࢫاݍݨɺــدࢫوالوقــتࢫوالمــالالفɺــارسࢫوטدلــةࢫȊعــرضࢫɸــذهࢫ

ساࢫࢭʏࢫاليومࢫ،ࢫوɸوࢫ24/ساࢫ  24مروجࢫلهࢫلمدةࢫاوࢫاݍݵدمةࢫ،ࢫلأنࢫالمنتجࢫלلك؅فوɲيࢫيمنحࢫخاصيةࢫعدمࢫالتقيدࢫبالوقتࢫ

 .استغلالࢫɠلࢫݍݰظةࢫلل؅فوʈجࢫعنࢫالمنتجࢫوɸوࢫأيضاࢫتوف؈فࢫلݏݨɺد
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ࢭـــʏࢫالوصـــولࢫإڲـــʄࢫأدقࢫالتفاصـــيلࢫالمعروضـــةࢫࢭـــʏࢫלعـــلانࢫعـــنࢫ

،ࢫ8المنــتجࢫدونࢫمغــادرةࢫم؇قلــهࢫأوࢫمɢــانࢫعملــهࢫوتتمثــلࢫɸــذهࢫالمعلومــاتࢫبالســعرࢫوכداءࢫواݍݨــودةࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالمعلومــات

ــائلࢫوخــــدماتࢫȖســــاعدࢫࢭــــʏࢫالفɺــــمࢫاݍݨيــــدࢫ ــاࢫمــــنࢫوســ ــاࢫتــــوفرهࢫالتكنولوجيــ ــةࢫوɸــــذهࢫالم؈ــــقةࢫۂــــʏࢫجــــراءࢫمــ ــالةࢫال؅فوʈجيــ للرســ

  بمساعدةࢫالصورࢫوالصوتࢫوالفيديوࢫواݍݵدماتࢫالغ؈فࢫمتناɸيةࢫכخرى 

،ࢫبحيـثࢫلاࢫيحتـاجࢫإڲـʄࢫبـذلࢫاوࢫاݍݵدمـة

مــنࢫخـلالࢫموقــعࢫتفيدࢫ،ࢫبحيـثࢫيحصــلࢫالمسـ

ســاعةࢫࢭـــʏࢫࢫ24وכســعارࢫواختيــارࢫכحســـنࢫوخــلالࢫ

منࢫموقعهࢫومنࢫخلالࢫال؅فوʈجࢫלلك؅فوɲيࢫبجميعࢫأدواتهࢫأنهࢫمركزࢫטɸتمامࢫ،ࢫ

ݍݨميـــعࢫرغباتـــهࢫوطلباتـــهࢫواستفســـاراتهࢫوأســـئلتهࢫوكـــذاࢫتلبيـــةࢫطموحاتـــهࢫ،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

وســيلةࢫ"ʏࢫכخــذࢫوالــردࢫعــنࢫطرʈــقࢫوســائلࢫالتواصــلࢫالۘــܣࢫتوفرɸــاࢫالتكنولوجيــاࢫ،ࢫفم؈ــقةࢫטن؅فنــتࢫɠوســيلةࢫتروʈجيــةࢫۂــ

،ࢫࢭʏࢫكسبࢫ" ܧݵصيةࢫللاتصالࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫȊسرعةࢫوفاعليةࢫوكفاءةࢫوȋذلكࢫيمكنࢫטستفادةࢫمنࢫɸذاࢫاݍݨانب

،ࢫوɸــذاࢫʇعت؄ــفࢫȖغ؈ــفࢫࢭــʏࢫنمــطࢫࢫكتبــةمــنࢫخــلالࢫمعرفــةࢫمــدىࢫتجاوȋــهࢫمــعࢫمــاࢫɸــوࢫمقــدمࢫمــنࢫطــرفࢫالم

  تجاهࢫواحدࢫإڲʄࢫاݍݰوارࢫوɸوࢫبمثابةࢫטتصالࢫࢭʏࢫטتجاɸ؈ن

مــنࢫجـراءࢫاســتخدامࢫࢫكتبـاتإنࢫانخفــاضࢫالتɢـاليفࢫالثابتــةࢫوالمتغ؈ـفةࢫبالɴســبةࢫللم

لانࢫلأنــهࢫمــنࢫســيدفعࢫقيمــةࢫالمنــتجࢫࢭــʏࢫالٔڈايــةࢫ،ࢫ

ــةࢫࢫفيدوالمســـت ،ࢫɸـــذاࢫمـــنࢫجɺـــةࢫومـــنࢫجɺـ
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  للمكتبة بالɴسبة לلك؅فوɲي ال؅فوʈج مزايا 01شɢلࢫرقمࢫ

 :  مزاياࢫال؅فوʈجࢫלلك؅فوɲيࢫبالɴسبةࢫللمستفيد

ࢭـــʏࢫالوصـــولࢫإڲـــʄࢫأدقࢫالتفاصـــيلࢫالمعروضـــةࢫࢭـــʏࢫלعـــلانࢫعـــنࢫســـتفيدࢫלلك؅فوɲـــيࢫالم ʇســـاعدࢫال؅ـــفوʈج

المنــتجࢫدونࢫمغــادرةࢫم؇قلــهࢫأوࢫمɢــانࢫعملــهࢫوتتمثــلࢫɸــذهࢫالمعلومــاتࢫبالســعرࢫوכداءࢫواݍݨــودةࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالمعلومــات

ــمࢫاݍݨيــــدࢫ ــاࢫمــــنࢫوســــائلࢫوخــــدماتࢫȖســــاعدࢫࢭــــʏࢫالفɺــ ــاࢫتــــوفرهࢫالتكنولوجيــ ــراءࢫمــ وɸــــذهࢫالم؈ــــقةࢫۂــــʏࢫجــ

بمساعدةࢫالصورࢫوالصوتࢫوالفيديوࢫواݍݵدماتࢫالغ؈فࢫمتناɸيةࢫכخرى ࢫتفيدלلك؅فونيةࢫمنࢫطرفࢫالمس

اوࢫاݍݵدمـةالباحـثࢫعـنࢫالمنـتجࢫࢫتفيدوۂʏࢫأنࢫال؅فوʈجࢫלلك؅فوɲيࢫيوفرࢫراحةࢫالمسـ

،ࢫبحيـثࢫيحصــلࢫالمسـهاݍݰصـولࢫعڴــʄࢫمبتغـاجɺـودࢫكب؈ـفةࢫأثنــاءࢫالتجـوالࢫࢭــʏࢫטزدحـامࢫࢭـʏࢫســȎيلࢫ

وכســعارࢫواختيــارࢫכحســـنࢫوخــلالࢫࢫاݍݵــدماتࢫوטɲشـــطةمــنࢫإجــراءࢫمقارنـــةࢫبــ؈نࢫ

منࢫموقعهࢫومنࢫخلالࢫال؅فوʈجࢫלلك؅فوɲيࢫبجميعࢫأدواتهࢫأنهࢫمركزࢫטɸتمامࢫ،ࢫࢫتفيدالمسࢫيحس

ݍݨميـــعࢫرغباتـــهࢫوطلباتـــهࢫواستفســـاراتهࢫوأســـئلتهࢫوكـــذاࢫتلبيـــةࢫطموحاتـــهࢫ،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫكتبـــةࢫ

כخــذࢫوالــردࢫعــنࢫطرʈــقࢫوســائلࢫالتواصــلࢫالۘــܣࢫتوفرɸــاࢫالتكنولوجيــاࢫ،ࢫفم؈ــقةࢫטن؅فنــتࢫɠوســيلةࢫتروʈجيــةࢫۂــ

ܧݵصيةࢫللاتصالࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫȊسرعةࢫوفاعليةࢫوكفاءةࢫوȋذلكࢫيمكنࢫטستفادةࢫمنࢫɸذاࢫاݍݨانب

مــنࢫخــلالࢫمعرفــةࢫمــدىࢫتجاوȋــهࢫمــعࢫمــاࢫɸــوࢫمقــدمࢫمــنࢫطــرفࢫالم

تجاهࢫواحدࢫإڲʄࢫاݍݰوارࢫوɸوࢫبمثابةࢫטتصالࢫࢭʏࢫטتجاɸ؈نטتصالࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالمسْڈلكࢫوتحولهࢫمنࢫטتصالࢫࢭʏࢫا

إنࢫانخفــاضࢫالتɢـاليفࢫالثابتــةࢫوالمتغ؈ـفةࢫبالɴســبةࢫللم: تخفـيضࢫالتɢــاليفࢫورȋـحࢫالوقــت

لأنــهࢫمــنࢫســيدفعࢫقيمــةࢫالمنــتجࢫࢭــʏࢫالٔڈايــةࢫ،ࢫࢫفيدال؅ــفوʈجࢫלلك؅فوɲــيࢫɸــوࢫبمثابــةࢫخفــضࢫالتɢــاليفࢫبالɴســبةࢫللمســت

ــتكتبـــةࢫتختفيࢫخـــلالࢫالتعـــاملاتࢫלلك؅فونيـــةࢫبـــ؈نࢫالمســـ والمسـ
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مزاياࢫال؅فوʈجࢫלلك؅فوɲيࢫبالɴسبةࢫللمستفيد. ب

 ج: وف؈فࢫالمعلومـــاتتـــʈســـاعدࢫال؅ـــفوʇ

المنــتجࢫدونࢫمغــادرةࢫم؇قلــهࢫأوࢫمɢــانࢫعملــهࢫوتتمثــلࢫɸــذهࢫالمعلومــاتࢫبالســعرࢫوכداءࢫواݍݨــودةࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالمعلومــات

ــمࢫاݍݨيــــدࢫ ــدماتࢫȖســــاعدࢫࢭــــʏࢫالفɺــ ــاࢫمــــنࢫوســــائلࢫوخــ ــاࢫتــــوفرهࢫالتكنولوجيــ ــراءࢫمــ وɸــــذهࢫالم؈ــــقةࢫۂــــʏࢫجــ

לلك؅فونيةࢫمنࢫطرفࢫالمس

 يࢫيوفرࢫراحةࢫالمسـࢫ:الملائمةɲجࢫלلك؅فوʈࢫأنࢫال؅فوʏوۂ

جɺـودࢫكب؈ـفةࢫأثنــاءࢫالتجـوالࢫࢭــʏࢫטزدحـامࢫࢭـʏࢫســȎيلࢫ

مــنࢫإجــراءࢫمقارنـــةࢫبــ؈نࢫكتبــةࢫعڴــʄࢫالشـــبكةࢫالم

  .9اليوم

 يحس: التفاعليةࢫوالتواصل

كتبـــةࢫحيـــثࢫȖســـتجيبࢫالم

כخــذࢫوالــردࢫعــنࢫطرʈــقࢫوســائلࢫالتواصــلࢫالۘــܣࢫتوفرɸــاࢫالتكنولوجيــاࢫ،ࢫفم؈ــقةࢫטن؅فنــتࢫɠوســيلةࢫتروʈجيــةࢫۂــ

ܧݵصيةࢫللاتصالࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫȊسرعةࢫوفاعليةࢫوكفاءةࢫوȋذلكࢫيمكنࢫטستفادةࢫمنࢫɸذاࢫاݍݨانب

مــنࢫخــلالࢫمعرفــةࢫمــدىࢫتجاوȋــهࢫمــعࢫمــاࢫɸــوࢫمقــدمࢫمــنࢫطــرفࢫالمࢫفيدولاءࢫوثقــةࢫالمســت

טتصالࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالمسْڈلكࢫوتحولهࢫمنࢫטتصالࢫࢭʏࢫا

 ـحࢫالوقــتȋــاليفࢫورɢتخفـيضࢫالت

ال؅ــفوʈجࢫלلك؅فوɲــيࢫɸــوࢫبمثابــةࢫخفــضࢫالتɢــاليفࢫبالɴســبةࢫللمســت

ــن ؈ـــفالكث ســـالمصـــارʈفࢫࢫمـ
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مباشـرةࢫوȌســرعةࢫࢫالمعـاملاتࢫלلك؅فونيــة

الفورʈــةࢫمــنࢫطـــرفࢫࢫטســتجابةمـــنࢫ

  .تفيدوالذيࢫʇعت؄فࢫأعباءࢫبالɴسبةࢫللمس

تحطــيمࢫوتكســ؈فࢫاݍݰــدودࢫبــ؈نࢫ"وɸــوࢫمــاࢫنݬــݳࢫال؅ــفوʈجࢫלلك؅فوɲــيࢫفيــهࢫ،ࢫبحيــثࢫاســتطاعࢫ

العـالمࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫتحطـيمࢫكث؈ـفࢫمـنࢫالقـوان؈نࢫالۘـܣࢫɠانـتࢫȖعرقــلࢫ

ࢭـــʏࢫالتغلـــبࢫعڴـــʄࢫاݍݰـــواجزࢫاݍݨغرافيـــةࢫ

  

  للمستفيد

  التقليدي ال؅فوʈج

  جعنࢫالمنتࢫلرسائࢫلدرةࢫعڴʄࢫتوصيقلهࢫال

  ؆فࢫقرȋاࢫوتفصيلاكأࢫɢل

 לعلانࢫالمرغوبࢫعاࢫلنو قلفةࢫطبɢدادࢫالت

  باستخدامه

  عڴʄࢫكعڴʄࢫحثࢫالمسْڈللࢫلهࢫقدرةࢫأق

   الشراء قراراتخاذࢫ

  ɢلȊشجࢫعنࢫالمنتعࢫטنطباززࢫغالباࢫماࢫȖع

  כمدࢫل

  عاليْڈافطرࢫمحددةࢫلتحديدࢫا

  التقليديࢫوטلك؅فوɲي

 04

المعـاملاتࢫלلك؅فونيــةالقــدرةࢫعڴـʄࢫإتمــامࢫ"وذلـكࢫمــنࢫحيـثࢫࢫفيدأخـرىࢫرȋـحࢫالوقــتࢫبالɴسـبةࢫللمســت

مـــنࢫࢫةناȊعــالفائــدةࢫ ه،ࢫوɸــذ"10 فائــدةȖعت؄ــفࢫمــنࢫأك؆ـــفࢫمجــالاتࢫטن؅فنــتࢫ

والذيࢫʇعت؄فࢫأعباءࢫبالɴسبةࢫللمسࢫטنتظار وȋالتاڲʏࢫرȋحࢫوقتࢫࢫتفيد

وɸــوࢫمــاࢫنݬــݳࢫال؅ــفوʈجࢫלلك؅فوɲــيࢫفيــهࢫ،ࢫبحيــثࢫاســتطاعࢫ: كســرࢫاݍݰــواجزࢫاݍݨغرافيــة

العـالمࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫتحطـيمࢫكث؈ـفࢫمـنࢫالقـوان؈نࢫالۘـܣࢫɠانـتࢫȖعرقــلࢫࢫالـدولࢫȊعضـɺاࢫȊعـضࢫوتقصـ؈فࢫالمسـافةࢫبـ؈نࢫبلـدان

ࢭـــʏࢫالتغلـــبࢫعڴـــʄࢫاݍݰـــواجزࢫاݍݨغرافيـــةࢫࢫالمســـتفيد،ࢫبحيـــثࢫســـاعدࢫال؅ـــفوʈجࢫלلك؅فوɲـــيࢫ" 11طـــرقࢫלعـــلانࢫعـــنࢫالســـلعة

  .عڴʄࢫماࢫɸوࢫموجودࢫטطلاعبأنواعɺاࢫوأصبحࢫبإمɢانهࢫ

للمستفيد بالɴسبة לلك؅فوɲي ال؅فوʈج مزايا :02شɢلࢫرقمࢫ

12 

  טلك؅فوɲي ال؅فوʈج

  توصيلࢫمعلوماتࢫأساسيةࢫعنࢫالمنتج

  

لهࢫال

ɢلȊش

ــــةࢫلاɢلفــــــةࢫحيــــــثࢫأنࢫالɢعليــــــةࢫبالɴســــــبةࢫللتفا؆ــــــفࢫكأ ʈــــــدࢫز ت لفــ

  نࢫمنࢫלعلانلك؈مɺورࢫالمسْڈجʈادةࢫبز 

دادࢫالتز ت

باستخدامه

  عڴʄࢫاتخاذࢫكعڴʄࢫحثࢫالمسْڈلࢫك؄ف لهࢫقدرةࢫأ

  الشراء قرار

لهࢫقدرةࢫأق

اتخاذࢫ

تحسـ؈نࢫعڴـʄࢫمـاࢫأنـهࢫʇسـاعدࢫكصـ؈فࢫقالࢫىعاليةࢫعڴʄࢫالمـدفلهࢫ

  البعيدࢫىةࢫعڴʄࢫالمدكتبصورةࢫالم

غالباࢫماࢫȖع

ʈلطو

الɺاࢫ  عاليْڈاࢫضعيفةࢫفدرةࢫعڴʄࢫتحديدࢫقالم

التقليديࢫوטلك؅فوɲيالفرقࢫب؈نࢫال؅فوʈجࢫ:01جدولࢫرقمࢫ
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أخـرىࢫرȋـحࢫالوقــتࢫبالɴسـبةࢫللمســت

Ȗعت؄ــفࢫمــنࢫأك؆ـــفࢫمجــالاتࢫטن؅فنــتࢫࢫســتفيدمــعࢫالم

تفيدلطلباتࢫالمسࢫكتبةالم

 كســرࢫاݍݰــواجزࢫاݍݨغرافيــة

الـدولࢫȊعضـɺاࢫȊعـضࢫوتقصـ؈فࢫالمسـافةࢫبـ؈نࢫبلـدان

طـــرقࢫלعـــلانࢫعـــنࢫالســـلعة

بأنواعɺاࢫوأصبحࢫبإمɢانهࢫ
  

  

  

 

 

  


 
  المقارنة وجه

 المعلوماتࢫعننقلࢫ

  جالمنت

  لفةɢالت

حثࢫࢫعڴʄقدرتهࢫ

  الشراءعڴʄࢫكࢫالمسْڈل

  منز فࢫال؄عࢫالفعالية

  ييمࢫالفعاليةقت
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 

ـــي ࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫɸــــذهࢫכنــــواعࢫمــــنࢫ. الوقــــعࢫטلك؅فوɲـ

  .النتائجࢫوʈمكنࢫأنࢫتɢونࢫسابقةࢫتمامًا

. مـــعࢫالمســـتفيدࢫɸـــاࢫتمكـــنࢫرســـالةࢫإخبارʈـــةࢫمـــنࢫبنـــاءࢫعلاقـــةࢫوȖعزʈـــزࢫ

مفتـــاحࢫالنجـــاحࢫɸـــوࢫال؅فك؈ـــقࢫȊشـــɢلࢫأقـــلࢫعڴـــʄࢫال؅ـــفوʈجࢫالـــذاȖيࢫوال؅فك؈ـــقࢫأك؆ـــفࢫعڴـــʄࢫتـــوف؈فࢫالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫȖســـتحقࢫالɴشـــرࢫ

ــامࢫ ࢫȊشــــɢلࢫمنــــتظماتࢫبإصــــدارࢫالɴشــــر والقيــ

ʏࢫمحرɠاتࢫالبحثࢫȊشɢلࢫفعّالࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫموضعࢫࢭـʏࢫنتـائجࢫمحرɠاـتࢫالبحـثࢫ

ۂʏࢫتحديدࢫطرقࢫفعالةࢫلتحس؈نࢫࢫواحسنࢫطرʈقة

ــــالࢫ ـــʏࢫمجـــ ــــدࢫטتجاɸـــــــاتࢫࢭــــ ـــــل،ࢫوتحديـــ ــيمࢫالعمــ ـــ ،ࢫوتقيــ

لݏݰصـــولࢫعڴـــʄࢫاتصـــالࢫوثيـــقࢫمعɺـــم،ࢫمـــنࢫالضـــروريࢫالبحـــثࢫعـــنࢫالمجموعـــاتࢫالۘـــܣࢫ

 04

 

  ࢭʏࢫالمكتباتࢫال؅فوʈجࢫטلك؅فوɲيࢫادوات:30رقمࢫࢫشɢل

ــاع ــاكࢫخــــدماتࢫتــــروʈجࢫلمواقــــعࢫالوʈــــبࢫسȘســ الوقــــعࢫטلك؅فوɲــــيعڴــــʄࢫȖســــوʈقࢫدࢫɸنــ

النتائجࢫوʈمكنࢫأنࢫتɢونࢫسابقةࢫتمامًااݍݵدماتࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫمفيدة،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫتضمنࢫ

تمكـــنࢫرســـالةࢫإخبارʈـــةࢫمـــنࢫبنـــاءࢫعلاقـــةࢫوȖعزʈـــزࢫحيـــثࢫ،ࢫࢫاليفكـــأداةࢫتروʈجيـــةࢫمنخفضـــةࢫالتɢـــ

مفتـــاحࢫالنجـــاحࢫɸـــوࢫال؅فك؈ـــقࢫȊشـــɢلࢫأقـــلࢫعڴـــʄࢫال؅ـــفوʈجࢫالـــذاȖيࢫوال؅فك؈ـــقࢫأك؆ـــفࢫعڴـــʄࢫتـــوف؈فࢫالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫȖســـتحقࢫالɴشـــرࢫ

ـــ؈نࢫواݍݰــــالي؈ن،ࢫ ــتفيدينࢫالمحتملـ ــعࢫالمســ ـــɢلࢫفعــــالࢫمــ ــامࢫللتواصــــلࢫȊشـ والقيــ

ʏࢫمحرɠاتࢫالبحثࢫȊشɢلࢫفعّالࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫموضعࢫࢭـʏࢫنتـائجࢫمحرɠـاتࢫالبحـثࢫࢭࢫالموقع

واحسنࢫطرʈقة. أثناءࢫاستعلاماتࢫالبحثࢫالموقعوزʈادةࢫاحتمالࢫارتباطࢫالمستفيدينࢫب

ــــمع ــةࢫأخبـــــــارࢫبإɲشـــــــاءࢫســـ ــ ـــʄࢫمجموعـــ ـــــمامࢫإڲــــ ـــمحࢫטنضــ ــــالࢫةسʋســــ ـــʏࢫمجـــ ـــــاتࢫࢭــــ ـــــدࢫטتجاɸــ ،ࢫوتحديــ

لݏݰصـــولࢫعڴـــʄࢫاتصـــالࢫوثيـــقࢫمعɺـــم،ࢫمـــنࢫالضـــروريࢫالبحـــثࢫعـــنࢫالمجموعـــاتࢫالۘـــܣࢫ. احتياجـــاتࢫالمســـتفيدينࢫالمحتملـــ؈ن

  .دينࢫالمحتمل؈ن
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 



 
  : موقعࢫالوʈب

ــعࢫالوʈــــبࢫسȘســــاع ــروʈجࢫلمواقــ ــدماتࢫتــ ɸنــــاكࢫخــ

اݍݵدماتࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫمفيدة،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫتضمنࢫ

  :المواقعࢫטجتماعية

كـــأداةࢫتروʈجيـــةࢫمنخفضـــةࢫالتɢـــ

ــرࢫ ــوف؈فࢫالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫȖســـتحقࢫالɴشـ مفتـــاحࢫالنجـــاحࢫɸـــوࢫال؅فك؈ـــقࢫȊشـــɢلࢫأقـــلࢫعڴـــʄࢫال؅ـــفوʈجࢫالـــذاȖيࢫوال؅فك؈ـــقࢫأك؆ـــفࢫعڴـــʄࢫتـ

ــة ـــ؈نࢫواݍݰــــالي؈ن،ࢫࢫ،والقيمــ ــعࢫالمســــتفيدينࢫالمحتملـ ــالࢫمــ للتواصــــلࢫȊشــــɢلࢫفعــ

  .ومستمر

  :محرɠاتࢫالبحث

الموقعسʋسمحࢫتقديمࢫࢫ

وزʈادةࢫاحتمالࢫارتباطࢫالمستفيدينࢫب

  . الموقعࢫموضع

  :مجموعاتࢫכخبار

ـــمعࢫ ــ ــاءࢫســ ــ ـــارࢫبإɲشـــ ــ ــــةࢫأخبــ ـــʄࢫمجموعـــ ــ ـــمامࢫإڲــ ــ ـــمحࢫטنضــ سʋســــ

احتياجـــاتࢫالمســـتفيدينࢫالمحتملـــ؈ن

دينࢫالمحتمل؈نيȖسْڈدفࢫقاعدةࢫالمستف

   :ال؄فيدࢫלلك؅فوɲي
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ـــ ــةࢫلل؅ـ ـــʄࢫال؄فيــــدࢫלلك؅فوɲــــي،ࢫتوجــــدࢫفرصــــةࢫɸائلــ ـــفࢫمــــنࢫالوقــــتࢫعڴـ ــعࢫقضــــاءࢫالكث؈ـ ــعࢫمــ ــاءࢫعلاقــــاتࢫقوʈــــةࢫمــ فوʈجࢫوȋنــ

ــعࢫ ـــɺلࢫالتȘبـــ ــالࢫيقـــــدمࢫטتصـــــالاتࢫالܨݵصـــــية،ࢫســ ــ ـــل؛ࢫســـــرʉعࢫوفعـ ـــْڈدفࢫومؤɸــ ـــʄࢫجمɺـــــورࢫمســ والوصـــــولࢫإڲــ

ݨمɺـــورࢫالمســـْڈدفࢫباســـتخدامࢫالɺـــاتفࢫࢫ

الɺواتــفࢫالنقالــةࢫســɺلةࢫטســتعمال،ࢫتصــاحبࢫالمســتفيدينࢫعنــدࢫتــنقلɺمࢫمــنࢫمɢــانࢫ

لآخــر،ࢫوۂــʏࢫبــذلكࢫتضــمنࢫللمكتبــاتࢫالتواصــلࢫمــعࢫجمɺورɸــاࢫࢭــʏࢫɠــلࢫࢫمɢــانࢫࢫوزمــان،ࢫכمــرࢫالــذيࢫʇعت؄ــفࢫفرصــةࢫتروʈجيــةࢫ

 عڴـʄ المختلفـة الموضـوعات مـن تجعـل

 الفɺـرس، موضـوعات Ȗسلسـل بتȘبـع

 موقـع ɠـل فـإن ثم ومن فئات إڲʄ טن؅فنت

 وɸـذه Ȗعنيـه الۘـܣ الفئـة إڲـʄ يتجـه فإنـه

 عـدد إڲʄ توصله الۘܣ الفئة ࢭʏ المقدمة

  

 04

ـــ ـــʄࢫال؄فيــــدࢫלلك؅فوɲــــي،ࢫتوجــــدࢫفرصــــةࢫɸائلــــةࢫلل؅ـ ـــفࢫمــــنࢫالوقــــتࢫعڴـ ــعࢫقضــــاءࢫالكث؈ـ مــ

ــعࢫ ـــɺلࢫالتȘبـــ ــية،ࢫســ ــ ـــدمࢫטتصـــــالاتࢫالܨݵصـ ـــل؛ࢫســـــرʉعࢫوفعـــــالࢫيقــ ـــْڈدفࢫومؤɸــ ــــورࢫمســ ـــʄࢫجمɺـ والوصـــــولࢫإڲــ

ݨمɺـــورࢫالمســـْڈدفࢫباســـتخدامࢫالɺـــاتفࢫࢫكتبـــاتࢫمـــنࢫالتواصـــلࢫوالتفاعـــلࢫمـــعࢫاݍجملـــةࢫࢫالممارســـاتࢫࢫالۘـــܣࢫتمكـــنࢫالم

الɺواتــفࢫالنقالــةࢫســɺلةࢫטســتعمال،ࢫتصــاحبࢫالمســتفيدينࢫعنــدࢫتــنقلɺمࢫمــنࢫمɢــانࢫࢫإن .المختلفــة

لآخــر،ࢫوۂــʏࢫبــذلكࢫتضــمنࢫللمكتبــاتࢫالتواصــلࢫمــعࢫجمɺورɸــاࢫࢭــʏࢫɠــلࢫࢫمɢــانࢫࢫوزمــان،ࢫכمــرࢫالــذيࢫʇعت؄ــفࢫفرصــةࢫتروʈجيــةࢫ

  .لأɲشطةࢫالمكتبةࢫإذاࢫماࢫأحسɴتࢫاسȘثمارɸا

تجعـل بحيـث فئـات، إڲـʄ כشـمل Ȗعت؄ـف الۘܣ البحث لمحرɠات تنظيم

بتȘبـع مبتغـاه إڲـʄ الوصـول  المسـتفيد فʋسـتطيع وȋالتـاڲʏ مفɺـرس،

טن؅فنت عڴʄ الموجودة مواقعࢫالمكتبات تصنف الۘܣ الفɺارس 

فإنـه بحثـه وخـلال المسـتفيد فـإن التخصـص،ࢫوȋالتـاڲʏ حسـب

المقدمة ب؈نࢫالمنتجاتࢫواݍݵدمات للمفاضلة الفرصة ليجد البدائل

  .13ضمٔڈا والمدرجة العلاقة
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ــ ــةࢫɸائلــــةࢫلل؅ــ ـــدࢫفرصــ ـــي،ࢫتوجـ ـــʄࢫال؄فيــــدࢫלلك؅فوɲـ ــنࢫالوقــــتࢫعڴـ ـــاءࢫالكث؈ــــفࢫمــ ــعࢫقضـ مــ

ــــتفيدين ــــعࢫ. المسـ ـــɺلࢫالتȘبـ ـــية،ࢫســ ـــالاتࢫالܨݵصــ ــــدمࢫטتصــ ـــالࢫيقـ ــرʉعࢫوفعــ ــ ــل؛ࢫسـ ــ ـــْڈدفࢫومؤɸـ ـــورࢫمســ ـــʄࢫجمɺــ ــولࢫإڲــ والوصـــ

  .والتقييم

  :الɺاتفࢫالنقالة

جملـــةࢫࢫالممارســـاتࢫࢫالۘـــܣࢫتمكـــنࢫالم

المختلفــةالمحمــولࢫوتطبيقاٮڈــاࢫ

لآخــر،ࢫوۂــʏࢫبــذلكࢫتضــمنࢫللمكتبــاتࢫالتواصــلࢫمــعࢫجمɺورɸــاࢫࢭــʏࢫɠــلࢫࢫمɢــانࢫࢫوزمــان،ࢫכمــرࢫالــذيࢫʇعت؄ــفࢫفرصــةࢫتروʈجيــةࢫ

لأɲشطةࢫالمكتبةࢫإذاࢫماࢫأحسɴتࢫاسȘثمارɸا

  :الفɺارس

تنظيم الفɺارس Ȗعت؄ف

مفɺـرس، טن؅فنـتࢫȊشـɢل شـبكة

 آليةࢫعمل طرʈق عن وɸذا

حسـب معينـة فئـة إڲـʄ يɴت׿ـܣ

البدائل جميع له توفر כخ؈فة

العلاقة ذات البدائل من كب؈ف



  :ردودࢫالفعل.1
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باسـتخدامࢫملاحظـاتࢫࢫ،مـنࢫالتمـاسࢫرأٱڈـمࢫالمكتبـةࢫافضـلࢭـʏࢫࢫالمسـتفيدماࢫۂʏࢫأفضلࢫطرʈقةࢫلمعرفةࢫماࢫيفكـرࢫبـهࢫࢫ

اسـتخدامࢫنمـاذجࢫالتعليقـاتࢫيُظɺـرࢫࢫلمسـتفيدينࢫمـنࢫخـلالࢫوقـعࢫوتـوف؈فࢫخدمـةࢫأفضـلࢫلالميمكنࢫتحس؈نࢫࢫالمستفيدين،

 . وʈوفرࢫفرصةࢫلبناءࢫعلاقاتࢫمعɺمࢫقوله،بماࢫيجبࢫعلٕڈمࢫࢫةمɺتمࢫالمكتبةࢫࢫأنࢫمستفيدلل

  

  :المحتوى .2

اࢫقوʈًاࢫلȘܨݨيعࢫالمࢫ
ً
ɠعدࢫالمحتوىࢫمحرʇُࢫالوقتࢫ ينستفيدʏونࢫحديثةࢫ،ࢫوࢭɢاراٮڈمࢫ،ࢫلاࢫسيماࢫعندماࢫتʈࢫتكرارࢫزʄعڴ

 . الرجوعࢫ عڴʄ وʉܨݨعɺم سȎبًاࢫللزʈارةࢫȊشɢلࢫمنتظمࢫستفيدوʈمنحࢫالمالمناسبࢫ،ࢫ

مسابقاتࢫيوميةࢫو نحࢫالم.3 

عڴـʄࢫالـرغمࢫ. جـذبࢫجمɺـورࢫمنـتظمࢫɺـاالۘܣࢫتقدمࢫعروضࢫتروʈجيةࢫمنتظمةࢫࢭʏࢫوضعࢫقويࢫيȘـيحࢫلمواقعࢫالمكتباتࢫ

للزʈـارةࢫࢭـʏࢫالبدايـةࢫ،ࢫإلاࢫأنـهࢫيـوفرࢫفرصـةࢫلعـرضࢫمنتجـاتࢫࢫسـتفيدمنࢫأنࢫالعرضࢫال؅فوʈڋʏࢫɸوࢫالمحركࢫالذيࢫيجذبࢫالم

 . المكتبةوخدماتࢫجديدةࢫ،ࢫوتقديمࢫأخبارࢫمɺمةࢫعنࢫ

  :טستطلاعات.4

عڴــʄࢫتحســ؈نࢫࢫةࢫادارةࢫالمكتبــةمــنࢫشــأٰڈاࢫمســاعدࢫســتفيدטســتطلاعاتࢫوســيلةࢫفعالــةࢫݍݨمــعࢫبيانــاتࢫɸامــةࢫعــنࢫالم

  . وتخطيطࢫالمستقبلࢫɺاعمل

  :الدردشةࢫع؄فࢫלن؅فنت.5

مــعࢫȊعضــɺمࢫࢫاɸتمامــاٮڈمטجتمــاعࢫمعًـاࢫومشــاركةࢫࢫينمســتفيدتـوفرࢫآليــاتࢫالدردشــةࢫع؄ــفࢫלن؅فنـتࢫحيــثࢫيمكــنࢫللࢫ

حيـثࢫيمكنـكࢫقيـاسࢫטتجاɸـاتࢫوتحديـدࢫࢫستفيدينȖسمحࢫɸذهࢫכداةࢫالتفاعليةࢫبالوصولࢫالمباشرࢫإڲʄࢫآراءࢫالم. البعض

  .ݵدمةࢫأوࢫالɴشاطوجɺاتࢫنظرɸمࢫحولࢫاݍ

  :ݨولاتاݍ.6

وʈجبࢫ. الرئʋسيةوفوائدɸاࢫوإبرازࢫمنافعɺاࢫࢫمعينة،توفرࢫاݍݨولاتࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫفرصةࢫلعرضࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫࢫ

  .تكنولوجياࢫالمعلومات تأث؈فات ʄعڴࢫالتأكيدانࢫ

  :وضعࢫإشارةࢫمرجعية.7

مــنࢫ. مـٔڈمࢫوضـعࢫإشـارةࢫمرجعيـةࢫعليـهࢫيطلـبأنࢫࢫالمكتبـةࢫعڴـʄࢫزʈـارةࢫموقـعسـتفيدࢫمـنࢫالطـرقࢫاݍݨيـدةࢫلȘܨـݨيعࢫالم

ـــولاࢫيضـطرونࢫإڲـʄࢫتـذكرࢫعنالمكتبـةࢫࢫخلالࢫوضعࢫإشـاراتࢫمرجعيـةࢫ،ࢫفـإٰڈمࢫيتمتعـونࢫȊسـɺولةࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫموقـع ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  وانــ

URL ارةࢫالدقيقࢫʈࢫ. للزʏـبࢫالـذينࢫيرغبـونࢫࢭـʈࢫالوʏلࢫخـاصࢫلمتصـفڍɢشـȊعدࢫوضعࢫإشارةࢫمرجعيةࢫلأحدࢫالمواقعࢫمفيدًاࢫʇ

ٔڈمࢫمنࢫالعودةࢫوإلقاءࢫنظرةࢫأك؆فࢫȖعمقًاࢫعڴʄࢫماࢫتقدمهࢫعندماࢫيحتاجونࢫإليه. لروابطاتباعࢫا
ّ

 .إنهࢫيمك

 
مــنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫتروʈجيــةࢫخــلالࢫف؅ــفةࢫࢫالمكتبــةɲعۚــܣࢫباݍݰملــةࢫال؅فوʈجيــةࢫال؄فنــامجࢫالمســطرࢫالــذيࢫتضــعهࢫ

ــةࢫمحـــددة ــةࢫوȋمخصصـــاتࢫماليــ ــةࢫمعينـ ــةࢫوالمتناســـقةࢫمـــنࢫأجــــلࢫ زمنيـ ــةࢫالمخططــ ــةࢫاݍݨɺـــودࢫال؅فوʈجيـ ــاࢫمجموعـ ــʏࢫأيضــ وۂـ
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وتوجــهࢫإڲــʄࢫفئــةࢫأوࢫفئــاتࢫمــنࢫمكتبــة،ࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫمحــددةࢫلتوصــيلࢫفكــرةࢫأوࢫال؅ــفوʈجࢫوלشــɺارࢫلســلعةࢫأوࢫخدمــةࢫأوࢫ

 .ف؅فةࢫزمنيةࢫمحددة وذلكࢫبتɢاليفࢫمقدرةࢫومدروسةࢫوࢭʏࢫ٬اݍݨمɺورࢫݍݨعلɺاࢫتأخذࢫمɢانةࢫمرموقةࢫ

 

  

  :טوڲʄاݍݵطوةࢫ

  ):فرʈقࢫالعمل( Ȗعي؈نࢫادارةࢫاݍݰملةࢫال؅فوʈجية

טلك؅فونيةࢫاݍݰملةࢫ تخطيطࢫوإشرافࢫوتوجيهࢫورقابةࢫوتقييمࢫس؈فࢫتهمسؤولياݍݰملةࢫفرقࢫعملࢫتوڲʄࢫيلاࢫبدࢫأنࢫ

  :)التقۚܣ טداري، المدير،ࢫالمكتۗܣ،(فرʈقالࢫاتولاɸاࢫɸذيومنࢫأɸمࢫالوظائفࢫالۘܣࢫ،

  .واحتياجاٮڈمࢫواتجاɸاٮڈم طبيعْڈم وعن المستفيدين حول  بالبحوثࢫخاصة القيام - 

  ).حسبࢫכداةࢫالمختارة(לعلاɲي اݍݰ؈ق ءالمبالغ،ࢫكشرا وتوزʉع طلݏݰملة،ࢫوتخطي اللازمة الم؈قانية إعداد - 

   .التنفيذية الفرعيةࢫللأɸداف وךجال Ȗستغرقɺا الۘܣ المدة وتحديد باݍݰملة للبدء الملائم تقديرࢫالوقت - 

  . )اعلانࢫ،علاقاتࢫعامة،ࢫتɴشيط(ال؅فوʈڋʏ المزʈج حسب لل؅فوʈج المختلفة والوسائل الطرق  اختيار - 

  .المجال ࢭʏࢫɸذا التطورات ومواكبة اللازمة المواد وإنتاج وإخراجɺا فنيا،ࢫتأليفɺا לعلانات وتصميم ٮڈيئة - 

ــتمرة الرقابـــــة -  ــ ـــʄ المسـ ـــ؈ف عڴــ ــــة ســ ــراف اݍݰملـ ــ ــة وכطـ ــ ـــيم الفاعلـ ــة مجɺـــــوداٮڈم وتقيــ ـــو مقارنـــ ــاࢫɸــ ـــط بمـــ ـــذا مخطــ  وكــ

  .المسطرة وال؄فامج לنجاز بمواعيد

 وغ؈فɸـاࢫ.بئڈـا فيمـا טتصـالࢫوࢫالتواصـل المكتبـةࢫوتـدعيم داخـل وלدارات المصاݍݳ ب؈ن التɴسيق عڴʄ المحافظة - 

 כɸــداف مــن كب؈ــف قــدر بتحقــق بالمنفعــة وȖعــود لݏݰملــة إيجابيــة نتــائج تحقــق أن شــأٰڈا مــن الۘــܣ כɲشــطة مــن

 .ال؅فوʈجية

ــاɸمةانࢫ ــة مســ ـــܣࢫخاصــ ـۗ ـــʏ المكت ـــفوʈج ࢭـ ــات ݍݵــــدمات ال؅ـ ـــون  لا المعلومــ ـــɢلية تɢـ ـــل فقــــط شـ ـــف بـ ــهࢫمɢلـ ـــالتخطيط إنــ  بـ

ال؅ــفوʈجࢫ لȘســɺيل اللازمــة المعلومــات بصــناعة أنــهࢫيقــوم كمــا ، לقناعيــة الرســائل ،وصــياغة ال؅فوʈجيــة لݏݰملــة والتجɺ؈ــق

 ʇسـاɸم فئـاٮڈمࢫ،كمـا اخـتلاف عڴـʄ للمسـتفيدين تدرȎʈيـة وȋـرامج وأوعيـة وكشافاتࢫووسـائل وفɺارس قوائم من وלقناع

ʏرࢫواستحداث ࢭʈاࢫومـنࢫثـمࢫ اݍݨديدة اݍݵدمات تطوɺشفةࢫوتقييمȘعديلࢫوتܶݰيحࢫכخطاءࢫوالنقائصࢫالمكȖعةࢫوȊࢫومتا،

  :منوʈتɢونࢫفرʈقࢫالعملࢫࢫ.تقوʈمɺاࢫوȖعديلɺا

לشـرافࢫالعـامࢫعڴـʄࢫاݍݰملـةࢫومتاȊعـةࢫتنفيـذࢫالمɺـامࢫالموɠلـةࢫإڲـʄࢫبقيـةࢫالمشـرف؈نࢫࢫʏومɺمتـهࢫۂـ: مديرࢫأوࢫمشرفࢫاݍݰملـة .1

  .وفرقࢫالعمل

ومɺمتــهࢫإعــدادࢫالبيانــاتࢫלعلاميــةࢫلݏݰملــةࢫوالتواصــلࢫمــعࢫاݍݨɺــاتࢫלعلاميــةࢫواݍݰــديثࢫ: لݏݰملــةࢫלعلامــيولࢫؤ المســ .2

  .باسمࢫاݍݰملةࢫأمامࢫوسائلࢫלعلامࢫالمرئيةࢫوالمقروءة

ـــ .3 ـــܣولࢫؤ المســ ــࢫالتقۚــ ــعࢫ: ةلݏݰملـــ ـــلࢫالموقـــ ــةࢫمثــ ــةࢫلݏݰملـــ ـــورࢫالتقنيـــ ــةࢫכمــ ــهࢫمتاȊعـــ ـــيومɺمتـــ ــافةࢫࢫלلك؅فوɲــ ـــركةࢫטستضـــ وشــ

  .لݏݰملةࢫوالفۚܣ التقۚܣالموقعࢫومتاȊعةࢫعملɺا،ࢫوالتɴسيقࢫمعࢫالفرʈقࢫࢫࢭʏوتركيبࢫال؄فامجࢫاللازمةࢫلݏݰملةࢫ
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فنيـةࢫوتقنيـةࢫلموقـعࢫࢫوɸوࢫفرʈقࢫيتɢونࢫمنࢫم؄فمج؈نࢫوفني؈نࢫلتنفيذࢫماࢫتحتاجࢫإليهࢫاݍݰملـةࢫمـنࢫأمـور : التقۚܣالفرʈقࢫ .4

  .التقۚܣولࢫؤ اݍݰملةࢫعڴʄࢫלن؅فنتࢫوغ؈فه،ࢫوɢʈونࢫɸذاࢫالفرʈقࢫتحتࢫإشرافࢫالمس

ومɺمتهࢫإمدادࢫاݍݰملةࢫبماࢫتحتاجهࢫمنࢫتصاميمࢫوأعمالࢫفنيةࢫوشعاراتࢫورسـوماتࢫدعائيـة،ࢫوɢʈـونࢫ: الفۚܣالفرʈقࢫ .5

  .التقۚܣولࢫؤ ɸذاࢫالفرʈقࢫتحتࢫإشرافࢫالمس

بإعـــدادࢫالبيانـــاتࢫלعلاميـــةࢫوترجمْڈـــاࢫإڲـــʄࢫلغـــاتࢫأخـــرى،ࢫوأيضـــاࢫتجميـــعࢫوإعـــدادࢫࢫوɸـــوࢫفرʈـــقࢫٱڈـــتم: לعلامـــيالفرʈـــقࢫ 6-

ࢫࢭʏالعناوʈنࢫال؄فيديةࢫاللازمةࢫلمراسلْڈاࢫمنࢫأجلࢫɸذهࢫاݍݰملة،ࢫكماࢫتقعࢫعڴʄࢫعاتقهࢫمسئوليةࢫɲشرࢫاݍݰملةࢫوال؅فوʈجࢫلɺاࢫ

ــعࢫومــــدوناتࢫوقــــوائمࢫبرʈديــــة ــدياتࢫومواقــ ــعࢫمســــاحاتࢫלن؅فنــــتࢫمــــنࢫمنتــ ــرافࢫإݍــــݸ،ࢫوɢʈــــونࢫɸــــذاࢫا. جميــ لفرʈــــقࢫتحــــتࢫإشــ

  .14لݏݰملةࢫלعلاميالمسئولࢫ

ول؈نࢫومتاȊعـــةࢫردودࢫכفعـــالࢫلݏݰملـــة،ࢫوأيضـــاࢫؤ ومɺمتـــهࢫالمتاȊعـــةࢫלدارʈـــةࢫلݏݰملـــةࢫوالتɴســـيقࢫبـــ؈نࢫالمســـ: اݍݰملـــةࢫامانـــة- 7

  .وɢʈونࢫتحتࢫإشرافࢫمديرࢫاݍݰملة. متاȊعةࢫالمشاɠلࢫوحلɺا،ࢫوإعدادࢫالتقييمࢫالعامࢫلݏݰملة

  :تحديدࢫالفئةࢫالمسْڈدفة

ــيطࢫࢫلل؅ــــفوʈج ــدءࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫالتخطــ ــراءࢫأبحــــاثࢫالســــوقࢫقبــــلࢫالبــ ـــوࢫ.إجــ ــنࢫأنࢫالمكتبــــةࢫȖعــــرفࢫمــــنࢫɸـ التأكــــدࢫمــ

ࢫباࢮʏࢫالمكتبـاتمنࢫمعرفةࢫماࢫʇستخدمهࢫالمنافس؈نࢫ. اݍݨمɺورࢫالمسْڈدف،ࢫوالطرقࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫالوصولࢫإلٕڈم

  .ستفيدينعڴʄࢫالمࢫلݏݰفاظ

ɸــلࢫتتوقــعࢫأنࢫال؅ــفوʈجࢫلمــرةࢫواحــدةࢫقــدࢫࢫاݍݨمɺــورࢫلــك؟اســتجاباتࢫكيــفࢫتتوقــعࢫࢫ:تنطلــقࢫالمكتبــةࢫمــنانࢫلابــدࢫمــنࢫ

أنـهࢫمـنࢫالمɺـمࢫوכك؆ـفࢫواقعيـةࢫɸـوࢫبنـاءࢫالـوڤʏࢫࢫى المحتملـ؈نࢫللـدخولࢫإڲـʄࢫمكتȎتـك؟؟؟ࢫألاࢫتـر فيدينࢫʇشدࢫالكث؈فࢫمنࢫالمسـت

ࢫمنتظمـةࢫيـتمࢫالقيـامࢫ٭ڈـاࢫɠـلࢫف؅ـفة،ࢫبحيـثࢫɠلمـاࢫشـعرࢫالمسـتخدمونࢫ
ً
حولࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقـدمɺاࢫوالـذيࢫيتطلـبࢫجɺـودا

وســيȘبادرࢫإڲــʄࢫتفك؈ــفɸمࢫأنࢫɸــذهࢫالمكتبــة،ࢫ. باحتياجــاتࢫتــرتبطࢫباݍݵــدماتࢫالۘــܣࢫتقــدمɺا،ࢫأنــتࢫأولࢫمــنࢫســʋتمࢫالتفك؈ــفࢫبــه

  .لذيࢫيمكنࢫأنࢫʇساعدɸمࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫماࢫيرʈدون ۂʏࢫالمɢانࢫا

ʏڋʈتحديدࢫالمنتجࢫال؅فو:  

  .ممكنࢫتقديمٕڈاࢫۘܣالاوࢫاݍݵدماتࢫالمعلوماتࢫ انواعࢫالمنتجاتࢫالثقافيةࢫاوࢫاستعراض

  :الɺدفࢫمنࢫاݍݰملةࢫال؅فوʈجية

ɸـذهࢫاݍݵطـوةࢫ. لأك؄ـفࢫقـدرࢫمـنࢫالمسـتفيدينࢫل اݍݨمɺـور،ࢫالوصـو أمࢫجـذبࢫفئـةࢫمحـددةࢫمـنࢫ،ࢫفقطࢫللإعلامɸلࢫɸوࢫ

ــةࢫجــــداࢫ ــامɺمــ ــةࢫلأٰڈــ ــدافࢫالۘــــܣࢫترغــــبࢫ،ࢫاســــاسࢫاݍݵطــــوةࢫالتاليــ ــةࢫمــــنࢫכɸــ ــنࢫالضــــروريࢫأنࢫيــــتمࢫتحديــــدࢫمجموعــ لــــذاࢫفمــ

  .بتحقيقɺاࢫاݍݰملةقومࢫتࢭʏࢫأنࢫࢫكتبةالم

  :ال؅فوʈجية اݍݰملةࢫوسائل

ـــلࢫمنـــــتجࢫ ـــوعࢫلɢــ ــلࢫنــ ــةࢫɠـــ ــتخدمةࢫومـــــدىࢫملائمـــ ــةࢫالمســـ ـــواعࢫالمختلفـــ ــاࢫȖســـــتعرضࢫטنــ ــةࢫɸنـــ ــةࢫاوࢫخدمـــ ـــثࢫتɢلفـــ مـــــنࢫحيــ

لذاࢫيجبࢫالتـدقيقࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫ،الوقتࢫالمستغرقࢫ،ࢫليهࢫɠلࢫوسيلةايࢫتصلࢫذݯݨمࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫالࢫ،טستخدامࢫ

ـــيࢫ ـــاقࢫלعلاɲــ ـــʏࢫלنفـ ــةࢫࢭـ ــةࢫوالمتمثلـــ ــةࢫالمتاحــ ـــواردࢫالماليــ ــتخدامࢫالمـ ـــاࢫȖعكــــسࢫمــــدىࢫاســـ ـــائل؛ࢫلأٰڈــ ـــارࢫوالتخطــــيطࢫللوسـ טختيـ

  . بالطرʈقةࢫالۘܣࢫتحققࢫכɸداف



040120193649 

47 

ــائمࢫبالاتصـــالࢫࢭـــʏࢫتخطــــيطࢫاݍݰمـــلاتࢫبالوســــائلࢫ ازدادتࢫمعرفـــةࢫالقــ

 مـن وتأث؈فɸـا اݍݰملـة فعاليـة قيـاس ʇعت؄ـف

 .ال؅فوʈڋʏ الɴشاط تقوʈم جوانب

 وȋالɴســبة Ȗشــملɺا الۘــܣ الزمنيــة الف؅ــفة

 فٕڈـــا والضــعف القــوة مــواطن عڴـــʄ التعــرف

 04

ــةࢫاختيـــارࢫ ــادࢫكفـــاءةࢫعمليــ ــائلࢫࢫالوســـائلࢫɠلمــ ــالࢫࢭـــʏࢫتخطــــيطࢫاݍݰمـــلاتࢫبالوســ ــائمࢫبالاتصـ ــةࢫالقــ ازدادتࢫمعرفـ

  .وعيو٭ڈاوخصائصࢫɠلࢫمٔڈاࢫومزاياɸاࢫ

   :ال؅فوʈجية

ʇعت؄ـف،ࢫمنࢫأɸدافࢫباسـتخدامࢫالتكنولوجيـااݍݰملةࢫال؅فوʈجيةࢫ

جوانب لتعدد نظرًا ال؅فوʈجية، اݍݰملات تخطيط عڴʄ القائم ٭ڈا

  :15نوع؈ن إڲʄ الزمۚܣ المدى حيث من

ʏــو:   المرحڴــɸاݍݰملــة تنفيــذ أثنــاء يــتم الــذي و ʄالف؅ــفة امتــداد عڴــ

  . المتبعة טس؅فاتيجية وכساليب

التعــرف ٭ڈــدف اݍݰملــة تنفيـــذ Ȋعــد يــتم الــذي وɸـــو:   الشــامل

  . التقييم ɸذا من المستفادة الدروس عڴʄ بناء مستقبلا
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 ةࢫࢭʏࢫالمكتباتيالتخطيطࢫݍݰملةࢫتروʈج:06شɢلࢫ

 

 

  

 

 ل البحــثɢشــȊ الطــرق  وانݬــݳ أســرع عــن دائــم ʏالوصــول  ࢭــ ʄالوســائلࢫ تمثــل والۘــܣ المحتمــل ســتفيدالم إڲــ

  .לطلاق ʄڴع اɺمɸأ التكنولوجيةࢫاݍݰديثة

 ل العمـلɢشـȌڴـع دائـم وʄ عـةȊالتطـورات أحـدث متا ʏج عـالم ࢭـʈـي ال؅ـفوɲقية وטتصـالات טلك؅فوʈسـوȘال 

 تطوʈرࢫعملࢫالمكتباتࢫوزʈادةࢫɲشاطاٮڈاࢫࢭʏ القصوى  باݍݰدود ڈامٔ טستفادة ومحاولة טلك؅فونية

 ڴـع العمـل ضـرورةʄ افـة فتـوف؈ɠ وصـول لل اللازمـة التحتيـة والبۚـܢ التقنيـة اتلبـالمتط ʄج تطبيـق فعاليـة إڲـʈال؅ـفو 

  .לطار ذاɸ ࢭʏ التخصصية المɺاراتࢫ وزʈادة טلك؅فوɲي

 شـ جميـع مـع والتفاعـل المشـركة ضـرورةɴجيـة طاتاالʈع ذات ال؅فوȊوالبعـد الطـا ʏلـدور  טجتمـاڤɸـال اɺام ʏࢭـ 

 .טيجابية نيةɸالذ ڈاوصورٮ كتبةالم مɢانة Ȗعزʈز

 بʈالعاملي؈ن تدر ʏئةࢫالك؅ف ضمن للعمل المكتباتࢫ ࢭʋاملة بɢج فٕڈا بما ونيةࢫمتʈي ال؅فوɲטلك؅فو.  

 
לلك؅فوɲيࢫتتطورࢫȊشɢلࢫسرʉعࢫجداࢫمعࢫمرࢫورࢫالزمن،ࢫففـيࢫالȘسـعيɴياتࢫمـنࢫالقـرنࢫالماعـۜܣࢫانࢫمɢانةࢫال؅فوʈجࢫ

ࢭــʏࢫࢫكتبــاتࢫࢭـʏࢫالعــالمࢫلـمࢫيكــنࢫلــهࢫوجـودࢫلكــنࢫךنࢫيحتــلࢫمɢانـةࢫمɺمــةࢫوأداةࢫتروʈجيــةࢫفاعلـةࢫȖعتمــدࢫعلٕڈــاࢫالكث؈ـفࢫمــنࢫالم

.سواء حد عڴʄ والمستفيدكتبةࢫللم לلك؅فوɲي ال؅فوʈج يقدمɺا الۘܣ،ࢫوɸذهࢫכɸميةࢫأتتࢫمنࢫمجموعࢫالمزاياࢫ Ȗعاملاٮڈا 

نࢫכزمةࢫلʋستࢫأزمةࢫمنتجࢫثقاࢭʏࢫلكٔڈاࢫأزمةࢫسلعةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫȖسوʈقࢫوأزمةࢫإدارةࢫتحتاجࢫإڲـʄࢫالتطـوʈرࢫوȖعـديلࢫإ

  .اللوائحࢫوالقوان؈نࢫلتɢونࢫأك؆فࢫمرونةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫال؅فوʈجࢫللفعالياتࢫواݍݵدماتࢫوالصناعاتࢫالثقافية

بدوࢫأقربࢫإڲʄࢫعالمࢫטقتصادࢫولكنࢫɸذهࢫالɢلمةࢫيمكنࢫأنࢫترتبطࢫȊعالمࢫالثقافةࢫوלبداع،ࢫتࢫانࢫعمليةࢫال؅فوʈج

ــاࢫɸـــوࢫقرʈـــبࢫمـــنࢫȖســـوʈقࢫالثقافـــة،ࢫوتحوʈلɺـــاࢫإڲـــʄࢫ والصـــناعاتࢫالثقافيـــةࢫלبداعيـــة،ࢫفȘســـوʈقࢫالســـلعࢫالتجارʈـــةࢫوتروʈجɺـ

الـذيࢫنقصـدࢫبـهࢫɸنـاࢫȖعميـقࢫالɺوʈـةࢫࢫمنتجࢫذيࢫقيمةࢫعالية،ࢫسواءࢫɠانࢫɸذاࢫالمنتجࢫɸادفاࢫللرȋحࢫالماديࢫأوࢫالرȋحࢫالمعنـوي 

 .الثقافيةࢫللمواطن؈ن،ࢫوتنميةࢫالوڤʏࢫوטرتقاءࢫبفكرࢫووجدانࢫاݍݨمɺور 
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 

ــأطروحـــةࢫمقدمــةࢫلنيـــلࢫشɺࢫاݍݨزائـــر،دراســةࢫحالـــةࢫࢫ– دورࢫטن؅فنـــتࢫوتطبيقاتــهࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالȘســـوʈقࢫ: بخۘــܣ،ࢫإبـــراɸيم .1 ــــ ــــ ــ ــــ ــــ ادةࢫالـــدكتوراهࢫـــ

ـــــة،دولــــةࢫࢭــــʏࢫالعلــــومࢫ ــ ـــــــ ــ ــ ـــــ ـــ ــورةغ؈ــــفࢫ( טقتصاديــــ الســــنةࢫاݍݨامعيــــةࢫࢫاݍݨزائــــر،جامعــــةࢫࢫالȘســــي؈ف،ɠليــــةࢫالعلــــومࢫטقتصــــاديةࢫوعلــــومࢫࢫ،)مɴشــ

  79: ،ࢫصࢫ2002/2003

ـــاتࢫالم: قعيـــــد،ࢫإبـــــراɸيم .2 ـــْڈلكࢫتجـــــاهࢫالمنتجــ ـــʄࢫســـــلوكياتࢫالمســ ـــفوʈجࢫטلك؅فوɲـــــيࢫودورهࢫࢭـــــʏࢫالتـــــأث؈فࢫعڴــ ـــاتࢫال؅ــ ـــةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســ قدمــ

،ࢫɠليــةࢫ) غ؈ــفࢫمɴشــورة(،ࢫأطروحــةࢫمقدمــةࢫلنيــلࢫشــɺادةࢫالــدكتوراهࢫعلــومࢫࢭــʏࢫالعلــومࢫטقتصــادية،ࢫ"دراســةࢫحالــةࢫاݍݨزائــر"טقتصــاديةࢫ

  .43.،صࢫ2017/ 2016ديࢫمرȋاح،صجامعةࢫقا العلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،

. سـكيكدة لولايـة المينائيـة المؤسسـة حالـة دراسـة: المؤسسـةࢫטقتصـادية ࢭـʏ وʈڋـʏال؅ف المـزʈج عڴـʄ לلك؅فوɲـي الȘسـوʈق تـأث؈ف. خالد فزاز، .3

  2014 .اݍݨزائر Ȋسكرة، خيضر، محمد مɴشورة،ࢫجامعة غ؈ف ماجست؈ف، رسالة

 ماجســت؈ف، رســالة. اݍݨزائـر البنـوكࢫࢭــȊ ʏعــض حالــة دراسـة: المصــرفية اݍݵـدمات جــودة عڴــʄ לلك؅فوɲـي الȘســوʈق أثـر. شــ؈فوف فضـيلة، .4

 2010. اݍݨزائر. قسنطينة منتوري، جامعة مɴشورة، غ؈ف

 כردن، عمــان، والتوزʉــع، للɴشــر المنــاݠݮ دار כوڲــʄ، الطبعــة الȘســوʈق، تكنولوجيــا: يوســف عثمــان ردينــة الصــميدڤʏ، جاســم محمــود .5

  27: ص. 2004

 القـــاɸرة، جامعـــة לعـــلام، ɠليـــة טتصـــال، بحـــوث مجلـــة לعلانيـــة، اݍݰمـــلات ࢭـــʏ" טن؅فنـــت" المعلومـــات شـــبɢات اســـتخدام: طـــاʇع ســـامي .6

 .06.ص).02(  العدد

 07.ص.المرجعࢫنفسه .7

 317: ص ، 2006 כردن، عمان، والتوزʉع، للɴشر اݍݰامد دار כوڲʄ، الطبعة وال؅فوʈج، الȘسوʈقية טتصالات: البكري  ثامر .8

 مجلـة التـأم؈ن، شـرɠات مـن لعينـة اسـتطلاعية دراسـة –  לلك؅فوɲـي الȘسـوʈق وفـق عڴـʄ כعمـال منظمـات تنافسية: رشيد حس؈ن عامر .9

 13: ص ، 2013 العراق، ،) 31(  العدد للعلوم، اݍݨامعة. الرافدين ɠلية
10. Robert H. Ducoffe: Advertising Value and Advertising on the Web, Journal of Advertising Research, 
36(september/ october), 1996, P: 25. 

 טقتصـادية المؤسسـات طـرف مـن المقدمـة المنتجـات تجـاه المسـْڈلك سلوكيات عڴʄ التأث؈ف ࢭʏ ودوره טلك؅فوɲي ال؅فوʈج: إبراɸيم قعيد، .11

ـــر حالـــــة دراســـــة" ــف( טقتصـــــادية، العلـــــوم ࢭـــــʏ علـــــوم الـــــدكتوراه شـــــɺادة لنيـــــل مقدمـــــة أطروحـــــة ،"اݍݨزائــ ــورة غ؈ـــ  العلـــــوم ɠليـــــة ،) مɴشـــ

 .48.،ص 2017/ 2016مرȋاح، قاصدي جامعة الȘسي؈ف، وعلوم טقتصادية
12. McPheat, S. (2011). E- Mail Marketing. The Internet Marketing Academy. Ventus  Publishing ApS 

 טقتصـادية المؤسسـات طـرف مـن المقدمـة المنتجـات تجـاه المسـْڈلك سلوكيات عڴʄ التأث؈ف ࢭʏ ودوره טلك؅فوɲي ال؅فوʈج: إبراɸيم قعيد، .13

ـــر حالـــــة دراســـــة" ــف( טقتصـــــادية، العلـــــوم ࢭـــــʏ علـــــوم الـــــدكتوراه شـــــɺادة لنيـــــل مقدمـــــة أطروحـــــة ،"اݍݨزائــ ــورة غ؈ـــ  العلـــــوم ɠليـــــة ،) مɴشـــ

 .54.،ص 2017/ 2016مرȋاح، قاصدي الȘسي؈ف،جامعة وعلوم טقتصادية
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