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   ملخص: 

كلية العلوم  لدى عينة من طلبة تهدف الدراسة الحالية الى التعرف على مستويات الدعم الاجتماعي المدرك             

بالجلفة عاشور  زيان  بجامعة  عددهم في    الاجتماعية والإنسانية  طالب تم اختيارهم بطريقة العينة    100المتمثل 

   Zimet et al., 1988للباحث   MSPSSالاعتماد على مقياس المتيسرة، وقد تم 

مرتفعة ودالة باختلاف مصادرها،  وقد بينت النتائج أن مستويات الدعم الاجتماعي المدرك لدى الطلبة الجامعيين 

النفسية   الطلبة  رفاهية  في  أهمية  من  له  لما  أكثر  عليه وتطويره  الحفاظ  يجب  انه  الا  مرتفع  المستوى  أن  ورغم 

الدعم الاجتماعي والتركيز   ببرامج  الاهتمام  ضرورة  أهمها  التوصيات  من  مجموعة  الدراسة  والاجتماعية، وقدمت 

 .على مصادر الدعم الاجتماعي المختلفة في الوسط الأكاديمي دون التفريط في الاستقلالية الفردية

 الدعم الاجتماعي المدرك، الطلبة الجامعيين، الأسرة، الأصدقاء، الصحة النفسية.  المفتاحية:   الكلمات

*** 

Abstract:  

This study aims to identify the levels of perceived social support and its dimensions—family, 

friends, and significant others among a sample of students at the Faculty of Social and Human 

Sciences at Ziane Achour University of Djelfa. The study included 100 students selected 

through a convenience sampling method. We utilized the Multidimensional Scale of Perceived 

Social Support (MSPSS) developed by Zimet et al. (1988). 

The results indicate that perceived social support levels among university students are high and 

significant across all sources. Despite these high levels, it is essential to maintain and further 

enhance this support due to its critical role in students' psychological and social well-being. The 

study offers several recommendations, most notably the need to prioritize social support 

programs and emphasize various support sources within the academic environment without 

compromising individual autonomy. 
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I. مقدمة 

يشهد العالم تغيرات وتحولات عدة تشمل مختلف نواحي الحياة، من بين أهمها البيئة الأكاديمية الجامعية لما لها  

قفزات    
ً
مؤخرا والتكنولوجية، وقد شهدت  والعلمية  والثقافية  الاجتماعية  المتغيرات  بمختلف  وثيقة  علاقة  من 

تحديات   عدة  خلقت  ومتسارعة  وهو  نوعية  الجامعية  الأكاديمية  البيئة  في  والفاعل  الأساس ي  للعنصر  خاصة 

المرحلة الجامعية والاستقلالية تحتاج الى   الى  الاسرة  على  الثانوية والاعتماد  مرحلة  من  الانتقال  ان  اذ  الطالب، 

الاجتماعية   التحولات  المرحلة وطبيعة  تخلقها طبيعة  التي  الصعوبات  كل  لتجاوز   
ً
 واجتماعيا

ً
نفسيا صحية  بيئة 

عامة بصفة  الأكاديمية  البيئة  تمس  التي  والتكنولوجية  مراحل    والاقتصادية  من  تعتبر  الفترة  وانها هذه  خاصة 

الفرد حياة  في  المهمة  والاجتماعي  النفس ي  يولد  التطور  الانتقال  إن هذا  التي    ضغوطا.  تلك  أهمها  بين  من  كثيرة 

مصدرها هذه البيئة الأكاديمية التي تتمثل في الأعباء الدراسية والمنافسة وطرق التكيف مع الأساليب التدريسية  

اجتماعية ونفسية عديدة  مهيأة لظهور اضطرابات 
ً
 .لدى الطلبة  المختلفة. مما قد يخلق ظروفا

ان هذه الظروف قد تساهم بصفة كبيرة في خلق مستويات عالية من التوتر والقلق والاكتئاب والاحتراق النفس ي  

الفئة   دراسات  لدى هذه  عدة  تثبته  ما  دراسة  وهذا  بينها  طبقت على عينة من طلبة  والتي    (2025  ، براهيمي)من 

)نادية،   كما نجد دراسة  منخفض،  لديهم  النفسية  الصحة  مستوى  أن  وبينت  عاشور  زيان  ( والتي  2018جامعة 

والتي   تيزي وزو  جامعة  من طلبة  عينة  على  على  أطبقت  بدورها  الجانب  كدت  بين  ارتباطية سلبية  علاقة  وجود 

كما نجد أيضا دراسة  كبعد،  الأكاديميالاجتماعي للصحة النفسية وبين الضغوط النفسية التي مصدرها الجانب 

وهاشمي،   الصحة  2018)شهري  من  متوسطة  مستويات  من  يعانون  الجامعيين  الطلبة  ان   
ً
ايضا بينت  والتي   )

وغيرها من الدراسات الكثيرة التي تلخصت جل نتائجها في  طالب بجامعة المدية،    1300النفسية والتي طبقت على  

عبر الوطن يعانون من مستويات غير مرضية في    
ً
جغرافيا وانتشارهم  باختلاف خصائصهم  الجامعيين  الطلبة  أن 

 مهما    باعتبارهالصحة النفسية وقد تم الإشارة في اغلب الدراسات الى الجانب الاجتماعي في الصحة النفسية  
ً
جزءا

 سلبيا على مختلف جوانب حياة الطالب الاكاديمية والنفسية.
ً
 ان لهذه المستويات تأثيرا

ً
 كما بينت ايضا

بين   يمكن اللجوء اليها هي الدعم الاجتماعي المدرك  الآأهم  ومن  التي  النفسية  الاجتماعية  اذ يعتبره كل من  ليات 

(Cohen & Wills, 1985) من المؤسسين لفكرة الدعم الاجتماعي على انه ذلك الدرع الواقي الذي يساهم   باعتبارهم

الذين يدركون وجود دعم اجتماعي في  بشكل كبير في امتصاص صدمات الحياة المختلفة ويؤكدون على أن الأفراد 

 بالضغوط التي تواجههم في حياتهم اليومية، لسحياتهم قد لا يتأثرون  
ً
 Zimet et)دعمت ذلك أيضا دراسة  كمابيا

al., 1988)    الاكتئاب انخفاض  في  المساهمة  العوامل  احد  يعتبر  المدرك  الاجتماعي  الدعم  أن  على  اكدت  والتي 

( والتي اكدت على وجود علاقة ارتباطية بين كل من الدعم  2023بالإضافة الى دراسة )عبد الله وعسكر،  والقلق،  

و  الجامعيينالاجتماعي  الطلبة  لدى  الدعم في تخفيف المعاناة  ،  السعادة  من  نوع  أهمية هذا  على  بذلك  مؤكدين 

 النفسية التي يمكن ان يتعرض لها الطالب الجامعي في هذه المرحلة.

الدراسة:   أولا: إشكالية 

ذكره  مع   ما سبق  المقدمة  كل  المدرك  في  الاجتماعي  الدعم  الوقائية التي يمكن الاعتماد    أحديعتبر  العوامل  اهم 

تواجه الطالب الجامعي قد  التي  التحديات والضغوط  لمختلف  السلبية  التأثيرات  من  التخفيف  في  ، إلا ان  عليها 

واستكشاف هذه الآلية والاستفادة منها في  خصوصية البيئة الجامعية المعقدة قد تجعلنا بحاجة الى محاولة فهم 

 لمجتمعاتنا العربية والجزائر خاصة.ظل التحولات الاجتماعية والاقتصادية الدائمة  
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الطلبة   لدى  المدرك  الاجتماعي  الدعم  ومستوى  واقع  نستكشف  ان  هذه  دراستنا  خلال  من  سنحاول  لذلك 

 الرئيس ي التالي:  خلال التساؤل الجامعيين بالجزائر من  

 ما مستوى الدعم الاجتماعي المدرك و 
ً
الجزائريين؟ما هي الأبعاد الأكثر توفرا الجامعيين   لدى الطلبة 

 وينتج عنه مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟الدعم الاجتماعي المدرك الذي مصدره الأصدقاء لدى الطلبة الجامعيين ما هو مستوى  •

 ؟الاجتماعي المدرك الذي مصدره الآخرين لدى الطلبة الجامعيين الدعم ما هو مستوى  •

 ؟الدعم الاجتماعي المدرك الذي مصدره العائلة لدى الطلبة الجامعيين ما هو مستوى  •

 :
ً
 فرضيات الدراسة: ثانيا

الرئيسية: . 1  الفرضية 

 هناك مستوى منخفض من الدعم الاجتماعي المدرك لدى الطلبة الجامعيين؟  

الفرعية: . 2  الفرضيات 

  مرتفاااااع  مساااااتوى  هنااااااك   •
ً
الاااااذي مصااااادره الأصااااادقاء لااااادى الطلباااااة  الااااادعم الاجتمااااااعي المااااادرك    فااااايدال احصاااااائيا

 .الجامعيين

   مرتفااااااعمسااااااتوى  هنااااااك   •
ً
الاااااذي مصاااااادره الآخاااااارين لاااااادى الطلبااااااة  الاااااادعم الاجتماااااااعي الماااااادرك    فاااااي  دال احصااااااائيا

 .الجامعيين

   مرتفااااااعمسااااااتوى  هناااااااك   •
ً
الااااااذي مصاااااادره العائلااااااة لاااااادى الطلبااااااااة  الاااااادعم الاجتماااااااااعي الماااااادرك    فااااااي  دال احصااااااائيا

 .الجامعيين

 أهداف الدراسة: ثالثا:  

 تهدف الدراسة الحالية إلى: 

 لدى الطلبة الجامعيين.بأبعاده   الدعم الاجتماعي المدرك تحديد مستوى ال •

 في الدعم الاجتماعي المدرك لدى الطلبة الجامعيين. •
ً
 ترتيب الأبعاد ومعرفة الأكثر توافرا من الأقل توافرا

 التعرف على أبرز مصادر الدعم الاجتماعي المدرك لدى لهذه الفئة خاصة في الوسط الأكاديمي الجامعي. •

تساااليط الضااااوء علااااى الآلياااات التااااي قااااد تساااااهم فاااي تخفيااااف الضااااغوط الصااااعوبات التاااي يتعاااارض لهااااا الطالااااب   •

 الجامعي.
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  :
ً
 أهمية الدراسة: رابعا

 فاااي ماااا يتعلاااق بالصااااحة  
ً
تكمااان أهمياااة هاااذه الدراساااة فااااي كونهاااا تسااااهم فاااي لفااات الانتباااااه الاااى موضاااوع قاااد يعتبااار مهاااام جااادا

مااااان خااااالال اثاااااراء الأدب النظااااااري  النفساااااية لطلبتناااااا الجاااااامعيين باعتباااااار واقاااااع وطبيعاااااة البيئاااااة الأكاديمياااااة الجزائرياااااة،  

بموضااوع الاادعم الاجتماااعي الماادرك، وتااوفير أساااس علمااي قااد يلجااأ لااه الباااحثون فااي المجااال خاصاااة  المتعلقااة  والدراسااات  

 والساااااياق الأكاااااااديمي الاااااذي اهتماااااات باااااه الدراسااااااة بصااااافة عامااااااة، كماااااا ان نتائجهااااااا  
م
فيماااااا يتعلاااااق  هااااااذه الفئاااااة خصوصااااااا

 خاصاااة لصاااناع    أوليااةستساااعد فاااي تقاااديم نظااارة  
ً
استكشاااافية لطبيعاااة المتغيااارات التااي تاااؤثر فاااي الصاااحة النفسااية ايجاباااا

 الأكاديمي والجامعي. الشأنوالمهتمين    القرار

  :
ً
 التعريفات الإجرائية: خامسا

 الدعم الاجتماعي المدرك: . 1

هاااو ذلاااك التقيااايم الاااذات  الاااذي يبدياااه الطالاااب تجااااه مااادى تاااوفر مختلاااف أناااواع الااادعم العااااطف  والماااادي الاااذي يدركاااه  

ماااان مصااااادر كالأساااارة والأصااااادقاء والاااازملاء والأساااااتذة، والااااذي ساااااتدل عليااااه ماااان خاااالال الااااادرجات التااااي يتحصاااال عليهاااااا  

( والااذي تاام تقينينااه وتطبيقااه علااى البيئااة العربيااة علااى فئااة  Zimet et al., 1988للباحااث )  MSPSSفااي مقياااس  الطالااب  

 .(2022الطلاب الجامعيين من طرف الباحثة )طمون ،  

الجامعيين:  . 2  الطلبة 

 لمزاولاااا 
ً
بااااااختلاف  الدراسااااة الجامعيااااة بالجامعااااات الحكوميااااة الجزائريااااة بشااااكل منااااتظم    ةهاااام الأفااااراد الممااااجلون رسااااميا

 .2026-2025في السنة الجامعية  المستوى والتخصص

 :
ً
 الدعم الاجتماعي المدرك:سادسا

الدعم الاجتماعي المدرك: 1  .تعريف 

التااب يحصاال عليهااا الفاارد ماان خاالال التفاااعلات مااع    مقاادار المساااعدةمااا يشااير الااى    (Dambi et al., 2018)حسااب  وهااو  

( علااى أنااه المصاادر الرئيساا ي الملطااف والمخفااف ل ثااار النفسااية والجساامية الناتجااة  house 1981)كمااا عرفااه  الآخاارين،  

عااااان الضاااااغوط المختلفاااااة مااااان خاااااالال التقليااااال وازالاااااة وعااااازل ووقاياااااة الفاااااارد مااااان العوامااااال والتاااااأثيرات السااااالبية )حااااااداد  

 (2002والزيتاوي، 

أن الاادعم الاجتماااعي هااو التصااورات المعرفيااة للفاارد للجهااات الداعمااة لااه والموثااوق  هااا ماان    (KALKAN,2011)كمااا ياارى  

 الآخرين والتي قد تؤثر بدورها في سلوكياته ونشاطاته.
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الدعم الاجتماعي المدرك: . 2  أبعاد 

ومقااااادم     الأسااااارة، يمكاااان ان تاااااتلخص فاااااي أفااااراد    shonkoff,2009تتعاااادد مصاااااادر وابعااااااد الاااادعم الاجتمااااااعي إذ حساااااب  

راد الاااااذين تجمعناااااا  هاااام علاقاااااات رعاياااااة يومياااااة  فاااا الرعايااااة، والأصااااادقاء، والجياااااران، والمدرساااايين، وبصااااافة عاماااااة هااااام الأ 

 (2025الخطيب، والتفاهم والتقبل غير المشروط، والتسامح والقبول. )مستمرة تجمع بين التواصل 

 فااي قياااس الاادعم الاجتماااعي المدركاا   Zemit et al 1981كمااا نجااد نمااوذج  
ً
ا فااذ وخلافااا لمااا كاااان  الأشااهر والأكثاار اسااتخدما

وتعااادد مصااادره وقااد اعتمااد علاااى  شااا ع حااو أحاديااة هااذا المتغيااار اسااتخدم زمياات وزملائااه مفهاااوم تعاادد الابعاااد للمفهااوم  

 ثلاث مصادر أساسية تمثلت في:

وهاااو ماادى ادراك الفاارد للاادعم الاااذي يااأت  ماان الأهاال، ويتمحاااور حااول الشااعور بالمسااااندة    الدددعم مددع العائلددة:  •

 واتخاذ القرارات والحديث عن المشكلات.

وهااااااو ماااااااادى إحساااااااااس الفاااااارد بااااااااأن أصاااااااادقائه متاااااااحون لمشاااااااااركة السااااااااراء والضااااااااراء  الدددددددعم مدددددددع الأ دددددددد ا :   •

 للسعادة
ً
 باعتبارهم مصدرا

والااااذي يتمثاااال فااااي وجاااود اهااااخاص باااااختلاف دورهاااام فااااي الحياااااة اياااان يشااااعر  الددددعم مددددع الأهددددخا  الم مددددين:   •

 الفرد تجاههم بالراحة والمواساء منهم ولا يستطيع الاستغناء عنهم.

II.  :للدراسة المنهجية   الإجرا ات 

 منهج الدراسة: . 1

 لطبيعااة الدراسااة الاستكشااافية فاااتن الماانل  المتبااع الأمثاال هااو المااانل  الوصااف  التحليلااي وهااو الأساالوب او الطريقاااة  
ً
نظاارا

التاااااي يعتمااااادها الباحااااااث العلماااااي فااااااي دراساااااته العلمياااااة لمشااااااكلة او ظااااااهرة، وذلااااااك مااااان خااااالال وصاااااافه الااااادقيق والعلمااااااي  

 الااااااى حلااااااااول  
ً
المفصاااااال لهااااااذه المشااااااكلة او الظاااااااهرة، ثاااااام قيامااااااه بدراسااااااة وتحلياااااااال مااااااا وصاااااال اليااااااه ماااااان معلومااااااات وصااااااولا

والأدلة. ) ةمثبتوتفسيرات منطقية   (2025،  داوودبالبراهين 

وعينة الدراسة: . 2  مجتمع 

ولأن هنااااااك صااااعوبة فاااااي حصاااار هاااااذا الكاااام مااااان  فاااااي طلبااااة كلياااااة العلااااوم الاجتماعياااااة والإنسااااانية    الدراسااااة  مجتماااااعتمثاااال  

الطلباااااة خاصاااااة ماااااع عاااااادم اساااااتقرار العااااادد قمناااااا باسااااااتخدام العيناااااة المتيسااااارة عااااان طريااااااق التواصااااال ماااااع الطلباااااة عباااااار  

 لارتباااااااط هااااااذه الفتاااااارة بالتحضااااااير للامتحانااااااااات  
ً
مجموعااااااات الفيساااااابوك وتوزيااااااع الاسااااااتمارة الالكترونيااااااة علاااااااايهم، ونظاااااارا

 طالب، وهي عينة نعتقد انها ممثلة الى حد ما لمجتمع البحث.  100وتجهيز مذكرات التخرج فتننا توصلنا الى عدد 
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 أداة جمع البيانات: . 3

  MSPSSالمقااااااييس التاااااي تساااااتخدم لقيااااااس الااااادعم الاجتمااااااعي المااااادرك والمتمثلاااااة فاااااي مقياااااااس    أشاااااهرتااااام الاعتمااااااد علاااااى  

تااام تقينيناااه وتطبيقااه علاااى البيئاااة العربياااة علاااى فئاااة الطااالاب الجاااامعيين مااان    ( والاااذيZimet et al., 1988)للباحااث  

 ابعاد كالتالي: 4عبارة موزعة على  12والذي يتكون من (  2022طرف الباحثة )طمون ، 

 يبين الأبعاد والعبارات التي تنتمي ل ا 01جدول ر م 

 ار ام العبارات البعد

الأول: الأ د ا   7،9،6،12 البعد 

الثاني: الآخريع الم مين  2،10،5،1 البعد 

الثالث: الأسرة  4،8،3،11 البعد 

 عبارة 12 المجموع

 (2022بالاعتماد على )طموني،    المصدر: الباحثين

( عبااااار الاعتماااااد علاااااى الطريقااااة الأصااااالية والمتمثلااااة فاااااي مقياااااس ليكااااارت  2022ويااااتم تصاااااحيح المقياااااس حساااااب )طمااااون ،  

 السباعي كالتالي:

 طريقة تصحيح الإجابة على العبارات 02جدول ر م 

 إيجابيةعبارة  عبارة سلبية البعد

افق بشدة  7 1 مو

افق  6 2 مو

افق الى حد ما  5 3 مو

 4 4 محايد

افق الى حد ما  3 5 غير مو

افق  2 6 غير مو

افق بشدة  1 7 غير مو
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ولتحدياااد مساااتويات الدرجااااة الكلياااة للاااادعم الاجتمااااعي الماااادرك ومساااتوى الأبعااااد والتااااي تتسااااوى فااااي العباااارات اعتماااادنا  

 على الطريقة التالية:

 مستوى الدعم الاجتماعي المدرك للمتوسطاتتحديد  طريقة 03جدول ر م 

 المجال المستوى 

 
ً
 1.86إلى  1مع  منخفض جدا

 2.72إلى  1.87مع  منخفض

 3.58إلى  2.73مع  منخفض الى حد ما

 4.44الى  3.59مع  متوسط

 5.30الى  4.45مع  الى حد مامرتفع 

 6.16الى  5.31مع  مرتفع

 
ً
 7.00الى  6.17مع  مرتفع جدا

للمقياس: . 4 السيكومترية   الخصائص 

 الصدق: . 1.4

درجاااااة العباااااارة  للتأكاااااد مااااان صااااادق الأداة قمناااااا بحسااااااب صااااادق الاتسااااااق الاااااداخلي مااااان خااااالال معااااااملات الارتبااااااط باااااين  

 والنتائج مبينة في الجدول التالي:والدرجة الكلية للبعد 

 مقياسالدرجة الكلية للو  مقياس الاج اد الر ميمعاملات الارتباط بين فقرات  4جدول 

 معامل الارتباط ر م الفقرة 

الأول: الأ د ا   البعد 

6 0.829** 

7 0.790** 

9 0.308** 

12 0.395** 

الثاني: الآخريع الم مين  البعد 
1 0.810** 

2 0.514** 
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5 0.581** 

10 0.538** 

الثالث: الأسرة  البعد 

3 0.663** 

4 0.585** 

8 0.527** 

11 0.723** 

باادرجات البعاااد التابعااة لهاااا تنحصاار باااين  عباااارات  الدرجااات  ماان خاالال الجااادول أعاالاه يتباااين لنااا ان جااال معاااملات ارتيااااط  

 ** وكلها دالة، مما يعني أن المقياس يتمتع بصدق اتساق داخلي.0.829** كأقل قيمة الى غاية 0.308

 الثبات: . 2.4

للمقياااااااااس وقااااااد بيناااااات لنااااااااا النتااااااائج معاماااااال ثبااااااااات  النتااااااائج قمنااااااااا بحساااااااب الفاكرونبااااااا     رواسااااااتقراماااااان ثبااااااااات    للتأكااااااد

 المقياس يتمتع بثبات عالي.وهذا يشير الى أن    0.815يساوي 

الدراسة الميدانية: . 5  حدود 

المكانية: . 1.5  .   الجلفةزيان عاشور  بجامعة التابعة ل  تمت الدراسة بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية   الحدود 

الزمانية: . 2.5  .   2026تمت الدراسة في حدود شهر ماي   الحدود 

  بمختلااااااااااف التخصصااااااااااات والمسااااااااااتويات الدراسااااااااااايةطلبااااااااااة العلااااااااااوم الاجتماعياااااااااااة والإنسااااااااااانية    الحددددددددددود ال شدددددددددرية: . 3.5

 . الناشطون بصفحات التواصل الاجتماعي

لبيانات المتغيرات: . 6 الاعتدالي   التوزيع 

 لتأكد من اعتدالية توزيع البيانات لعينة الدراسة قمنا معامل الالتواء والنتيجة موضحة في الجدول التالي:
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 يبين  يم معامل الالتوا  والتفلطح مع الرسوم البيانية التكرارية 5 جدول ر م

 المتغيرات
N 

قيمة معامل 

 الالتواء

 درج تكراري توزيع البيانات الم

الأول: الأ د ا   البعد 

100 -0.907 

 
الثاني: الآخريع  البعد 

 الم مين

100 -0.514 

 
الثالث: الأسرة  البعد 

100 -0.655 

 

للدعم    الدرجة الكلية 

 الاجتماعي المدرك
100 -0.761 

 
 1.96-محصورة بين  ابعاد الدعم الاجتماعي المدرك كلهمن خلال النتائج السابقة نلاحظ ان قيم معامل الالتواء لأ

ومع ملاحظة الرسوم البيانية يتبين لنا أن القيم تتبع التوزيع الاعتدالي ومنه فتن الاختبارات الإحصائية   1.96و +

 المناسبة هي الاختبارات البارامترية.
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة: . 7

 معامل الارتباط بيرسون  •

 معامل الثبات ألفا كرونبا  •

 معامل الالتواء والتفلطح   •

 المتوسط الحساب  والانحراف المعياري  •

 اختبار ت لعينة واحدة •

III. نتائج الدراسة 

 

الرئيسية: عرض وتحليل نتائج . 1  الفرضية 

الجامعييندال    مرتفعهناك مستوى التذكير بنص الفرضية: "  "مع الدعم الاجتماعي المدرك لدى الطلبة 

للإجابااااااة علااااااى الفرضااااااااية المااااااذكورة قمنااااااا بحساااااااااب المتوسااااااط الحساااااااااب  والانحااااااراف المعياااااااري للدرجااااااااة الكليااااااة للاااااااادعم  

-oneت لعينااااة واحاااادة  الاجتمااااعي الماااادرك كماااا قمنااااا بالتأكااااد مااان دلالااااة المتوساااط الحساااااب  للعينااااة مااان خاااالال اختباااار  

sample t-test :وكانت النتائج كالتالي 

 للدعم الاجتماعي المدرك لعينة الدراسةالكلية  اتلمتوسط لدرج اختبار ت لعينة واحدةيبين نتائج  6 جدول 

 المتغير
المتوسط 

 الحساب 

x̄ 

الانحراف 

 المعياري 

S 

 قيمة ت

T 

 القيمة المعنوية

Sig 

 Cohen'sقيمة 

d 
 المستوى 

ااااااادعم  ا ا اا ا اا ا ا اا ا ا اا ا ا اا ا اا ا ا اا ا ا اا ا ا اا ا اا ا ا اا ا ا اا ا ا اا ا اا ا ا اا ا ا اا ا ا الا

اااااااعي  ا اا ا ا اا ا ا اا ا اا ا ا اا ا ا اا ا ا اا ا اا ا ا اا ا ا اا ا ا الاجتما

 المدرك

 مرتفع 2.18 0.000 **21.797 0.66 5.45

 

  0.66باااانحراف معيااااري قااادره    5.54ان قيماااة المتوساااط الحسااااب  للااادعم الاجتمااااعي المااادرك يشاااير الاااى  يبااين لناااا الجااادول  

قيمااة دالااة تشااير الااى ان الفاارق جااوهري باااين    وهااي 0.000تساااوي    Sigبقيمااة معنويااة    21.797وتشااير قيمااة اختبااار ت الااى  

والاااذي ياااادل علاااى الحياااااد او المساااتوى المتوساااط، والتااااي تقاااع ضاااامن    4المتوساااط الحسااااب  والمتوسااااط الفربااا ي المقاااادر باااا  

 قيمتاااااهمجااااال المرتفاااااع، وبحكااااام أثااااار كبيااااار  
ً
هنااااااك    أناااااه، أي اننااااا نقبااااال الفرضاااااية الرئيساااااية وتصااااابح النتيجاااااة  2.18  جااااادا

 .مستوى مرتفع دال من الدعم الاجتماعي المدرك لدى الطلبة الجامعيين

الجزئية الأولى: . 2  عرض وتحليل نتائج الفرضية 

 ذدددددددي الدددددددعم الاجتمددددددداعي المدددددددرك الددددددد   مصددددددددر    التااااااذكير باااااااانص الفرضااااااية: "
ً
هنددددددداك مسددددددتوى مرتفدددددددع دال احصددددددائيا

الجامعيين  ".الأ د ا  لدى الطلبة 

للإجابااااااة علااااااى الفرضااااااااية المااااااذكورة قمنااااااا بحساااااااااب المتوسااااااط الحساااااااااب  والانحااااااراف المعياااااااري للدرجااااااااة الكليااااااة للاااااااادعم  

-oneت لعينااااة واحاااادة  الاجتمااااعي الماااادرك كماااا قمنااااا بالتأكااااد مااان دلالااااة المتوساااط الحساااااب  للعينااااة مااان خاااالال اختباااار  

sample t-test :وكانت النتائج كالتالي 



دراسة ميدانية على عينة من طلبة كلية العلوم  قياس مستويات الدعم الاجتماعي المدرك وأبعاده لدى الطلبة الجامعيين 

 713-701ص ص                                                                                                                                          الاجتماعية والإنسانية بجامعة بالجلفة 

 

 

710 

 لعينة الدراسة لبعد الأ د ا لمتوسط لدرجات الكلية  اختبار ت لعينة واحدةيبين نتائج   7جدول 

المتوسط  المتغير

 الحسابي

x̄ 

الانحراف 

 المعيار 

S 

  يمة ت

T 

القيمة 

 المعنوية

Sig 

 يمة 

Cohen's 

d 

 المستوى 

أسااتطيع الاعتمااااد علااى أصااادقا   عنااادما 

 تسوء الأمور
 مرتفع الى حد ما 0.83 0.000 **8.33 1.56 5.30

لااادي أصااادقاء يمكنناااي مشاااارك هم أفراحاااي 

 وأحزان 
 مرتفع 1.16 0.000 **11.59 1.25 5.45

 مرتفع 1.35 0.000 **13.46 1.07 5.45 أصدقا   يحاولون فعلًا مساعدت 

ااااااع  ا ا اا ا ا اااااااكلي ما ا ا اا ا ا اااااان مشا اا ا ا اااااادث عا ا ا اا ا ا ااااااي التحا اا ا ا يمكننا

 أصدقا  
 مرتفع 1.53 0.000 **15.31 0.98 5.50

الددددددددددعم الاجتمدددددددددداعي المدددددددددددرك الدددددددددد   

 مصدر  الأ د ا 
 مرتفع 1.90 0.000 **19.00 0.75 5.43

 

  اء وقااااااااااات الساااااااااااوءقللعبااااااااااارة الخاصاااااااااااة بالاعتمااااااااااااد علاااااااااااى الاصاااااااااااديبااااااااااين لناااااااااااا الجااااااااااادول ان قيماااااااااااة المتوساااااااااااط الحسااااااااااااب   

  8.33وتشااااااااااااير قيمااااااااااااااة اختبااااااااااااار ت الااااااااااااااى  1.56بااااااااااااااانحراف معياااااااااااااري قاااااااااااااادره    5.30  متوسااااااااااااط حساااااااااااااااب  قاااااااااااادره  شااااااااااااير الااااااااااااااىت

وهاااااااااااي قيمااااااااااة دالاااااااااااة تشاااااااااااير الاااااااااااى ان الفاااااااااارق جاااااااااااوهري باااااااااااين المتوساااااااااااط الحسااااااااااااب     0.000تسااااااااااااوي    Sigبقيمااااااااااة معنوياااااااااااة  

والااااااااااذي ياااااااااادل علاااااااااااى الحياااااااااااد او المسااااااااااتوى المتوسااااااااااط، والتااااااااااي تقااااااااااع ضاااااااااامن مجاااااااااااال    4والمتوسااااااااااط الفرباااااااااا ي المقاااااااااادر بااااااااااا  

  قيمتااااااااااااه  الاااااااااااى حااااااااااااد ماااااااااااا  المرتفاااااااااااع
ً
بينماااااااااااا العباااااااااااارات الباقيااااااااااااة والمتعلقاااااااااااة بمشاااااااااااااركة  ،  0.83، وبحكااااااااااام أثاااااااااااار كبيااااااااااار جااااااااااادا

 الدرجااااااااااااة الكليااااااااااااة  الافااااااااااارام والأحاااااااااااازان، محاولاااااااااااة الأصاااااااااااادقاء المسااااااااااااعدة والتحاااااااااااادث علااااااااااااى المشااااااااااااكل معهاااااااااااام
ً
، وايضاااااااااااا

وبقيمااااااااااة اختباااااااااار ت معنويااااااااااة وب جااااااااام أثاااااااااار كبيااااااااار يؤكااااااااااد علااااااااااى أن    5.50و    5.54متوسااااااااااطها باااااااااين    مكلهااااااااااا يتاااااااااراو   للبعاااااااااد، 

نااااااااا نقباااااااال الفرضاااااااااية الجزئيااااااااة الأولاااااااااى وتصاااااااابح النتيجاااااااااة  وبالتاااااااااالي فتن  مسااااااااتوى هااااااااذه المؤشااااااااارات مرتفااااااااع لااااااااادى الطلبااااااااة.

 فااااااااي الاااااااادعم الاجتماااااااااعي الماااااااادرك الاااااااااذي مصاااااااادره الأصاااااااادقاء لاااااااادى الطلباااااااااة   أنااااااااه
ً
هناااااااااك مسااااااااتوى مرتفااااااااع دال احصاااااااااائيا

 الجامعيين.

الجزئية الثانية: . 3  عرض وتحليل نتائج الفرضية 

 ذدددددددي الدددددددعم الاجتمددددددداعي المدددددددرك الددددددد   مصددددددددر    التااااااذكير باااااااانص الفرضااااااية: "
ً
هنددددددداك مسددددددتوى مرتفدددددددع دال احصددددددائيا

 ".لدى الطلبة الجامعيين  الم مين  الآخريع

للإجابااااااة علااااااى الفرضااااااااية المااااااذكورة قمنااااااا بحساااااااااب المتوسااااااط الحساااااااااب  والانحااااااراف المعياااااااري للدرجااااااااة الكليااااااة للاااااااادعم  

-oneت لعينااااة واحاااادة  الاجتمااااعي الماااادرك كماااا قمنااااا بالتأكااااد مااان دلالااااة المتوساااط الحساااااب  للعينااااة مااان خاااالال اختباااار  

sample t-test :وكانت النتائج كالتالي 

 لعينة الدراسة الآخريعلمتوسط لدرجات الكلية لبعد  اختبار ت لعينة واحدةيبين نتائج  8جدول 

المتوسط  المتغير

 الحسابي

x̄ 

الانحراف 

 المعيار 

S 

  يمة ت

T 

القيمة 

 المعنوية

Sig 

 يمة 

Cohen's 

d 

 المستوى 

اااااااركته  ااااااز يمكننااااااي مشا هناااااااك هااااااخص مميا

 أفراحي وأحزان 
 مرتفع 1.85 0.000 18.48 0.94 5.75

اااااااتم  ا ا ااااااات  يها ا ا اااااااي حيا ا ا ااااااز فا ا ا اااااااخص مميا ا ا اااااااك ها ا ا هنا

 بمشاعري 
 مرتفع 1.20 0.000 12.03 1.16 5.40
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ً
 حقيقياااا

ً
لاادي هاااخص ممياااز يعااد مصااادرا

 للراحة بالنسبة لي
 مرتفع 0.62 0.000 6.17 1.29 4.80

هنااااك هاااخص ممياااز بقربااا  عنااادما أكاااون 

 بحاجة إليه
 مرتفع 1.93 0.000 19.31 0.93 5.80

الددددددددددعم الاجتمدددددددددداعي المدددددددددددرك الدددددددددد   

 المهمينمصدر  الآخريع 
 مرتفع 2.20 0.000 21.96 0.65 5.44

 

تشاااااااااااير قااااااااااايم    بالإضاااااااااااافة الاااااااااااى الدرجااااااااااة الكلياااااااااااة  لجااااااااااال العبااااااااااارات  يبااااااااااين لناااااااااااا الجااااااااااادول ان قيمااااااااااة المتوساااااااااااط الحسااااااااااااب 

شااااااااااااير قاااااااااااايم اختبااااااااااااااار ت  ، وت  1.29و  0.93محصااااااااااااور بااااااااااااين  بااااااااااااانحراف معياااااااااااااري    5.80الااااااااااااى غايااااااااااااة    4.80  محصااااااااااااورة بااااااااااااين

والاااااااااذي ياااااااااادل    4جاااااااااوهري بااااااااااين المتوساااااااااط الحساااااااااااب  والمتوساااااااااط الفرباااااااااا ي المقااااااااادر بااااااااااا  اللفاااااااااارق  اتباااااااااين  الاااااااااى قااااااااايم دالااااااااااة  

علااااااااااى الحياااااااااااد او المسااااااااااتوى المتوسااااااااااط، والتاااااااااااي تقااااااااااع ضاااااااااامن مجااااااااااال المرتفاااااااااااع ، وبقيمااااااااااة اختبااااااااااار ت معنويااااااااااة وب جااااااااااام  

أثاااااااار كبياااااااار يؤكااااااااد علاااااااااى أن مسااااااااتوى هااااااااذه المؤشاااااااارات مرتفاااااااااع لاااااااادى الطلبااااااااة. وبالتااااااااالي فتنناااااااااا نقباااااااال الفرضااااااااية الجزئياااااااااة  

 فااااااااااااي الاااااااااااادعم الاجتماااااااااااااعي الماااااااااااادرك الااااااااااااذي   وتصاااااااااااابح النتيجااااااااااااة أنااااااااااااه  ثانياااااااااااةال
ً
هناااااااااااااك مسااااااااااااتوى مرتفااااااااااااع دال احصااااااااااااائيا

 لدى الطلبة الجامعيين. المهمينالآخرين  مصدره  

الجزئية الثالثة: . 4  عرض وتحليل نتائج الفرضية 

 فيهناك   •
ً
الذي مصدره العائلة لدى الطلبة الدعم الاجتماعي المدرك   مستوى مرتفع دال احصائيا

 .الجامعيين

 ذدددي الددددعم الاجتمدددداعي المددددرك الدددد   مصددددر    التاااذكير بااانص الفرضااااية: "
ً
البعددددد  هنددداك مسددددتوى مرتفدددع دال احصددددائيا

الجامعيين الأسرة  ".لدى الطلبة 

للإجابااااااة علااااااى الفرضااااااااية المااااااذكورة قمنااااااا بحساااااااااب المتوسااااااط الحساااااااااب  والانحااااااراف المعياااااااري للدرجااااااااة الكليااااااة للاااااااادعم  

-oneت لعينااااة واحاااادة  الاجتمااااعي الماااادرك كماااا قمنااااا بالتأكااااد مااان دلالااااة المتوساااط الحساااااب  للعينااااة مااان خاااالال اختباااار  

sample t-test :وكانت النتائج كالتالي 

 لعينة الدراسة الأسرة لمتوسط لدرجات الكلية لبعد اختبار ت لعينة واحدةيبين نتائج  9جدول 

المتوسط  المتغير

 الحسابي

x̄ 

الانحراف 

 المعيار 

S 

  يمة ت

T 

القيمة 

 المعنوية

Sig 

 يمة 

Cohen's 

d 

 المستوى 

أحصل على المساعدة العاطفية والدعم 

 الذي أحتاجه من أسرت 
 مرتفع 1.03 0.000 10.26 1.36 5.40

ااااااع  اا ا ا ااااااااكلي ما ا ا ااااااان مشا ا ا ااااااادث عا ا ا اااااااتطيع التحا ا ا أسا

 أسرت 
 مرتفع 1.24 0.000 12.39 1.21 5.50

 مرتفع 1.78 0.000 17.83 0.86 5.55 أسرت  تحاول فعلًا مساعدت 

اااااااذ  ا ا ااااااي اتخا ا ا اااااااعدت  فا ا ا ااااااتعدة لمسا ا ا اااااارت  مسا ا ا أسا

 القرارات
 مرتفع 1.46 0.000 14.56 1.02 5.50

الددددددددددعم الاجتمدددددددددداعي المدددددددددددرك الدددددددددد   

 الأسرةمصدر  
 مرتفع 2.11 0.000 21.13 0.70 5.48

 

قااااااااااايم  ليبااااااااااين لنااااااااااا الجاااااااااادول ان قيماااااااااااة المتوسااااااااااط الحساااااااااااب  لجااااااااااال العبااااااااااارات بالإضااااااااااافة الااااااااااى الدرجاااااااااااة الكليااااااااااة تشااااااااااير  

، وتشااااااااااير قاااااااااايم اختبااااااااااار ت الااااااااااى    1.36و  0.70بااااااااااانحراف معياااااااااااري محصاااااااااور بااااااااااين    5.55الااااااااااى غايااااااااااة  5.40محصاااااااااورة بااااااااااين  
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والاااااااااذي يااااااااادل علاااااااااى    4تباااااااااين الفااااااااارق الجاااااااااوهري باااااااااين المتوساااااااااط الحسااااااااااب  والمتوساااااااااط الفربااااااااا ي المقااااااااادر باااااااااا  قااااااااايم دالاااااااااة  

الحياااااااااااد او المساااااااااااتوى المتوسااااااااااط، والتاااااااااااي تقاااااااااااع ضاااااااااامن مجاااااااااااال المرتفااااااااااع ، وبقيماااااااااااة اختباااااااااااار ت معنويااااااااااة وب جااااااااااام أثااااااااااار  

كبياااااااااار يؤكااااااااااد علااااااااااى أن مساااااااااااتوى هااااااااااذه المؤشاااااااااارات مرتفاااااااااااع لاااااااااادى الطلبااااااااااة. وبالتااااااااااالي فتنناااااااااااا نقباااااااااال الفرضااااااااااية الجزئياااااااااااة  

 فااااااااااااي الاااااااااااادعم الاجتماااااااااااااعي الماااااااااااادرك الااااااااااااذي   وتصاااااااااااابح النتيجااااااااااااة أنااااااااااااه  لثاااااااااااةالثا
ً
هناااااااااااااك مسااااااااااااتوى مرتفااااااااااااع دال احصااااااااااااائيا

 لدى الطلبة الجامعيين. لأسرةامصدره  

النتائج: . 5  منا شة 

هاااارت النتااااائج بصاااافة عامااااة وجااااود مسااااتويات مرتفعااااة ماااان الاااادعم الاجتماااااعي الماااادرك لاااادى طلبااااة الجامعااااة ماااان  ظلقاااد ا

كاا  يسااتمد منااه الطلبااة الأماانهم النفساا ي والاجتماااعي  عينااة الدراسااة وهااذا يرجااع الااى ان الحاجااة للانتماااء هااي دافااع قااوي ل

خاصاااااة فااااااي ظاااااال البيئااااااة الأكاديميااااااة التاااااي يختبرونهااااااا لااااااذلك ساااااايكون الاعتماااااااد علاااااى الشاااااابكات الاجتماعيااااااة ماااااان اساااااارة  

(  Cohen & Wills, 1985)وأصاادقاء ومحاايط الأهااخاص الآخاارين المهمااين أماار محااوري وهااذا مااا أكدتااه كاال ماان دراسااة  

 والتاااي اكاادت كلهاااا علااى ضااارورة وأهمياااة  (  2023)عباااد الله وعسااكر،    و  Zimet et al., 1988))و
ً
كماااا جاااء ذكرهاااا سااابقا

الاادعم الاجتماااعي ماان المصااادر التااي اعتماادنا عليهااا فاااي القياااس، إذ أن العلاقااات فااي المجتمعااات التااي ينحاادر منهااا الطلباااة  

تعتباار العلاقاااات الاجتماعياااة رأساامال أساسااا ي فاااي الحياااة خاصاااة اذا كاااان الطالااب سااايعي  فاااي بيئااة جديااادة قاااد تختلاااف  

الاجتماااااعي الااااذي    للبناااااءوتبعاااد عاااان بيمتااااه او مكااااان اقامتااااه الأصااالي، لااااذلك ساااايكون ادراك هااااذا الاااادعم بمثاباااة تشااااكيل  

و التوقعاااات الاجتماعيااااة ضااامن المنظومااااة الاجتماعياااة الجديااادة التااااي ممكااان ان تشااااترك    المتباااادليعتماااد علاااى الاعتماااااد  

مااع مصااادر جديااادة باادل الأسااارة فقااط والتاااي تنشااأ مااان الأصاادقاء فااي الدفعاااة او فااي ال اااي الجااامعي او حتااا  ماان اهاااخاص  

هااااذا ويجااادر الإشااااارة الاااى أن هااااذه المساااتويات لاااام ترقاااى الااااى الااادعم الاجتماااااعي  مهماااين أخاااارين كالأسااااتذة والاداريااااين الااا ،  

 إذ أنااااه ماااان الجيااااد ان ياااااتم الاهتمااااام  هااااذه الآليااااة الاااانفس اجتماعياااااة والعماااال علااااى تطويرهااااا لاااادى الطلباااااة  
م
المرتفااااع جاااادا

 في رفاهية والصحة النفسية والاجتماعية للطالب.
ً
آلية مهمة جدا  والتركيز عليها أكثر باعتبارها 

IV.  :خاتمة 

حاولنا من خلال دراستنا هذه ان نتناول موضوع    تمثل  لقد 
ً
الدعم الاجتماعي المدرك لدى فئة مهمة جدا

 ان تتوافر لديها صحة نفسية جيدة، وحاولنا ان نركز على الجانب النفس اجتماعي  
ً
المستقبل والتي من مهم جدا

  الأهخاصالمحيط المكون من و  وأصدقاءمن خلال التركيز على مصادر الدعم الاجتماعي المدرك المختلفة من أسرة 

، ولقد توصلنا في خلاصة هذه الدراسة الى أن الطلبة الجامعيين بصفة عامة يتمتعون بمستوى مرتفع من  المهمين

 بل هو ش يء مركزي في حياة الفرد بصفة  الدعم الاجتماعي
ً
، وهنا نؤكد على أن الارتباط بالآخر ليس متغيرا سطحيا

عامة والطالب بصفة خاصة اذ هو احد العناصر التي تشكل الهوية النفسية والاجتماعية ويجب ان يسعى كل منا  

الى حسب دورها الى تنمية هذا الجانب وتعزيزه من خلال تبني البرامج التي تركز على الوقاية الاجتماعية والتي تنبني  

الاهتمام   والاء  الاعتناء  واهمية  بضرورة  الطلبة  وتوعية  والاجتماعي  النفس ي  الارشاد  أسس  وعلى  علمية  بصفة 

بصحة علاقاتهم الاجتماعية ومصادر الدعم الاجتماعية في محيطهم الأكاديمي، كما يجب التركيز اكثر على أهمية  

البرامج،   لمثل هذه  تبنيها  ضرورة  الجامعات وعلى  في  النفسية  المساعدة  الفردي ودون  مراكز  الجانب  اهمال  دون 

التي يمكن ان تنقلب للسوء،   السامة  الاجتماعية  العلاقات  في  الذوبان  في  كما نؤكد على ضرورة القيام  التفريط 

 لأن هذه الدراسة تبقى محصورة في حدود  
ً
بالمزيد من الأبحاث والدراسات بأساليب وأدوات وبعينات مختلفة، نظرا

 العينة والأداة والظروف التي أنجزت فيها.
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   والمراجع:   الإحالات

ااادل. ) ا ااالال عا ااابل با دددة (. 2025الخطيا د الددددعم الاجتمددداعي المددددرك وعلا تدددل بالكفدددا ة ال اتيدددة لددددى طلبدددة المرحلدددة الثانويدددة ذدددي الأردن ذدددي  دددل تف ددد ي جائحد
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