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   ملخص: 

  انتشةةةةار  من  يرافقها  وما  والتسةةةةارع،  بالتنوع  تتسةةةة   رقمية  بيئة  ظل في  المهني  الإعلامي  المحتوى  إلى  الوصةةةةول   على المتلقي  قدرة  الدراسةةةةة  تتناول 

 .  المهنية  معايير  في  وضةةةةةةةةةع  المضةةةةةةةةةللة للمعلومات
 
 يعد ل   حيث  بالمحتوى،  الجمهور  علاقة  على  طرأت  التي  التحولات على  الضةةةةةةةةةو  وتسةةةةةةةةةل

 .وتوجيهها الإعلامية الرسالة إنتاج في ومشارك مؤثر فاعل إلى تحول  بل مستهلك، مجرد المتلقي

 التحديات  لمواجهة  أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةيين عنصةةةةةةةةةرين  باعتبارهما  المسةةةةةةةةةتخدمين، لدى  الإعلامية  والثقافة  النقدي الوعي تعزيز  أهمية  الدراسةةةةةةةةةة  وتبرز

 وضةةةةةةمان  المسةةةةةةؤول،  الإعلامي  السةةةةةةلوك لدع   الرقمية  المواطنة  قي   ترسةةةةةةي   ضةةةةةةرورة على  تؤكد  كما.  المحتوى  وجودة بالمصةةةةةةداقية  المرتبطة

  المناهج  ضةةةةةةةةةمن  الرقمية  والتربية  الإعلامية  الثقافة  مفاهي   لإدماج  الدعوة إلى  الدراسةةةةةةةةةة وتخلص،  الرقمي  الفضةةةةةةةةةا   داخل  واعية  مشةةةةةةةةةاركة

 بفاعلية  التفاعل  له   ويتيح المضةةةةةةلل،  والمحتوى   المهني  المحتوى  بين  التمييز على  الأفراد قدرة  يعزز  بما  التشةةةةةةر عية،  والسةةةةةةياسةةةةةةات  التعليمية

  .الحديثة الرقمية البيئة مع ومسؤولية

 الجديد الإعلام  -الإعلامي المحتوى  -رهانات -  التلقي : المفتاحية  الكلمات 

*** 

Abstract:  

This study examines the audience’s ability to access professional media content within a rapidly evolving 

and highly diverse digital environment, characterized by the spread of misinformation and declining 

professional standards. It highlights the significant transformations in the audience–content relationship, 

noting that the audience is no longer a passive consumer but has become an active, influential participant 

in producing and shaping media messages. 

The study underscores the importance of strengthening users’ critical awareness and media literacy as 

essential tools for addressing challenges related to credibility and content quality. It also emphasizes the 

need to promote digital citizenship values to foster responsible media practices and ensure informed 

participation within the digital sphere. 

The study concludes by recommending the integration of media literacy and digital education concepts 

into educational curricula and legislative policies, in order to enhance individuals’ ability to distinguish 

between professional and misleading content, and to enable effective and responsible engagement with the 

modern digital environment. 
Keywords: reception – challenges – media content – new media. 
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I. مقدمة 

لات جةةةثريةةةة بفعةةةل الثورة الرقميةةةة التي أعةةةادت تشةةةةةةةةةةةةةكيةةةل  عرفةةةل البيئةةةة الإعلاميةةةة خلال العقود الأخيرة تحو 

ا في 
ا
 مشةةار 

ا
أنماط إنتاج المحتوى وتلقيه، إذ تجاوز المتلقي دوره التقليدي كمسةةتقبل سةةللي للمعلومات، ليغدو فاعلا

اعلي. لقد أدى هثا التحول إلى بروز نظام اتصةةالي صةةيا ة الرسةةائل الإعلامية وتداولها ضةةمن فضةةا  رقمي مفتو  وتف

جةديةد تتةداخةل فيةه الوسةةةةةةةةةةةةةةائ ، وتتقةاطع فيةه الأدوار بين المنته والمتلقي، ممةا أفرز رهةانةات متعةددة على مسةةةةةةةةةةةةةتوى  

التلقي الإعلامي، من أبرزهةةةا: الت ةةةةةةةةةةةةةخ  الكمي والتنوع الهةةةائةةةل للمحتوى، تةةةع ةةةل الثقةةةة في المصةةةةةةةةةةةةةةةادر، تراجع الالتزام  

  .ر المهنية، وصعود تقنيات الث ا  الاصطناعي التي باتل تؤثر في أنماط الإدراك الجماعي وتوجيه التفاعلبالمعايي

ا من هثه المستجدات
ا
 صر الآتية:العنلسوف نتطرق في دراستنا  وانطلاق

 ل المجالات وخاصة المجال الإعلامي    اجتاحل: كما ذكرنا سالفا بأن البيئة الرقمية  إشكالية الدراسة  -أولا

  والاسةةةةةتفادةالثي يدعى على شةةةةةبكة الأنترنل بالمحتوى الإعلامي الرقمي وللوصةةةةةول لهثا المحتوى ولمصةةةةةادره ومراجعه  

و البيئةةة الرقميةةة بك رة أمن المعلومةةة التي يبحةةث عاهةةا البةةاحةةث الةةثي هو في الأصةةةةةةةةةةةةةةةل المتلقي ومع تكةةد  الشةةةةةةةةةةةةةبكةةة  

ن المحتوى الإعلامي يمتاز مثل  يره إالمحتويات ومع ذلك ف  همن هث  نواعأ  ةالمحتوى الرقمي الثي يتضةةةةمن بدوره عد

بك رة المراجع والمصادر الموثوقة والغير موثوقة بكثافة المعلومات  و زارتها ل  يسبقها مثيل من قبل فللوصول لهثه  

مسةةةةةةةةةةةةةبقة بما يريده الباحث وكيفية الوصةةةةةةةةةةةةةول لمبتغاه مع كثافة هثه المعلومات لثلك يت   المعلومات يتطلب معرفة 

 طر  الإشكالية التالية:

 إلى المحتوى الإعلامي الموثوق في البيئة الرقمية الجزائرية؟
ً

ا فعّالا
ً
 إلى أي مدى يحقق المتلقي نفاذ

توافق مع خطة ت: لكل إشةةةةكالية هناك تسةةةةاةلات فرعية تسةةةةمر تسةةةةاةلات الدراسةةةةة  تساااااالات الدراسااااة -ثانيا 

 الدراسة وهي: 

 ما مفهوم التلقي في البيئة الرقمية وماهي نظرياته؟ -

 ثيراته على مفهوم التلقي؟أماهو السياق النظري للتحول الرقمي وماهي ت -

 ماهي خصائص وأنماط التلقي في البيئة الرقمية وماهي رهاناته؟ -

:  تتمثةل أهميةة دراسةةةةةةةةةةةةةتنةا في سةةةةةةةةةةةةةعيهةا إلى تفكيةك الرهةانةات المعقةدة التي يطرحهةا هةثا  أهمياة الادراسااااااااااااة  -ثاالااا

، وتراجع الاصةةةةةطناعيالث ا    اسةةةةةتعمالخوارزميات     الأخبار الزائفة وسةةةةةيطرت  انتشةةةةةارالتحول الرقمي، وخاصةةةةةة مع  

في تلقي المعلومة الإعلامية، كما لها أهمية بالغة بعد التطور الثي عرفه المحتوى الإعلامي ضةةةمن   المصةةةادر الموثوقة 

في  ونها تسةةةةةةةاه  في إثرا  النقاي العلمي والأ اديمي حول مفهوم التلقي الإعلامي    أهميتهاكما تتجلى    الأنترنلشةةةةةةةبكة  

 . في البيئة الرقمية، وذلك بإبراز الحاجة إلى تطوير أدوات تحليل جديدة تتماش ر مع التغيرات التكنولوجيا المتلاحقة

تهدف هثه الدراسةةةةة إلى تسةةةةلي  الضةةةةو  على الرهانات الأسةةةةاسةةةةية المرتبطة بتلقي   :أهداف الدراسااااة -رابعا

تسةةةةةةةفى إلى فه  التحولات التي طرأت على العلاقة بين    دراسةةةةةةةة مقارنةالمحتوى الإعلامي في البيئة الرقمية، من خلال  

تحليل طبيعة التلقي الإعلامي في البيئة   :وتهدف الدراسةةةةةةةةة إلى تحقيق الأهداف الآتية  ،ر الوسةةةةةةةةي  الإعلامي والجمهو 

الرقميةةةة، من خلال رصةةةةةةةةةةةةةةةد التغيرات التي مسةةةةةةةةةةةةةةةل سةةةةةةةةةةةةةلوك المتلقي وأنمةةةاط تفةةةاعلةةةه مع المحتوى الإعلامي الجةةةديةةةد،  

والكشة  عن أبرز التحديات والرهانات التي يواجهها المتلقي في ظل الانتشةار الواسةع لاخبار الزائفة، والمحتوى  ير  

ا فق ، بل الموثوق، و 
ا
التضليل الإعلامي، إظهار أدوار المتلقي الجديد في بيئة إعلامية تفاعلية، حيث ل  يعد مستهلك

آليةةات لتعزيز التلقي النقةةدي والواعي لةةدى   اقترا كمةةا تهةةدف إلى    .أصةةةةةةةةةةةةةبح منتجةةا ومؤثرا وموجهةةا للمحتوى الإعلامي

الجمهور الرقمي، بمةا يسةةةةةةةةةةةةةاه  في ترسةةةةةةةةةةةةةي  ثقةافةة إعلاميةة قةائمةة على التحقيق والتمييز بين المحتوى المهني والمحتوى  

 .المضلل
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: جا  اختيار الموضةةةوع نتيجة للتحول العميق في طبيعة وسةةةائل الإعلام ،   أسااباا اختيار الدراسااة  - خامسااا

حيةث أصةةةةةةةةةةةةةبح المحتوى رقميةا و تفةاعليةا و متعةدد الوسةةةةةةةةةةةةةةائ  ، كمةا أدى ذلةك إلى تزايةد دور الجمهور من مجرد متلق  

حةديةات جةديةدة سةةةةةةةةةةةةةللي إلى فةاعةل يشةةةةةةةةةةةةةارك في إنتةاج و توز ع و تقيي  المحتوى الإعلامي ، و قةد أفرزت البيئةة الرقميةة ت

مثةل وفرة المعلومةات ، و تةأثير الخوارزميةات ، و انتشةةةةةةةةةةةةةار الأخبةار الزائفةة ،هةثه التحولات فرضةةةةةةةةةةةةةل رهةانةات معرفيةة و 

مهنية حول كيفية فه  و توجيه عمليات التلقي في ظل الفضا  الرقمي المتسارع ، كما أن ندرة الدراسات التي تعالج  

ا في البيئة العربية و الجزائر أحد هاته الدول ، جعلل منه موضةوعا ذا  موضةوع التلقي في السةياق الرقمي ، خصةوصة

 راهنية و أهمية بحثية  

 المدخل النظري:  -سادسا

شةةةةةةةةةةةةةهةةةدت البيئةةةة الرقميةةةة تحولات عميقةةةة في طبيعةةةة التلقي الإعلامي، حيةةةث انتقةةةل هةةةثا الأخير من  ونةةةه       

عمليةة أحةاديةة الجةانةب يكتفي فيهةا المتلقي بةالاسةةةةةةةةةةةةةتقبةال السةةةةةةةةةةةةةللي للرسةةةةةةةةةةةةةةائةل، إلى  ونةه عمليةة دينةاميكيةة تقوم على 

ونظرية دفعل الباحثين إلى إعادة النظر  التفاعل والمشاركة وإعادة الإنتاج. وقد أفرز هثا التحول تحديات معرفية  

في المفاهي  الكلاسةةةةةيكية التي طالما ارتبطل بالتلقي الإعلامي، واسةةةةةتدعا  مقاربات جديدة قادرة على تفسةةةةةير سةةةةةلوك  

الجمهور الرقمي وفه  أنمةةةاط اسةةةةةةةةةةةةةتهلاكةةةه وتفةةةاعلةةةه. وفي هةةةثا الإطةةةار يكتسةةةةةةةةةةةةةةةب  ةةةل من المحتوى الإعلامي في البيئةةةة  

فاهي  والنظريات المفسةرة للتلقي، أهمية بالغة لفه  خصةوصةيات الفضةا  الرقمي الجديد وما يطرحه الرقمية، والم

من رهانات معرفية واتصةةةةةةةةةةةةالية. وعليه، وهدف هثا المحور إلى اسةةةةةةةةةةةةتعرا  أه  ملامح المحتوى الإعلامي في السةةةةةةةةةةةةياق  

قة لسةةةةلوك المتلقي الرقمي وتفسةةةةير تفاعلاته الرقمي، إلى جانب إبراز أبرز النظريات والمقاربات التي تتيح مقاربة معم

 .مع الرسائل الإعلامية

 المحتوى الإعلامي في البيئة الرقمية: -1

لتوضةةةيح المحتوى الإعلامي في البيئة الرقمية سةةةوف نتطرق لمفهوم صةةةناعة المحتوى وأهمية المحتوى الرقمي  

 وممارسته وكيفية صناعته وفي الأخير للتحديات التي تواجه صناعة المحتوى الرقمي.

 مفهوم صناعة المحتوى: -1-1

تعةددت التعةاري  المرتبطةة بمفهوم صةةةةةةةةةةةةةنةاعةة المحتوى، وقبةل التطرق لهةا لا بةد من تعري  المحتوى الرقمي.  

يعرف المحتوى على أنه الشةةةةةة ي  الثي يمكن التعبير عنه من خلال بعا الوسةةةةةةائ  مثل الكلام أو الكتابة أو أي من  

 .(266، صفحة 2022)بن جاوحدو،  الفنون المختلفة للتعبير عن الثات.

أمةا المحتوى الرقمي أو الإلكترويي فيتضةةةةةةةةةةةةةمن تعةاري  متعةددة، فهو يةدمه  ةل وثيقةة رقميةة يمكن تخزياهةا     

داخل دعامة أو نقلها عبر وسةةةةةةةةةيلة لنقل المعلومة على الخ ، وهثه المحتويات قد تكون كتابية أو سةةةةةةةةةمعية بصةةةةةةةةةرية 

 .(48، صفحة 2020)هند و محمود،  منظمة داخل قاعدة المعطيات أو  ير منظمة.

كما يعرف المحتوى الرقمي على أنه مصةةةةةةةةطيح واسةةةةةةةةع يشةةةةةةةةمل أي نوع من الوسةةةةةةةةائ  أو وسةةةةةةةةائل الترفيه التي     

يمكن الوصةةةةةول إليها عبر الإنترنل، وهو يشةةةةةير إلى تدةةةةةجيلات الفيديو والصةةةةةوت والنصةةةةةو  والصةةةةةور، وقد يتضةةةةةمن  

الإلكترونيةة والرسةةةةةةةةةةةةةوم  أيضةةةةةةةةةةةةةا تدةةةةةةةةةةةةةجيلات الموسةةةةةةةةةةةةةيقل والتطبيقةات والألعةا  التفةاعليةة وصةةةةةةةةةةةةةفحةات الويب والمواقع  

 . (96، صفحة 2023)الزهيري،  .المتحركة الرقمية والصور الرمزية

يطلق وصةةةةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةةةةايع المحتوى على من يقوم بإيشةةةةةةةةةةةةةا  محتوى في مجموعة متنوعة من الت سةةةةةةةةةةةةةيقةات مثل     

م شةةةةةةورات المدونات والمقالات وصةةةةةةفحات الويب والكتب الإلكترونية القابلة للت زيل وتدةةةةةةجيلات الصةةةةةةوت والفيديو  

لازمة لإيشةةةةةةةةا  محتوى يقدم إلى والرسةةةةةةةةوم البيانية والعرو  التقديمية الرقمية. ويتمتع صةةةةةةةةايع المحتوى بالمهارات ال

 .(96، صفحة 2023)الزهيري،   الجماهير من خلال مجموعة متنوعة من المنصات.
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وتعرف صةةةةةةةةةةةناعة المحتوى على أنها المسةةةةةةةةةةةاهمة في يشةةةةةةةةةةةر معلومات في سةةةةةةةةةةةياقات محددة عن طريق وسةةةةةةةةةةةائ      

 .(266، صفحة 2022)بن جاوحدو، الإعلام الرقمي وذلك لفائدة الجمهور. 

ويوضح الدكتور لبيب محمد شائ  أن مفهوم صناعة المحتوى يتجه ليستقر نحو  ل ما يتعلق بالمحتوى     

الثي تت  معالجته أو عرضةةةةةه والتعامل معه بصةةةةةورة رقمية أو عبر وسةةةةةائ  تكنولوجية حديثة بغر  اقتصةةةةةادي أو  

ناعة أك ر تخصةةةةةصةةةةةية وتب ر على تعليمي أو توعوي، وما عدا ذلك يدخل في إطار أوسةةةةةع هو إنتاج المحتوى، لأن الصةةةةة

 .(244، صفحة 2021)عيساوي،  نموذج اقتصادي يقوم على دافعية العر  والطلب.

بنا  على ذلك يمكن تعري  صةةةةةةناعة المحتوى على أنها معالجة المعلومات وعرضةةةةةةها عبر وسةةةةةةائ  الاتصةةةةةةال     

الرقمي مثةل المةدونةات وصةةةةةةةةةةةةةفحةات الويةب و يرهةا، موجهةة إلى جمةاهير مختلفةة بغيةة تحقيق أهةداف اقتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة أو  

 .تعليمية أو توعوية

 أهمية المحتوى الرقمي: -1-2

في سةياق التحول العالمي نحو اقتصةاد المعرفة أصةبح المحتوى الرقمي يلعب دورا محوريا في العملية التنموية  

بمختل  الميةةةادين، و عةةةد أن تركز الاهتمةةةام على تطوير الب يةةةة الأسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةةةة لبنةةةا  مجتمع المعلومةةةات برزت أهميةةةة  

لاجتماعية والثقافية. و شةةةةةةةةةةةةةتمل المحتوى الرقمي  المحتوى الرقمي وتأثيره على مختل  نواحي الحياة الاقتصةةةةةةةةةةةةةادية وا

على النصةو  والصةور والأفلام و افة الأيشةطة السةمعية البصةرية بما فيها الإخبارية والتعليمية والترفيهية، إضةافة  

إلى الوسةةائل والبرمجيات والتطبيقات الخاصةةة  ها. أما المحتوى الرقمي العر ي حسةةب لجنة الإسةةكوا فهو أي محتوى  

العربية بالشةةةكل الرقمي سةةةوا   ان نصةةةا أو صةةةورة أو فيديو، و شةةةمل المحتوى العلمي والاقتصةةةادي والترفي ي    باللغة

والأد ي والإداري على مواقع الإنترنل، كما يتضةةةمن البرمجيات وقواعد البيانات ومنتجات المصةةةدر المفتو  الداعمة  

 .(47، صفحة 2020)هند و محمود،  .جمةوالأدوات وبرامه معالجة اللغة العربية ومحر ات البحث والتر 

 ممارسة صناعة المحتوى: -1-3

شهدت صناعة المحتوى عبر الإنترنل تطورا ميحوظا خلال السنوات العشر الأخيرة بفضل ظهور منصات      

التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي مثل تيك توك وإيسةةةةةةةةةةتغرام، وقبلها منصةةةةةةةةةةة يوتيو . وقد هيمن على هثه الممارسةةةةةةةةةةة في البداية  

اها تحولل تدريجيا إلى ممارسة  الجانب التسويقي حيث استخدمتها الشر ات والمؤسسات لأ را  تجارية بحتة، لك

فردية يقوم  ها أشةةةخا  يعرفون اليوم باسةةة  صةةةايفي المحتوى، وه  أفراد ي تجون المحتوى ويوزعونه عبر منصةةةات  

التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي، وقد يكونون مراهقين أو مصةةةةةةةةةةةةةورين محترفين. وتكفي هثه الفئة امتلاك هات  ذ ي متصةةةةةةةةةةةةةل  

قة مشةةةةةةاركته. كما يكسةةةةةةب العديد ماه  دخلا من خلال الإعلانات والرعاية،  بالإنترنل لتحديد طبيعة المحتوى وطري

حيةث تةدفع له  العلامةات التجةاريةة للترويه لمنتجةاتهةا وخةدمةاتهةا عبر قنواته  الرقميةة ممةا أسةةةةةةةةةةةةةه  في ظهور اقتصةةةةةةةةةةةةةاد  

ن الأفراد من تحقيق أربا  من خلال تفاعل جمهوره ، وتسةةةةةةةةةه   
 
التطبيقات  جديد يرتكز على إيشةةةةةةةةةا  المحتوى، يمك

ببسةةةةاطتها في تمكين عدد متزايد من النا  من دخول عال  صةةةةناعة المحتوى بعد أن  ان حكرا على  .الرقمية في ذلك

فوضةةةةةةةةةة ر في النخبة معينة، وهو ما يعزز قي  الديمقراطية وتكافؤ الفر ، لكنه في الوقل نفسةةةةةةةةةةه يفتح المجال أمام  

 .(100، صفحة 2023)الزهيري،  .ال شر قد يصعب التحك  فيها

 خطوات صناعة المحتوى الرقمي: -1-4

للوصةةول إلى محتوى رقمي مؤثر وفعال لا بد من اتباع مجموعة من المراحل تشةةمل: تحديد هدف المحتوى     

حيث ي بغي أن يقوم على فكرة واضةةةةةةحة توجه مسةةةةةةاره، تحديد الجمهور المسةةةةةةتهدف الثي سةةةةةةيسةةةةةةتفيد من المحتوى،  

تيار وسةائل ال شةر المناسةبة  تحديد طبيعة المحتوى وفحواه سةوا  عبر شةبكات التواصةل أو  يرها من الوسةائ ، اخ

والأوسةةةةةةةةةةةةةع وصةةةةةةةةةةةةةولا بما يتوافق مع طبيعة الجمهور المسةةةةةةةةةةةةةتفيد، وأخيرا مرحلة الإخراج الاها ي التي تركز على معالجة  

 .(246، صفحة 2021)عيساوي،  .المحتوى وترتيبه وتدقيقه ليحصول على منته متميز
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 تحديات صناعة المحتوى الرقمي: -1-5

تواجه صةةةةةةةةةةةةناعة المحتوى الرقمي عددا من العوامل المؤثرة أبرزها  يا  اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيات واضةةةةةةةةةةةةحة تهدف إلى    

تطوير المحتوى الرقمي ودوره التنموي، الحةةاجةةة إلى إقنةةاع صةةةةةةةةةةةةةنةةاع القرار بةةأهميةةة الإدارة الفعةةالةةة للمحتوى الرقمي  

جال، ندرة الكفا ات المؤهلة القادرة على وأثره الاقتصةةةةادي، ضةةةةع  البحث العلمي والتطوير التكنولواي في هثا الم

تطوير صةةةناعة المحتوى وبنا  اقتصةةةاد معرفي، إضةةةافة إلى ضةةةع  مهارات المسةةةتخدمين في اسةةةتثمار المحتوى الرقمي  

  .بما يحقق أقصةةةةةةةةة ر اسةةةةةةةةةتفادة، وتديي الوعي بأهمية حماية الملكية الفكرية وهو ما يضةةةةةةةةةع  فر  الابتكار والإبداع 

 .(69، صفحة 2020)هند و محمود، 

 :تحديات تطوير المحتوى الرقمي -1-6

تسةةةةةةةفى المجتمعات العربية إلى تطوير المحتوى الرقمي الإعلامي لكاها تواجه عدة تحديات من أبرزها: توفير    

رأسةةةةةةةةمال بشةةةةةةةةري ك  ، حيث يعتمد تطوير المحتوى على العنصةةةةةةةةر البشةةةةةةةةري المؤهل القادر على اسةةةةةةةةتخدام تقنيات  

التكوين الجةامفي. كمةا يبرز دع   المعلومةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةالات بمسةةةةةةةةةةةةةتوى عةالمي، وهو مةا يتطلةب رفع مسةةةةةةةةةةةةةتوى التعلي  و 

المبةةةدعين والريةةةاديين بةةةاعتبةةةاره  محرك التغيير القةةةادر على تقةةةدي  حلول مبتكرة في الإدارة والتسةةةةةةةةةةةةةويق والتفةةةاعةةةل  

الرقمي، الأمر الثي يسةةةةةةةتدعي توفير بيئة ملائمة تحتضةةةةةةةن الأفكار الجديدة. ويضةةةةةةةاف إلى ذلك أهمية التعاون المحلي  

والتطوير في مجال معالجة اللغة العربية وتطوير البرمجيات وبنا  قدرات بشةةةرية عالية    والإقليمي من خلال البحث

الكفا ة، إلى جانب مواجهة الفجوة الرقمية التي تتجلى في ارتفاع يسةةةةةةب الأمية خاصةةةةةةة بين ال سةةةةةةا ، وضةةةةةةع  الب ية  

عن ضةةةةةةةع  جودة المحتوى    التحتية للإنترنل بما يقلل من نفاذ المسةةةةةةةتخدمين خصةةةةةةةوصةةةةةةةا في المناطق النائية، فضةةةةةةةلا

،  2020)هنةةد و محمود،    .الرقمي العر ي المتةةا  حةةاليةةا ممةةا يحةةد من إقبةةال المواطن العر ي على المشةةةةةةةةةةةةةةةاركةةة والإبةةداع

 .(68صفحة 

 التلقي في البيئة الرقمية:  -2

 مفهوم التلقي: -2-1

ا في الدراسةةةةةةةةةةةةةات الأدبية والإعلامية، حيث يحمل في اللغة العربية     يُعتبر التلقي من المفاهي  الحديثة يسةةةةةةةةةةةةةبيا

اهّ أي  لا دلالة ا وّالتلقيّ هو الاسةةةةتقبال كما ورد عند الأزهري، إذ يقال: ّفلان يتلقل   اسةةةةتقبلهسةةةةتقبالُ فيُقال ّتلق 

اّ بمع ر يستقبله   (13، صفحة 1996)الواحد،  فلانا

 (receptive)للإشةةةارة إلى فعل الاسةةةتقبال، ومصةةةطيح   (reception)وفي اللغة الفريسةةةية، يُسةةةتخدم مصةةةطيح

 .لوص  المتلقي أو المتفاعل

من الفعل اللاتي ي    دسةةةةةةةةةةةةةتمايحمل مفهوم التلقي نفس الدلالة الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية في مختل  السةةةةةةةةةةةةةياقات، وقد    

(recipere) ّ سةةةةةةةتقبلّ أو ّتلقلّ، وهو ما يعكس طبيعة العلاقة التفاعلية بين النص والمتلقي، والتي ل   أالثي يع ي

هتمام كبير في النظريات الكلاسةةةةةةةيكية التي ركزت على المؤل  أو على ب ية النص.  ير أن نظرية التلقي  اتكن تحظل ب

عتبار  االتي ظهرت في ألمانيا خلال سةةةةةةةةةةبعي يات القرن العشةةةةةةةةةةرين شةةةةةةةةةةكلل نقطة تحول في الخطا  النقدي، حيث ت  

  (10، صفحة 2011)بوكرو ،  المتلقي طرفا أساسيا في عملية إنتاج المع ر، لا مجرد متلق سللي

هتمام من النص بوصفه وحدة مغلقة ومكتفية بثاتها إلى  ونه وقد ساه  هثا التحول في إعادة توجيه الا    

مشةةةةةةةروعا مفتوحا لا يسةةةةةةةتكمل دلالاته إلا من خلال القرا ة والتأويل. ومن ث ، أصةةةةةةةبح التلقي لحظة إبداعية موازية  

ا مع أللفعل الكتا ي، وهو ما   في السةةةةةياق الأنجلوسةةةةةاكسةةةةةويي، حيث ت  توسةةةةةيع مفهوم التلقي    اجتهاداتيدةةةةةج  أيضةةةةةا

ليشةةةةةةةةةةةةمل مجالات أخرى مثل الدراسةةةةةةةةةةةةات اللغوية، الإعلامية، والفنون، وتمل إعادة تعري  الجمهور على أنه طرف  

 .(22، صفحة 2019)دنيا،  يش  في إنتاج المع ر
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مفهوم التلقي في عل  الأد  من    (أولر ش كلاين)فقةةد حةةدد البةةاحةةث الألمةةايي    الاصةةةةةةةةةةةةةطلا أمةةا من النةةاحيةةة     

، والتقيي  النقدي. وهي مراحل تعكس  ون  الاسةةةةةةةةةةةةةتيعا خلال أر عة مكونات أسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية: إعادة الإنتاج، التكي  ،  

، 2019)دنيةا،  يخضةةةةةةةةةةةةةع فيةه النص لإعةادة البنةا  ضةةةةةةةةةةةةةمن الأطر المعرفيةة والثقةافيةة للمتلقي امركبة  مصةةةةةةةةةةةةةطيحةاالتلقي 

 .(24صفحة 

م      تصةةةةةةةةةةةةةور أعمق لمفهوم التلقي، من خلال تركيزه على ّأفق   (هةايس روبرت يةاو )في السةةةةةةةةةةةةةيةاق نفسةةةةةةةةةةةةةه، قةد 

ووفق هثا التصةةور، لا ينظر إلى القارئ ككائن محايد، بل كفاعل ثقافي   ،التوقعّ الثي يحمله القارئ معه إلى النص

جتمةاعي والمعرفي والجمةالي، ممةا يجعةل العلاقةة بين النص والمتلقي علاقةة جةدليةة وتةارييي تتةأثر قرا تةه بسةةةةةةةةةةةةةيةاقةه الإ 

 .(20، صفحة 2016)ياو ،  تسه  في تجديد المع ر، وتفتح آفاق جديدة للتأويل

وبنةا ا على هةثا، يفه  النص لا كمجموعةة دلالات مكتملةة ونهةائيةة، بةل ككيةان قةابةل للتةأويةل المتجةدد. فكةل     

ا يوازي فعل الكتابة في أهميته. ويظهر  قارئ يعيد تشةةةةةةكيل النص من موقعه الخا ، ما يجعل القرا ة فعلا إبداعيا

،  من النص والتفةةاعةل معةةه من هةثا المنظور أن التلقي لا يقتصةةةةةةةةةةةةةر على فه  النص، بةل يتعةةداه إلى تموضةةةةةةةةةةةةةع القةةارئ  

بعد تفاعلي، ويفدةةةةةح المجال لتعدد  الاتصةةةةةاليةفي لعبة التفسةةةةةير، وهو ما يمنح العملية    للانخراط اسةةةةةتعدادهومدى  

 .وفق الأطر الثقافية والتاريخية المختلفة واختلافهاالقرا ات 

 :خصائص التلقي في البيئة الرقمية -2-2

ا كما  ان       ا سةةةةةلبيا ا مع تطور البيئة الرقمية، حيث ل  يعد المتلقي عنصةةةةةرا  جثريا
ا
شةةةةةهد التلقي الإعلامي تحولا

ا في عملية  
ا
 مشةةةةار 

ا
، والتفاعل،  الاختيار، يمتلك أدوات  الاتصةةةةالفي المنظومات الإعلامية التقليدية، بل أصةةةةبح فاعلا

ا، عبر ما يُعرف بصحافة المواطن أو الإعلام الجماهيري التشار ي  .بل وحتر إنتاج المحتوى أحيانا

 :التفاعلية -2-2-1

من أبرز خصةةةةةةةائص التلقي في البيئة الرقمية خاصةةةةةةةية التفاعلية، والتي تعتبر جوهر الوسةةةةةةةائ  الحديثة. إذ    

ا على التفاعل الفوري مع الرسةةةةالة الإعلامية عبر   ل  يعد المتلقي يكتفي بمشةةةةاهدة أو قرا ة المحتوى، بل أصةةةةبح قادرا

ر من طبيعةةةةةة العلاقةةةةةة بين المرسةةةةةةةةةةةةةةةةةل  الإعجةةةةةا ، التعليق، المشةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةةة، أو حتر التبلي . هةةةةةثا التفةةةةةاعةةةةةل ا ليحظي  ي 

ل العمليةةة الاتصةةةةةةةةةةةةةةةاليةةة من   تجةةاه واحةةد إلى اتجةةاهةةات متعةةددة، مةةا أسةةةةةةةةةةةةةه  في إحةةدا  مةةا يُعرف اوالمسةةةةةةةةةةةةةتقبةةل، وحو 

. التفاعلية هنا لا تقتصر على الوسائل التقنية، بل (45، صفحة  2022)الهواري و عبد الغ ي ،   بةةةةةةّدمقرطة الإعلامّ

ا لردود أفعال الجمهور  ا في إعادة تشكيل دلالات الرسالة الإعلامية نفسها، وفقا  .تتجسد أيضا

 :(Personalization) والتخصيص الاختيارية -2-2-2

في العصةةةةةةةةةةةةةر الرقمي، بات المسةةةةةةةةةةةةةتخدم هو من يختار متر وأين وكي  يسةةةةةةةةةةةةةتهلك المحتوى الإعلامي. بفضةةةةةةةةةةةةةل    

الخوارزميات المعتمدة في المنصةةةةةةةةات مثل يوتيو ، نتفليكس، وفيسةةةةةةةةبوك، أصةةةةةةةةبح المحتوى يُصةةةةةةةةم  وُ عر  بطريقة 

، صفحة  2022)شحادة،  ية در مخصصة بنا ا على بيانات المستخدم وسلوكياته السابقة، مما أدى إلى تجربة تلقي ف

اّ يسةةةةةةةةةةةتهلك محتوى  (68 ا فرديا ا بل ّجمهورا ا عاما . هثه الخاصةةةةةةةةةةةية أعادت تشةةةةةةةةةةةكيل مفهوم الجمهور، فل  يعد جمهورا

 حسةةةةةةةةةةةةب ذوقه  
ا
، مما يعزز الاندماج الشةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةة ي بالمحتوى، ولكنه يفتح البا  في المقابل لعزلة واهتماماتهمفصةةةةةةةةةةةةلا

 .معرفية وخطر الايغلاق داخل دوائر ضيقة من المعلومات
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 :تعدد المصادر وتدفق المحتوى  -2-2-3

تتميز البيئة الرقمية بك رة وتنوع مصةةةةةادر المعلومات، من مواقع إخبارية، وشةةةةةبكات اجتماعية، وتطبيقات    

محمولة، إلى المدونات والقنوات الفردية. هثا التنوع الهائل أدى إلى ما يسةةةةةةةةةةةةةمر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةّتشةةةةةةةةةةةةةظي التلقيّ، حيث ل  يعد 

احةد.  ير أن هةثا التعةدد قةد يؤدي إلى المسةةةةةةةةةةةةةتخةدم يعتمةد على مصةةةةةةةةةةةةةدر واحةد، بةل يتنقةل بين عةدة منصةةةةةةةةةةةةةات في آن  و 

التخمة المعلوماتية وّالارتباك المعرفيّ، مما يُضةع  قدرة المسةتخدم على التحقق والتمييز بين الحقيقة والتضةليل  

 .(67، صفحة 2020)فاطمة الزهرا  و نور الدين ، 

 :الانتقائية وغرف الصدى -2-2-4

يمتلك المسةةةةةةةةةةةةةتخدم في البيئة الرقمية حرية اختيار المحتوى وتشةةةةةةةةةةةةةكيل ّفقاعته الإعلاميةّ الخاصةةةةةةةةةةةةةة، من     

خلال متابعة مصةةةةادر معينة، وتصةةةةفية أو  جب ما لا يتوافق مع توجهاته الفكرية أو السةةةةياسةةةةية. هثه السةةةةلوكيات  

فقاعات التصةةةفية، حيث لا يتعر  المسةةةتخدم إلا لآرا  تشةةةيهه، مما يعزز  و أدت إلى بروز ظواهر مثل  رف الصةةةدى

هثا النم  من التلقي يؤدي إلى اسةةةتقطا  إعلامي، قد يؤثر على ، الايغلاق الفكري ويقلل من التعددية المعلوماتية

 .تكوين الرأي العام، ويزيد من فجوة التفاه  المجتمفي

 :(On-Demand Reception) لزمنية الجديدة للتلقيا -2-2-5

ا ّالزمنية الجديدةّ أو ّالمرونة الزمنيةّ، حيث يمكن للمسةةتخدم مشةةاهدة أو      من الخصةةائص المهمة أيضةةا

، بل أصةةبحل متاحة في أي وقل على  شةةاهد في الثامنة مسةةا ا
ُ
قرا ة المحتوى في أي وقل يشةةا . ل  تعد يشةةرة الأخبار ت

، 2022)الهواري و عبد الغ ي ، هلاك الإعلام  اليوتيو  أو التطبيق، مما أعطل الجمهور حرية  ير مسةةةةةةةةبوقة في اسةةةةةةةةت

. هةةثه الحريةةة الزمنيةةة فتحةةل المجةةال أمةةام أنمةةاط جةةديةةدة من السةةةةةةةةةةةةةلوك الإعلامي، مثةةل الاسةةةةةةةةةةةةةتهلاك  (44صةةةةةةةةةةةةةفحةةة  

 .المتسلسل للمحتوى أو المشاهدة المتقطعة، وهو ما يتطلب إعادة نظر في النماذج التقليدية لقيا  الجمهور 

 :التحولات الرقمية وأثرها على مفهوم التلقي -2-3

 في مفهوم     
ا
ا في ب ية الفعل الاتصةةةةةةةةةةالي، ما اسةةةةةةةةةةتتبع بالضةةةةةةةةةةرورة تحولا ا نوعيا أحدثل التحولات الرقمية انقلابا

ّالتلقيّ، الثي ظل لفترة طويلة يُفه  ضةةةةةةةةةةمن إطار أحادي الاتجاه، يرتكز على بث الرسةةةةةةةةةةالة من مرسةةةةةةةةةةل يشةةةةةةةةةة  إلى 

 –ية، ومنصةات اجتماعية، وتكنولوجيا ذكية  بما تتيحه من وسةائ  تفاعل –مسةتقبل سةللي.  ير أن البيئة الرقمية  

ا قوامه التفاعل والتشاركية والتخصيص ا جديدا  .قلبل هثا النموذج، لتُكر   نموذجا

اّ، يختار ما      
ا
ا يشةةةط ا رقميا د مسةةةتقبل للمحتوى، بل أصةةةبح ّمسةةةتخدما في هثا السةةةياق، ل  يعد المتلقي مجر 

يسةةةةةةةةةةةةةتهلةك، ويتفةاعةل مع المحتوى بةالتعليق أو المشةةةةةةةةةةةةةةاركةة، بةل و عيةد إنتةاجةه عبر وسةةةةةةةةةةةةةةائ  بةديلةة. فوسةةةةةةةةةةةةةةائةل الإعلام 

رت منصةةةةةةةةةات مف
 
توحة يمكن فيها ليجمهور أن يلعب الجديدة،  الشةةةةةةةةةبكات الاجتماعية والمدونات والبود اسةةةةةةةةةل، وف

ا من ّالتمكين الإعلاميّ    .   (Bouabdellah, 2022, p. 73) دور المنته والموزع في الوقةل ذاتةه
ا
ل أفرز نمطة وهةثا التحو 

دة في العلاقة بين الوسي  الرقمي والجمهور   .ليجمهور، يتجاوز مجرد الاستهلاك، ويؤسس لديناميكيات معق 

المعتمدة في شةةةةةةةبكات مثل يوتيو  وفيسةةةةةةةبوك   –كما سةةةةةةةاه  الث ا  الاصةةةةةةةطناعي وخوارزميات التخصةةةةةةةيص     

ى إلى ظهور ما   –وتيك توك  في توجيه المحتوى المعرو  للمسةةةةةةةةةةةةةتخدمين بنا ا على سةةةةةةةةةةةةةلوكه  الرقمي السةةةةةةةةةةةةةابق، ما أد 

 ما يؤكد معتقداته المسبقة،  يُعرف بةةةةةةةةةةةةةةّفقاعات التصفيةّ أو ّ رف الصدى الإعلاميةّ، حيث لا يرى المستخدم إلا

. هةثا يُف ةةةةةةةةةةةةة ي إلى تحةديةات معرفيةة جةديةدة، حيةث يصةةةةةةةةةةةةةبح التلقي  (66، صةةةةةةةةةةةةةفحةة  2022)شةةةةةةةةةةةةةحةادة،   و عزز انتمةا اتةه

 عن الرأي الآخر، ما يؤثر على الوعي الجمفي والتنوع الثقافي
ا
ا، ومعزولا ا، وانتقائيا

ا
 .مشروط

أة     Fragmented) ومن جهةةةةة أخرى، أسةةةةةةةةةةةةةهمةةةةل الرقمنةةةةة في تفكيةةةةك الجمهور الشةةةةةةةةةةةةةةةةامةةةةل إلى جمةةةةاهير مجز 

Audiences)  تتفةةاوت في التلقي حسةةةةةةةةةةةةةةب المعطيةةات الثقةةافيةةة، والتكنولوجيةةة، والاجتمةةاعيةةة. وقةةد أصةةةةةةةةةةةةةبح بةةالإمكةان ،
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ق من فردانية التلقي ويُقلل  اسةةةتهداف المسةةةتخدمين برسةةةائل مخصةةةصةةةة ومُفصةةةلة وفق ملفاته  الشةةةخصةةةية، ما يعم 

 . (25، صفحة 2022)الهواري و عبد الغ ي ،  من فر  التلاقي الجماعي حول رسائل موحدة

ا بالتحولات التي عرفتها أنماط الاستخدام الرقمي، من حيث الوقل،     هثا التفكك في الجماهير يرتب  أيضا

 .والسياق، والنم  التفاعلي

كمةا أن توافر عةدد هةائةل من المنصةةةةةةةةةةةةةةات الرقميةة أدى إلى ّتشةةةةةةةةةةةةةو ش إعلاميّ وّتخمةة معلومةاتيةةّ، تجعةل    

عمليةةة التلقي عمليةةة انتقةةائيةةة صةةةةةةةةةةةةةعبةةة، تحتةةاج إلى مهةةارات رقميةةة عةةاليةةة. فةةالمتلقي في البيئةةة الرقميةةة ل  يعةةد يتلقل 

 من الرسةةةةةةائل المتزامنة والمتناقضةةةةةةة أحيا
ا
ا، ما يفر  عليه أن يطور اسةةةةةةتراتيجيات  رسةةةةةةالة محددة، بل يواجه سةةةةةةيلا نا

 .(67، صفحة 2020)فاطمة الزهرا  و نور الدين ،  نقدية وتحليلية لاختيار المحتوى وتقيي  مصداقيته

الةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةات      البةةةةةاحثين تطوير مفةةةةةاهي  جةةةةةديةةةةةدة في  التلقي الرقمي، يُحت  على  إن هةةةةةثا التعقيةةةةةد في فعةةةةةل 

الإعلامية، تأخث في الحسةةةةةةبان التفاعلية، التشةةةةةةاركية، الهيمنة الخوارزمية، وفردانية التجربة الرقمية. وُ عاد بالتالي 

الجمةاهيريةةّ، وّالهويةة الرقميةةّ، وّالتمكين    النظر في مفهوم ّالتلقيّ التقليةدي ليشةةةةةةةةةةةةةمةل مفةاهي  مثةل ّالمشةةةةةةةةةةةةةاركةة

 .الإعلاميّ، وّالمقاومة الرقميةّ في بعا السياقات

 :الرقمية البيئةأنماط التلقي في  -2-4

ا عن تلك التي  انل سةةةةائدة في وسةةةةائل     شةةةةهدت البيئة الرقمية بروز أنماط جديدة من التلقي تختل  جثريا

الإعلام التقليةةةديةةةة، وذلةةةك نتيجةةةة التفةةةاعةةةل بين التكنولوجيةةةا الحةةةديثةةةة وسةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةات الجمهور المتغيرة. وتتنوع هةةةثه  

ا لمسةةتوى التفاعل، نوع الوسةةيلة، الزمن، ومدى سةةيطرة الم تلقي على المحتوى. ومن أبرز هثه الأنماط ما  الأنماط تبعا

 :يلي

 :(Active Reception) التلقي النشط -2-4-1

في هثا النم ، لا يكتفي المتلقي بمشةةاهدة أو قرا ة المحتوى، بل يتفاعل معه بشةةكل مباشةةر عبر التعليق،    

ا ما ينخرط في عمليات تحليل ونقد للمحتوى أو يشةةةةةةةةارك في إنتاج محتوى ردي ،  الإعجا ، أو إعادة ال شةةةةةةةةر. و البا

بأن البيئة الرقمية نقلل المتلقي من حالة السةةةةةلبية    (256، صةةةةةفحة  2005)مكاوي،  وهو ما يتوافق مع ما أشةةةةةار إليه  

الة في الخطا  الإعلامي  .إلى حالة التفاعل والمشاركة الفع 

 (Passive Reception) التلقي السلبي -2-4-2

ر   الإمكانات التفاعلية التي توفرها الوسةةةةةائ  الرقمية، لا يزال هناك من يسةةةةةتخدمها بأسةةةةةلو  تقليدي،    

ا خةاصةةةةةةةةةةةةةةة في حةالات تصةةةةةةةةةةةةةفح الأخبةار أو   ثكر. هةثا النم  لا يزال حةاضةةةةةةةةةةةةةرا حيةث يسةةةةةةةةةةةةةتهلةك المحتوى دون أي تفةاعةل يةُ

إلى أن هناك شةةةةةةةرائح    (113، صةةةةةةةفحة  2003)  مشةةةةةةةاهدة مقاطع الفيديو القصةةةةةةةيرة، كما أشةةةةةةةار اللبان شةةةةةةةري  درو ش

ا، حتر في الفضا  الرقمي ا سلبيا  .واسعة من الجمهور ما تزال تمار  تلقيا

 :(Selective Reception) التلقي الانتقائي -2-4-3

يميل المتلقي الرقمي إلى اختيار المحتوى الثي يتماشةة ر مع قناعاته ومعتقداته، في حين يتجاهل أو يرفا ما  

أن هثه الانتقائية قد تؤدي إلى تشةةكيل ّ رف صةةدىّ    (159، صةةفحة  2011)  ؤكد بوكرو  مخلوفييتعار  معها. و 

رقمية تعزل المسةةةةةةةةةتخدم داخل دائرة ضةةةةةةةةةيقة من المحتوى المتشةةةةةةةةةابه، ما يضةةةةةةةةةع  من قدرته على الانفتا  على الرأي  

 .الآخر أو المعلومات الجديدة

 (Media Empowerment) :التمكين الإعلامي والرقمي -2-4-4

تمنح البيئة الرقمية لافراد أدوات تسةةةةمح له  بالمشةةةةاركة في إنتاج وتوز ع المحتوى، كما تمكاه  من كشةةة      

الأخطا  الإعلامية، والتفاعل مع المؤسةةةةسةةةةات الرسةةةةمية، والمسةةةةاهمة في مراقبة الأدا  السةةةةيازةةةة ي والإعلامي. وقد أفرز  

ا. هثا التمكين    ذلك ظاهرة ا مباشةةةةةةةةةرا ا خبريا نل الأفراد من أن يكونوا شةةةةةةةةةهود عيان ومصةةةةةةةةةدرا
 
صةةةةةةةةةحافة المواطن التي مك
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ر من مركزية السةةةةةةةةةةةةلطة الاتصةةةةةةةةةةةةالية، وأعاد توز عها على نطاق أوسةةةةةةةةةةةةع وأك ر ديمقراطية، لكنه في المقابل   الإعلامي  ي 

 .(69، صفحة 2022)شحادة، يطر  إشكالات تتعلق بالموثوقية والأخلاقيات 

 النظريات ذات الصلة بالتلقي: -2-5

ر الظاهرة الاتصةةةةالية في ظل       سةةةةفى عدد من الباحثين في مجال الإعلام والاتصةةةةال إلى بنا  أطر نظرية تفسةةةة 

ن أن هنةاك ثلا   التحولات التي فرضةةةةةةةةةةةةةتهةا البيئةة الرقميةة. ومن خلال مراجعةة معمقةة لأبرز الأطروحةات العلميةة، يتبي 

 لفه  التلقي في الإعلام الرقم
ا
ي: التلقي عند الطلب، والتلقي التفاعلي الجماعي،  نظريات أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةية تشةةةةةةةةةةةةكل مدخلا

 .والتلقي السياقي الثي يبرز تأثير البيئة والظروف المحيطة على عملية التلقي

في ظل  يا  الجداول الزمنية الصةةةةةةةةةةارمة، أصةةةةةةةةةةبح    (On-demand Reception) :التلقي عند الطلب  -2-5-1

ا على اختيار الوقل الثي يناسةةةةةةةةبه لاسةةةةةةةةتهلاك المحتوى، وهو ما بات يعرف بالتلقي حسةةةةةةةةب الطلب. هثا   المتلقي قادرا

، صفحة  2006)  النم  يعكس تحك  المستخدم في تجربته الإعلامية، وهو ما أبرزه فهد بن عبد الرحمن الشميمري 

ن الجمهور من تشةةكيل جدوله  الإعلامي   (13
 
في دراسةةته حول التربية الإعلامية، حيث أوضةةح أن التلقي الرقمي يُمك

 .الخا 

هةةةةةثا النم  كي  أن التلقي   يُظهر(Interactive Group Reception) :التلقي التفااااااعلي الجماااااا ي  -2-5-2

ا بشةةةةةةةةةةةةةكةةل فردي، بةةل يمكن أن يت  ضةةةةةةةةةةةةةمن إطةةار جمةةاعي سةةةةةةةةةةةةةوا  في الم زل أو عبر المجموعةةات   الرقمي لا يُمةةار  دائمةةا

، كغرف الدردشةةةة أو منتديات النقاي المباشةةةر أثنا  بث الأحدا  الكبرى. وضةةةمن هثا السةةةياق، أشةةةارت  الافتراضةةةية

في دراسةةةةةةةةةةةةةتهةةا حول أنمةةاط تلقي البرامه التلفزيونيةةة لةةدى الأسةةةةةةةةةةةةةرة الجزائريةةة إلى    (22، صةةةةةةةةةةةةةفحةةة  2007) راي يةةة وردة  

اسةتمرار حضةور التلقي الجماعي حتر في البيئة الرقمية، حيث يتشةارك أفراد الأسةرة في مشةاهدة المحتوى والتفاعل  

 .معه

يرتب  هثا النم  بالسةةةةةةةةةياق الثقافي والاجتماعي للفرد، :(Contextual Reception) التلقي الساااااااايا ي  -2-5-3

حيةةث تختل  طريقةةة اسةةةةةةةةةةةةةتقبةةالةةه للمحتوى بنةةا ا على الخلفيةةة القيميةةة أو المرجعيةةة التي ي تمي إليهةةا. ويؤكةةد بوكرو   

أن البيئة الرقمية تعيد تشةةةةةةةكيل المع ر عند التلقي بنا ا على السةةةةةةةياق الثي يت  فيه   (159، صةةةةةةةفحة  2011)  مخلوف

د من عملية تحليل التأثيرات الإعلامية في العصر الرقمي  .استقبال الرسائل، وهو ما يعق 

 الاطار التطبيقي : -سابعا

 :رهانات التلقي في البيئة الرقمية -1

لات جثرية في أنماط التلقي، إذ ل  يعد المتلقي مجرد مستهلك سللي للمحتوى،       شهدت البيئة الرقمية تحو 

ى إلى بروز مجموعة من الرهانات   ا في تشكيل الخطا  العام والمع ر الإعلامي. هثا التحول أد   رئيسيا
ا
بل أصبح فاعلا

 .الجديدة التي تتجاوز ما  انل تفرضه الوسائ  التقليدية

 من المتلقي السلبي إلى المتلقي الفاعل: -1-1

ا في طبيعةةة العلاقةةة بين         نوعيةةا
ا
لا لقةةد مثةةل الانتقةةال من البيئةةة الإعلاميةةة التقليةةديةةة إلى البيئةةة الرقميةةة تحو 

المتلقي والرسةةةةالة الإعلامية، إذ انتقل من موق  الاسةةةةتقبال السةةةةللي إلى المشةةةةاركة الفاعلة في التفاعل والإنتاج. ومع 

، الثي يجمع بين  ونه (Prosumer) "ز مفهوم ّالمتلقي المنتهانتشةةةةةةةار الوسةةةةةةةائ  الرقمية والمنصةةةةةةةات الاجتماعية، بر 

ا للمحتوى، حيث لا يقتصةةةةةةةةر دوره على الاسةةةةةةةةتهلاك، بل يشةةةةةةةةمل المسةةةةةةةةاهمة في إنتاج المحتوى وإعادة   ا ومنتجا
ا
مسةةةةةةةةتهلك

 .(256، صفحة 2005)مكاوي، صيا ته ويشره 

ا في ب ية الاتصةةةةةةال الجماهيري، إذ ل  يعد المرسةةةةةةل وحده المسةةةةةةيطر على         جوهريا
ا
لا يعكس هثا المفهوم تحو 

ا في إنتاج المع ر، من خلال تدوينه، تصةةةةةةويره، بثه، تعليقاته، ومشةةةةةةار اته  
ا
عملية التواصةةةةةةل، بل أصةةةةةةبح المتلقي شةةةةةةريك
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ن المتلقي من إعادة  
 
التي قد تتجاوز في تأثيرها المواد المنتجة من المؤسةةةةةسةةةةةات التقليدية. كما أن التفاعل اليحظي يمك

 .تشكيل الرسالة وفق سياقه المرجفي، ما يمنحها دلالات اجتماعية جديدة تتوافق مع بيئته الشخصية والمجتمعية 

ل إلى إعادة تعري  مفهوم التلقي، الثي ل  يعد مجرد عملية آلية أو سةةةةةةةةةةةلبية، بل أصةةةةةةةةةةةبح         أدى هثا التحو 

ا، مةا يسةةةةةةةةةةةةةمح بقرا ات   ا ومنفتحةا ا مةا يكون متشةةةةةةةةةةةةةعبةا  ته دلالات متعةددة. فةالنص الرقمي  ةالبةا
ُ
عمليةة تةأويةل يشةةةةةةةةةةةةةطةة ت

. وبةةالتةةالي ل  تعةةد الرسةةةةةةةةةةةةةةالةةة تحمةةل مع ر  متنوعةةة تعتمةةد على الخلفيةةات الثقةةافيةةة والاجتمةةاعيةةة والنفسةةةةةةةةةةةةةيةةة للمتلقين

ا من المرسل إلى المتلقي، بل أصبحل فضا  لتعدد التأويلات  ا يُنقل خطيا  .(113، صفحة 2003)اللبان، وحيدا

وت دةةةج  هثه الوضةةةعية مع النظرية التفسةةةيرية للتلقي، التي ترى أن مع ر النص لا يُسةةةتمد فق  من نية       

ر عنه   المرسةةةةةةةةةةةل، بل يتشةةةةةةةةةةةكل من خلال تفاعل المتلقي مع الرسةةةةةةةةةةةالة ضةةةةةةةةةةةمن سةةةةةةةةةةةياق معرفي وثقافي محدد، وهو ما يعب 

ا يعزز خصةةةوصةةةية التجربة الاتصةةةالية  بمفهوم ّصةةةيد المعاييّ، أي إعادة بنا  المع ر وفق منظور المتلقي الخا ، مم

 .في الفضا  الرقمي

 على       
ا
ا، إذ ل  يعةد الإعلام حكرا ونتيجةة لهةثه التحولات، أصةةةةةةةةةةةةةبح مفهوم السةةةةةةةةةةةةةلطةة الاتصةةةةةةةةةةةةةاليةة أك ر تنوعةا

ا لمشةةاركة الأفراد في إنتاج الخطا  العام، بما يحمل دلالات   النخب أو المؤسةةسةةات، بل أصةةبح المجال الرقمي مفتوحا

ات الافتراضةية، والتعبئة الجماهيرية عبر  اجتماعية وسةياسةية مهمة، خاصةة في سةياقات الحملات الرقمية، النقاشة

 .الوسائ  الرقمية

 فيض المعلومات وغياا المعايير: -1-2

 "دى التطور الرقمي والانفجةةةةار المعلومةةةةاتي المصةةةةةةةةةةةةةةةةاحةةةةب لةةةةه إلى ظهور مةةةةا يُعرف بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةّفيا المعلومةةةةاتأ      

(Information Overload)  من البيانات والمضةةةةةةةةةةةامين المتدفقة بشةةةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةةةتمر، ما 
ا
ا هائلا ، حيث يواجه المتلقي كما

ا وصةةةةةةةعوبة في التمييز بين المحتوى الموثوق والمضةةةةةةةلل، ويؤدي إلى ما يُعرف بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةّإرهاق اتخاذ   ا معرفيا
ا

ب تشةةةةةةةو شةةةةةةة يسةةةةةةةب 

 .(42، صفحة 2022)الصادق، القرارّ نتيجة تكد  المعلومات المتناقضة 

ا إلى الرقابة           ا، إذ تفتقر البيئة الرقمية  البا ولا يقتصةةةةر هثا التحدي على الك ، بل يشةةةةمل الجودة أيضةةةةا

التحريريةة الصةةةةةةةةةةةةةةارمةة التي تتميز  هةا وسةةةةةةةةةةةةةةائةل الإعلام التقليةديةة. ونتيجةة لةثلةك، تنتشةةةةةةةةةةةةةر الأخبةار الزائفةة والمعلومةات  

ا مح ا في تشةةةةةةةةةةةةةكيةةل الرأي العةةام. و عةةاد تةةداول هةةثه المفبركةةة عبر شةةةةةةةةةةةةةبكةةات التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةاعي، التي تلعةةب دورا وريةةا

المحتويةات وفق منطق ّالانتشةةةةةةةةةةةةةار الفيروزةةةةةةةةةةةةة يّ دون تحقق من مصةةةةةةةةةةةةةداقيتهةا، مةا يعر  الجمهور لخطر التضةةةةةةةةةةةةةليةل 

 .والانجراف ورا  خطا  الإثارة أو الكراهية

ويتيح  يةةا  منظومةةات التحقق والتحرير في المنصةةةةةةةةةةةةةةات الرقميةةة المجةةال للفةةاعلين  ير المهنيين لبةةث محتوى  

مضةةةةلل، سةةةةوا  لأ را  سةةةةياسةةةةية أو دعائية أو اقتصةةةةادية، مما يقو   الوظيفة الإخبارية التقليدية للإعلام ويضةةةةع 

ا إذا افتقر إلى مهارات التحق  .ق والتحليل النقديالمتلقي في موقع الحلقة الأضع ، خصوصا

كمةا يضةةةةةةةةةةةةةاف إلى ذلةك بعةد أخلاقي وقةانويي، يتمثةل في  يةا  المعةايير الضةةةةةةةةةةةةةابطةة للسةةةةةةةةةةةةةلوك الإعلامي على          

المنصةةةات الرقمية، حيث تنتشةةةر ممارسةةةات مثل التشةةةهير، اختراق الخصةةةوصةةةية، يشةةةر الشةةةا عات، وسةةةرقة المحتوى  

ا في الإعلام التقليدي الخاضةةع لضةةوا ب  مؤسةةسةةاتية وقانونية. هثا  الأصةةلي دون يسةةب أو إذن، وهو ما ل  يكن شةةا عا

الواقع يفر  على المتلقي مسةةةؤولية جديدة تتجسةةةد في التحقق الثاتي من المعلومات وممارسةةةة وعي قانويي وأخلاقي 

 . (44، صفحة 2022)الصادق، أثنا  التعامل مع المحتوى الرقمي 

بنا ا على ذلك، أصةةةةةةةةةةةبح من الضةةةةةةةةةةةروري للمتلقي المعاصةةةةةةةةةةةر امتلاك مهارات ّالوعي المعلوماتيّ وّالمواطنة         

نه من تقيي  صةةةةةةةةةةةةدقية الرسةةةةةةةةةةةةائل، والتحقق من مصةةةةةةةةةةةةادرها، وفه  سةةةةةةةةةةةةياقات إنتاجها، إلى جانب 
 
الرقميةّ، التي تمك

 .معرفة الحقوق والواجبات المتعلقة بال شر وإعادة ال شر في الفضا  الرقمي
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 التأثيرات التقنية: من النص الخطي إلى النص المتشعب: -1-3

ل النص من         أحةدثةل الثورة الرقميةة تغييرات جوهريةة في ب يةة النصةةةةةةةةةةةةةو  الإعلاميةة والأدبيةة، حيةث تحو 

طابعه الخطي التقليدي إلى شةةةةةةةةةةةةةكل شةةةةةةةةةةةةةبكي متشةةةةةةةةةةةةةعب، ما جعل تجربة التلقي أك ر ديناميكية وتفاعلية. فقد وفرت 

واب  داخليةة وخةارجيةة، مةا يمنحةه  التقنيةات الرقميةة للمتلقي القةدرة على التنقةل بين طبقةات متعةددة من المع ر ور 

حريةة تقرير مسةةةةةةةةةةةةةار القرا ة وتوسةةةةةةةةةةةةةيع المةدارك المعرفيةة وفق اهتمةامةاتةه، لكن هةثه الحريةة تحمةل تحةديةات مثةل فرط  

التشةةةةةةةةةةعب والتشةةةةةةةةةةتل الإدرا ي الثي قد يؤدي إلى فقدان التركيز على الفكرة الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية للرسةةةةةةةةةةالة وضةةةةةةةةةةع  العمق  

 .(77، صفحة 2011)محمد، ّ التحليلي المعروف بةّالتشتل المعرفي

ا عن نقص في الوسةةةةةةائ   ير اللفظية التي تسةةةةةةاعد على إيصةةةةةةال المعايي        ويكشةةةةةة  التواصةةةةةةل الرقمي أيضةةةةةةا

العاطفية والاجتماعية، مثل نبرة الصوت وتعابير الوجه ولغة الجسد، مما قد يؤدي إلى سو  فه  الرسائل، خاصة  

أدوات تفةةةاعليةةةة مثةةةل الرموز    في المحةةةادثةةةات النصةةةةةةةةةةةةةيةةةة. وللتعويا عن هةةةثا النقص، ييجةةةأ المتلقون إلى اسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام

التعبيرية والملصةةةةقات الرقمية، التي تعكس الانفعالات والنوايا، ر   محدوديتها مقارنة بالتواصةةةةل الوج ي الطبيفي 

 .(77، صفحة 2011)محمد، وقابلية تأويلها وفق السياق الثقافي الرقمي 

وعلى مسةتوى محتوى الرسةائل الإعلامية، أدى اسةتخدام الث ا  الاصةطناعي والخوارزميات إلى ظهور ما           

جمع بيانات المستخدمين الرقمية حول مشاهداته  ومشار اته   
ُ
يُعرف بةةّالتخصيص الخوارزمي للمحتوىّ، حيث ت

ا لكل فرد. يعرف هثا المنطق بةةةةةةةةةةةةةةةةّالا  سةةةتهداف الفرديّ، الثي يزيد من  وتعليقاته  لتوجيه رسةةةائل مصةةةممة خصةةةيصةةةا

فقاعة التصةةةةةةفيةّ، إذ يتعر  المتلقي   خصةةةةةةوصةةةةةةية التجربة الاتصةةةةةةالية، لكنه قد يؤدي إلى الايعزال المعرفي ضةةةةةةمنّ 

 . (78، صفحة 2011)محمد،  لمحتوى يعكس ميوله فق  ويقلل من فر  مواجهته بعرا  مخالفة

وقد توسةعل الدراسةات المرتبطة ببحو  الجمهور الرقمي لتشةمل فئات اجتماعية مختلفة مثل الأطفال        

والشةةةةةةةةةةةةةبةا  وال سةةةةةةةةةةةةةةا ، ودراسةةةةةةةةةةةةةةة أنمةاط اسةةةةةةةةةةةةةتهلاك المةادة التلفزيونيةة عبر البةث الحةديةث مثةل الفيةديو عنةد الطلةب 

دراسةةةةةةةةات ّلو س كيريّ وّجويلّ والتلفزيون الث ي، مع مقارنات بين الجمهور التقليدي وجمهور الإنترنل. وتشةةةةةةةةير  

إلى أهميةةةةةة مفهوم ّالتملةةةةةك2000)  )" (appropriation)   أي كيفيةةةةةة امتلاك التكنولوجيةةةةةا وإعةةةةةادة توظيفهةةةةةا لبنةةةةةا ،

ا المتغيرات التقليدية مثل العمر والج س   ا في التلقي الرقمي، متجاوزا الرواب  الاجتماعية، وهو عامل أصةةبح أسةةاسةةيا

 . (336-335، الصفحات 2022)بومدين،  والمستوى التعليمي

وفي سةةةياق الإعلام الرقمي، برزت صةةةحافة الهات  الث ي  أحد أبرز ممارسةةةات الإعلام الجديد، حيث يت         

توظي  الهوات  الثكية لإنتاج ويشةةةةةةةةةةةر المواد الإعلامية من صةةةةةةةةةةةور وفيديو وصةةةةةةةةةةةوت، ما يوفر فورية في جمع الأخبار  

المصةةةةةةةةةةةةةادر في أي وقةل ومكةان، وتوفير ونقلهةا، وتفةاعليةة تحول الجمهور إلى مشةةةةةةةةةةةةةارك فةاعةل، مع مرونةة الوصةةةةةةةةةةةةةول إلى 

محتوى شخص ي، وتقليل هيمنة المؤسسات الإعلامية التقليدية، وهو ما شكل ثورة في أدوات وممارسات الصحافة 

 .(12، صفحة 2020)نور، المعاصرة 

أما في الأد  الرقمي، فقد أدى ظهور النصةةةةةو  الرقمية والتفاعلية إلى تحويل النص إلى فضةةةةةا  متعدد          

الوسةةائ  يجمع بين اللغة والصةةوت والصةةورة والحركة، مما اسةةتدعى إعادة النظر في أدوار المؤل  والقارئ والناقد.  

ا في إنتةةةاج النص وتةةةأويلةةةه، بينمةةةا أصةةةةةةةةةةةةةبح على النةةةاقةةة
ا
د تطوير أدوات منهجيةةةة لاسةةةةةةةةةةةةةتيعةةةا   فةةةأصةةةةةةةةةةةةةبح القةةةارئ شةةةةةةةةةةةةةريكةةة

خصةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةيةةةات النص الرقمي القةةةائ  على التشةةةةةةةةةةةةةعةةةب والتفةةةاعليةةةة، مع توظي  نظريةةةات القرا ة والتلقي والتحليةةل  

 إلى الدعوة لتأسةةةةةيس مناهج رقمية تفاعلية تتلا م مع طبيعة هثا الأد   
ا
السةةةةةيميا ي للوسةةةةةائ  الإلكترونية، وصةةةةةولا

 .(424-422، الصفحات 2022)تغليسية، لنقد الأد ي الجديد، بما يمثل مسؤولية مزدوجة ل

  



 الخامسة  رمضان عصام، واضح
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 رهانات التلقي في البيئة الرقمية الجزائرية: -2

أدت الثورة الرقمية في الجزائر إلى تحول المتلقي من مسةةةةةتقبل سةةةةةللي للرسةةةةةائل الإعلامية إلى فاعل يشةةةةة        

يتفاعل مع نصةةةةو  رقمية متشةةةةعبة، ما يسةةةةتلزم مهارات في القرا ة والتأويل. كما برزت الحاجة إلى ترسةةةةي  المواطنة  

الضةةةةو  على التحولات التقنية في التلقي   الرقمية والوعي الإعلامي لضةةةةمان اسةةةةتخدام مسةةةةؤول للتكنولوجيا، يسةةةةل 

الإعلامي، والتفاعلية، والمواطنة الرقمية، وأثر الإعلام الجديد على الوعي السةةةةةةةةةةةيازةةةةةةةةةةة ي، مع اسةةةةةةةةةةةتعرا  الدراسةةةةةةةةةةةات  

 .الجزائرية ذات الصلة

 :التحولات التقنية في التلقي الإعلامي -2-1

في ظل التحولات التكنولوجية المتسةةةةةارعة، أصةةةةةبح المتلقي الجزائري يتفاعل مع نصةةةةةو  رقمية متشةةةةةعبة        

ومتعددة الوسةةائ ، بعد أن  ان يتعامل مع النصةةو  الخطية التقليدية. وقد أدى هثا الانتقال إلى ظهور تحديات 

عملية سةةةةةةةةلبية مقصةةةةةةةةورة على اسةةةةةةةةتقبال  تقنية ومعرفية تتطلب مهارات خاصةةةةةةةةة في القرا ة والتأويل. فالتلقي ل  يعد 

ا يشارك فيه الفرد عبر التعليق والمشاركة وإعادة الإنتاج  تفاعليا
ا
 .الرسائل الإعلامية، بل أصبح فعلا

كمةةةا سةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةةل هةةةثه التحولات التقنيةةةة في طر  قضةةةةةةةةةةةةةةةايةةةا جوهريةةةة مرتبطةةةة بةةةالمواطنةةةة الرقميةةةة والوعي          

ا  
ا
ا مرتبط الإعلامي، إذ ل  يعد الانتما  إلى المجتمع يُقا  فق  بالولا  السةةةةةيازةةةةة ي أو الهوية الوطنية، بل أصةةةةةبح أيضةةةةةا

ثقافة الاسةةةةةةةةتخدام المسةةةةةةةةؤول للوسةةةةةةةةائ  بسةةةةةةةةلوك الأفراد في الفضةةةةةةةةا  الافتراضةةةةةةةة ي. ومن هنا تبرز الحاجة إلى ترسةةةةةةةةي   

الرقميةةة، بمةةا يوازن بين حريةةة التعبير ومتطلبةةات الأمن الرقمي وحمةةايةةة القي  الاجتمةةاعيةةة، وهو مةةا يجعةةل المواطنةةة  

ا لضب  العلاقة بين الفرد والدولة والمجتمع في العصر الرقمي ا أساسيا  .الرقمية والوعي الإعلامي رهانا

ا لنصةةةةةةةةةةةةةر الةةةةدين لعيةةةةا ، فةةةةإن بحو  الإعلام في الجزائر اتسةةةةةةةةةةةةةمةةةةل بمنظور وظيفي يركز على دور         وفقةةةةا

الوسةةةةةةةةةةةةةيلةة الإعلاميةة وأثرهةا على الجمهور، مع إهمةال الجمهور كفةاعةل في عمليةة التلقي. فقةد ايشةةةةةةةةةةةةةغلةل الةدراسةةةةةةةةةةةةةات  

، دون التعمق في كيفيةة  بتحليةل المضةةةةةةةةةةةةةةامين الإعلاميةة وقيةا  يسةةةةةةةةةةةةةةب المشةةةةةةةةةةةةةةاهةدة وأوقةات التعر  ودوافع المتةابعةة

  اسةةةةةةةةةةةةةتقبةةال الرسةةةةةةةةةةةةةةائةةل وتةةأويلهةةا، ممةةا يعكس  يةةا  مقةةاربةةة شةةةةةةةةةةةةةموليةةة تعطي الأولويةةة لإنتةةاج المع ر من قبةةل الجمهور 

 .(31، صفحة 2023)سعادة، 

 :المواطنة الرقمية والو ي الإعلامي في الجزائر -2-2

شةةةةةةةةهد مفهوم المواطنة تحولات عميقة مع بروز البيئة الرقمية، حيث أصةةةةةةةةبحل الوسةةةةةةةةائ  التكنولوجية        

ا في إعادة تشةةةةةةةةةةةكيل العلاقة بين المواطن والدولة. وسةةةةةةةةةةةاهمل جائحة  وفيد ا أسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةيا في تسةةةةةةةةةةةر ع  19-الحديثة جز ا

ا لضةةةةةةةةةةةةةب   سةةةةةةةةةةةةةلوك الأفراد في الفضةةةةةةةةةةةةةةا  التحول الرقمي، مع تعزيز ضةةةةةةةةةةةةةرورة تب ي المواطنةةة الرقميةةة، بةةاعتبةةارهةةا إطةةارا

 .الافتراض ي وتعزيز التفاعل الإيجا ي مع مؤسسات الدولة

وقد شةةةةةةةةةةةةملل الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجية الرقمية في الجزائر إيشةةةةةةةةةةةةا  بوابة حكومية إلكترونية لتسةةةةةةةةةةةةهيل الوصةةةةةةةةةةةةول إلى     

الخةدمات العموميةة، تطوير أنظمةة بيومترية متقةدمة، الاسةةةةةةةةةةةةةتثمةار في الب يةة التحتيةة للاتصةةةةةةةةةةةةةال، وتوسةةةةةةةةةةةةةيع شةةةةةةةةةةةةةبكة  

 .مية وضمان الأمن السيبراييالألياف البصرية وتعزيز خدمات الهات  النقال، مع السفي لتحقيق السيادة الرق

إلا أن التحديات لا تزال قائمة، ر   ارتفاع يسةةةةةةةةةةةب النفاذ إلى الإنترنل ووسةةةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي            

. إذ يعايي المجتمع من ضةةةةع  الوعي بالاسةةةةتخدام المسةةةةؤول للوسةةةةائ  2023لتشةةةةمل أك ر من نصةةةة  السةةةةكان سةةةةنة  

تنامي الجرائ  الإلكترونية. ومن هنا  الرقمية، ما يفرز مخاطر مثل التشةةةةهير، الابتزاز الإلكترويي، التفكك الأسةةةةري، و 

تبرز الحاجة إلى تعزيز الثقافة الرقمية والتربية الإعلامية، بمشةةةةةةةةةةةاركة مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الت شةةةةةةةةةةةئة الاجتماعية  الأسةةةةةةةةةةةرة  

والمدرسةةةة ووسةةةائل الإعلام، إلى جانب إدماج اسةةةتراتيجيات الأمن السةةةيبرايي في السةةةياسةةةات العمومية لضةةةمان حماية  

 .(26-22، الصفحات 2024)الأخضري و سعيدات،  تمعشاملة للمج
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 :التفاعلية في الإعلام الرقمي الجزائري  -2-3

 اهتمل الدراسةةةةات العلمية بمفهوم التفاعلية منث المراحل الأولى للاتصةةةةال، حيث أشةةةةار وي ر وولبر شةةةةرام      

إلى أهميتها عبر مفهوم التغثية الراجعة. ومع انتشةةةار الإنترنل، أصةةةبح بروز التفاعلية كخاصةةةية أسةةةاسةةةية في الإعلام 

ا. وتباي ل المقاربات البحثية بين اعتبار التفاعلية خاصةةةةةةةةةةةةةية تقنية للوسةةةةةةةةةةةةةيلة، أو حالة اتصةةةةةةةةةةةةةال بين   الرقمي واضةةةةةةةةةةةةةحا

ا للمتلقي في تشكيلها  .الأطراف، أو دورا

( أن الصةةةةةةةةحافة الإلكترونية الجزائرية ل  تسةةةةةةةةتطع تلبية حاجات النخبة  2017كشةةةةةةةةفل دراسةةةةةةةةة قجالي آمنة ) •

ا، بينما  انل الصح  الخاصة أك ر قدرة على توظي  التفاعلية  .الأ اديمية إلا جزئيا

ا  MBC ( أبرزت من خلال تحليةل برنةامه ّقمرةّ على قنةاة2020مسةةةةةةةةةةةةةامح وهيبةة ) • أن التفةاعليةة شةةةةةةةةةةةةةكلةل بعةدا

ا في المعالجة الإعلامية للقضايا الاجتماعية ا أساسيا  .إقناعيا

( أوضةةةةةحل أن المواقع الفلسةةةةةطي ية تخضةةةةةع التفاعلية إلى رقابة مسةةةةةبقة لضةةةةةمان 2012دراسةةةةةة تلاحمة ثامر ) •

 .احترام القي  العامة، مع اهتمام بالقضايا السياسية

 .( بي ل محدودية التفاعل في إذاعة جيجل، حيث اقتصر على البريد الإلكترويي وفيسبوك2012رضا نوال ) •

( أكةد أن التفةاعليةة في التلفزيون الجزائري لا تزال رهينةة الوسةةةةةةةةةةةةةائةل التقليةديةة، 2007/2008تومي فضةةةةةةةةةةةةةيلةة ) •

ا ليجمهور   .وأن البرامه الترفيهية أك ر استقطابا

ن أن الصةةةةةةةح  السةةةةةةةويدية الدولية أك ر قدرة على توظي  الأدوات التفاعلية  2012أما أندر  لارسةةةةةةةن ) • ( فبي 

 .مقارنة بالمحلية بفضل الموارد والإمكانات البشرية الشابة

 :الو ي السياس ي ودور الإعلام الجديد -2-4

 :ركزت الدراسات على تأثير الإعلام الجديد في تشكيل الرأي العام

( أظهر أن شةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي سةةةةةةةةةةاهمل في بلورة وعي سةةةةةةةةةةيازةةةةةةةةة ي  2013عبد الرزاق رأفل مهند ) •

 .متقدم لدى الطلبة العراقيين خلال الحراك الشعلي

( أشةار إلى وجود علاقة ارتباطية جزئية بين متابعة يشةرات قناة الجزيرة  2010/2011يحياوي عبد الحق ) •

 .ومستوى وعي أساتثة التعلي  الثانوي في الجزائر بالقضية الفلسطي ية

( بي ل دور موقع الجزيرة نل في رفع الوعي السةةةةةةةةيازةةةةةةةة ي ليجمهور الجزائري، ر    2018قدوري ري  فتيحة ) •

 .ضع  تفاعل القرا  مع خاصية التعليقات

 :المواطنة الرقمية في الدراسات الجزائرية -2-5

 :اهتمل الدراسات بالمواطنة الرقمية من جوانب متعددة

ا سةةةةةةةةةةةةةطحيةةةةة ومتةةةةأثرة 2015/2016خةةةةالةةةةدي محمةةةةد ) • ( لاحظ أن تمثلات المثق  الجزائري للمواطنةةةةة  ةةةةالبةةةةا

 .بالثقافة السائدة

( أشةةةار إلى أن شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي وفرت فضةةةا ا للتعبير الحر وكشةة   2017/2018منصةةةر خالد ) •

 .الفساد لدى الشبا  الجزائري، لكاها بحاجة لضب  قانويي ومؤسساتي

( أظهر أن الصةةةةةةةةةةةةةحةافةة المسةةةةةةةةةةةةةتقلةة في العراق أك ر قةدرة على دع  قي  المواطنةة  2017عبيس منةثر محمةد ) •

 .مقارنة بالإعلام الحز ي أو الموجه

وتكشةةة  هثه الدراسةةةات أن الاهتمام بالتفاعلية ركز على الصةةةحافة الإلكترونية والمواقع الإخبارية، مع قلة 

دراسةةةةةةةةةةات حول شةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي، بينما تناولل الدراسةةةةةةةةةةات المتعلقة بالمواطنة الرقمية الطر  التربوي  

زةةة ي بدور شةةةبكات التواصةةةل في تشةةةكيل الرأي  والتعليمي أك ر من الجانب السةةةيازةةة ي، وارتبطل دراسةةةات الوعي السةةةيا

 .العام دون التركيز الكافي على البعد التفاعلي فيه
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 الخاتمة

         
ا
 يشةةةةةةةةةةطا

ا
تواجه البيئة الرقمية في الجزائر رهانات كبيرة تتعلق بالتلقي الإعلامي، إذ أصةةةةةةةةةةبح المتلقي فاعلا

 في التعامل مع  
ا
 من الاكتفا  بالاسةةةةةتقبال السةةةةةللي. ويظهر ذلك جليا

ا
يشةةةةةارك في إنتاج وتأويل الرسةةةةةائل الإعلامية، بدلا

اد التحةدي أمةام الجمهور الجزائري لمواجهةة فيا  النصةةةةةةةةةةةةةو  الرقميةة المتشةةةةةةةةةةةةةعبةة والمتعةددة الوسةةةةةةةةةةةةةائ ، حيةث يزد

المعلومةةةات وفرط التشةةةةةةةةةةةةةعةةةب المعرفي، مةةةا يتطلةةةب تطوير مهةةةارات القرا ة النقةةةديةةةة والتحليةةةل الإعلامي. كمةةةا يبرز دور 

المواطنة الرقمية والوعي الإعلامي كرهان أسةةةةةازةةةةة ي لضةةةةةمان الاسةةةةةتخدام المسةةةةةؤول للوسةةةةةائ  الرقمية وحماية القي   

مةةةةاعيةةةةة والقةةةةانونيةةةةة، مع أهميةةةةة تعزيز الثقةةةةافةةةةة الرقميةةةةة عبر الأسةةةةةةةةةةةةةرة والمةةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةة ووسةةةةةةةةةةةةةةةةائةةةةل الإعلام، وإدمةةةاج  الاجت

 .استراتيجيات الأمن السيبرايي لحماية المجتمع من المخاطر الإلكترونية

 في تمكين المتلقي من المشةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةة وإعةةةادة الإنتةةةاج، كمةةا         
ا
 محوريةةةا

ا
وتلعةةةب التفةةةاعليةةةة في الإعلام الرقمي دورا

تسةه  شةبكات التواصةل الاجتماعي في تشةكيل الوعي السةيازة ي لدى الجمهور الجزائري، مع الحاجة إلى ضةب  جودة 

اخل فقاعات تصةةةةةةةةةفية المعلومات. كما تشةةةةةةةةةير  المحتوى والمصةةةةةةةةةداقية، وضةةةةةةةةةمان تنوع الآرا  لتجنب الايعزال المعرفي د

الدراسةةةةات المحلية إلى ضةةةةرورة إعادة النظر في دور المتلقي كفاعل أسةةةةازةةةة ي في صةةةةناعة المع ر، وتشةةةةجيع البحو  التي  

 .تتناول أبعاد التلقي التأويلية والمعرفية، بما يعزز فه  البيئة الإعلامية الرقمية في الجزائر

 :ولمواجهة هثه الرهانات، يمكن اقترا  عدة توصيات، ماها 

من خلال تعلي  مهةارات التحليةل، التحقق، والاسةةةةةةةةةةةةةتخةدام   :دمه الثقةافةة الإعلاميةة في المنةاهج الةدراسةةةةةةةةةةةةةيةة .1

 .الأخلاقي للمحتوى الرقمي، لخلق جيل واع  وناقد

تسةةةةاعد المواطنين على التحقق من الأخبار والمعلومات المتداولة على  :إيشةةةةا  منصةةةةات تحقق رقمية وطنية .2

 .الإنترنل، وتكافح الشا عات والمحتوى الزائ 

خاصةةةةةةةةةةةةة لفائدة الشةةةةةةةةةةةةبا ، لتمكياه  من حقوقه  وواجباته  في  :تعزيز برامه التكوين في المواطنة الرقمية .3

 .الفضا  الرقمي، ولترسي  سلوك رقمي مسؤول

من خلال تشةةةةةةةر عات تحمي الملكية الفكرية والخصةةةةةةةوصةةةةةةةية، وتكافح  :تطوير آليات تنظي  المحتوى الرقمي .4

 .خطا  الكراهية والتضليل، دون المسا  بحرية التعبير

ا لفه  التحولات الثقافية  :  تشةةةةةةةةةةجيع البحث العلمي في دراسةةةةةةةةةةات التلقي الرقمي .5  أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةيا
ا
باعتبارها مدخلا

 .والاجتماعية المرتبطة بالإعلام الجديد

ا أن الفضةةةةةةةةةةةةةةا  الرقمي، بمةا يحملةه من تحولات وفر  وإشةةةةةةةةةةةةةكةاليةات، يفر  إعةادة   في الختةام، يبةدو واضةةةةةةةةةةةةةحةا

صةةةيا ة المفاهي  التقليدية في الإعلام، وعلى رأسةةةها مفهوم التلقي. وهثا يسةةةتدعي اسةةةتجابة متعددة الأبعاد، تشةةةمل  

االتعلي ، التنظي ، التثقي ، والتشر ع، لضمان بيئة إعلامية أك ر وعيا  ا، وتوازنا
ا
 .ا، إنصاف
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