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 :ملخص

  تتمحور هذه الدراسة حول تقص ي انعكاسات المعايير الأخلاقية للتسويق الرقمي في تشكيل الصورة الذهنية لمؤسسة "ياليدين" للبريد السريع

(Yalidine Express  وذلك بالتطبيق على فئة ،) بالجزائر،   الخدماتتنطلق الشةةةةةةةةةةةةةكالية من التحول الرقمي المتسةةةةةةةةةةةةةار  في قطا    ،بمدينة تبسةةةةةةةةةةةةةةالعملاء

 مرتبط  ةالتنافسةةةي الميزة  أصةةةبححيث 
 
بمدى التزام المؤسةةةسةةةة بالقيق الأخلاقية في فاةةةاي،ا الرقمي، وما يترت  على ذلك من "تراكمات تدراكية" تب ي هوية   ة

 المؤسسة في ذهنية المست،لك.

اعتمدت الدراسةةةةةةةةة على المني  الوصةةةةةةةةبت التحليلي لمناسةةةةةةةةبتا لطبيعة الموبةةةةةةةةو ، كما تق اسةةةةةةةةتخدام ا سةةةةةةةةتبيا    داة رئ سةةةةةةةةية لجمع البيا ات،  و 

 وفق مقياس "ليكرت" الخماسةةةةةةة ي ليتناسةةةةةةة  مع عينة الدراسةةةةةةةة بمدينة تبسةةةةةةةة. وتتود  الدراسةةةةةةةة على أر عة محاور أسةةةةةةةاسةةةةةةةية تدرجت من ال ار 
 
مصةةةةةةةمما

 تلى تحليل الواقع التسويقت لمؤسسة "ياليدين" واختبار المباهيمي لل 
 
.المحاور خلاقيات الرقمية والصورة الذهنية، وصو 

 
 ميدا يا

الدراسةةةةةة تلى وجود علاقة  ردية بي  ا لتزام بالمعايير الأخلاقية الرقمية )المصةةةةةداقية، الشةةةةةبافية، الخصةةةةةوصةةةةةية( وتحسةةةةةن الصةةةةةورة   تخلصةةةةة و 

مدينة تبسةةة، حيث تبرد المصةةداقية الرقمية كركيزة أسةةاسةةية لبناء الزقة والميزة التنافسةةية المي تتياود معياري    عملاءالذهنية لمؤسةةسةةة "ياليدين" لدى  

 في توجيا و ء المست،لك الشاب وبما  استدامة التميز المؤسس ي في السوق 
 
 حاسما

 
 رمزيا

 
 .المحليةالسرعة والسعر، مما ييعل الأخلاقيات رأسما 

 .مؤسسة ياليدين؛ الميزة التنافسية؛ الصورة الذهنية؛ الرقمي التسويق : الأخلاقيات الكلمات المفتاحية

Abstract : 
This study aims to investigate the reflections of ethical standards in digital marketing on shaping the 

brand image of “Yalidine Express,” focusing on a sample of customers in the city of Tébessa. The research 

problem stems from the rapid digital transformation in Algeria’s service sector, where competitive advantage 

has become increasingly linked to the extent to which institutions adhere to ethical values within their digital 

environments. This, in turn, leads to “cumulative perceptions” that contribute to building the institution’s 

identity in the consumers. 

The study adopts a descriptive-analytical approach, given its suitability to the nature of the topic. A 

questionnaire was used as the primary data collection tool, designed وفق     the five-point Likert scale to align 

with the study sample in Tébessa. The research is structured around four main axes, progressing from the 

conceptual framework of digital ethics and brand image to the analysis of the marketing practices of 

“Yalidine” and the empirical testing of these dimensions in the field. 

The findings reveal a positive correlation between adherence to digital ethical standards (credibility, 

transparency, and privacy) and the improvement of Yalidine’s brand image among customers in Tébessa. 

Digital credibility, in particular, emerges as a fundamental pillar for building trust and achieving a competitive 

advantage that goes beyond speed and price. Consequently, ethics represent a crucial symbolic capital in 

shaping young consumers’ loyalty and ensuring sustainable institutional excellence in the local market. 

Keywords: Digital marketing ethics; Brand image; Competitive advantage; Yalidine Express. 
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I.مقدمة: 

  حو الرقمنة الشةةةةةةةةةةةاملة )
 
 جذريا

 
(، حيث تلاشةةةةةةةةةةةت Ubiquitous Digitizationيشةةةةةةةةةةةلمد العالق المعاصةةةةةةةةةةةر تحو 

شةةةةلمد مبلموم التسةةةةويق  برة  وعية تذ لق يعد ميرد أداة  ل   ،الحدود التقليدية بي  الأسةةةةواق البيزيائية وا فترابةةةةية 

استحال تلى منظومة تيكولوجية رقمية    وإ ماوظيبية تقتصر على ترويج السلع والخدمات عبر الوسائط التقليدية،  

متكةاملةة ترتكز على خواردميةات الةذ ةاء ا صةةةةةةةةةةةةةطنةااي وتحليةل البيةا ةات الةةةةةةةةةةةةةةخمةة لصةةةةةةةةةةةةةيةا ةة تيةارب مخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةة  

ومع ا بتاو السةةةةوق الجزائري على ا قتصةةةةاد الرقمي وتنامت ،  للمسةةةةت،لكي  في فاةةةةاء افتراحةةةة ي مبتوو وعابر ل حدود

حدة الصةرا  التنافسة ي بي  المؤسةسةات الخدمية   سةيما في قطا  البريد السةريع والخدمات اللوجسةتية الذي يمزل  

لقد أفردت هذه  ف ،تعد "السةةةةةةةةةةةرعة" أو "السةةةةةةةةةةةعر" هما المحدد الوحيد للبقاء   الأب،ر للتيارة اللكترو يةلق  الشةةةةةةةةةةةريا 

الرقمي  التسةةةةةةةةةويق  الب ئة التنافسةةةةةةةةةية المحمومة تحديات جديدة تتعلق بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة نسةةةةةةةةةنة الرقمنة، حيث بردت الأخلاقيات 

 كحجر داوية وبرورة استراتييية     ى عن،ا.

ت  هذه الأخلاقيات المي تشةةةةةةةةةةةةةمل مصةةةةةةةةةةةةةداقية الوعود العلا ية وشةةةةةةةةةةةةةبافية تدفق المعلومات وحرمة البيا ات  

فبت قطا  حساس    ،( يامن استدامة النياو والتميزIntangible Assetالشخصية تحولت تلى أصل  ير ملموس )

ب ى العلاقة بي  المؤسسة والزبو  على الأما  المادي والمعنوي، يصبح ا لتزام الأخلاقي 
ُ
كقطا  البريد السريع، حيث ت

هو الاةةما ة الوحيدة لتحويل التباعل الرقمي العابر تلى و ء مؤسةةسةة ي مسةةتدام وصةةورة ذهنية عصةةية على ا هتزاد  

المحتوى الرقمي الذي تبزا المؤسةسةات عبر منصةا ،ا التباعلية المتعددة اسةتحال تلى كيا  اتصةالي ، فأمام المنافسةي 

، يعمةل كمرآة عةاكسةةةةةةةةةةةةةة وميسةةةةةةةةةةةةةدة لمنظومةة القيق والمبةاد   مةاعيةة واقتصةةةةةةةةةةةةةاديةة وحمى سةةةةةةةةةةةةةيميولوجيةةاجتذو أبعةاد  

فبت ظل ا قتصةاد الرقمي القائق على "ا  تباه"، يتحول    ،الجوهرية المي تتبناها المؤسةسةة في عمق فلسةبت،ا الدارية

 وشخصية في البااء ا فتراح ي.
 
 المحتوى تلى هوية بصرية ومعنوية تمنح المؤسسة صوتا

وفي هذا السةةةياق يبرد المسةةةت،لك المعاصةةةر كباعل  قدي يتمتع بواي اتصةةةالي حاد وقدرة فائقة على ا  تقائية  

    ، أصةةةةةةةةةةةةةبحوبنةاء  على هةذه التحو ت السةةةةةةةةةةةةةلوكيةة،  الرقميةة
 
ا لتزام بةالمعةايير الأخلاقيةة في الباةةةةةةةةةةةةةاء السةةةةةةةةةةةةةيبرانت محةددا

 يتدخل في هندسةةة الصةةورة الذهنية )
 
 مباشةةرا

 
 بايويا

 
 وانعكاسةةا

 
فكل تباعل  ، ( للمؤسةةسةةةMental Imageاسةةتراتيييا

 لحالة  رد، يسةةةةةةةةةةةاهق في بناء "تراكمات تدراكية" لدى 
 
 على اسةةةةةةةةةةةتبسةةةةةةةةةةةار أو تحديزا

 
 أو ردا

 
رقمي، سةةةةةةةةةةةواء  ا  ماشةةةةةةةةةةةورا

فإما أ  ترسةةص صةةورة المؤسةةسةةة ككيا  موقوق وأخلاقي، أو تاةةعلما في دائرة التشةةكيك التنافسةة ي، مما ييعل   زبو ،ال

 ات الرقمية هي الرأسمال الرمزي الأهق في تشكيل ا طباعات الزبائن وتوجيا و ءا ،ق المستقبلية.الأخلاقي

( من النمةاذ  البةاردة في السةةةةةةةةةةةةةوق  Yalidine Expressوتعةد مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة "يةاليةدين لخةدمةات البريةد السةةةةةةةةةةةةةريع" )

ومن هنةا تبرد الحةاجةة المةاسةةةةةةةةةةةةةة  ، الجزائري المي اعتمةدت بشةةةةةةةةةةةةةكةل مكزف على التسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي للوصةةةةةةةةةةةةةول تلى دبةائن،ةا

 سةتكشةاك كيف ينظر الزبائن الشةباب في مدينة تبسةة تلى ا لتزام الأخلاقي للمذه المؤسةسةة في ب ئت،ا الرقمية، ومدى  

بت ظةل التنةامت المتسةةةةةةةةةةةةةار  لخةدمات  ، فانعكةاس ذلةك على ا  طبةاعةات والصةةةةةةةةةةةةةورة الةذهنيةة المرتبطةة بعلامت،ةا التيةاريةة

( تلى شةريك رقمي أسةاسة ي في حياة المسةتخدم للتيارة  Yalidine Express"ياليدين" )تحولت اللوجسةتيك في الجزائر،  

ومع ذلك يواجا هذا الباةةةةةةةةةةةاء الرقمي المبتوو تحديات أخلاقية جسةةةةةةةةةةةيمة تتعلق بمدى    ،ة تبسةةةةةةةةةةةةاللكترو ية بمدين

  ،صدق الوعود التروييية، وشبافية المعلومات المتعلقة بمسار الشحنات، وحماية خصوصية البيا ات الشخصية 

وتكمن المعاةةةةةةةلة البحزية في وجود "فيوة تدراكية" محتملة بي  ما تبزا المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة من محتوى رقمي تسةةةةةةةويقت وبي  

فعةةدم ا لتزام ب،ةةذه المعةةايير قةةد يؤدي تلى اهتزاد الزقةةة وتةة  ةةل    ،القواعةةد الأخلاقيةةة المي ياشةةةةةةةةةةةةةةدهةةا الزبةةائن الشةةةةةةةةةةةةةبةةاب

 حول  بيعة ا نعكاسات المي تتركلما هذه الممارسات الأخلاقية   تشكا يطرو لالرأسمال الرمزي للمؤسسة،  
 
جوهريا

 رة الذهنية لدى هذه البئة الحساسة.)أو  ياب،ا( على البناء الدرا ت والصو 
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في رصةةةةةةةةةد المدى الذي تسةةةةةةةةةاهق فيا "المعايير الأخلاقية"   الدراسةةةةةةةةةةتتحدد معالق هذه تذ  من خلال ما سةةةةةةةةةبق  

 في هندسةة ا  طباعات النبسةية والعقلية لزبائن ياليدين في مدينة تبسةة
 
  وعيا

 
في تتعلق فالمسة لة ،  باعتبارها متغيرا

لذا تسةةةةةةةةلى هذه الدراسةةةةةةةةة تلى تشةةةةةةةةريح  ،  عبر تباعلا ،ق الرقمية اليوميةالتسةةةةةةةةويق  كيبية تدراك الشةةةةةةةةباب لأخلاقيات 

أبعاد العلاقة بي  المحتوى الرقمي الأخلاقي وبي  تكوين صةةةةةةةةورة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الموقوقة، خاصةةةةةةةةة في ب ئة محلية )تبسةةةةةةةةة( 

 في تعزيز التنافسية  
 
 حاسما

 
تلع  في،ا السمعة الشخصية والخبرات المتداولة عبر منصات التواصل ا جتمااي دورا

 .اجعلما، مما يستوج  فحص هذه ا نعكاسات بطريقة علمية ميدا يةأو تر 

ما هي انعكاساااااات املبااع بالمعايير اةخلاقية للتساااااويق الرقمي لي رةااااانية الصاااااورة الذهنية لمؤساااااساااااة   •

 لدى عينة من الزبائن بمدينة تبسة؟ "ياليدين"

 :الفرعية اةسئلة   -2

 :هي فرعية تساؤ ت الشكالية هذه خلال من وينبزق

بماااديناااة تبسااااااااااااااة لة يعاااة المعاااايير اةخلاقياااة )المصااااااااااااااداقياااة  الةاااااااااااافاااا يااة     عملاءمااا هو مسااااااااااااتوى  درا    •

 الخصوصية( التي تتبناها مؤسسة "ياليدين" لي محتواها الرقمي؟

عد أساااااااا ااااااا ي من أ عاد   • كيف رسااااااااهي مصاااااااداقية المعلومات الرقمية لمؤساااااااساااااااة ياليدين لي بناء ال  ة ك  

 ؟بمدينة تبسة العملاءصورتها الذهنية لدى 

ماا مادى مسااااااااااااااهماة املبااع اةخلايي الرقمي لي رعزيز المكااناة التناا سااااااااااااياة لمؤسااااااااااااساااااااااااااة "يااليادين" م اارناة   •

 ؟العملاء بتبسة بالمنا سين لي سوق البريد السريع بمدينة تبسة من وجهة نظر 

 أهمية الدراسة:   -3

 بي  الأخلاقيات الرقمية   صةةةةةةةةةةل  ير ملموس وبي   
 
 حيويا

 
تتيلى أهمية هذه الدراسةةةةةةةةةةة في  وت،ا تعال  تقا عا

هندسةة الصةورة الذهنية في قطا  البريد السةريع، حيث تكتسة  قيمت،ا العلمية من محاولة ردم "البيوة الدراكية"  

( كباعل  قدي بمدينة تبسةةةةةةةةة، ب نما  Zشةةةةةةةةاب )جيل  في المكتبة الأ اديمية الجزائرية حول سةةةةةةةةيكولوجية المسةةةةةةةةت،لك ال

تبرد قيمت،ا العملية في تزويد مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة "ياليدين" بمؤشةةةةةةةةةرات ميدا ية دقيقة حول مدى  ياعة محتواها الرقمي في 

بناء الزقة والمصةةةةةةةةداقية، مما يسةةةةةةةةاهق في تحويل ا لتزام الأخلاقي تلى رأسةةةةةةةةمال رمزي يعزد مكا ت،ا التنافسةةةةةةةةية وييعل 

 هنية عصية على ا هتزاد في ظل التحو ت الجذرية للاقتصاد الرقمي الراهن.صور ،ا الذ

 الدراسة: أهداف -4 

 قاط التالية:الدراسة من خلال الن   ك هذههداأتكمن 

بمةةدينةةة تبسةةةةةةةةةةةةةةة لطبيعةةة المعةةايير الأخلاقيةةة )المصةةةةةةةةةةةةةةداقيةةة، الشةةةةةةةةةةةةةبةةافيةةة،    العملاءمسةةةةةةةةةةةةةتوى تدراك    الوقوك عنةةد ▪

 .الخصوصية( المي تتبناها مؤسسة "ياليدين" في محتواها الرقمي

مصةةةةةةةداقية المعلومات الرقمية لمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة ياليدين في بناء الزقة كبُعد أسةةةةةةةاسةةةةةةة ي من أبعاد    ةسةةةةةةةاهمم التعرك على ▪

 .بمدينة تبسة العملاءصور ،ا الذهنية لدى 

مدى مساهمة ا لتزام الأخلاقي الرقمي في تعزيز المكا ة التنافسية لمؤسسة "ياليدين" مقار ة بالمنافسي    معرفة ▪

 .العملاء بتبسةفي سوق البريد السريع بمدينة تبسة من وجلمة  ظر  
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 :وم اربة الدّراسة المستخدع المنهج -5

 المنهج المستخدع:  -5-1

،ا محاولة  سةةةتكشةةةاك موبةةةو  جديد في  ل جوا با   راسةةةة بةةةمن البحوك ا سةةةتكشةةةافية، لأت  تندر  هذه الد 

راسةةةةةةةةةةةة، وبناء على ما سةةةةةةةةةةةبق فقد اسةةةةةةةةةةةتخدمنا   اهرة المسةةةةةةةةةةةت،دفة بالد 
 
ظر تلى أ   الظ المعتمد على    المنهج الوصااااااااااف بالن 

راسة.  ا على بقية ميتمع الد 
حليل بغية الوصول تلى  تائج يُمكن تعميملما  حق   الت 

ز على معلومات  افية ودقيقة عن ظاهرة أو  
 
حليل المرك ا أسةةةةلوب من أسةةةةالي  الت 

 
ويعر ك المني  الوصةةةةبت ب  

ة معلومة، وذلك من أجل الحصةةةةةةةةةةةةول على  تائج عملية قق تبسةةةةةةةةةةةةيرها   د، من خلال فترة أو فترات دمني  موبةةةةةةةةةةةةو  محد 

ة، أي وصةةةف الموبةةةو  المراد دراسةةةتاُ من خلال منيجية ع وصةةةل  بطريقة موبةةةوعي  ا للنتائج المي يتق الت  لمية وتصةةةوير 

ة  (.60؛59، ص 2014،  ادي ) تلي،ا على أشكال رقمي 

 اةداة المستخدمة: -5-2

اعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةة أداة ا سةةةةةةةةةةةتبيا   وسةةةةةةةةةةةيلة كمية رئ سةةةةةةةةةةةة لجمع البيا ات من عينة من عملاء مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  

ياليدين، وذلك لقياس آراي،ق وتصةةةةةورا ،ق حول مدى التزام المؤسةةةةةسةةةةةة ب خلاقيات التسةةةةةويق الرقمي، وانعكاس ذلك 

 .على ققت،ق ورباهق

ا في   Likert.Rليكرت  وقد تق تصةةميق ا سةةتبيا  وفق مقياس   الخماسةة ي، الذي يُعد من أك ر الأسةةالي  شةةيوع 

ز هةذا المقيةاس بقةدرتةا على التقةاط البروقةات الةدقيقةة في  قيةاس ا تيةاهةات والميول النبسةةةةةةةةةةةةةيةة وا جتمةاعيةة، ويتمي 

عرض علي،ق ميموعة من العبارات، ويُطل  من،ق التعبير عن مدى موافقت،ق علي،ا من خلال  
ُ
مواقف المبحوقي ، تذ ت

   أوافق بشدة(. –  أوافق  –محايد  –أوافق  –رجات: )أوافق بشدة خمس د

فةةةا   عن  يُعر  ي البُعةةةد    خلياااة عمر  م  ا:" يُب ى هةةةذا المقيةةةاس على أسةةةةةةةةةةةةةةةاس المعيةةةار المتةةةدر   ذ 
 
مقيةةةاس ليكيرت بةةة  ةةة

ة قابتة، ومتسةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةلة بشةةةةةةةةةةةةكل منتظق ة أو مادي  ة أو دما ي  ة ذات أبعاد مكا ي  ابت، أي وجود درجات معياري 
 
)معن،    الز

، لذلك   يسةةةةةةةةةةتخدم هذا المقياس المعيار السةةةةةةةةةةمي، واللمدك الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةة ي للمذا المقياس هو تحديد  (260، ص،  2004

نة ياه آراء الأفراد المراد قياسةةةةةةةةةةةلما، أو كشةةةةةةةةةةةف أبعاد حقيقة اجتماعية معي 
 
وقد اختير هذا الأسةةةةةةةةةةةلوب للسةةةةةةةةةةةباب    "،ات

 التالية:

 سلمولة بنائا وتطبيقا وتحليل  تائيا؛ -

 مناسبتا للعينات الكبيرة، وهو ما ينطبق على ميتمع الدراسة؛ -

 قدرتا على التقاط تدر   ا تياهات والمواقف من خلال استيابات كمية دقيقة؛ -

 ملاءمتا لطبيعة موبو  الدراسة الذي يتطل  قياس تصورات وا طباعات العملاء. -

 وقد تق تنظيق باية ا ستبيا  وفق المحاور التالية، بما يعكس أهداك الدراسة:

ي يس هذا المحور مساااتوى    ) درا  المعايير اةخلاقية: مصااداقية  ااافا ية  خصااوصااية(   :المحور اةول   -أ

 : دراكك لل يي اةخلاقية لي منةورات وتة يق ياليدين

بافية ) -
 
 (؛Transparencyالش

 (؛Privacy protectionحماية الخصوصية ) -

 (.Digital Securityالأما  الرقمي ) -

ي يس هذا المحور كيف يساااااااهي   )المصااااااداقية الرقمية وبناء ال  ة والصااااااورة الذهنية(   :المحور ال ان   -ب

 :صدق المعلومة لي رةنية صورتك عن المؤسسة

 ؛(Trust) الزقة -

 (؛Commitment) اللتزام -

 (؛Corporate Imageالصورة الذهنية ) -
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ي يس هاااااذا المحور كيف تميا    )املبااع اةخلايي والمكااااااناااااة التناااااا سااااااااااااياااااة لي تبسااااااااااااااااة(   :المحور ال اااااالااااا   -ج

 :اةخلاقيات "ياليدين" عن غيرها من الةركات لي تبسة

 مقار ة الشبافية؛ -

 السمعة الأخلاقية؛ -

 مقار ة اللتزام. -

 سةةةةةةةةةةةتخلاص المؤشةةةةةةةةةةةرات الكمية، وذلك من خلال اعتماد   SPSSوتمت معالجة البيا ات باسةةةةةةةةةةةتخدام بر امج  

 .أسالي  تحصائية مناسبة كة: التكرارات، الاس  المئوية، المتوسطات

 حدود الدراسة: -6

من أجل محاولة الحا ة بالشةةةةةةةةكالية الرئ سةةةةةةةةية لموبةةةةةةةةو  الدراسةةةةةةةةة وفلمق جوا  ،ا المختلبة تق تحديد دمانت  

 ومكانت للما حيث: 

 المجال الزّمني للدراسة: -6-1

  مايالبترة الزمنية للإ ار المنيجي: ا طلقت منذ بداية اعتماد موبةةةةةةةو  الدراسةةةةةةةة، أي ابتداء  من منتصةةةةةةةف    -

، حيث شةةةةةةةةةةةةر  الباحث في بةةةةةةةةةةةةبط الشةةةةةةةةةةةةكالية، وتحديد أهداك الدراسةةةةةةةةةةةةة، وتحديد المني  والأدوات العلمية،  2025

 .2025 جوا واستمرت هذه المرحلة تلى ت،اية شلمر 

البترة الزمنيةة للإ ةار النظري: خصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةت هةذه المرحلةة لجمع وتحليةل المةادة العلميةة المتعلقةة بموبةةةةةةةةةةةةةو    -

، وقد تمت خلال البترة  انعكاسةةةةةةةةات المعايير الأخلاقية للتسةةةةةةةةويق الرقمي على الصةةةةةةةةورة الذهنية لمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة "ياليدين"

 .2025 أوتتلى منتصف جويليةالممتدة من منتصف 

، حيةث شةةةةةةةةةةةةةر  البةاحث في بنةاء اسةةةةةةةةةةةةةتمارة  2025 أوتالبترة الزمنيةة للإ ار التطبيقت: ا طلقةت خلال شةةةةةةةةةةةةةلمر   -

ميمع ياليدين   عملاءا سةةةةةةةةتبيا  وتحكيملما من  رك ميموعة من الأسةةةةةةةةاتذة المختصةةةةةةةةي ، قق توديعلما على عينة من  

 .2025 أكتوبرالتياري، تلت،ا مراحل جمع المعطيات وتبريغلما وتحليللما، وا ت،ت هذه المرحلة في ت،اية شلمر 

 المجال المكان  للدراسة: -6-2

ا في مؤسةةةسةةةة ياليدين التياري  ، والذي يُعد من المؤسةةةسةةةات الخدماتية  فر  تبسةةةة  تق تطبيق الدراسةةةة ميدا ي 

الرئ سةة ي في و ية الجزائر، وقد تق اختيار هذه المؤسةةسةةة بالنظر    االخاصةةة الباعلة في السةةوق الجزائرية، ويقع مقره

ا    مناسةب 
 

تلى نشةا ا المتنو  في ميال التيارة الرقمية واعتماده المتزايد على وسةائل التسةويق الرقمي، ما ييعلا ميا 

  ختبار علاقة ا لتزام بالأخلاقيات الرقمية بمدى تحقيقا لميزة تنافسية.

 راسة: الدّ  ت سيي -7

ال ار المباهيمي للتسةويق الرقمي وأخلاقياتا في تناول  يل  الأو    حور ، المحاور م  أر عةراسةة تلى  تنقسةق هذه الد  

هنةةدسةةةةةةةةةةةةةةة  الزةةانت يتنةةاول    حور ، والميركز هةةذا المحور على "المتغير المسةةةةةةةةةةةةةتقةةل" من النةةاحيةةة النظريةةةو  الب ئةةة الخةةدميةةة

، أما  يركز هذا المحور على "المتغير التابع" والب ئة التنافسةةةةيةو  الصةةةةورة الذهنية والميزة التنافسةةةةية في العصةةةةر الرقمي

يركز هذا المحور على م  (Yalidine Expressواقع الاشةةةةةةةةةةةاط التسةةةةةةةةةةةويقت الرقمي لمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة "ياليدين" )  الزالث  حور الم

الدراسةةةةةة الميدا ية  نعكاسةةةةةات الأخلاقيات الرقمية  ، والمحور الرابع اهتق بدراسةةةةةة حالة المؤسةةةةةسةةةةةة )محل الدراسةةةةةة(

 ستخدم فيا أداة ا ستبيا :هذا هو الجزء التطبيقت الذي ت على صورة "ياليدين" بتبسة
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ا
 : الإطار المفاهيمي للتسويق الرقمي وأخلاقياته لي ال يئة الخدمية أوم

 : التسويق الرقمي: خصائصه  أدواته  وأهميته لي المؤسسات الخدمية -1-1

 رعريف التسويق الرقمي: -1-1-1

يعتمد على حيث  التسةةةةةةويق الرقمي هو اسةةةةةةتخدام الأدوات والقنوات الرقمية للترويج للمنتيات والخدمات.  

ال تر ت ووسائل التواصل ا جتمااي و يرها من القنوات الرقمية للوصول تلى العملاء المست،دفي ، ويتميز بإمكا ية  

 (.52، ص. 2014قياس فعاليتا بشكل دقيق )باقر، 

ا لتسةةةةةةةةةةةويق   Liو  Kannanكما يوضةةةةةةةةةةة    ا أ  مبلموم التسةةةةةةةةةةةويق الرقمي تطور عبر الزمن من  و ا وصةةةةةةةةةةةب  أياةةةةةةةةةةة 

المنتيات والخدمات عبر القنوات الرقمية، تلى  و ا مظلة شةةةةةةةةةةةةاملة تصةةةةةةةةةةةةف اسةةةةةةةةةةةةتخدام التقنيات الرقمية من أجل  

ويبي   هةذا التصةةةةةةةةةةةةةور أ    ،اكتسةةةةةةةةةةةةةاب العملاء، وبنةاء تباةةةةةةةةةةةةةيلا ،ق، والترويج للعلامةة، وا حتبةا  ب،ق وديةادة المبيعةات

ا من ا سةتراتييية التسةويقية الكلية للمؤسةسةة   p, 22,) التسةويق الرقمي تياود البعد العلانت الاةيق ليصةبح جزء 

2019  Kannan, P. K., & Li, H. A,.)  

 خصائص التسويق الرقمي:-1-1-2

ا سةةةت،داك الدقيق: يتيح التسةةةويق الرقمي للمؤسةةةسةةةات اسةةةت،داك الجملمور المناسةةة  بناء  على معايير ديمو رافية    -

 .وسلوكية

التباعل البوري: يمكن للعملاء التباعل مع الحملات التسةةةةةةةةةةويقية في الوقت البعلي، مما يتيح اسةةةةةةةةةةتيابة سةةةةةةةةةةريعة    -

 للملاحظات وا قتراحات.

قةةابليةةة القيةةاس: يمكن قيةةاس أداء الحملات التسةةةةةةةةةةةةةويقيةةة بشةةةةةةةةةةةةةكةةل دقيق من خلال الأدوات الرقميةةة المي تتيح تتبع    -

 (.p,1980,Porter .36حركة الزوار، معد ت التحويل، و يرها من المؤشرات )

ا للمؤسةةةةسةةةةات   - التكلبة المنخباةةةةة: مقار ة بالطرق التقليدية، يعد التسةةةةويق الرقمي أقل تكلبة، مما ييعلا مناسةةةةب 

 (..87ص.،2014موس ى باقر، )الخدمية الصغيرة والمتوسطة 

ا  حتياجات العملاء الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية، مما يعزد التيربة    - التخصةةةةةةةةةةيص: يمكن تخصةةةةةةةةةةيص الرسةةةةةةةةةةائل التسةةةةةةةةةةويقية وفق 

 المخصصة ويزيد من فعالية الحملة 

 أدوات التسويق الرقمي:  -1-1-3

وسةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةل ا جتمااي: مزل ف سةةةةةةةةةبوك، تويتر، تنسةةةةةةةةةتغرام، و يرها، المي تتيح التباعل المباشةةةةةةةةةر مع العملاء   -

 ونشر المحتوى الترويجي 

البريد اللكترونت: يعد البريد اللكترونت من أهق الأدوات للتسةةويق المباشةةر، حيث يمكن ترسةةال رسةةائل مخصةةصةةة    -

 والخصومات.للعملاء مع العروض 

 .صبحات النتائج في محر ات البحث  (: تحسي  محر ات البحث لزيادة ظلمور الموقع علىSEOمحر ات البحث ) -

، وف سةةةةةةةةةبوك، وإنسةةةةةةةةةتغرام المدفوعة المي تصةةةةةةةةةل تلى الجملمور  Google(: تشةةةةةةةةةمل تعلا ات  PPCالعلا ات المدفوعة )  -

 .المست،دك بسرعة

المحتوى التسةةةةويقت: يتاةةةةمن المدو ات، البيديوهات، والبود اسةةةةت، المي تسةةةةاعد في بناء الزقة مع العملاء وتعزيز   -

 العلاقة  ويلة الأمد معلمق.

 أهمية التسويق الرقمي لي المؤسسات الخدمية:  -1-1-4

ديادة الواي بالعلامة التيارية: يساعد التسويق الرقمي المؤسسات الخدمية في بناء وتعزيز علامت،ا التيارية من   -

 خلال الوصول تلى جملمور واسع وبناء حاور رقمي قوي. 

تحسي  تيربة العميل: من خلال التباعل المستمر والرد السريع على استبسارات العملاء، يمكن تحسي    -

 (. p2152010 ,Mayer & Johnson,تيربت،ق وديادة و ي،ق )
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تعزيز التباعل والمشةةةةاركة: عبر منصةةةةات الوسةةةةائل ا جتماعية والمدو ات، يمكن للمؤسةةةةسةةةةات الخدمية خلق حوار    -

 .مستمر مع عملاي،ا وتحبيزهق على المشاركة والمساهمة

التحليل الدقيق للداء: يوفر التسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي تقارير دقيقة حول  ل خطوة في الحملات التسةةةةةةةةةةةةةويقية، مما يتيح   -

 مستنيرة.تحسي  الأداء واتخاذ قرارات استراتييية 

 أخلاقيات التسويق الرقمي:   -1-2

ا في فلمق كيبية ممارسةة الأنشةطة التسةويقية في العالق الرقمي   ا أسةاسةي  تعد أخلاقيات التسةويق الرقمي جزء 

فب نما يُمكن للتسةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي أ  يكو  أداة قوية لتعزيز الأعمال، فإ ا في  بس الوقت   ،بطريقة  زي،ة ومسةةةةةةةةةةةةةؤولة

بعاد أ  ومن  يزير العديد من القاةايا الأخلاقية المي يي  على الشةر ات والملمنيي  في هذا المجال أخذها بعي  ا عتبار

  ذكر:خلاقات التسويق الرقمي أ

تع ي تقةديق معلومةات دقيقةة وواضةةةةةةةةةةةةةحةة للمسةةةةةةةةةةةةةت،لكي  حول المنتيةات والخةدمةات، بةالبةةةةةةةةةةةةةةافةة تلى : و الةاااااااااااافاا ياة -

ا تظلمار العلاقات التيارية مع الأ راك الأخرى، مزل  ،  الفصاو عن كيبية جمع واستخدام بيا ا ،ق وهي تشمل أيا 

 الشرا ات العلا ية أو الترويج المدفو ، وكذلك تقديق محتوى واض  وصحيح دو  تخباء أو تاليل.

عد  الخصةةةةوصةةةةية من المباهيق المركزية في الدراسةةةةات المعاصةةةةرة المرتبطة بالب ئة الرقمية،  ير أت،ا   :الخصااااوصااااية -
ُ
ت

ا أو أحادي المع ى. فقد عر ك  
 
ا بسةةةةةةيط الخصةةةةةةوصةةةةةةية ب ت،ا حق الأفراد أو الجماعات أو    Alan Westinل سةةةةةةت مبلموم 

نقل المعلومات المتعلقة ب،ق تلى ا خرين
ُ
ويُبرد هذا  ،  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات في أ  يحددوا ب  بسةةةةةةةةةةلمق ممى وكيف وإلى أي مدى ت

ا في  التعريف فكرة التحكق في المعلومات الشةةةةةةةخصةةةةةةةية بوصةةةةةةةبلما جوهر الخصةةةةةةةوصةةةةةةةية، وهو من أك ر التعريبات ت قير 

  الأدبيات الحديزة.

أ  الخصةةةةةوصةةةةةية   يمكن اختزاللما في مع ى واحد بةةةةةيق، بل يي     Daniel J. Soloveومن منظور آخر يرى 

فلمملما من خلال أ ماط متعددة من ا  ت،ا ات والمشكلات المرتبطة بيمع المعلومات، ومعالجت،ا ونشرها والتدخل في 

ا أوسةةع لحماية الأفراد من صةور  "حق في السةةرية"وب،ذا المع ى   تكو  الخصةةوصةةية ميرد    ،الحياة الخاصةةة ، بل ت ار 

 .(,p, 477 2008, Solove, D. J) مختلبة من ا  كشاك المعلوماتت والرقابة والتيميع  ير المبرر للبيا ات.

البيةةةةا ةةةةات والمعلومةةةةات في الب ئةةةةة الرقميةةةةة    :اةمااااان الرقمي - يُعتبر الأمةةةةا  الرقمي من الأبعةةةةاد الجوهريةةةةة في حمةةةةايةةةةة 

الحةةديزةةة، وهو يشةةةةةةةةةةةةةمةةل ميموعةةة من السةةةةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةةةةةةات والجراءات التقنيةةة المي  ،ةةدك تلى حمةةايةةة الأ ظمةةة الرقميةةة،  

ا لة و   ،لتدميروالشبكات، والبيا ات من الوصول  ير المصرو با، أو ا ستخدام، أو التعديل، أو ا  & Whitman وفق 

Mattord، فةة  حيةةث الأمةةا  الرقمي بةة  ةةا القةةدرة على حمةةايةةة المعلومةةات المخز ةةة والمعةةالجةةة من أي  ،ةةديةةدات قةةد    ايُعرَّ

 .(Whitman & Mattord,2008 ,p , 121) ُ ،دد سرية البيا ات، وصحت،ا، وتوافرها

 
ا
 : : الصورة الذهنية والمياة التنا سية لي العصر الرقمي ثانيا

 خصائصها: الصورة الذهنية: مفهومها   -2-1

 مفهومها:  -2-1-1

من المبةةاهيق متعةةددة الأبعةةاد، تذ اختلبةةت تعريبةةاتةةا بةةاختلاك الحقول المي    الصةةةةةةةةةةةةةورة الةةذهنيةةةيُعةةد  مبلموم  

تناولتا، كعلق النبس وعلق ا جتما  والتسةةةةةةةةةةويق. ومن الناحية اللغوية، تدل الصةةةةةةةةةةورة على هيئة ال ةةةةةةةةةة يء وحقيقتا  

هنية هي ومظلمره، في حي  تشةةةةةير الذهنية تلى ما يتصةةةةةل بالذهن من تدراك وفلمق وتصةةةةةور، وبذلك تصةةةةةبح الصةةةةةورة الذ

 .( ,p,2016kemal çek ,10)التمزل الذي يكو ا العقل عن الأشياء في بوء تدراكا للما واستد لا بش ت،ا 

فلما   ا مباشةةةةةةرة    قاموس ويبساااااابرأما من الناحية ا صةةةةةةطلاحية فقد عر  ب ت،ا تمزل عقلي ل ةةةةةة يء   يكو  حابةةةةةةر 

ل حواس، أو اسةةةةترجا  لتيربة حسةةةةية ارتبطت بمشةةةةاعر معينة، وهو ما ييعللما مرتبطة بالذاكرة والتخيل والدراك  

 .(334 ،ص ،2014 )خبيزي، الحس ي
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أ  الصةةةةةةةةةةةةةورة الةذهنيةة هي النةاتج الن،ةاتت للا طبةاعةات الةذاتيةة المي تتكو  لةدى الأفراد أو    علي عجوةكمةا يرى  

  ،عجوة )  الجمةاعات تيةاه منظمةة ما، وتتة قر هذه ا  طبةاعات بالتيةارب المبةاشةةةةةةةةةةةةةرة وبالعوا ف وا تيةاهات والعقةائد

 .(129، ص  ،2005

الصةةةةةةورة الذهنية بعملية الدراك الذه ي، فاعتبرها صةةةةةةورة ال ةةةةةة يء كما يتصةةةةةةورها    مو اااااا   باقروبدوره ربط   

 .(52، ص ،2014 ،باقر) الذهن في حقيقتا وهيئتا وظاهره

وفي المجال التسةةةةةةةويقت تكتسةةةةةةة  الصةةةةةةةورة الذهنية أهمية خاصةةةةةةةة لأت،ا تؤقر في  ظرة الزبو  تلى المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة أو  

فلما  ،  المنتج أو الخدمة، ومن قق في سةةةةةةةةةةةلوكا واتياهاتا   ب ت،ا ميموعة المعتقدات   يليب كوتلروفي هذا السةةةةةةةةةةةياق يعر 

ومن قق يمكن  ،  والأفكار وا  طباعات المي يحمللما البرد تياه شةةةةةةةةةةةة يء معي ، والمي تنعكس في مواقبا وأفعالا تياها

ا يتشةةةةةةةةةةةةةكةةل لةةدى الأفراد  تييةةة التبةةاعةةل بي  الدراك والخبرة   ا و بسةةةةةةةةةةةةةيةة  القول ت  الصةةةةةةةةةةةةةورة الةةذهنيةةة تمزةةل بنةةاء  ذهنيةة 

ا في تكوين المواقف وتوجيا السلوك ا محوري   .وا  بعال، ويؤدي دور 

 :خصائص الصورة الذهنية -2-1-2

ر ق الت قير الواضةةةة  للصةةةةورة الذهنية على سةةةةلوك الزبائن، وتميزها ب ت،ا تبكير اسةةةةتد لي ياتقل من الخاص  

ا الصةةةةورة الحقيقية المي توصةةةةل تلى التصةةةةور ال ةةةةحيح والقا ع وقد أشةةةةار عدد من    ،تلى العام، ت  أت،ا   تعطت دائم 

 الباحزي  تلى وجود بعض السمات الأساسية للصورة الذهنية المي يمكن ت خيصلما في النقاط التالية:

تسةةةةةةةةةةاهق الصةةةةةةةةةةورة الذهنية في التابؤ بالسةةةةةةةةةةلوك والتصةةةةةةةةةةرك المسةةةةةةةةةةتقبلي للزبائن تياه المواقف    التن ؤ بالمسااااااااات  ة:  -

فهي تتخطى حةدود الزمةا  والمكةا ،   سةةةةةةةةةةةةةيمةا مع تنةامت دور وسةةةةةةةةةةةةةةائةل العلام  ،والقاةةةةةةةةةةةةةةايةا المي تتبنةاهةا المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة

فالصةورة الذهنية المنطبعة لدى الأفراد يمكن أ  تنب  بالسةلوكيات المسةتقبلية المي قد تصةدر عن،ق بناء    ،وا تصةال

 (.139 ص، ،2019 على ا طباعا ،ق واتياها ،ق الحالية )عبد الله،

تذا تق التركيز على الصةةةةةةةةةةةةةورة الذهنية لبترات  ويلة، يمكن أ  تتحول تلى   التحول  لى صااااااااااااورة ثابتة: -2-1-3

هذا يع ي أ  الصةةةةورة الذهنية تصةةةةبح    ،صةةةةورة قابتة مترسةةةةخة في أذها  حاملي،ا،   تقبل التغيير السةةةةريع أو التعديل

ا. ا صعب   مستقرة بمرور الوقت، ما ييعل تغييرها أمر 

تميل الصةةةةةةةةةةورة الذهنية تلى الزبات ومقاومة التغيير، حيث تت قر بالعديد من العوامل    امساااااااااات رار النساااااااااا ي: -2-1-4

كما أ  الصةةةةةةةةةةةةورة الذهنية تت قر بالب ئة المحيطة المي يع     ،المي تحدد وتؤقر في التغيير المحتمل للصةةةةةةةةةةةةورة الذهنية

ا في اسةةةةةةةةةةتقرار الصةةةةةةةةةةورة الذهنية   ،في،ا البرد الذي يحمل تلك الصةةةةةةةةةةورة أي أ  الب ئة الزقافية وا جتماعية تلع  دور 

 ومقاومت،ا للتغيير.

من سةةةةمات الصةةةةورة الذهنية أت،ا تتغير بتغير العوامل المؤدية تلى تكوين،ا، مزل المدر ات    عدع الدقة: -2-1-5

وا تيةاهةات والوسةةةةةةةةةةةةةةائةل المسةةةةةةةةةةةةةتخةدمةة في جمع المعلومةات. وبةالتةالي، فةإ  دقت،ةا تتوقف على دقةة تلةك العوامةل، ممةا  

السةةةةةةب  الرئ سةةةةةة ي في ذلك هو أ  الصةةةةةةورة الذهنية   تعبر بالاةةةةةةرورة عن    ،ييعللما  ير دقيقة في العديد من الأحيا 

ا مةا ي جؤو  تلى تكوين فكرة شةةةةةةةةةةةةةةاملةة عن ا خرين   ا من الواقع. فةالأفراد  ةالبة  ا مةا تعكس جزء  الواقع الكلي، بةل  ةالبة 

 (.677، ص ،2019 من خلال معلومات قليلة، مما يؤدي تلى صورة  ير مكتملة ودقيقة )الخباجي،

الصةةةةةةةةةةةةةورة الةةذهنيةةة هي عمليةةة حركيةةة متبةةاعلةةة تمر بعةةدة مراحةةل، حيةةث تتةة قر    ذات طااا ع ديناااميك :  -2-1-6

ا للظروك المختلبةةةةة، ويحكملمةةةةا ميموعةةةةة من العوامةةةةل الزقةةةةافيةةةةة   بعاةةةةةةةةةةةةةلمةةةةا بةةةةالبعض ا خر. هي قةةةةابلةةةةة للتغيير وفقةةةة 

مزل العادات والتقاليد والب ئة المحيطة وهوية المؤسةةةةةسةةةةةة وققافت،ا، وكذلك الطريقة    ،وا جتماعية المؤقرة في تكوين،ا

ا تصةةةةةةةةةةةالية المي يتبعلما صةةةةةةةةةةةاح  الصةةةةةةةةةةةورة مع الجماهير. بالتالي، فالصةةةةةةةةةةةورة الذهنية ل سةةةةةةةةةةةت قابتة بل قابلة للتطور 

 (.58، ص ،2014والتحور حس  تغير الظروك )باقر، 
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 المياة التنا سية:  -2-2

في الوقةت الحةابةةةةةةةةةةةةةر تبرض التغيرات في حةاجةات السةةةةةةةةةةةةةوق منةافسةةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةديةدة من أجةل فلمق هةذه الحةاجةات  

ن المؤسةةسةةة من التبوق على  وا سةةتيابة للما
 
وتشةةير الميزة التنافسةةية تلى التبوق الموبةةلي المقار  في السةةوق، بما يمك

  .(,p, 30 1980, Porter) منافسي،ا

 فت الميزة التنافسةةةية بطرق متعددة. فحسةةة   
تتمزل الميزة التنافسةةةية في الموقع البريد   باتن،شةةةا دل و وقد عُر 

 (.Schendel & Patton, 1978, p, 1611) الذي تسلى المنظمة تلى تطويره بيلمد في مواجلمة منافسي،ا

عرَّك ب ت،ا قدرة المنظمة على تكوين موقع قوي يتبوق على منافسةةةةةةةةي،ا، كذلك تعكس الميزة التنافسةةةةةةةةية   
ُ
كما ت

 .قدرة المنظمة على أداء دور متميز وتقديق خدمات ومنتيات فريدة في السوق 

عندما يدرك الزبائن بصةةةةةةورة مسةةةةةةتمرة أ  عروبةةةةةةلما تتبوق على  تنافسةةةةةةية  ويمكن للمؤسةةةةةةسةةةةةةة أ  تحقق ميزة  

تلى أ ا من أجل اكتسةةةةةاب ميزة تنافسةةةةةية، يابسي على المؤسةةةةةسةةةةةة تطوير أ ظمة  Porter  وقد أشةةةةةار   عروض المنافسةةةةةي 

خدما ،ا وتقديق منتيات أك ر قيمة لمسةةةت،لكي،ا. ويتمزل دور ا سةةةتراتييية التنافسةةةية في تحقيق أداء متبوق مقار ة  

  .(p,30 ,1980, Porter) داخل السوق التنافسية المعنية بالمنافسي ، من خلال تقديق قيمة أعلى للمست،لك

ن الشةركة من تقديق منتيات أك ر قيمة هي تحسةي  جودة هذه المنتيات وتوفيرها ب قل 
 
وأفاةل وسةيلة تمك

 ولذلك، يتعي  على  ل شركة أ  تبكر في كيبية دخول السوق، قق بناء موقعلما التنافس ي وحمايتا  .الأسعار الممكنة

 
ا
اقع النةاط التسوي   الرقمي لمؤسسة "ياليدين" ) ثال ا  :( Yalidine Express: و

ا   يتيزأ من حياة الأفراد   في عصةةةةةر تكنولوجيا المعلومات وا تصةةةةةا ت، أصةةةةةبحت المؤسةةةةةسةةةةةات الرقمية جزء 

( واحةةدة من أبرد  Yalidine Expressاليوميةةة، خةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة في قطةةا  الخةةدمةةات اللوجسةةةةةةةةةةةةةتيةةة والنقةةل. تعةةد "يةةاليةةدين" )

 رقميةة مبتكرة في قطةا  النقةل والتوصةةةةةةةةةةةةةيةل، حيةث تسةةةةةةةةةةةةةلى تلى تحقيق النيةاو عبر تب ي  
 

الشةةةةةةةةةةةةةر ات المي قدمت حلو 

الة.  استراتيييات تسويقية رقمية فع 

 : النةاط التسوي   الرقمي لمؤسسة "ياليدين" -3-1

" على ميموعة من الأسةةةالي  المي  ،دك تلى الوصةةةول تلى أكبر  يرتكز الاشةةةاط التسةةةويقت الرقمي لةةةةةةةةةةةةةةةة "ياليدين

التواصةةةةةةةل ا جتمااي. وفي هذا السةةةةةةةياق، تعمل   ومنصةةةةةةةاتعبر ال تر ت    والمحتملي عدد ممكن من العملاء الحاليي   

"ياليدين" على اسةةةةةتخدام التقنيات الحديزة مزل العلا ات المدفوعة عبر الب سةةةةةبوك و جوجل، تحليل البيا ات، و 

 (.SEOاستراتيييات تحسي  محر ات البحث )

 :امسبراتيجيات المت عة -3-2

تحرص "ياليدين" على استخدام منصات مزل ف سبوك    التسويق عبر وسائة التواصة امجتماعي:  -3-2-1

تبةاعلي يعزد من الواي   ومحتوى للتبةاعةل مع الجملمور المسةةةةةةةةةةةةةت،ةدك، عبر نشةةةةةةةةةةةةةر تعلا ةات موجلمةة   أكسو   وإنسةةةةةةةةةةةةةتغرام

 بالعلامة التيارية ويساعد في تعزيز الو ء بي  العملاء.

تعتمةد "يةاليةدين" على العلا ةات المةدفوعةة لزيةادة الظلمور الرقمي على محر ةات    الإعلاناات الماد وعاة: -3-2-2

 البحث مزل جوجل، مما يساعد في جذب عملاء جدد الذين يبحزو  عن خدمات التوصيل والنقل عبر ال تر ت.

من خلال تحليل سلوك المستخدمي ، يمكن لةةةةةةةة "ياليدين" تخصيص    تحلية ال يانات والتخصيص: -3-2-3

العروض والخةةةدمةةةات بنةةةاء  على احتيةةةاجةةةات العملاء، مةةةا يسةةةةةةةةةةةةةلمق في تحسةةةةةةةةةةةةةي  التيربةةةة الرقميةةةة والزيةةةادة في معةةةد ت  

 التحويل.

تسةتخدم "ياليدين" البريد اللكترونت للتواصةل المباشةر مع عملاي،ا    التساويق عبر البريد الإلنبرون : -3-2-4

 الحاليي ، من خلال ترسال نشرات تخبارية أو عروض تروييية  ،دك تلى ديادة التباعل وديادة ا هتمام بالخدمات.
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 :: نةأتها  خدماتها  ومكانتها لي السوق الجزائري ت ديي مؤسسة ياليدين -3-3

في سياق   2013سنة    ( في الجزائرYalidine Expressت سست مؤسسة ياليدين )  :النةأة والتأسيس -3-3-1

جاءت فكرة الشةةةةةةةةةةركة كرد  فعل على   ،التحول الرقمي المتسةةةةةةةةةةار  الذي يشةةةةةةةةةةلمده قطا  الخدمات اللوجسةةةةةةةةةةتية والنقل

الحاجة المتزايدة تلى حلول  قل وتوصةةةةةةةيل ذكية تعتمد على التكنولوجيا لتلبية احتياجات الأفراد والمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات على 

 حد سواء، سواء في المد  الكبرى أو المنا ق ذات الحركة ا قتصادية المتوسطة.

ا طلقت المؤسةةةةسةةةةة ب،دك تقديق خدمات موقوقة وسةةةةريعة في ميال النقل والتوصةةةةيل، مع توظيف التطور  و 

التكنولوجي في أسةةةةةةةةةالي  التنبيذ والدارة، وذلك من خلال تطبيقات تلكترو ية سةةةةةةةةةلملة ا سةةةةةةةةةتخدام وموقع تلكترونت  

 تباعلي يربط بي  العملاء ومزودي الخدمة.

ياليدين تقدم ميموعة واسةةةةةةعة من الخدمات المي تسةةةةةةتيي  لمختلف حاجات    :خدمات المؤساااااساااااة -3-3-2

 الزبائن في السوق الجزائري، من أبردها:

 التوصيل السريع للمشتريات من المتاجر والمراكز التيارية. -

 خدمات توصيل الطرود والبااتع للفراد والشر ات. -

 حلول اللوجستيات المؤسسية للشر ات والمتاجر اللكترو ية. -

 تدارة الأسطول والتحكق في مسارات الشحن. -

 عروض العقود والخدمات الدورية للمؤسسات الكبيرة. -

نا  المستخدم من: -
 
 منصة تلكترو ية وتطبيق لللماتف المحمول يُمك

  ل  الخدمة بسلمولة. -

 تتبع حالة الطل  في الوقت الحقيقت. -

 الدفع اللكترونت أو النقدي حس  خيار المستخدم. -

عد ياليدين  :مكانتها لي الساااااااااااوق الجزائري  -3-3-3
ُ
واحدة من الجلمات الباعلة في تعادة صةةةةةةةةةةةةيا ة المشةةةةةةةةةةةةلمد    ت

 الرقمي ل خدمات اللوجستية في الجزائر، وذلك للسباب التالية:

ل على :  اعتمادها على التننولوجيا  - سةةةلم 
ُ
قامت المؤسةةةسةةةة با سةةةتزمار في الحلول الرقمية والتطبيقات الذكية المي ت

 المست،لكي   ل  الخدمة والحصول علي،ا بسرعة، بما يتوافق مع متطلبات السوق الحديث.

اسةتطاعت المؤسةسةة أ  تيمع بي  خدمات النقل، والتوصةيل، والخدمات التيارية  :  اساتجابة للحاجات المتنوعة  -

 عبر منصة واحدة، ما عزد من قدر ،ا على تلبية حاجات العملاء البردية والمؤسساتية.

ا من المسةةةةةتخدمي   :  مرونة التسااااعير وتنوع العرو   - ناسةةةةة  شةةةةةرائح مختلبة من الزبائن، بدء 
ُ
ا مر ة ت مت عروبةةةةة  قد 

 العاديي  وحمى الشر ات الصغيرة والمتوسطة، ما عزد قابلية المنافسة في ظل ب ئة اقتصادية متنافسة.

ا في تعزيز التحول الرقمي في الجزائر عبر نشةةةةةر خدمات رقمية  :  مسااااااهمتها لي التحول الرقمي  - تلع  المؤسةةةةةسةةةةةة دور 

ن المستخدمي  من ا  تقال من الأسالي  التقليدية تلى أسالي  ذكية في النقل والتوصيل
 
مك

ُ
 .ت

 
ا
 : : الدراسة الميدانية منعكاسات اةخلاقيات الرقمية على صورة "ياليدين" بتبسةرا عا

 مجتمع الدراسة وعينيه: -4-1

بما أ  ميتمع الدراسةةةةة هق عملاء مؤسةةةةسةةةةة ياليدين بمدينة تبسةةةةة الذين يتباعلو  مع الصةةةةبحة الرسةةةةمية  

علو مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةل ا جتمااي، وبالتالي ميتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةة  ير محصةةةةةةةةةةةةة ى لذلك من أجل أخذ عينة قمنا    لياليدين

 باسعتمال أسلوب العينة القصدية، حيث قبل تقديق ا ستيا  للمبردة  طرو عليا سؤالي  جوهريي  وهما:

اقف التواصة امجتماعي؟هل  -  تتفاعة من الصفحات الرسمية لمجمع ياليدين عبر مو

اقع التواصااااااااااة   - هة رعاملت  علا مع مؤسااااااااااسااااااااااة ياليدين المحلية بامعتماد على ما يعر  من خدمات على مو

 امجتماعي؟
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الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  هةةذه  لتمةةام  ومن خلال الجةةابةةة على السةةةةةةةةةةةةةؤالي  ب "نعق"  قةةدم لةةا ا سةةةةةةةةةةةةةتبيةةا  من أجةةل مل ،ةةا، و 

 .ت اك(  31ذ ور،  52) مفردة 83قق استرا  من،ا  مفردة 87تق تقديق ا ستيا  فعلا تلى  الميدا ية

 أسلوب التحلية الإحصائ : -4-2

( مبردة بمدينة تبسةةةةةةةةةةة، تق ا عتماد  83لمعالجة البيا ات الأولية المي تق جمعلما من عينة الدراسةةةةةةةةةةة البالغة )

حيةث تق   ،(SPSS - Statistical Package for the Social Sciencesعلى الحزمةة الحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة للعلوم ا جتمةاعيةة )

 مع  بيعة الدراسة وأهدافلما:
 
 استخدام الأسالي  الحصائية التالية تماشيا

التكرارات والاسةةةة  المئوية لوصةةةةف الخصةةةةائص الديمو رافية لعينة الدراسةةةةة  :  الإحصاااااء الوصااااف  -4-2-1

 )الجاس( وتحديد الأودا  الاسبية لكل عبارة.

لمعرفةةةة مةةةدى ارتبةةةا  أو ا خبةةةاض اسةةةةةةةةةةةةةتيةةةابةةةات أفراد العينةةةة حول المعةةةايير  :  المتوساااااااااااا  الحسااااااااااااااا    -4-2-2

 الأخلاقية والصورة الذهنية، 

 حول عبارات ا ستبيا . العملاءلقياس مدى تشتت أو تيانس آراء  :امنحراف المعياري  -4-2-3

 م ياس لينرت الخما  ي للتحلية: -4-3

 تق اعتماد سلق التدر  التالي لتبسير المتوسطات الحسابية الناتية عن البر امج:

 ؛: )معارض بشدة(1.80تلى  1.00من  -

 ؛: )معارض(2.60تلى  1.81من  -

 ؛: )محايد(3.40تلى  2.61من  -

 ؛: )موافق(4.20تلى  3.41من  -

 .: )موافق بشدة(5.00تلى  4.21من  -

 تحلية ومناقةة التنائج:  -4-4

 :المحور اةول:  درا  المعايير اةخلاقية )المصداقية  الةفا ية  الخصوصية( 

 امتجاه امنحراف المتوس   5 4 3 2 1 الع ارة رقي

ا ق  0.98 4.02 30 34 12 5 2 تتطابق معلومات ياليدين الرقمية مع الواقع.  01  مو

ا ق  ةدة  0.79 4.39 47 25 8 3 0 تلتزم المؤسسة بالشبافية في عرض الأسعار. 02  مو

ا ق  1.10 3.80 25 32 15 7 4 أشعر بالأما  تياه خصوصية بيا اتت بالتطبيق. 03  مو

ا ق  0.92 3.93 24 38 14 6 1 تبتعد ياليدين عن التاليل في تعلا ا ،ا بتبسة.  04  مو

ا ق  1.07 3.73 23 30 18 9 3 وبوو سياسة التعوياات في المحتوى الرقمي.  05  مو

 . تدراك المعايير الأخلاقية )المصداقية، الشبافية، الخصوصية( (:01الجدول رقي ) 

 . spss: من تعداد الباحث با عتماد على مخرجات المصدر

 من قبل عينة الدراسةةةةةةةةة للمعايير الأخلاقية 
 
 مرتبعا

 
ظلمر النتائج الحصةةةةةةةةائية الواردة في الجدول أعلاه تدرا ا

ُ
ت

،ا الرقمي بمدينة تبسةةة، حيث مالت أ ل  ا سةةتيابات  حو خيار "موافق  يالمي تتبناها مؤسةةسةةة "ياليدين" في فاةةا

ويتيلى ذلك بوبةةةوو في   ،بشةةةدة" و"موافق"، وهو ما يعكس  ياو المؤسةةةسةةةة في بناء جسةةةور الزقة مع دبائن،ا الشةةةباب

وبا حراك    ( 4.39) العبارة الزا ية المتعلقة بالشةبافية في عرض الأسةعار، والمي حصةدت أعلى متوسةط حسةا ت قدره 

، مما يؤكد وجود تجما  وتيانس كبير في آراء العينة حول وبةةةةةةةةةوو التكاليف وعدم وجود ( 0.79)   معياري منخبض

 ي ركيزة أخلاقية أساسية في قطا  الخدمات اللوجستية.رسوم مخبية، وه

كما تشةير البيا ات تلى أ  مطابقة المعلومات الرقمية للواقع البعلي )العبارة الأولى( حظيت بمتوسةط مرتبع  

، مما يعزد من مصةةةةةداقية الوعود التروييية للمؤسةةةةةسةةةةةة ويؤكد أ  المحتوى الرقمي ل س ميرد شةةةةةعارات  ( 4.02) بلغ 
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تسةةةةةةةةةةويقية بل هو انعكاس دقيق ل خدمة الميدا ية. وفي سةةةةةةةةةةياق متصةةةةةةةةةةل،  يد أ  ابتعاد المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة عن التاةةةةةةةةةةليل  

 قدره 
 
  ( 3.93) العلانت )العبارة الرابعة( سةةةجل متوسةةةطا

 
، مما يدعق الصةةةورة الذهنية للمؤسةةةسةةةة ككيا  ملتزم ملمنيا

 في تعاملا مع الجملمور الشاب بتبسة.
 
 وأخلاقيا

من جةا ة  آخر، وعلى الر ق من أ  العبةارات المتعلقةة بةالأمةا  الرقمي )العبةارة الزةالزةة( ووبةةةةةةةةةةةةةوو سةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةة  

على التوالي، ت  أ     ( 3.73) و  ( 3.80التعوياةةةةةةات )العبارة الخامسةةةةةةة( قد وقعتا بةةةةةةمن اتياه "موافق" بمتوسةةةةةةطات )

( يشةةةير تلى وجود تباين وتشةةةتت  1.07و 1.10ارتبا  قيق ا  حراك المعياري للمما وتياودهما لعتبة الواحد ال ةةةحيح )

 لدى فئة الشةباب تياه خصةوصةية بيا ا ،ق الشةخصةية،  
 
  بيعيا

 
نسةبي في آراء أفراد العينة. هذا التباين يعكس حذرا

أو حاجة المؤسةةةةةسةةةةةة لمزيد من التبسةةةةةيط والوبةةةةةوو في عرض سةةةةةياسةةةةةات التعويض عبر منصةةةةةا ،ا الرقمية لتقليل أي  

  .لبس تدرا ت قد يؤقر على ققة الزبو 

يمكن القول ت  التزام مؤسةةةسةةةة "ياليدين" بالمعايير الأخلاقية في محتواها الرقمي يمزل المتغير الأك ر    وبالتالي

 في تشةةةةةةةةكيل ا طباعات تييابية لدى عينة الدراسةةةةةةةةة، حيث يسةةةةةةةةاهق هذا ا لتزام في تحويل التباعل الرقمي من  
 
ت قيرا

الجمةةةاليةةةة للمحور تؤكةةةد أ  الأخلاقيةةةات الرقميةةةة    ميرد عمليةةةة تبةةةادليةةةة تلى علاقةةةة قةةةائمةةةة على الموقوقيةةةة. فةةةالنتةةةائج

، بل هي بةةةةرورة اسةةةةتراتييية أدركلما الزبائن الشةةةةباب بتبسةةةةة بوبةةةةوو، مما ياةةةةع المؤسةةةةسةةةةة في 
 
 تيميليا

 
ل سةةةةت خيارا

 مكا ة ريادية تتياود المنافسة التقليدية القائمة على السعر والسرعة فقط.

 :المحور ال ان : المصداقية الرقمية وبناء الصورة الذهنية

 امتجاه  امنحراف  المتوس   5 4 3 2 1 الع ارة  رقي

ا ق  ةدة  0.71 4.44 47 28 6 2 0 دقة تتبع الطرود تعزد ققمي في احترافية ياليدين. 01  مو

ا ق 0.86 4.14 33 35 10 4 1 الوعود الرقمية الصادقة تب ي صورة ذهنية قوية. 02  مو

ا ق 0.97 4.03 32 31 13 5 2 سرعة ا ستيابة الرقمية تعكس احترام الزبو . 03  مو

ا ق 1.05 3.98 33 29 11 7 3 ياليدين هي الخيار الأول بتبسة ببال مصداقيت،ا. 04  مو

ا ق 0.96 3.89 24 36 15 6 2 المحتوى الرقمي يعكس قيق المؤسسة الحقيقية. 05  مو

 . المصداقية الرقمية وبناء الصورة الذهنية (:02الجدول رقي ) 

 . spss: من تعداد الباحث با عتماد على مخرجات المصدر

تشةير النتائج الحصةائية الواردة في الجدول الزانت تلى دور جوهري للمصةداقية الرقمية في تشةكيل وهندسةة  

الصةةةةةةورة الذهنية لدى دبائن مؤسةةةةةةسةةةةةةة "ياليدين" بمدينة تبسةةةةةةة، حيث مالت ا سةةةةةةتيابات بشةةةةةةكل عام  حو ا تياه  

وقةد بردت العبةارة الأولى المتعلقةة بةدقةة  ظةام تتبع الطرود  ة قوى محةدد للمةذه  ، الييةا ت "موافق بشةةةةةةةةةةةةةةدة" و"موافق"

 بلغ )
 
    ( 0.71)   (، وبا حراك معياري منخبض4.44الصةةةةةورة بمتوسةةةةةط حسةةةةةا ت مرتبع جدا

 
 واسةةةةةعا

 
مما يعكس اتباقا

لدى العينة ب   الكباءة التقنية الممزوجة بالمصةةةةةةةةةداقية ال حظية هي المعيار الأول ل حكق على احترافية المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة.  

ب ى فقط عبر الشعارات، بل من خلال تيربة المستخدم الرقمية الموقوقة 
ُ
هذا المؤشر يزبت أ  الصورة الذهنية   ت

 
 
 بالسيطرة والأما  على ممتلكاتا. المي تمنح الزبو  شعورا

في سةةةةةةةةةةةةةياق متصةةةةةةةةةةةةةل، أكدت النتائج أ  الوعود الرقمية الصةةةةةةةةةةةةةادقة )العبارة الزا ية( تسةةةةةةةةةةةةةاهق ببعالية في بناء 

، تلي،ا سةةةةةةةةةةرعة ا سةةةةةةةةةةتيابة الرقمية )العبارة الزالزة( بمتوسةةةةةةةةةةط  ( 4.14) ا طباعات قوية ومسةةةةةةةةةةتقرة بمتوسةةةةةةةةةةط قدره 

ويعبر هذا عن سةةةةةيكولوجية المسةةةةةت،لك الشةةةةةاب في تبسةةةةةة، الذي يربط بي  ا حترام المؤسةةةةةسةةةةة ي وبي  التواجد     ( 4.03) 

 لتقدير المؤسةةةةسةةةةة لزبائن،ا
 
 تياها انعكاسةةةةا

 
إ  هذه القيق المتيانسةةةةة تعزد  ، فالرقمي البعال والردود السةةةةريعة، معتبرا

ا   ا ذا مصةةةةةةةةةةةةةةداقيةة عةاليةة يتيةاود ميرد  و ةا مزود  من "أنسةةةةةةةةةةةةةنةة" العلاقةة الرقميةة وتيعةل من العلامةة التيةاريةة كيةا ة 

 ل خدمة.

  
 
من جا   آخر، سةجلت العبارة الرابعة المتعلقة بتباةيل "ياليدين" كخيار أول بباةل مصةداقيت،ا متوسطا

 تلى و ء سةةةةةةةةةةةةةلو ت لةدى  ( 3.98) قةدره  
 
، وهو مةا يشةةةةةةةةةةةةةير تلى أ  السةةةةةةةةةةةةةمعةة المبايةة على الصةةةةةةةةةةةةةدق الرقمي قةد تحولةت فعليةا
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أما العبارة    ،( 1.05) شةةةةةةةةةةةةريحة واسةةةةةةةةةةةةعة من الشةةةةةةةةةةةةباب، ر ق وجود تشةةةةةةةةةةةةتت  بيف في ا راء يظلمره ا  حراك المعياري  

مما يدعق   (،3.89)   الخامسة المي ترى في المحتوى الرقمي مرآة لقيق المؤسسة الحقيقية، فقد حصلت على متوسط

 فربية الدراسة ب   المحتوى الرقمي يعمل كة "سبير قيق" يشكل اللموية المعنوية للمؤسسة في الأذها .

يمكن اسةةةتاتا  أ  المصةةةداقية الرقمية بمختلف أبعادها التقنية وا تصةةةالية تمزل العمود البقري للصةةةورة 

الذهنية لمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة "ياليدين" في تبسةةةةةةةةةةةة. فالنتائج الجمالية للمذا المحور توضةةةةةةةةةةة  بوبةةةةةةةةةةةوو أ  الزبو  الشةةةةةةةةةةةاب يب ي  

هةذا ا رتبةاط الوقيق بي   و  ،الأداء الرقميا طبةاعةاتةا بنةاء  على "تراكمةات تدراكيةة"  ةاتيةة عن صةةةةةةةةةةةةةةدق المعلومةة ودقةة  

 يصةةةةةةةع  منافسةةةةةةةتا، حيث تتحول الزقة الرقمية تلى 
 
 معنويا

 
المصةةةةةةةداقية والصةةةةةةةورة الذهنية يمنح المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة رصةةةةةةةيدا

 رأسمال رمزي يدفع الزبائن لترشيح المؤسسة واعتبارها الشريك اللوجسمي الأك ر موقوقية في المنطقة.

 :املبااع اةخلايي والمكانة التنا سية لي مؤسسة ياليدين بتبسةالمحور ال ال : 

 امتجاه  امنحراف  المتوس   5 4 3 2 1 الع ارة  رقي

01 .
 
ا ق  ةدة  0.81 4.24 38 32 9 3 1 أفال ياليدين بتبسة لأت،ا الأك ر شبافية رقميا  مو

ا ق 0.95 4.02 30 34 12 5 2 السمعة الأخلاقية لمحتواها تمنحلما أفالية سوقية. 02  مو

ا ق 1.03 3.93 30 30 14 6 3 أرش  ياليدين للآخرين  لتزاملما بحماية بيا اتت. 03  مو

ا ق 0.94 3.98 29 32 16 4 2 ا لتزام الأخلاقي هو سب  تبوقلما على المنافسي . 04  مو

ا ق 0.89 4.08 31 35 11 5 1 ياليدين الأخلاقية بتبسة تشجع ي على الو ء.صورة  05  مو

 . تبسةمؤسسة ياليدين با لتزام الأخلاقي والمكا ة التنافسية في  (:03الجدول رقي ) 

 . spss: من تعداد الباحث با عتماد على مخرجات المصدر

 في 
 
 حاسةةةما

 
ظلمر النتائج الحصةةةائية الواردة في الجدول الزالث أ  ا لتزام الأخلاقي الرقمي بات يشةةةكل متغيرا

ُ
ت

تعزيز المكا ة التنافسةةةةةةةةةةية لمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة "ياليدين" في مدينة تبسةةةةةةةةةةة، حيث مالت أ ل  اسةةةةةةةةةةتيابات العينة  حو خياري  

ط بي  تباةةةيل المؤسةةةسةةةة وبي   وت،ا "الأك ر شةةةبافية  "موافق بشةةةدة" و"موافق". وقد تصةةةدرت العبارة الأولى المي ترب

" المرتبةةةة الأولى بمتوسةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةةةا ت مرتبع قةةةدره )
 
، ممةةةا يؤكةةةد أ   ( 0.81)   ( وا حراك معيةةةاري منخبض4.24رقميةةةا

الوبةةةوو المعلوماتت في الب ئة الرقمية قد تحول من ميرد واج  أخلاقي تلى أداة جذب قوية تمنح المؤسةةةسةةةة صةةةدارة  

 في ذهن الشباب.السوق المحلية 

في السةةةةةةةةةةةةةيةةاق ذاتةةا، تشةةةةةةةةةةةةةير البيةةا ةةات تلى أ  السةةةةةةةةةةةةةمعةةة الأخلاقيةةة للمحتوى الرقمي )العبةةارة الزةةا يةةة( وصةةةةةةةةةةةةةورة  

على التوالي، وهو ما يبرد    ( 4.08) و  ( 4.02) المؤسةسةة الأخلاقية )العبارة الخامسةة( سةجلتا متوسةطات مرتبعة بلغت  

 لدى   ،دور "الرأسةةةةةةةةةمال الرمزي" في ترسةةةةةةةةةيخ الو ء لدى الزبائن بتبسةةةةةةةةةة
 
 جديدا

 
 اسةةةةةةةةةت،لاكيا

 
ويعكس هذا التوجا  مطا

الشةةةةةةباب الذين يميلو  لمكاف ة المؤسةةةةةةسةةةةةةات المي تحترم المباد  الأخلاقية عبر ا سةةةةةةتمرار في التعامل معلما، ما ييعل 

 أمام دخول المنافسةةةةي  الجدد أو تبوقلمق،  الما حافظت "ياليدين
 
" على هذا الرصةةةةيد الييا ت  ا لتزام القيمي عائقا

 من الزقة.

من جةا ة  آخر، سةةةةةةةةةةةةةجلةت العبةارة المتعلقةة بترشةةةةةةةةةةةةةيح المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة للآخرين بنةاء  على حمةايةة البيةا ةات )العبةارة  

 قدره  
 
 Word ofمما يدل على أ  التوصةةةةةةية الشةةةةةةبلمية )  ( 1.03) مع ا حراك معياري قدره (  3.93) الزالزة( متوسةةةةةةطا

Mouthور ق وجود تباين  بيف في آراء العينة حول    ،( تت قر بشةةةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةةةر بمدى شةةةةةةةةةةعور الزبو  بالأما  الرقمي

(، ت  أ  ا تياه العام يظل 3.98تبوق المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة على المنافسةةةةةةةةةي  بباةةةةةةةةةل الأخلاقيات )العبارة الرابعة بمتوسةةةةةةةةةط  

 للمبابةةةةلة يتياود الجوا    
 
، ما يزبت أ  الأخلاقيات الرقمية في قطا  اللوجسةةةةتيك بتبسةةةةة أصةةةةبحت معيارا

 
تييابيا

 السرعة. السعر و  المادية البحتة

وبناء  على ما سةةبق، يمكن اسةةتاتا  أ  هناك علاقة ترابطية وقيقة بي  السةةلوك الأخلاقي لمؤسةةسةةة "ياليدين" 

وبي  مركزها التنافسةةةةة ي في مدينة تبسةةةةةة؛ فالنتائج الجمالية للمذا المحور توضةةةةة  بوبةةةةةوو أ  تب ي    الرقميفي الباةةةةةاء 
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إ  هذا ا لتزام الأخلاقي ، و قيق الشةةبافية والمصةةداقية قد سةةاهق في هندسةةة صةةورة ذهنية تنافسةةية يصةةع  دعزعت،ا

كمحرك أسةةةاسةةة ي لبناء "و ء تدرا ت" ييعل من الزبائن    وإ ما  يعمل فقط كمدافع عن حصةةةة المؤسةةةسةةةة السةةةوقية، 

 الشباب سبراء للعلامة التيارية في محيطلمق ا جتمااي الرقمي والبيزياتت.

II.خاتمة: 

مزلةةت هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة محةةاولةةة علميةةة للكشةةةةةةةةةةةةةف عن  بيعةةة العلاقةةة بي  المعةةايير  بنةةاءا على مةةا سةةةةةةةةةةةةةبق، فةةإ   

الأخلاقية للتسةةةةةةةويق الرقمي والصةةةةةةةورة الذهنية لمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة "ياليدين" بمدينة تبسةةةةةةةة، بالتطبيق على عينة من الزبائن  

وقد خلصةةةةةت الجوا   النظرية والميدا ية للبحث تلى أ  البُعد الأخلاقي اسةةةةةتحال تلى بةةةةةرورة اسةةةةةتراتييية    ،الشةةةةةباب

 ورأسمال رمزي يحدد بقاء المؤسسة وتنافسيت،ا في البااء الرقمي.

 لةةدى الشةةةةةةةةةةةةةبةةاب بتبسةةةةةةةةةةةةةةة بمبةةاهيق الشةةةةةةةةةةةةةبةةافيةةة    83أقبتةةت النتةةائج الميةةدا يةةة لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 
 حةةادا

 
مبردة أ  هنةةاك وعيةةا

والمصةةةةداقية والخصةةةةوصةةةةية؛ حيث ارتبطت الصةةةةورة الييابية لمؤسةةةةسةةةةة "ياليدين" في أذهات،ق بمدى صةةةةدق الوعود 

كما كشةةةةةبت الدراسةةةةةة أ  ا لتزام الأخلاقي سةةةةةاهق في "أنسةةةةةنة" العلاقة بي     ،(Trackingالرقمية ودقة أ ظمة التتبع )

المؤسةسةة والزبو ، مما حول التباعل الرقمي العابر تلى و ء مؤسةسة ي مسةتدام، جعل من "ياليدين" الخيار الأول في 

ديةة فقط. ت   سةةةةةةةةةةةةةوق البريةد السةةةةةةةةةةةةةريع بةالمنطقةة، متبوقةة بةذلةك على المنةافسةةةةةةةةةةةةةي  الةذين قةد يركزو  على الجوا ة  المةا

بالقيق لق يكن ميرد أداة تروييية، بل  ا  "مرآة عاكسةةةةة" لللموية المعنوية للمؤسةةةةسةةةةة، وهو المحتوى الرقمي الملتزم 

ما أكد صةةةةةةةةةةةحة فربةةةةةةةةةةةيات الدراسةةةةةةةةةةةة حول الدور الجوهري للخلاقيات في هندسةةةةةةةةةةةة ا  طباعات النبسةةةةةةةةةةةية والعقلية  

 للمست،لك المعاصر.

 

 :توصيات الدراسة ▪

بنةةاء  على النتةةائج المي تق التوصةةةةةةةةةةةةةةةل تلي،ةةا،  قترو ميموعةةة من التوصةةةةةةةةةةةةةيةةات الموجلمةةة لمؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة "يةةاليةةدين" 

(Yalidine Express:لتعزيز صور ،ا الذهنية ) 

: ا سةةةةتمرار في سةةةةياسةةةةة الوبةةةةوو التام بشةةةة   أسةةةةعار الخدمات وتحديزات حالة الطرود رعزيز الةاااافا ية الرقمية  -

 لحظة ب حظة، لتين  أي فيوة تدراكية بي  الوعد الرقمي والواقع الميدانت.

 تياه "أمن البيا ات"، يي  على المؤسةةسةةة تبراد    تةوير سااياسااات الخصااوصااية:  -
 
بما أ  فئة الشةةباب أظلمرت حذرا

بروتو و ت حماية البيا ات الشةةةةخصةةةةية بشةةةةكل مبسةةةةط وواضةةةة  بةةةةمن تطبيقلما ومنصةةةةا ،ا الرقمية لتعزيز الشةةةةعور  

 بالأما .

: تدري  فرق "خدمة الزبائن" الرقمية على ملمارات التواصةةةةةةل الأخلاقي واللباقة في امساااااتجابة التفاعلية اةخلاقية  -

 الرد على ا ستبسارات والشكاوى عبر منصات التواصل ا جتمااي، باعتبارها "الواجلمة النسا ية" للمؤسسة.

صةيا ة ميزاق أخلاقي رقمي: وبةع "مدو ة سةلوك أخلاقي" خاصةة بالمحتوى التسةويقت الذي تبزا المؤسةسةة، تاةمن    -

 ا بتعاد عن المبالغة التروييية وتلتزم بالصدق في  افة الحملات العلا ية الموجلمة لزبائن مدينة تبسة.

تبسةةةةيط تجراءات المطالبة بالتعوياةةةةات عبر التطبيق في حال حدوك أخطاء،    تفعية نظاع التعويضااااات الرقمي:  -

 وجعللما أك ر مرو ة وشبافية، مما يرسص صورة "المؤسسة المسؤولة" المي تاع مص حة الزبو  فوق الربح السريع.

، مع التعامل بيدية  العملاء: تشةةةجيع  امسااات مار لي السااامعة المحلية  -
 
بتبسةةةة على مشةةةاركة تيارب،ق الييابية رقميا

 وشبافية مع التقييمات السلبية لتحويللما تلى فرص لتحسي  الصورة الذهنية.
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