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د  تعالج هذه الورقة البحثية أهمية تطبيق مدخل الإدارة بالأهداف كأسلوب عمل المجالس الشعبية البلدية في الجزائر، بغية تحويلها من مجر  ملخص:

 بدقة واضحة وقابلة للقياس، مع التركيز على تحديد الأولويات التنموية )مثل: الن
ً
، الصحة، ظافةهياكل تقليدية إلى كيانات استراتيجية تُحدد أهدافا

متة، وقياس الأداء، النقل، البنية التحتي(، تطوير الموارد المالية المحلية الذاتية )ضرائب ورسوم محلية(، تحسين كفاءة الخدمات عبر التحول الرقمي والأت

المستدامة، ومواجهة تحديات  مما يعزز الشفافية وإشراك المواطنين ومنظمات المجتمع المدني ومؤسسات القطاع الخاص في تحقيق التنمية المحلية

 البيروقراطية وضرورة التحديث الإداري لتحقيق الاستقلالية وكفاءة تسيير الشأن العام.

ي لذلك، فإن هذا البحث يعد محاولة لتسليط الضوء على أهمية وضرورة تطبيق مدخل الإدارة بالأهداف كأسلوب عمل المجالس الشعبية البلدية ف

 الجزائر، بغرض تحقيق التنمية المحلية المستدامة. 

 : الإدارة بالأهداف، الإدارة برد الفعل، المجالس الشعبية البلدية، التنمية المحلية الكلمات الدالة

Abstract:  

This research paper addresses the importance of applying management by objectives as a working 

method for municipal councils in Algeria, with a view to transforming them from mere traditional 

structures into strategic entities that set clear and measurable objectives, with a focus on identifying 

development priorities (such as sanitation, health, transport, infrastructure), developing local financial 

resources (local taxes and fees), improving service efficiency through digital transformation and 

automation, and measuring performance, thereby enhancing transparency and involving citizens, civil 

society organisations and private sector institutions in achieving sustainable local development, 

addressing the challenges of bureaucracy and the need for administrative modernisation to achieve 

independence and efficiency in the management of public affairs . 

Therefore, this research is an attempt to highlight the importance and necessity of applying management 

by objectives as a working method for municipal people's councils in Algeria, with the aim of achieving 

sustainable local development. 

Keywords: Management by objectives, reactive management, municipal people's councils, local 

development 
 . 
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I.  مقدمة 

المحلية تشكل الركيزة الأساسية في التسيير   الإدارةفإن  الإدارة ضرورة قطعية في كل القطاعات والمجالات،  إذا كانت 

ددددددأن العددام   التدددبيرو الإداري   تحقيق أهدددافهددا يتوقى إلى بددد كبير على   إلا أنالمحلي وآليددة من آليددات التنميددة المحليددة،  الشددددددددد

وما   ،ها، ومهارات التخطيط والتنظيم المتوفرة لديهاتالأسدداليب المعتمدة في أنشددط نجاعةو  البلديةمجالسددها الشددعبية  كفاءة

ها  التي من أجلها انتخب المرجوة  المحلي من توجيه وتنفيذ وصدددولا إلى تقييم ومتابعة، لتحقيق الأهدافالبلدي يتصدددل بالعمل  

  رأسها  على  يأتي  العصر،  هذا  سمة  بحتأص  التي  والتحديث التغيير ، هذا من جهة، ومن جهة أخرى سرعةوفوضها السكان

 الرقمي  كالتحول   الذكية  الرقمية  الاتصددددددالات تقنية في الرهيب  والتقدم  الشددددددديدة العالمية  ةالاقتصددددددادي والمنافسددددددة  الانفتاح

ددددم  التي  بدالأهدداف،  الإدارة  كمددخدل  والإدارة،  للحكم  جدديددة نظمدا ابتكدار  إلى  أدى ذلدك  كدل  الاصدددددددددددددطندا ي، والدذكداء  كنهج   تتسددددددددد

 تحقيق  بهدف  المختلفة، والكيانات الهيئات  جهود توجه ومحددة  واضدددددددددحة أهداف تحديد على يعتمد نسددددددددد يا  بديث إداري 

 . للمواطنين  المقدمة  الخدمات جودة وتحسن  المستدامة  التنمية تعزز   ملموسة نتائج

ددددلوب هذا يمثل ددددعبية  المجالس  قدرات من  يعزز   مرنًا  إطارًا  الأسد   بشدددددكل والمتابعة  والتنفيذ  التخطيط على البلدية الشد

دددددددددتدامة  المحلية  التنمية في دورها تنشدددددددددديط في يسددددددددددهم مما  منهجي، دددددددددراكة  مبدأ على النهج هذا يعتمد.  المسد ددددددددديق الشد   بين  والتنسد

ددددتثمدار  يضدددددددددددددمن بمدا  المعنيدة،  الأطراف  مختلى دددد   نتدائج  وتحقيق عداليدة بكفداءة الموارد  اسددددددددد  على   التنمويدة  الأولويدات  مع تتمدا ددددددددد

 قياس   معايير  بوضدددوح  يُحدد إذ  الحكومية،  والمسدددؤولية الأداء  شدددفافية من  الأهداف إدارة  تطبيق  يعزز  كما  المحلي، المسدددتوى 

ددددهدل  التقددم دددددددد ددددين،  مجدالات  وتحدديدد  الإنجدازات  تقييم  عمليدة  ويُسد   دور   تفعيدل  في الفعدالدة  الأدوات  من  النهج  هدذا يُعدد  التحسددددددددد

 مسددددددتمرة   وتقييم متابعة  أسدددددداليب إلى بالإضددددددافة  وشددددددفافة،  دقيقة عمل آليات تطوير ويسددددددتلزم  البلدية، الشددددددعبية  المجالس

ددددددددمان دددددددد   بما المحددة  الأهداف تحقيق  لضد   الأهداف،   تحديد دقة فإن  لذلك،.  التنمية  ومتطلبات  المجتمع  تطلعات  مع  يتما د

دددددديق ددددددتويات،  كافة  بين  والتنسد ددددددر  تمثل  اللازمة، الموارد وتوفير  المسد ددددددية  عناصد دددددداسد  المجال  في بالأهداف  الإدارة تطبيق  لنجاح  أسد

 . المستدامة الشاملة  المحلية  التنمية  وتحقيق المؤسسات فعالية من يعزز  مما البلدي،

لالمتتبإن   ددددددلع  ددددددك  يلابظ  في الجزائر  المحلي  نأشددددددددد ددددعبيددة البلددديددة مجرد ديكور    بددك شددددددددد دددددددد  ديمقراطيددة لددأن المجددالس الشد

الجهوية والتصدددددددددددددعات الإيديولوجية، وبالات انسددددددددددددداد    والتجاذباتية  و ، تعيش على وقع الصددددددددددددراعات السددددددددددددياسددددددددددددالواجهة

إلى غلق مقرات البلديات   تفي كثير من المرا المواطنين مما دفع  المحلية  عملية التنمية يلعطأدى إلى ت الشددددددددد يء الذيخانقة، 

في  إذا دل هذا على  دددد يء إنما يدل على فشددددل المجالس الشددددعبية البلدية،  العمومية وقيام بوقفات ابتجاجية وغلق الطرق 

هذا كله ،  ةالمشددداريع التنموي وتباطئها في تنفيذ  المحلية  لآليات وضدددع السدددياسدددات العمومية وفقدانهاتحقيق أسدددباب وجودها 

ددددددددددع تسددددددددددد،ى لتحقيقها، لاعتمادها على الأسددددددددددداليب النمطية التقليدية في   ودقيقة محددةواضدددددددددددحة  أهداف    راجع إلى عدم وضد

   . الحكم المحليإدارة في   النموذج البيروقراطيو   الشأن العام المحليالتسيير 

  البحث: إشكالية

دددددددددددبه تام، فالنظريات  البلدي مما يؤخذ في العمل الإداري  دددددددددددال شد دددددددددددق النظري انفصد دددددددددددق العملي عن الشد دددددددددددال الشد انفصد

، بيث لا يزال أسدددلوب العمل الإداري السدددائد في والتطبيق  الإدارية بقية ببيسدددة أدراج الجامعات ولا تصدددل عالم الممارسدددة

ددددكددل خدداص، مب ي على المددد دددددددد ددددكددل عددام والجمدداعددات المحليددة بشد دددددددد في   ةوالمتمثلدد  ةالنمطيدد  ةخددل التقليددديدداالإدارات العموميددة بشد

دددديكيددة والنموذج البيروقراطي، الددذي يعتمددد على دددددددد ددددرامددة التعليمددات،    المدددارس الكلاسد أوجددد هددذا الواقع جمود القوانين وصددددددددد

ى م المجالس الشددعبية البلدية ومنهجيات عملها، وذلك لممارسددة دورها بشددكل مناسددب، سددواء علاباجة ملحة إلى تطوير نظ

مسدددتوى تقديم الخدمة العمومية بفعالية أو على مسدددتوى تلبية متطلبات التنمية المحلية المسدددتدامة، في ضدددوء ذلك يمكن  

ددددددددكالية طرح دددددددد ي التالي:   إشد ددددددددا ل الرئييد كيف تساااااااااا ب اهدار  بات داز فع تية ة فيالية اعبال  ال ااااااااايبية البحث في التسد

 ؟بالبةائر  البلدية وتحقيق التنمية اعحلية المستدامة

 التالي: فرعية ال تسا لاتال تم طرحالإجابة على هذه الإشكالية،    ومن أجل
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 هدافها؟ومبادئها وأ ة بالأهداف؟ وفيما تتمثل عناصرهاما هو مفهوم الإدار  -

 كيى هو واقع أداء المجالس الشعبية البلدية بالجزائر؟ -

 ما مدى إمكانية تطبيق مدخل الإدارة بالأهداف كأسلوب عمل المجالس الشعبية البلدية؟ -

 فرضية البحث:  

 التالية:  الرئيسية  الفرضية صياغةلغرض تحقيق هدف البحث، فقد تم 

ددددة  نتائج وتحقيق  الأداء  تحسددددين  إلى يؤدي البلدية الشددددعبية  المجالس في بالأهداف  الإدارة  منهجية  تطبيق إن"   ملموسد

 التقليدية،   الإدارية بالأسدددددددداليب مقارنة  ،(المشدددددددداركة  وتفعيل  الشددددددددفافية،  وزيادة  الخدمات،  تحسددددددددين  مثل)  المحلية  التنمية في

دددديدددة  تركز  بيدددث  ،"المدددالي  العجز  من  ويقلدددل  المواطن  ثقدددة  يعزز   ممدددا  والنتدددائج(  MBO)  الجدددديدددد  المنهج بين  العلاقدددة  على  الفرضددددددددد

 . البلديات  سياق في(  والتنمية  الأداء)  المتوقعة

 :  الموضوعأ مية  

 الإدارة  يحول  لأنه  الأهمية  غاية  في  البلدية  الشددددددددددددعبية  لمجالسكأسددددددددددددلوب عمل ا" بالأهداف الإدارة  مدخل"  موضددددددددددددوع

  للقياس، وقابلة  واضددحة أهداف تحديد  عبر  المسددتدامة  التنمية  لتحقيق فعالة أداة إلى  تقليدية  مؤسددسددة مجرد من  المحلية

ددددفافية،  الأداء كفاءة من  يزيد مما دددداركة ويعزز  والشددددددددد   ربط  خلال من  للمواطنين  الخدمات  تقديم ويحسدددددددددددددن  المجتمعية،  المشددددددددد

  ويدعم  المشدداريع، وتأخر المالي  العجز  مثل  تحديات ويعالج  البيروقراطية على ويقضدد ي  المتوقعة، بالنتائج  والخطط الميزانيات

 . والدولة المواطن بين  أساسية وصل كحلقة البلدية دور  وتفعيل الفعالة  اللامركزية

   أ داز البحث:

  وتعزيز  المحلية، السدياسدات  صدناعة في الشدعبية البلدية  المجالس  هذه دور   تحسدين سدبل  لاسدتكشداف البحث يهدف

 من   والمواطنين البلدية  الخدمات  على  المباشدر الأثر  وقياس والفرص، التحديات تحليل عبر  المجتمعية  والمشداركة  الشدفافية

 : خلال

 داخددددل (MBO) بددددالأهددددداف  الإدارة  مبدددداد   تطبيق  كيفيددددة  فهم:  بددددالأهددددداف  الإدارة  وتطبيق  مفهوم  تحليددددل ✓

 .والميزانية الاستراتيجي بالتخطيط وربطها البلدي، الشعبي  المجلس  هيكلية

ددددين  مدددى  قيدداس:  البلددديددة  والكفدداءة  الأداء  تقييم ✓ ددددحددة، )  الخدددمددات وتقددديم  الإداريددة،  الكفدداءة  تحسددددددددد   كددالصددددددددد

 .مسبقًا المحددة  الأهداف وتحقيق  ،(... إلخالنقل  النظافة،

دددددة:  الرشدددددديدة  والحوكمة  الشددددددفافية  تعزيز ✓   وتسددددددهيل   الشددددددفافية،  زيادة في الإدارة بالأهداف مدخل دور   دراسد

 .القرار اتخاذ عملية  في المواطنين وإشراك للمعلومات،  الوصول 

دددددددددتدامة  المحلية  التنمية تحقيق ✓ دددددددددتوى  على  التنموية بالنتائج بالأهداف  الإدارة  تطبيق  ربط:  المسد   المحلي   المسد

 (. المجتمعية المشاركة تعزيز  التحتية،  البنية تحسين العمل، فرص خلق  مثل)

ددددلوب  هدذا  تطبيق  تواجده التي العقبدات عن  الكشدددددددددددددى:  والفرص التحدديدات  تحدديدد ✓ ددددريدة،  مداليدة،)  الأسددددددددد  بشددددددددد

 (. الرقمي التحول  مثل) عليها التغلب  وسبل(  بيروقراطية

دددده ين/الشدددددددددددددعببت  يمكن إعادة بناء الثقة بين المواطن رد ديكور  المجالس إلى مج إلىالمنتخبة، التي بولت    اومجالسددددددددد

، والعمل على الارتقاء بالمجالس الشددددعبية البلدية إلى مكانتها  (pare chocوممتص الصدددددمات ) سددددياودددد ي وواجهة ديمقراطية

 . ة، ألا وهي خدمة المواطن والوطنالحقيقي

   منهج البحث:

ددددددددددول إلى الهدف المراد، فإنه   ددددددددددلكها البابث للوصد دددددددددديلة أو الطريقة التي يتبعها ويسد تم  لما كان المنهج في معناه هو الوسد

دددل  ،المنهج الوصددددددددددددفي التحليلي الإعتماد على دددددددد دددددددددددى وتحليل أهمية تطبيق مدخل الإدارة بالأهداف كأسد وب وهذا من خلال وصد
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ددددعبيدة البلدديدة ددددوء  في،  عمدل المجدالس الشددددددددد  من   وكنموذج الإداري   الفكر في  كمددخدل  بدالأهدداف  الإدارة  لأهميدة  الر يدة هدذه  ضددددددددد

دددديحدا وليلقي  المددخدل  لهدذا النظريدة  المعدالم ليسدددددددددددددتعرض  البحدث هدذا  جداء فقدد  الإداريدة،  التنميدة نمداذج   للإدارة  متكداملا  توضددددددددد

  عرض:  رئيسدية محاور  ثلاثة إلى البحث قسدم فقد  ،الإطار  هذا  ولعرض البلدية،  الشدعبية  المجالس عمل  كأسدلوب بالأهداف

دددديداق الثدانيالمحور   وتنداول  بدالأهدداف، للإدارة  المفداهيمي الإطدار  منهدا  الأول  ددددعبيدة  المجدالس  سددددددددد  التنميدة  في  ودورهدا البلدديدة  الشددددددددد

 . وإجراءات آليات: ةالبلدي  المجالس في  بالأهداف الإدارة تطبيق بول  انصب فقد الثالثالمحور   أما  المحلية،

 أولا: اهطار المفا يمي للإدار  بات داز

 بجامعة كاليفورنيا والمستشار الإدارية يعود الفضل في نحت مفهوم الإدارة بالأهداف، إلى أستاذ العلوم الإجتماعية  

ددددددددددل   دددددددد الأصد دددددددددداوي  دددددددد والدندمسد ددددددة  ددددديد دددددددد الدجدنسد دركار"الأمدريدكدي  المدوسددددددددددددددوم:  (Peter Drucker)  "بايا ار  دددددده  ددددددابد كدتد فدي   ،«The Practice of 

management»،  (1954  الدذي )ددددع الأهدداف ، تقوم فكرة نظدام للمنظمدة والفرد العدامدل فيهدا معدا  أكدد فيده على أهميدة وضددددددددد

دددددددددا  بالمنظمة، بحيث يمكن تحديد   دددددددددحة للعمل في مختلى مجالات النشد ددددددددداس وجود توجهات واضد الإدارة بالأهداف على أسد

 (i)النتائج المطلوبة واتخاذها أساسا للمتابعة المستمرة وتقييم الأداء أثناء تقدم التنفيذ. 

 (La Gestion par Objectifs):  (MBO)  مفهوم اهدار  بات داز -1

 معظملم يتفق رواد الفكر الإداري الحديث والمهتمين بمدخل الإدارة بالأهداف على وضع مفهوم وابد، شأنه شأن 

ددددانيدة، الراجع إلى اختلاف الاتجداهدات الفكريدة والخلفيدات الإيدديولوجيدة، رغم   والمفداهيم  صدددددددددددددطلحداتالم دددددددد الاجتمداعيدة والانسد

ددددا دددددددد ددددع أهدداف النشد دددددددد بدأنده يددور بول التركيز على وضد برز التعداريى المقددمدة    الإداري داخدل التنظيم، ولعدل أاعتراف الجميع 

 لمفهوم الإدارة بالأهداف نذكر:  

يقوم   (GOURGE Odiorne)"جورج أوديورن"  تعريى   ددددا  ددددة من خلالهد ددددداف هي: "طريقد ددددالأهد بد ددددذي يرى أن الإدارة  الد

هددذه النتددائج   ددددتخدددام  دددددددد ددددون معددا بتحددديددد أهددداف التنظيم، وتحددديددد مجددالات النتددائج المتوقعددة واسد دددددددد الرئيس/المدددير والمر وسد

 العمل الجما ي والمشدترك في  هذا التعريى يركز على  (ii)،كدلائل للعمل الإداري، وفي تقييم إنجازات المر وسدين في التنظيم"

ددددتداذ    . وفي اتخداذ القرارات  تحدديدد الأهدداف والنتدائج يعرف الإدارة بدالأهدداف بددوره على (، PAUL Mali)"بول ماايع"  أمدا الأسددددددددد

خلق الانسددجام بين العاملين في المؤسددسددة وتنسدديق الجهود والعمل في إطار وابد للوصددول إلى الغاية المنشددودة، وذلك  أنها: "

ددددتغلال الموارد الوطنيددة وإزالددة جميع العوائق التي تحول دون تحقيق  دددددددد ددددن اسد دددددددد ددددددانيددة وبسد دددددددد من خلال توجيدده الطدداقددات الإنسد

ددددتراتيجية للتخطيط الإداري.   ةإن هذا التعريى ينظر إلى الإدار   (iii)،الأهداف والنتائج المرسدددددومة" ومن   بالأهداف على أنها اسد

أن الإدارة بالأهداف هي: "نظام للعمل يعتمد بالدرجة الأولى على الجوانب السدددلوكية   (،GIBSSON)"جيبساااون"  جهته يرى  

نلابظ أن هذا التعريى يركز على السلوك الإنساني في   (iv)،من الأهداف التي تس،ى إليها المنظمة"  ممكن  وتحقيق أكبر قدر

 بناء الأهداف. 

أما أستاذ يعرفها على أنها: "أسلوب شامل للتطوير، وطريقة جديدة للتفكير، ومنهج عضوي متحرك يجمع وظائى  

ددددريددة  دددددددد ددددتمرة للموارد المتددابددة، ال شد دددددددد الإدارة، وهي التخطيط والتنظيم والتوجيدده والقيددادة والرقددابددة، ويعمددل على التنميددة المسد

دددددداء دددددددد ددددين على تحددديددد أهددداف متحركددة متطورة، وتحقيق النتددائج   والمدداديددة والفنيددة والمعنويددة، والتعدداون بين الر سد دددددددد والمر وسد

 (v)المطلوبة بناء على معايير موضوعية". 

ددددتنتج ،السددددددددددددددابقدةالتعداريى هدذه  من هي من الطرق الحدديثدة والمتطورة في إدارة المنظمدات   بدأن الإدارة بدالأهدداف  نسددددددددد

ددددراف النتدائج المرجوة دددددددد ددددتشد دددددددد ددددداريع، بيدث تعتمدد على تحدديدد وتعريى أهدداف التنظيم والموظفين واسد دددددددد دددديير المشد دددددددد بطريقدة   وتسد

دددددداركيددة والالمقددارنددة بين تلددك الأهددداف المرجوة والنتددائج المحققددة، لمراجعددة الخطط وتقويم  ، وبعددد ذلددك  تشددددددددد طرق  الخيددارات 

ددددددددات  التنفيذ وتقييم الأداء ددددددددمان والممارسد ددددددددول إلى جودة، لضد ددددددددتقلا للوصد ددددددددومة  أكبر قدر من  تحقيق الأداء مسد   الأهداف المرسد

 سرع وقت ممكن. أفي و بأقل تكلفة بفعالية عالية،
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    داز اهدار  بات داز:عناصر وأ -2

 مألوفة وشائعة في جميع برامج الناجحة، والتي تتمثل في:   سبعة عناصرالإدارة بالأهداف  نظاميوجد في 

 منصب عمل؛و   موظى لكل  ومعينة ةف محدداهدأوضع   ✓

 في عملية تحديد ووضع أهداف التنظيم؛  على كل المستويات المر وسين والعاملينكل  اشراك   ✓

 الربط بين الأهداف عبر المدراء/ ر ساء المصالح والفروع؛ ✓

 تطوير قاعدة البيئة التنظيمية )الهيكل التنظيمي( بسب الأهداف والأولويات التي يجب أن تنجز؛  ✓

دددددددددية في كل مربلة قياس وضددددددددددبط تحقيق وإبراز الأهداف أي تحديد ✓ دددددددددتويات القياسد ، وبالتالي يمكن قياس  المسد

 مما يمكننا من إجراء التعديلات اللازمة في الوقت المناسب؛  ،لأهدافمدى تحقيق ا

 مراجعة الأهداف وتكريرها مرة بعد مرة بعد تجديدها وتقويم أخطائها؛ ✓

 انهماك واهتمام المدير/الرئيس )السلطات المسؤولة( بالعملية بشكل كبير.  ✓

 (vi)ما يلي: فهي كثيرة ومتنوعة، نذكر منها   اهدار  بات دازنظام أ داز  أما 

ددددددددم، وعلى   ✓ ددددددددتوى كل إدارة وقسد ددددددددا  على مسد ددددددددامل طويل المدى لمختلى أوجه النشد دددددددداس للتخطيط الشد إيجاد أسد

 ؛مستوى المنظمة

إيجاد أساس للتخطيط متوسط وقصير المدى للعمليات والأنشطة المختلفة، يحقق الفعالية لنظام الموازنات  ✓

 ؛التخطيطية

 ؛إيجاد أساس لتحفيز الموارد ال شرية وتأكيد انتمائهم لأهداف المنظمة ✓

تنسددديق أوضددداع المنظمة مع أوضددداع المحيطة بها، من خلال تنظيم وتنسددديق وتوبيد كل جهود الإدارة والعاملين   ✓

 لسد الفجوة الاستراتيجية التي تفصل المنظمة عن محيطها؛

 ربط أشكال الأداء اليومي والمتكررة بأهداف كمية قابلة للقياس؛ ✓

دددددددتراتيجية ذات العلاقة والمردود على المنظمة   ✓ دددددددية لمتابعة وتقييم الأداء تتعامل مع الأمور الاسد إيجاد معايير رئيسد

 كلها في باضرها ومستقبلها؛

 تعبئة جهود وطاقات العاملين على مختلى المستويات للعمل على سد الفجوات.  ✓

 أ مية ومبادئ اهدار  بات داز: -3

بير على كيفيدة إدارة ، يتوقى إلى بدد كزبدائنهدا ومرتفقيهدافي تلبيدة بداجدات ومتطلبدات    ةمنظمدأي إن نجداح أو فشددددددددددددددل  

تقددم أي مجتمع أو تخلفده يعتمدد على نمط إدارتده، فدالإدارة النداجحدة والفعدالدة هي مفتداح نجداح أي أن   بيدث،  ةتلدك المنظمد

ددددداس بنداء وتطور أي مجتمع دددددددد ددددتمرار  و  والفعداليدة  النجداحتحقيق يتوجدب على كدل منظمدة فهددف إلى  ، لدذا  (vii)منظمدة وأسد الاسددددددددد

ددددددددداعة روح الفريقو  دددددددددودة والنتائج المرجوة أن ،إشد دددددددددهم في تحقيق الأهداف المنشد الأخذ   تحول الجهود الفردية إلى جهد عام يسد

  . بمدخل الإدارة بالأهداف

قل تكلفة وفي أسدددددددددددرع ود نحو تحقيق الأهداف المرسدددددددددددومة بأالإدارة الفعالة لا بد أن توجه كافة الموارد والجهكما أن 

ددددة  ددددات الإداريد ددددتويد دددددددد المسد ددددة الموظفين وعلى مختلى  ددددافد دددددى كد لد دددداء والولاء التنظيمي  وقدددددت، وأن تغرس روح الفريق وقيم الانتمد

ددددددددب الخبرات وتجديد   ددددددددري بإتابة فرص التدريب والتكوين من أجل التأهيل وكسد ددددددددر ال شد ددددددددتثمر في العنصد للمنظمة، وأن تسد

 عة مناخ الابتكار والإبداع. المعارف، مع عدم إغفال التحفيز وإشا

وأبد المداخل الاصددلابية الذي تسدد،ى إليها    والمانجمنت،  تعد الإدارة بالأهداف من الأسدداليب الرائدة في عالم الإدارة

دددددددد ي    جل المنظمات ددددددددع  ا، وقد قوتعزيز الثقة بين الإدارة والعاملين لهالتدعيم المناخ الصد م عدد من المفكرين والإداريين بوضد

 (viii): فيمايلي  لها تتمثل أسس ومباد 
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دددددين/الموظفين في تحديد أهداف المنظمة في   إن  مبدأ الم ااااااركة: - ددددداركة  بين الرئيس/ المدير والمر وسد دددددرورة المشد ضد

 ؛في تحقيق أهدافهاالإدارة  عوامل نجاحمن أهم  وتنفذ قرارافها كل مرابلها

دددداركون  جوده عند كل العاملين/الموظفين لأالارتبا  الذي يرجى و  أي  :بتحقيق ات داز  مبدأ اهل زام - دددددددد نهم المشد

 في اتخاذ القرارات؛

ددددداركتدده في تحقيق    مباادأ الربااابااة الاا اتيااة: - دددددددد ددددده أثندداء عملدده ومشد دددددددد وفقددا لهددذا المبدددأ يكون كددل عددامددل رقيبددا على نفسد

 الأهداف مما يسهم في فاعلية الانجازات؛

ددددؤوليافهم في ظل نجاح   مبدأ تحمل المسااااا:ولية: - ددددتركة فعلى الجميع تحمل مسد ددددبحت مشد ددددؤوليات أصد بما أن المسد

 مشترك؛

يؤسددددددس هذا المبدأ على وضددددددع نظام للرقابة المسددددددتمرة، بهدف   مبدأ المراجية واعحاسااااابة عاس أساااااا  النتائ : -

 قياس مدى التقدم المحرز في مجال العمل ومدى تحقيق الأهداف المرسومة؛

ددددددددددم واتخاذ القرار، فهذا يعتبر في مبدأ رفع الروح المينو ة: - دددددددددداركة الجميع في رسد بد ذاته رفع   بيث أنه عند مشد

 من قيمة شخص العامل؛

ددددميم فعدال لنظدام المعلومدات ومن ثم تخفي  المخداطر في عمليدة   مبادأ تففي  اعخااطر: - دددددددد ددددول إلى تصد دددددددد بدالوصد

ددددتمراريدة   دددددددد ددددوء الموازنة بين البدائل ثم اتخاذ القرارات اللازمة لتحقيق الاسد دددددددد التخطيط، وإيجاد بلول مثلى في ضد

 والنمو التنظيمي. 

إن مدخل الإدارة بالأهداف يعتبر صدالحا لتحسدين الأداء الإداري للمجالس الشدعبية البلدية وفاعلا لتنمية وتطوير 

الجمداعدات المحليدة، مع إدراكندا بدأن توجيده هدذه المجدالس نحو تحدديدد الأهدداف يعزز أهميتهدا ويتي  لهدا فداعليدة أك ر في تددبير  

هذا  من ،  الخدمات الاجتماعية، وبالتالي الوصددول إلى تنمية المجتمعات المحليةالشددؤون الإقتصددادية وكفاءة أكبر في تقديم  

ددددعبيدة البلدديدة القدائم على   المنطلق، دددددددد ددددين وتطوير عمدل المجدالس الشد دددددددد ا ولا غ   عنده في تحسد  مهمدً
ً

تعدد  الإدارة بدالأهدداف مددخلا

 طيط الاستراتيجي. الصور المستقبلية، بيث تؤمن سيناريوهات ابتكارية تزيد من كفاءة وفاعلية التخ

 اعحلية التنمية فع ودور ا  البلدية ال يبية اعبال   سياقثانيا: 

عد
ُ
ددددددددعبية  المجالس  ت ددددددددية  الحلقة  البلدية  الشد دددددددداسد ددددددددحة أهدافها  تتداخل بيث  المحلية،  التنمية إطار في  الأسد  مع   الواضد

دددديدداقددات  وتتمثددل.  المحليددة  المجتمعددات  تواجههددا  التي  التنمويددة  والتحددديددات  المجتمع  متطلبددات  توفير   في  المجددالس  هددذه  عمددل  سددددددددد

  ويأتي.  اليومية بيافهم  تلامس  التي  القرارات  واتخاذ  السدياسدات  رسدم في  المواطنون  خلالها من يشدارك فعالة  مشداركة  منصدة

ددددددددين  التحتية، الب   وتطوير  اللامركزية  تعزيز في دورها ددددددددية  الخدمات  وتحسد دددددددداسد ددددددددحة،  مثل  الأسد   بما  والنظافة،  والتعليم،  الصد

ددددة  يحقق ددددة  تنميد دددددددداديد ددددة  اقتصددددددددد دددداعيد ددددة  واجتمد ددددار  في  متوازند دددددد  إطد ددددات  من  محد ددددة  الأولويد ددددال  تلدددددك  تتطلدددددب.  التنمويد  تطبيق   سالمجد

ددددتراتيجيات  الموارد،   وتوجيه تنظيم على  قدرافها  تعزيز في يتجلى ما  وهو بكفاءة،  مهامها أداء من لتمكينها وفعالة،  منهجية  اسد

   المحلية،  التنمية أولويات  وتحقيق
ً
 . المرجوة  النتائج  لتحقيق الأداء ضبط عن  فضلا

ددددددددعبية  المجالس وتتفاعل ددددددددياق  مع  البلدية  الشد دددددددديو السد ددددددددوسد ددددددددادي  -السد   تفعيل يتطلب مما  المحلية، للمجتمعات  اقتصد

ددددتددامدة  تضدددددددددددددمن  تنمويدة  مبدادرات ددددتددامدة  تنميدة  وتحقيق  الموارد  اسددددددددد  على  أعضددددددددددددددائهدا  قددرة  على يرتكز نجدابهدا  فدإن  لدذا،.  المسددددددددد

 من  والاسددددددددتفادة  دقيقة،  ومعلومات  بيانات  أسدددددددداس على  المجتمع  ابتياجات وتحليل  المعنية،  الجهات  مختلى  مع  التنسدددددددديق

ددددعبيددة  المجددالس  دور   وتطوير  دعم  إن.  الحددديثددة  الإدارة  أدوات ددددددة  فدداعليتهددا،  من يعزز   الشددددددددد دددددداليددب  تب ي  عنددد  خدداصددددددددد  الإدارة   أسددددددددد

  النتائج،  تحقيق من للتأكد المسدددتمرة والمتابعة  قياس،  مؤشدددرات  ووضدددع  واضدددحة، أولويات  تحديد شدددأنها من  التي  بالأهداف،

دددداهم ما هوو  ددددين في  يسد ددددعبية  المجالس أداء  تحسد ددددتدامة  التنمية  نحو جهودها وتوجيه البلدية الشد ددددياق   يُعد  النهاية، في.  المسد  سد
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  أدائهدا  وتعزيز البلدديدة  المجدالس عمدل
ً
ددددكدل  بدالأهدداف الإدارة مبداد   وتطبيق بيئتهدا،  مع  التفداعدل على قددرفهدا  بمددى مرهوندا  بشددددددددد

 .المستدامة  المحلية  للتنمية  متينة قاعدة إرساء بهدف  ومنظم، منهجي

 الإداري  النضدددج ومربلة  الحالية المعطيات  مع ينسدددجم لا أنه يجد  المحلية، الشدددعبية المجالس  لواقع  متأنية  نظرة إن

 يسددددددددتجيب  ولا  والاجتماعية،  الاقتصددددددددادية  التطورات يواكب لا  مع  والتقنية،  الفكرية التغيرات مع يتما دددددددد   ولا  والسددددددددياودددددددد ي

 . والتنموية السكانية للتطلعات

   التنظيب البيروبراطي: مبادئعاس   الاعتماد -1

ددددنع  عملية في  البيروقراطية  التنظيمات  على الكلي  الاعتماد هو  المحلية  التنمية  يعيق  ما أهم من  العامة   القرارات  صددددددددد

 اختصددددددددددداصدددددددددددافها  ضدددددددددددمن تدخل لا  بأدوار  تقوم  البيروقراطيات  تركت لقد.  وسدددددددددددياسدددددددددددية  اجتماعية  رقابة هناك يكون  أن  دون 

ددددلطدة  لتمدارس  كداملدة  الفرصددددددددددددددة منحدت أنهدا إلى  الأمر  تعدد  بدل  تنفيدذيدة، كجهدات  التقليدديدة ددددريع  سددددددددد دددديداغدة   والتنظيم التشددددددددد   وصددددددددد

  التنظيم  سدددددددديطرة وتظل.  القرارات لهذه  وتضددددددددمينه العام الرأي لاسددددددددتشددددددددراف  آلية هناك يكون  أن  دون   العامة،  السددددددددياسددددددددات

دددداكل لبع  التصددددددددددددددي  محاولة بال في بت   البيروقراطي ددددا  هي التي  المشددددددددد دددداسددددددددد دددداء  علاجها في يتوانى  فلا  نتاجه، من أسددددددددد   بإنشددددددددد

  .إضافية وقراطياتبير

ددددددذا ددددتدولى  هكد ددددددة  علدى  البديدروقراطي  الإداري   الفدكدر  اسددددددددد ددددددة  العدمدلديد ددددددا،  الإداريد ددددددذا  برمتدهد ددددددات  في  التدفدرد  هد ددددلدطد ددددددل   السددددددددد  يجدعد

 ومرادهم  آرائهم بسدب  وتأويلها  انتقائية  بطريقة  الإجراءات  وتطبيق  الخدمة  تقديم بطريقة  المتحكم  وضدع في البيروقراطيين

دددد ي ددددتفيدين  عموم على يكون   وبالتالي  اجلها، من وضدددددعت  التي  ومقاصددددددها  معانيها من مجردة  الشدددددخ د   الحالات   بع  في  المسد

 في   الحكومية  فالتنظيمات.  الحكوميين الموظفين واسدددترضددداء  الاسدددتجداء بد  يصدددل  الخدمة على  الحصدددول  اجل من الإذعان

 اريدددةإد  ثقدددافدددة  تكون   إلى  يقود  مدددا  والبيروقراطيدددة  التقليدددديدددة  القيم  من  هجين  هي  الأمر  واقع  في  ولكن  بيروقراطيدددات ظددداهرهدددا

 . الأعمال  وأداء  الإجراءات تطبيق في والفاعلية الكفاءة بساب على  الاجتماعية للعلاقات تنحاز

   وعدم الثقة بين المواطنين والمنتفبين اعحليين:  الهو   -2

دددددددددتويافها  بجميع  الحكومات نجاح إن   السددددددددددكان  وتطلعات  ابتياجات تلبية  على  بقدرفها مرهون   والمحلية،  الوطنية مسد

دددددددد ي النظام  وفاعلية كفاءة على يعتمد وهذا  ونوعًا، كمًا ددددددددياود   يحدد أنه إذ  والمخرجات،  المداخلات  بين  الربط على  وقدرته السد

 اهتمامات  تعكس أن  يفترض عامة  كسددددياسددددات  التنموي  القرار يصددددا   ذلك على واعتمادًا  العام،  القرار  صددددنع  عملية  كيفية

 .تأثيرهم وقوة توجهافهم  اختلاف على  المجتمع في  والمؤسسات  والجماعات الأفراد  وقيم

قد تكون المجالس الشدددعبية البلدية أبد أهم هذه التنظيمات المحلية التي تتي  الفرصدددة لجميع الفاعلين في الشدددأن  

دددداريع  دددددددد دددديق ليس في المشد دددددددد ددددتقبلية تكون آلية فاعلة للتنسد دددددددد دددديي توافقية ور ية مسد دددددددد العام المحلي تحت مظلتها، في البحث عن صد

دددديق  التنمويدة والخددمدات العدامدة فقط، ولكن في التوجهدات الم ددددتددامدة، وعلى الرغم من ضددددددددد للتنميدة المحليدة المسددددددددد ددددتقبليدة  سددددددددد

صلابيات وأدوار المجالس الشعبية البلدية في الجزائر إلا أنها تعد شكل من أشكال الإدارة المحلية. التي أكد عليها الدستور 

دددددداركددة المواطنين في  (x)(10-11وقددانون البلددديددة )  (ix)الجزائري  على أن المجلس المنتخددب يمثددل قدداعدددة اللامركزيددة، ومكددان مشددددددددد

ددددددددر   ددددددددؤون العمومية، لكن قصد دددددددديير الشد دددددددداريع التنمالمهذه في تنفيذ  وغياب الكفاءة الفعاليةوانعدام الر ية تسد وسدددددددددوء ية  و شد

  ضددددعى المؤهلات  بالإضددددافة إلىبين المواطنين والمنتخبين المحليين،   خاصددددة (xi)الثقة  أزمة خلق، العلاقة بين الإدارة والمواطن

ا على العلاقة يسددلبء المجلس خصددوصددا في مجال التسدديير زاد تأثيرا  لدى العديد من ر سدداء المجالس البلدية وأعضددا  والتهاون 

 بين الطرفين. 

   انطوائية، جامد  وفاسد :و  مجال  غير فاعلة -3

تطلع    إن واقع أداء المجالس الشددعبية البلدية في الجزائر معلوم لكافة المواطنين، يكفي أن تتصددف  جريدة يومية كي

ددددداد الإداري والمدالي التي تحدد  يوميدا في مختلى   دددددددد دددديدة وبدالات الفسد دددددددد دددديداسد دددددددد دددددائ  المنتخبين المحليين والانحرافدات السد دددددددد على فضد
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ددددددددالح المواطنين وأجل  ددددددددافة إلى التعقيد في الإجراءات والبطء في التنفيذ مما عطل مصد ددددددددتوى الوط ي، بالإضد البلديات على مسد

 مشاريع التنمية المحلية.  

ددددة في  دددداليد الفعد ددددددددددددس  ددددا تقوم على أسد أنهد دددددارس الفكر الإداري الأخرى،  بمد ددددة  ددددارند ددددداف، مقد ددددالأهد ددددل أكبر ميزة للإدارة بد لعد

ددددددددددتكون دفعا ، (xii)العمل ددددددددددلوب عمل المجالس البلدية، سد وفاعلة  ياخدمات وسدددددددددددريعةديناميكيا فاتخاذ الإدارة بالأهداف كأسد

ددددتجابة ل من روح الفريق وقيم توفره الإدارة بالأهداف حاجات ومتطلبات المواطن وتطلعات المجتمع، وذلك لما تنمويا، ومسددددددددد

 الالتزام والولاء التنظيمي. 

افية -4  جهد مهدور   :عدم وجود التفطيط وغياب الرؤ ة الاست ر

يأخذ    ،اسدددتشدددرافي  إلى تصدددور محليالاسدددتراتيجي و التنموي  إلى التخطيط  تفتقر  المجالس الشدددعبية البلديةإن أغلبية  

باجيات وأولويات المواطنين ومتطلبات التنمية المحلية في و   من جهة،  المحلية المتابةالمالية وال شددددرية  الموارد بعين الاعتبار  

 . من جهة أخرى  إطار السياسة العامة للدولة

دددددددددرورية والأولويات  الحاجات  ممنهج  بشددددددددددكل تأخذ ولا  ،شددددددددددكلية  التنموي   التخطيط  عملية تبقى   وكذا   لمواطن،ل  الضد

دددددددؤولية   عنصددددددددر على القائمةالمحلية المسددددددددتدامة    للتنمية ةاملالشدددددددد الر ية  غياب  عن  فضددددددددلا هذا يعيشددددددددها،  التي  الظروف  المسد

دددداركةو  دددديق، والتعاون   المشد دددداء  أغلب  مؤهلات  ضدددددعى  وكذا  والتنسد ددددعبية البلدية المجالس  أعضد ددددتوى  و  الشد   الموظفينوتدني مسد

 المجالس  بين العلاقة على سددلبا تنعكس والتي  ،للتنمية  المجتمعية  والأبعاد بالمشدداركة  التنميةتخطيط   مجالات  في خصددوصددا

 . والمواطنين الشعبية البلدية

   غياب الح  وال يور بالمس:ولية: -5

يعتبر غياب الحس بمشددداكل وابتياجات المواطنين، والتهرب والتنصدددل من المسدددؤولية لدى كثير من ر سددداء وأعضددداء 

 المجالس الشعبية البلدية، عامل أساو ي لعدم اكترا  المواطن وعدم اهتمامه بما يدور في بلديته. 

دددددب  الإدارة بالأهداف دددددؤولين واتلعب دورا كبيرا في   تجاه هذا الموقى، تصد لقادة في مختلى مسددددددتويافها على جعل المسد

ددددددرورة    (xiii)،جة كبيرة من الو ي العميق بما هو مطلوب تحقيقهدر  ددددددلا عن ضد توعية المواطن وغرس روح المبادأة والمبادرة فضد

 لأنه يشارك في تحديد أولوياته وتحقيق أهدافه.    ، ليصب  مواطنا فاعلا في مجتمعهوالشعور بالمسؤولية

ددددبحدت لا تقيء بدالغرض، ولدذلدك أتجده الإداريون إلى الإعتمداد على قدد أ  الإداري   ن أسدددددددددددددداليدب العمدلفي الحقيقدة إ دددددددد صد

دددددددداليب الإنجاز قد تغيرت   ددددددددفة عامة، فإن طرق التخطيط وأسد ددددددددر، وبصد دددددددد   وروح العصد دددددددداليب الإدارة بالأهداف التي تتما د أسد

ددددو  ددددتطاعتهم الحصد ددددين بأنه في اسد دددداء والمر وسد ددددة وأك ر فائدةوذلك بعد اقتناع العديد من الر سد كما   (xiv)،ل على نتائج ملموسد

ددددتغنداء عنده في  دددددددد ددددفهدا نوعدا من رأس المدال الدذي لا يمكن الاسد دددددددد ددددلوبدا رائددا لأي منظومدة تنمويدة، بوصد دددددددد تعدد الإدارة بدالأهدداف أسد

ددددددلوبوهذا ما   (xv)،عمليات الإدارة لكل المنظمات التي تريد تحقيق التنمية المجالس   عمل  يؤكد أهمية الإدارة بالأهداف كأسد

 . تحقيق التنمية المحليةفي تدبير الشأن العام و  الشعبية البلدية

 وإجراءات  آليات:  البلدية اعبال  فع بات داز  اهدار   تطبيقثالثا: 

  منهجية  وإجراءات آليات  اعتماد  البلدية  الشددددددددعبية  المجالس  كأسددددددددلوب عمل بالأهداف الإدارة  تطبيق  عملية  تتطلب

ددددمدان ددددع  العمليدة هدذه تبددأ  ،وفداعليدة بكفداءة المحدددة  الأهدداف  تحقيق  لضددددددددد ددددحدة  أهدداف  بوضددددددددد دددد    واضددددددددد  الأولويدات  مع  تتمدا ددددددددد

  تشددددكيل  ذلك  يتبع  ،الأهداف  تلك  تحقيق  تسدددداند للقياس وقابلة محددة أداء  مؤشددددرات  تحديد يتم بحيث ،للبلدية  التنموية

 توفير  على  الحرص مع  والاختصددداصدددات، القدرات  مع  يتوافق دقيق بشدددكل  المهام  توزيع تضدددمن  ومتكاملة  مختصدددة عمل فرق 

 ن لضدددما  تنظيمية  ميمراسددد على البلدية  الشدددعبية  المجالس ، لتحقيق ذلك يسدددتلزم اعتمادوالمالي الف ي  للدعم  اللازمة الموارد

ددددتمرارية ددددل  اسد دددديق  التواصد دددداء،  بين  والتنسد ددددافة  الأعضد دددد إدارة تقنيات اعتماد إلى  بالإضد ددددمان  فعالة  التنمية بطريقة  عاريمشد  لضد

حرز   التقدم رصدد إلى يهدف  دوري  وتقييم  مراقبة نظام تفعيل يتم والفعالية،  والجودة
ُ
 بيث  المحددة، للأهداف  بالنسدبة الم

دددداء تزويد يتم ددددرورية بالمعلومات الأعضد ددددين على والعمل  اللازمة التعديلات لإجراء  الضد ددددكل  الأداء  تحسد ددددتمر  بشد   يُرا ى  كما  ،مسد

  فعال تنفيذ  وتحقيق متطلبافهم تلبية لضددددددددددمان  الأهداف وتقييم إعداد  مرابل في  والقطاع الخاص  المحلي  المجتمع  إشددددددددددراك
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 فعددداليدددة  قيددداس  تتي   موبددددة،  أداء  مقددداييس  على  تعتمدددد نهدددائيدددة  اتتقييمددد  بدددإجراءات  التطبيق  هدددذا  يختتم  ،الواقع  أرض  على

دددددتخدم والتي  اللازمة، التقارير وتقديم الأداء سد
ُ
 فاعلية   لتعزيز  مسددددددتمرة بصددددددورة  الأهداف  وتحسددددددين تحديد إعادة عملية في ت

 .المحلية  التنمية خدمة في البلدية  المجالس

 ات داز:  وضع   وسماتشروط  -1

دددددؤولية تقع  ورسددددددم  البلدية ورسددددددالة ر ية بتحديد يقوم بيث البلدي،  الشددددددعبي  المجلس  عائق  على وضددددددع الأهداف مسد

 يقوم   التي  والاستثنائية  العادية  والمداولات العامة الجلسات طريق  عن  تحقيقها،  سبل  ودراسة  للبلدية العامة  الاستراتيجية

دددددددداركة بها، ددددددددلطات بمشد ددددددددية  السد ددددددددارة  الوصد ددددددددتشد ددددددددهر بهما، المعمول   والتنظيم  القانون  إطار في  المحلية  الجمعيات واسد  رئيس  ويسد

 . الأولويات ورت ت الملائمة الأهداف بددت التي القرارات تلك تنفيذ على البلدية

خلال فترة زمنيدة محدددة   ،الهددف يعبر عن النتيجدة المطلوب تحقيقهدا كميدا ونوعيداشااااااااااااروط وضااااااااااااع ات اداز:   -أ

  ها الشرو  التالية: في)العهدة الانتخابية(، وللوصول إلى تحديد أهداف ممكنة التحقيق لا بد أن تتوفر 

 أن تكون الأهداف موجهة بسب باجات المجتمع ومتطلبات التنمية المحلية للبلدية؛ ✓

 أن تكون الأهداف واضحة وتصا  بدقة ويحدد وقت المتوقع لتحقيقها؛   ✓

 أن تكون الأهداف عملية وممكنة التحقيق والتطبيق على أرض الواقع ومتوافقة مع البيئة؛ ✓

 أن تكون الأهداف محفزة وملهمة للموظفين ومحددة النتائج وقابلة للتقييم؛ ✓

 ؛التنموية والأشغال  العموميةأن تكون الأهداف على شكل بنود من الخدمات   ✓

 أن تكون الأهداف محققة للتكامل الاقتصادي ومتطلبات سياسات وخطط التنمية الوطنية.  ✓

يجب على المجالس الشعبية البلدية الأخذ   للإدارة بالأهداف سمات رئيسيةسامات تطبيق اهدار  بات داز:    -ب

 ذكر منها: بها و ن

 وضع الأهداف لكل منصب من المناصب الإدارية على كل مستويات البلدية؛ ✓

 المعلومات؛ ونشرالاتصالات   وتقويةالأهداف بعضها ببع  رأسيا وأفقيا،  ترابط وتكامل  ✓

 تعزيز الاهتمام بانشغالات المواطنين مع ضمان بصول كل مواطن على الخدمات الضرورية؛ ✓

 تحفيز المواطنين في القرى والأبياء على المشاركة في وضع وتحقيق أهدافهم بأنفسهم؛ ✓

 الأداء وفكرة المحاسبة والمساءلة؛تعزيز الرقابة الذاتية وتقييم  ✓

ددددددا العاملين والمواطنين وتعزيز  تخفيى الروتين وتحقيق المرونة التي يتطلبها العمل،   ✓ دددددداعد على رفع درجة رضد ويسد

 ثقتهم في ممثليهم. 

 (: يوضح انيكاسات اهدار  بات داز عاس البلديات1ال كل ربب )

 
ددددددددمن بالأهداف  الإدارةمدخل   تطبيق ددددددددتراتيجية،  الأهداف  بتحديد تبدأ  متسدددددددددلسدددددددددلة خطوات  يتضد   مشددددددددداركة  ثم  الاسد

دددددددددع في الموظفين دددددددددع  يليها  بوقت، ومحددة  للقياس قابلة  فرعية أهداف  وضد دددددددددتمرة،  والمتابعة التنفيذثم   عمل، خطط  وضد   المسد
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   الأهدداف  هدذه  هيكلدة  مع  الأهدداف، مراجعدة  وأخيرًا  والمكدافد،ت، الراجعدة التغدذيدة تقدديمو  للأداء،  الددوري  التقييم
ً
 من  هرميدا

  العليا  الإدارة
ً
 . توافقها لضمان الفردي للموظى وصولا

ددددعبيددة البلددديدة مددخددل  الخطوات الواجا  إتباااعهااا عنااد تطبيق اهدار  باات اداز:   -أ عنددد إعتمدداد المجددالس الشددددددددد

 ، يجب عليها إتباع الخطوات الآتية: والتسيير المحلي الإدارة بالأهداف كأساس للعملية الإدارية

دددددددداء الكامل والدقيق للطاقات والموارد المحلية   ✓ دددددددداس الإبصد للبلدية على أسد ددددددددية  دددددددداسد دددددددديات الأسد ددددددددوصد تحديد الخصد

 (xvi)؛المتابة

 التنمية المحلية؛في  بالمشاركةالبحث عن الحلول الأك ر تكييفا بقصد السماح للجمعيات المحلية   ✓

 التعرف على الشرو  الخاصة بالتعبير على الحاجيات وبالتوزيع المتوازن لنشاطات التنمية؛ ✓

محلية للبلدية تحديد واضددددحا، واعتبار كل مايلي ذلك من خطوات أهدافا جان ية تخدم  تحديد أهداف تنمية   ✓

 الأهداف التنموية الأساسية؛

 ؛وفي كل المجالات تحديد الأولويات وترتيب النشاطات على كل المستويات ✓

دددددددين، بحيث  ✓ دددددددالح والمر وسد ددددددداء المصد دددددددؤوليات بين الر سد دددددددلطات والمسد دددددددع النظم والإجراءات الكفيلة بتوزيع السد وضد

يتعرف كل وابد منهم على ذلك الجزء من الهدف الكلي الذي يخصددددص له كشددددريك في العمل، ويكون مسددددؤولا  

 عن تحقيقه؛

ددددن أن تددون الواجبدات   ✓ دددددددد ددددتحسد دددددددد ددددؤوليدة في اجتمداعدات ومدداولات المجلس، ويسد دددددددد ددددمدة المسد دددددددد يتم الاتفداق على مقداسد

 والمسؤوليات لكل مسؤول، لضمان عدم التداخل والتضارب بين الاختصاصات أثناء التنفيذ. 

 (: يوضح خطوات تطبيق اهدار  بات داز2ال كل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث

نهم يسدددتفيدون للمواطنين بأوالعمل على تحقيقها بسدددب خطة دقيقة وتقديم أدلة  ثابتة  ةإن وضدددع أهداف محدد

دددددية التي تؤدي إلى خلق الحيوية المطلوبة في البلدية   ددددداسد دددددة من بلديتهم، هي العوامل الأسد دددددلون على فوائد مادية ملموسد ويحصد

باعتبارها النواة القاعدية للدولة وأول إدارة يتعامل معها المواطن منذ ولادته بت  تسدجيل شدهادة   (xvii)،وانتعاش الحياة بها

 وفاته. 

رتكز عليها  الأسدددداسددددية للسددددكان هي المحور الذي تلكل بلدية خصددددوصدددديافها، لذلك فالحاجيات   يكلة ات داز:   -ب

ددددكدددل موضدددددددددددددوع البرامج  المجدددالس البلدددديدددة في تحدددديدددد وهيكلدددة الأهدددداف، علمدددا أن هدددذه الابتيددداجدددات هي التي تشددددددددد

  ها المترشحون للانتخابات المحلية. الانتخابية التي تقدم ب

ددددددلابيات عامةلقد   ددددددعبية البلدية صد ددددددرع الجزائري للمجالس الشد ددددددبان    ،تمس جميع المجالات  أوكل المشد تأخذ في الحسد

الموكلة   هذه الصدددلابياتويمكن تحديد الأهداف على بسدددب المركزية على مسدددتوى المحلي،   السدددلطات مهامامتداد واتسددداع 

 

التخطيط التشاركي  
 لتحديد الأهداف

(1) 

 وضع الأهداف

(2) 

الرقابة والمتابعة  
 المستمرة 

(4) 

 تقييم وتقويم الأداء 
(3 ) 

 تنفيذ الأهداف
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ددددددب لها ددددددتويات  بسد ددددددع الأهداف طرق كثيرةف  المجالات أو القطاعات ...إلخ،أو  المسد ددددددفة عامة   ومتنوعة، لتحديد ووضد لكن بصد

 إلى ثلاثة مستويات:  الأهداف تقسيم يمكن

للمواطن،  تتعلق بددالخدددمددات اليوميدد  أي التي:  يوميااةأ ااداز   - دددديددة  دددددداسددددددددد   العددامددة   الخدددمدداتمن  ة والمتطلبددات الأسددددددددد

 : ومن هذه الأهداف نذكرزمنية معينة،  أوقات في بدود ...    الأساسية  العمومية وتقديم الخدمات

 والإطعام المدرو ي؛ النقلو ضمان التعليم الابتدائي   ✓

 النظافة العمومية؛  سهر على الخدمات الصحية و ضمان  ✓

 (؛.. . ماء، كهرباء، غاز، هاتى )ضمان الخدمات الحياتية الأساسية   ✓

 ؛تنشيط الحياة الثقافية والرياضية والترفيهية ✓

 تساوي الفرص من الاستفادة من الخدمات العمومية.  ✓

الأهداف   فيعلى سد يل المثال وهي التي تؤمن تحقيق الأهداف التنموية للبلدية، وتتمثل  المدى:   بصاير  أ داز  -

 : التالية

 إمكانية الحصول على السكن أو الأراض ي للبناء؛توفير فرص العمل والشغل، و  ✓

 ، وانشاء مصالح ومؤسسات إقتصادية؛توفير فرص الاستثمارو الهياكل القاعدية   فهيئة ✓

 التي ترتبط بأهداف التنمية الوطنية الشاملة والمستدامة، والمتمثلة في: و أ داز بييد  المدى:  -

( سدددنوات، وكل مسدددتلزمات البناء  5كأن توضدددع خطط تحدد عدد المدارس التي يجب انجازها على مدى خمس ) ✓

 ؛(xviii)الضرورية، أو حج المساعدات الاجتماعية

  ؛وضع مخطط للتنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلدية في إطار الخريطة الوطنية للتنمية الشاملة ✓

 المساهمة في تجسيد البرامج الوطنية؛ ✓

 : ، كما يلي على س يل المثلكما يمكن أيضا تقسيم الأهداف على بسب المجالات

وإدارة الموارد ال شدددرية للبلدية، بالإضدددافة إلى والتي ترتبط بالتنظيم الهيكلي وتسددديير  أ داز إدار ة وخدماتية: -

 ؛  ، ...إلختحسين الخدامات العامة وعصرنة الإدارة ورقمنة الحالة المدنية

الخدمات الصحية وتثمين جودة و   الابتدائي التعليم ظروف  والمتمثلة في تحسين  :والثقافيةأ داز اجتماعية  -

 ؛  ...إلخ الترا  الثقافي والتاريخي

والتي تتمثل في مجموع عوامل الحياة الاقتصددددددددادية في البلدية، كتنشدددددددديط الأعمال    أ داز إبتصاااااااادية ومالية: -

 ؛...إلخ  الاقتصادية وتنشيط الموارد المالية المحلية الأنشطةتعظيم التجارية و 

بماية وتثمين الموارد  كجمع النفايات المنزلية، بماية المحيط، ردم النفايات الصددلبة،   أ داز بيئية وطبييية: -

    الطبيعية، تصحي  المجاري المائية للأودية والوديان، قيام بحملات التشجير ...إلخ. 

البلدي عند تحديد ووضدددع الأهداف على بسدددب كل القطاعات التي تدخل   الشدددعبي أن يعتمد المجلس يضددداأ ويمكن

 :  على س يل المثال لا الحصر (1في بيز صلابيات البلدية، كما يبينه الجدول رقم )
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 عاس حس  القطاعاتات داز تحديد مصفوفة  يبين  (:1البدول ربب )

 الفيالية تحقيق ات داز تحديد ات داز ات داز الاس راتيجية

 ملاحظات المد  التكلفة النسبية المنجة اعخطط 

       بفظ جيد للسجلات الأصلية الحالة المدنية

       رقمنة الحالة المدنية

       تحسين الخدمات الإدارية

       تنظيم مسابقات التوظيى تسيير الموظفين

       تأطير وترقية الموظفين

       التأطير المدرو ي  التيليب

       دعم النقل المدرو ي

       برامج محو الأمية

       تثمين الخدمات الصحية الصحية

       تلقي  ضد الأمراضبملات 

       انشاء قاعات علاج جديدة

       امدادات بمياه الشرب الماء

       انجاز خزانات المياه 

       تجديد شبكة مياه الشرب

       بناء سكنات جديدة السكن واليمران

       القضاء على البناء الفوضوي 

       تموين بالغاز المدينة 

       إدماج المرأة الريفية المرأ  واتسر 

       دعم الأسرة

       مرافقة الشباب الموهوب ال باب

       الرياضيةنشاطات الدعم 

       إنشاء الأسواق البلدية الابتصاد

       دعم المؤسسات الاقتصادية

       دعم الورشات المنزلية والعائلية

       دعم النشاطات الزراعية الةراعة

       اصلاح الأراض ي

       الري  ياهلمبفر أبار 

       استخدام البرمجة المحاسباتية المالية

       تنويع مصادر المدخولات

       والمصاريى عقلنة المدفوعات

       إبدا  مناصب شغل اليمل وال غل

       تحديد اليد العاملة المؤهلة

       ورشات العائلية والفلابيةدعم 

       تعميم شبكة الصرف الص ي البيئة والطبيية

       جمع القمامة المنزلية

       قيام بحملات التشجير

       صيانة عتاد البلدية الوسائل اليامة

       تجديد الآلات والمعدات

       شراء عتاد التجهيز 

 المصدر: من إعداد الباحث
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هذا المدخل يؤكد على ضددددرورة العمل الجما ي بروح الفريق، والمشدددداركة الفعالة والإيجابية بين رئيس بصددددفة عامة،  

عملية تحديد الأهداف وترتيب الأولويات البلدية والمواطنين، ويحقق الرقابة الذاتية من أجل تحقيق الأهداف المسدددطرة، ف

، فبدددونهددا يتيدده وتحقيق البرنددامج الانتخددابي  البلددديددةوتطوير    خطط التنميددة المحليددة  من أهم الخطوات التي تب   عليهددا نجدداح

والتجاذبات الجهوية  صددراعات المصددالح الضدديقة والحسددابات السددياسددوية العقيمة،  لمجلس الشددعبي البلدي ويضدديع وسددط  ا

 . البلديةالمواطن و   ولا تخدم مصلحة  المجلس مهمة تشرفالتي لا   ،المقيتة

 :بات داز  اهدار   تطبيق ونتائ   اتداء بيا   ميايير  -2

ددددددددرات  تحديد في  الأداء قياس  معايير  تتمثل ددددددددحة  مؤشد   التركيز  مع  المحددة،  الأهداف تحقيق مدى تعكس ودقيقة  واضد

دددديدة  الأسدددددددددددددس  من ،المقددمدة  الخددمدة وجودة  والفعداليدة، الكفداءة، جواندب على دددداسددددددددد ددددتخددام  الأسددددددددد   اعتمداد  هو  المعدايير  هدذه  لاسددددددددد

دددددددددددد آليات وتوفير ونزيه،  موضددددددددددددو ي بشددددددددددددكل الأداء  تقييم تتي   ونوعية  كمية مقاييس  الالتزام  لضددددددددددددمان  منتظمة ومتابعة  رصد

ا  المحدددة  بدالمحدددات ددددلفدً دددددددد  وتقدارير   الإبصددددددددددددددائيدة،  البيداندات  على تعتمدد  بدديثدة  ومراقبدة  قيداس  أنظمدة  تفعيدل ذلدك يتطلدب  ،سد

ددددهم ممداوتوظيى برامج الذكاء الاصدددددددددددددطنا ي،    الرأي،  واسدددددددددددددتطلاعات  الأداء،  وتوجيده   والضدددددددددددددعى القوة  نقدا   تحدديد في  يسددددددددد

 .  اللازمة  التصحيحية  الجهود

دددددددددتوى  تحسددددددددددين في  ملحوظ  بشددددددددددكل تظهر  الأهدافب دارةمدخل الإ  تطبيق نتائج  الشددددددددددعبية  للمجالس العام الأداء مسد

ددددددددددتوى   تعزيز خلال من البلدية،   هدر وتقليل  فاعلية، أك ر بشدددددددددددكل  المحلية  التنمية أهداف  وتحقيق  الداخلي، التنسددددددددددديق  مسد

  تطلعدات تلبي عداليدة  جودة ذات خددمدات وتقدديم  الجمدا ي،  العمدل  منظومدة  تطوير  في  ذلدك يسدددددددددددددداهم  أيضددددددددددددددا،.  المداليدة  الموارد

ددددددددفافية  وتحقيق المواطنين، دددددددداءلة الشد ددددددددكل والمسد الثقة   تعزيزو  بناءً   بوارًا يتي   الأداء قياس فإن  ذلك،  على علاوة.  ملموس  بشد

 حسددددين الت  اسددددتمرارية ويضددددمن  المسددددتدام،  الجما ي العمل على  ويشددددجع  ،والمواطنين الشددددعبية البلدية  المجالس  أعضدددداء  بين

 .  والتطوير

  الحكومي   الأداء جودة  تحسددددددددددددين  في تتجلى  ملموسددددددددددددة نتائج إلى يؤدي الأداء قياس معايير تطبيق أن يظهر النهاية، وفي

  المجتمعية،   التنمية  في  فعال بشدددكل المسددداهمة من البلدية  الشدددعبية  المجالس  وتمكين  المواطنين، رضدددا  مسدددتوى  ورفع  المحلي،

 . الرشيدة  للحوكمة  الحديثة المباد   مع يتوافق بما

 :  فع اعبال  ال يبية البلدية  ات دازبميوبات تطبيق اهدار    -3

ددددددددد يل   ددددددددد  تطبيقيعترض سد دددددددددلوب عمل المجالس الشد تحول   عوائق وتحديات عبية البلديةمدخل الإدارة بالأهداف كأسد

 من أهمها: و  دون تحقيق الأهداف بشكل المطلوب،

 محدودية الموارد المالية، فالمنطق المالي السنوي يعيق مقاربة متعددة السنوات؛  ✓

 غياب الكوادر المؤهلة في الجماعات المحلية؛ضعى الموارد ال شرية و  ✓

 ؛، التضاريس والمناخصعوبة الظروف الطبيعية ✓

 على المجالس البلدية؛ القبلية والبعدية لوصاية وتشديد الرقابةالمستمر ل تدخل ✓

 ضغط الجماعات المصالح وتباين البرامج السياسية واختلاف الر ية الإيديولوجية؛ ✓

، كذلك صددددددعوبة الإلمام والمعرفة صددددددعوبة تكييى السددددددياق الداخلي للبلدية كمؤسددددددسددددددة مع الأهداف المرسددددددومة ✓

 ؛التامة بهذه الأهداف من قبل كافة الموظفين والعمال

صددعوبة إيجاد أهداف موبدة تربط بين أهداف الأطراف الثلاثة المكلة للجماعات المحلية )المجالس الشددعبية،   ✓

 العاملين والموظفين، المجتمع(؛

ددددددددتحقاقات   ✓ ددددددددب ودهم للاسد دددددددداء الناخبين وكسد ددددددددعبوية والنعرات الجهوية من أجل إرضد ددددددددات الشد ددددددددياسد ددددددددار السد انتشد

 اللابقة. 
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ددددددكلات التي   إن يمكن التغلب عليها والتخفيى   الميداني  مدخل الإدارة بالأهداف في الواقع  تعترض تطبيقمعظم المشد

دددددددددددة للتجديد الإداري  ، بيثالبلدية مدخل الإدارة بالأهداف الشددددددددددددعبية  المجالس  تدإذا اعتم  (xix)،من بدفها تعطيها الفرصد

دددددددم دائما بالنمطية ددددددداليب المتبعة والتي تتسد ددددددد ي بابتداع الحلول المواتية التي تعمل فيها، دون التقيد بالأسد دددددددياود  والتحديث السد

(Standardisation)  وعدددم التنوع،(xx)  دددددداليددب تنمويددة لا يكون إلا بوآليددة    اقتراح  المجددالس إلى قوةهددذه تحويددل  ف دددددددد تجدداوز الأسد

ددددددددكل تحديا بقيقيا أمامالشددددددددد يء الذي  ، البلدي والأطر التقليدية للعمل القديمة والرفاه  النمو الاقتصدددددددددادي   لتحقيق،  هايشد

 . على مستوى المحلي السياو ي والتحديث الثقافي والتطور الاجتما ي  

 الخاتمة:

ختَتَم
ُ
 البلدية  الشدددعبية  المجالس أداء  لتعزيز فعال عمل  كأسدددلوب بالأهداف  الإدارة اعتماد  أهمية بتأكيد  سدددةاالدر   ت

  مؤشددددرات  وتحديد الر ى،  وضددددوح  يتطلب  الأهداف تحقيق أن  يبرز  بيث  ،المحلي  المسددددتوى  على  المسددددتدامة  التنمية  تحقيقل

ددددؤولية الالتزام روح من يعزز   مما  والتنفيذ،  التخطيط  عملية في  المعنية  الأطراف  جميع  وإشدددددددددددددراك  دقيقة،  قياس دددددددد   لدى  والمسد

دددداء ددددواء بد على  المحلي  والمجتمع  الأعضد ددددلوب  هذا نجاح أن  كما. سد ددددتمرارية على يعتمد  الأسد  الأهداف  وتعديل الأداء تقييم  اسد

 
ً
 .  المعتمدة  والإجراءات السياسات فاعلية لضمان  المحيطة، والمتغيرات للظروف وفقا

ددددبق ما خلال ومن ددددح  ،سد ددددهم  بالأهداف الإدارة  تطبيق أن  يتضد ددددكل  يسد ددددين في كبير بشد ددددتوى   تحسد  وتقوية   الخدمات،  مسد

  ينعكس الذي  الأمر  المجتمعية،  المشدددددداركة  وتعزيز  الشددددددفافية،
ً
  الأسددددددلوب  هذا يخلو لا  ذلك،  ومع  ،المحلية  التنمية على إيجابا

 يسددتلزم   الذي  الأمر  المؤسددسدداتية، القدرات  ضددعى أو  التغيير،  مقاومة أو  الدقيقة، البيانات  توفر  بعدم تتعلق  تحديات من

 ، المعلومات نظم وتحسين  ،المحلية القدرات وبناء التدريب كتعزيز  ،أك ر وقائية تدابير  وضع

  يتطلبكأسلوب عمل المجالس الشعبية البلدية  بالأهداف  الإدارةتطبيق مدخل   تب ي  نحو التوجه فإن  الختام، وفي

   واضددددددحة  اسددددددتراتيجية
ً
   وتعاونا

ً
الا دددددرورة مع  الأطراف،  مختلى  بين فعَّ التجارب  تطبيقات من المسددددددتفادة  الدروس  اسددددددتثمار  ضد

 يحقق   بما  البلدية، الشددعبية  المجالس  إليها  تصددبو  التي  التنموية الأهداف  تحقيق  وضددمان الأداء،  لتطوير  العالمية الناجحة،

على أرض الواقع،   لضددمان نجابها  أسدداسددية  لا بد من توفر مقومات،  المحلية  المؤسددسددات مكانة من  ويعزز   المجتمع  مصددلحة

 : ومن هذه المقومات نذكر

مع عقدددد البرامج التددددري يدددة والحلقدددات ؛  تدددأكدددد من فهم ومعرفدددة الأفراد العددداملين لمفهوم الإدارة بدددالأهدددداف ومتطلبدددافهدددا ✓

ددددؤوليدات المطلوب منهم  الإدارة بدالأهددافأهميدة التعريفيدة لرفع الو ي بد دددددددد ، إذ يترتدب على هدذا زيدادة التزام الموظفين بدالمسد

 ؛القيام لها

يتولى مهمة تصميم برنامج بلدي لتطبيق الإدارة  والجامعات تكوين فريق عمل استشاري بالاستعانة بأساتذة الكليات ✓

 بالأهداف، ويقع على عاتق المجالس البلدية مهمة نشر هذا الأسلوب بالتدريج على كل المستويات التنظيمية؛

وبعد ذلك   وتحديد أهداف كل وبدة إدارية  وضددددددددددع توصدددددددددديى وتصددددددددددنيى واضددددددددددح لمهام كل وظيفة وكل عامل/موظى، ✓

ددددات وتقييم النتدائجن تقويم الأداء  م نيمكممدا ،  أهدداف الموظفينهدداف و هدذه الأ المقدارندة بين   دددديداسددددددددد نحو   وتوجيده السددددددددد

 ؛المرسومةالأهداف  

دددددالات    )الهيكددل التنظيمي(  فهيئددة النظددام الإداري  ✓ دددددددد دددددب لتطبيق مدددخددل الإدارة بددالأهددداف، مثددل توفير نظم الاتصد دددددددد المندداسد

ددددددداعدددد على قبول التطوير وإيجددداد نظدددام للحوافز داخدددل  دددددددد بدددالأهدددداف، ومروندددة التنظيم التي تسد اللازمدددة لنجددداح الإدارة 

 الجماعات المحلية؛

داء ولضددددددددددمان الأداء الافضددددددددددل للعمل  فعالية الأ كعنصددددددددددرين مهمين للتحقيق من مدى التقييم والمتابعة  عمليةتفعيل  ✓

 الاستراتيجية المتفق عليها؛البلدي من قبل الجميع وتوجيه نحو تحقيق الأهداف  

ددددؤولين الدذين بققوا أهددافهم  ✓ دددددددد ددددجيع ومكدافئدة الموظفين والمسد دددددددد ددددرين مهمين لتشد دددددددد تفعيدل نظدام الترقيدة والتحفيز كعنصد

 قل وقت.  وأ وأهداف البلدية بأقل تكلفة
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