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  ملخص: 

البحث الى هذا  العمومية    يهدف  الصحية  المؤسسات  في  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات  واقع  على  الضوء  تسليط 

، باستخدام المنهج  المؤسسات الصحية  هذه تحديد القيمة المضافة من الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في، و الجزائرية

و   الوصفي  ، بالمشاركة  الملاحظة  أداة  الى  وباستخدام  التوصل  تم  مسؤولية  التالية:  النتائج  قد  عليه  تقع  من  معرفة 

  معرفة أصحاب المصالح المستفيدين من ، و تنفيذ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية  

المسؤولية    الالتزام  هذا تحقيق  أمام  تقف  التي  الوظيفية  المعيقات  اهم  على  الوقوف  وكذا  الاجتماعية،  بالمسؤولية 

  .لمؤسسات الصحية العمومية الجزائريةالاجتماعية في ا

 .  المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية  ، المسؤولية الاجتماعية للمنظمات  :المفتاحية الكلمات 

*** 

Abstract:  

  public health institutions and  determines the added value of commitment to social 

responsibility in these institutions using the  descriptive approach and using the 

participatory observation tool. The results reached through the  present study are   knowing 

who is responsible for implementing social responsibility in Algerian  public health 

institutions, knowing the stakeholders benefiting from the commitment of these  

institutions to social responsibility, as well as identifying the most important functional 

obstacles  that stand in the way of achieving social responsibility in Algerian public health 

institutions. 

 Keywords: institutions’ social responsibility, public health institutions. 
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I. مقدمة 

 إن تحقيققق المعادلققة التفاعليققة النفعيققة بققين المنظمققة الصققحية وا جتمققع فققي إرسققاء  قافققة الصققحة ا جتمعيققة وتقققديم ال دمققة           

وعملائهقا مقن  بالمسقؤولية الاجتماعيقة سقواء ات قاه موظف هقا الالتقزامالصحية بمعايير الجودة العالمية، فقر  علقى المنظمقة الصقحية 

ويهقدف القى بنقاء نسقق   يقؤ ر ويتقر ر بقا جتمع مفتوحقا اجتماعيقانسققا  باعتبارهقا، هالمتواجقدة فيق المرض ى وكذا ات اه البيئقة وا جتمقع

ال دمة الطبية. وفي طريقها لتحقيق ذلك ستخلف حتما آ ارا سلبية   لفات نشاطها على بيئتها الداخلية وال ارجية، الأمر الذي 

سقتفقد المنظمقة الصقحية مها هقا  وبالتقاليسي عل هذه المعيقات الوظيفيقة تحقد مقن نفعيقة المنظمقة الصقحية داخقل هقذه المعادلقة، 

 داخل ا جتمع. واستمرارها

المؤسسقات الصققحية العموميقة الجزائريقة جققزء مقن المنظومققة الصقحية العالميقة، كققان لابقد لهقا أن تعققرف العديقد مققن  وباعتبقار            

والثقققافي تماشقققيا مققع المسقققت دات التنظيميققة الحديثقققة، هققذا مقققا جعلهققا ت ب قققى  الاجتمقققا يالتغييققرات والتطقققورات لتعيققد هيهلقققة نسقققها 

، عن طريق م موع ال شريعات والمراسيم والمراسلات التي ىالمسؤولية الاجتماعية كرحد الآليات التنظيمية الحديثة بمنطلق تهليف

هقذه المسقؤولية الاجتماعيقة، فقي  مارسقةتتلقاها من قبل الوزارة الوصية، بحيث تسعى مقن خلالهقا للبحقث عقن الةيفيقة الصقحيحة لم

استقلالية في اتخاذ القرارات من جهة وفي ظل خصوصية ال دمة الصحية مقن جهقة أخقرف وفقي ظقل ايقاب التنافسقية مقن   ظل اللا

جهقة  الثققة وفقي ظققل ايققاب المسقاءلة الاجتماعيققة مقن جهققة را عققة، الأمقر الققذي يقدفعنا بقققوة لطققرق ال سقالي التققالي : مقا واقققع المسققؤولية 

 الاجتماعية في المنظمات الصحية العمومية الجزائرية، وأية قيمة مضافة ؟  

 وقد تم تحديد الاهداف التالية :          

 معرفة من تقع عليه مسؤولية تنفيذ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصحية _

 العمومية الجزائرية

 _ معرفة أصحاب المصالح المستفيدين من التزام المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية

 بالمسؤولية الاجتماعية للمنضمات .

 _ الوقوف على اهم المعيقات الوظيفية التي تقف أمام تحقيق المسؤولية الاجتماعية في

 المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية .

 _ تحديد القيمة المضافة من الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصحية

 العمومية الجزائرية.

  المسؤولية الاجتماعية للمنظمات  أولا:

وجهقات  اخقتلاففقي تحديقد المفهقوم ن ي قة  وتباينقتللمنظمات،  الاجتماعيةتطرقت الةثير من الأدبيات لموضوع المسؤولية  

بقولققه نإن المسققؤولية الاجتماعيققة تتحقققق مققن خققلاي سققداد الأجققور  Milton Friedman، حيققث رعرفهققا وات اهققامهمنظققر المفةققرين 

للعققاملين مقابققل العمققل الققذي يقومققون بققهل وتقققديم السققلع وال ققدمات للمسققتهلةين مقابققل مققا يدفعونققه مققن أمققوايل وسققداد الضققرائ  

،  )مقققولاي للحهومققات التققي تقققوم بتقققوفير ال ققدمات العامققة للمققوظفينل واحتقققرام سققيادة القققانون عققن طريقققق احتققرام العقققود المبرم ققةن

الأخلاققي والتصقرف المسقئوي ت قاه م موعقة  الالتقزامكما تعرف أيضا المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعماي على أ ها ن ،  (2021

من الأطراف وهم أصحاب المصلحةل ومقن أهقم الأطقراف المسقتفيدة مقن بقرامج المسقئولية الاجتماعيقة ن قد كقلا مقن ا جتمقع والبيئقةل 

وهذا رعةس أن مفهوم المسئولية الاجتماعية جاء ليعزز دور ومهانة المنظمات في ا جتمع ليس فقط كةيان اقتصادي وإنما أيضا 

(، ويعقرف ،2022 ،عبقد الفتقاق محمقد)" رسهم في حل مشةلات ا جتمع والحفاظ على البيئة التي رعمل في إطارهقا  اجتما يكةيان  

Asongu  ن المسققؤولية الاجتماعيققة بر هققا التققزام أصققحاب النشققاطات الاقتصققادية بالمسققاهمة فققي التنميققة المسققتدامة مققن خققلاي العمققل

مقع ا جتمققع ا حلققي، تهققدف تحسققين مسقتوف معيشققة السققهان برسققلوب يخققدم الاقتصققاد ويخقدم التنميققة فققي آن واحققد، كمققا أن الققدور 

التنمققوي الققذي يقققوم بققه القطققاع ال ققان ي ققق  ان يهققون بمبققادرة داخليققة وقققوة دفققع ذاتيقققة مققن داخققل صققناع القققرار فققي المؤسسقققة ن) 

  (.2016وآخرون،  ىعطيان
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وحتقققققى نسقققققتطيع القققققتحةم فقققققي حي يقققققات بحثنقققققا هقققققذا، خاصقققققة ونحقققققن نخقققققو  فقققققي خصوصقققققية المؤسسقققققات الصقققققحية العموميقققققة              

بقولقه ن تتفقق المسققؤولية الاجتماعيقة للمؤسسققات  ( حيقث رعرفهققاCarrollأن ن ب ققى التعريقف الققذي أتقى بقه كققاروي ) ارترينقاالجزائريقة، 

 (.2015زيايتة ،  مع التوقعات الاقتصاديةل القانونيةل الأخلاقية والتقديرية التي يمنحها ا جتمع للمؤسسة خلاي وقت معين ن )

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمنظمة  .1

 في أربعة أ عاد رئيسية هي : CARROLLيحددها  حيث           

    الاقتصاديالبعد  1.1

تعمققققل المؤسسققققة ضققققمن أطققققر وقواعققققد  حيققققث، بادئ المنافسققققة والتطققققور التةنولققققو يمبققققرسقققق ند علققققى قققققاعتين أساسققققيتين همققققا            

تنافسقية عادلققة، وتسققتفيد دمققن التطققورات التةنولوجيققة حتققى تحقققق بقائهققا واسققتمرارها دونمققا الاضققرار بققا جتمع والبيئققة المتواجققدة 

 .(2010، الغالبي، محسن العامري منصور ) ف ها.

  البعد القانوني 2.1

عقققزز ويسقققاهم فقققي الارتققققاء بالعلاققققة مقققع ر، حمايقققة البيئقققة والسقققلامة المهنيقققة والعدالقققة وققققوانين حمايقققة المسقققتهلك مبقققادئشقققمل وي          

التعسقفي للمقوارد  الاسقتخدامالمستهلك ومع العاملين بمختلف أجناسهم وأعراقهم وأديا هم وكذلك منع الأضرار بالبيئة من خلاي 

 .(2010،منصور الغالبي، محسن العامري أو التلوث الحاصل في الماء والتربة. )

        البعد الأخلاقي  3.1

التي تقوم تها المنظمات طوعا  شرن العدالة والاحترام أو حماية الحقوق المعنوية لأصحاب رشمل هذا البعد م موع الأعماي         

 .(  2019ال فا ي ، )  ابتة...قواعد  عايير ووذلك وفق موالتوقعات .  الاجتماعيةعراف و الا توافقها  شرط   المصالح، 

 البعد الخير 4.1

طواعية  .عأو ا جتملعمل ال يري الذي رشمل تبرعات رجاي الأعماي لموارد مالية مثل المساهمات في الفنون والتعليم اوتشمل          

 ( 2019ال فا ي ، .) المتوقعة  الاجتماعيةواير  الاجتماعيةمن خلاي رابتهم في الانخراط في الأدوار 

  مجالات تطبيق المسؤولية الاجتماعية للمنظمات .2

 التزامات المنظمة تجاه المجتمع  1.3

 (. 2014الرحاحلة، ويهون التزام المنظمة ت اه ا جتمع عن طريق ما يلي:)              

_ تتحمققل المنظمققات مسققؤوليامها فققي المسققاهمة فققي تمويققل ودعققم بققرامج عققلا  التلققوث البييققي سققواء النات ققة مققن عمليققات المنظمققات ، أو 

 الأفراد. رضامن مصادر أخرف . وتمويل  عض الأنشطة والبرامج الثقافية والترف هية، الرياضية، والفنية التي تساهم في 

عقلا  اددمقان. والمسقاهمة فقي ال اصقة   بقرامجكقل ال ، ودعقم م قالات الرعايقة الصقحية، وللمنظمقات الصقحية يد المسقاعدة  _ تقديم  

 للعاملين بالمنظمة . وتوفير السةنتنظيم الأسرة ،  برنامجادنفاق على 

 ظروف العمل  تحسين تعمل على  إنشاء مهات و  .المساهمة في تدريبهم  لرفع كفاءمهم ، واقينللمع فتح مناص  توظيفية _ 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين 2.3

الققتحةم فققي عققن طريققق وكفققاءمهم فققي العمققل،  عمققايصققحة ال مققن أجققل الحفققاظ علققى تحسققين بيئققة العمققل   وتهققون عققن طريققق              

نيققققة نسققققبة الرطوبققققة والحققققرارة وت ديققققد الهققققواء، والاضققققاءة، وضققققبط معققققدلات الضوضققققاء وتققققوفير تققققدابير ووسققققائل الامققققن والسققققلامة المه

 (. 2011الرحاحلة ، لهم )التغذية المناسبة لحماية العاملين، و 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن 3.3

تقديم المنت قات برسقعار ونوعيقات مناسقبة، ادعقلان  لهقم بهقل صقدق وأمانقة، وتققديم منت قات صقديقة لهقم وأمينقة  يتمثل في             

بادضققافة الققى تقققديم إرشققادات وا ققحة  شققرن اسققتخدام المنققتج، والتققزام المنظمققات بمعالجققة الأضققرار التققي تحققدث  عققد البيققع وتطققوير 

  ( 2014، فالح الحوري وآخرون) الاحتهارمستمر للمنت ات هذا بادضافة الى الالتزام الأخلاقي  عدم خرق قواعد العمل مثل 
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 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة 4.3

يمةقققققن للمؤسسقققققات أن تعمقققققل مقققققن أجقققققل اقتصقققققاد نظيقققققف مقققققن خقققققلاي الأنشقققققطة الصقققققناعية ال ضقققققراء وعقققققدم تلويقققققث البيئقققققة             

 (2014قريش ي ، با  لفات الصناعية وايرها ونشر الو ي البييي لدف الافراد العاملين لديها. )

  المسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين 5.3

حماية               الى  بادضافة  المبيعات،  حجم  زيادة  السهم،  قيمة  تعظيم  ربح،  اقص ى  بتحقيق  ت اههم  المنظمة  مسؤولية  تةمن 

 .( 2015، قائدالنمش ي ، أصوي المنظمة وموجودامها. )

   المؤسسات الصحية العمومية في الجزائر ثانيا: 

إداري  مقؤسقسات    هي             طقا ع  ذات  الوالي،  م  واستقلايعنوية  مش صية  لديها     عمومقيقة  لوصاية  تخضع  مهامها  الي،  تتمثل 

  ، للسهان  الصحية  بالحاجات  المتهامل  من  بالتةفل  ،    مصالحوتتهون  الطبي  الترهيل  وإعادة  والاس شفاء  والعلا   لل ش يص 

التهوينها  يمةن استخدام تبرم مع مؤسسات  اتفاقيات  ال سيير على أساس  في  الطبي والتهوين  الطبي وشبه  للتهوين  .) كميدان 

 .(  2007الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 

 تها :خصوصي .1

 . ( 2017بوشلاام وآخرون ،) تتميز المؤسسات الصحية في الجزائر بالعديد من ال صوصيات  تتمثل فيما يلي:             

 الخدمة الصحية خصوصية  1.2

الوقائي،              العلا   على  الحصوي  المواطنين  وتمةين جميع  الصحية،  ال دمات  من  الاستفادة  في  المساواة  من خلاي ضمان 

 .  والرعاية العلاجية الضرورية بادضافة الى تحقيق الاستقرار في النظام الصحي وتحسين أدائه

 ثنائية السلطة  خصوصية  2.2

العمومية  لما               الصحية  الجهاز  تتميز بؤسسات  أخرف  الهرمية، ومن جهة  الادارة  سلطتها  ، من جهة  السلطة  وجود  نائية 

 رعملان معا من أجل تحقيق  جودة ال دمات الصحية.  استقلاليته،و الطبي برخلاقياته المهنية، 

 صعوبة قياس الخدمات الصحية   3.2

ال                تثمين  أو  تقييم  الصع   الصحية  من  ملموسة       دمات  اير  مخرجات   قياس  باعتبارها  الصع   من  ي عل  مما   ،

 .    قياس رضا المرض ى وبالتالي الفعالية. 

 تسيير تقليدي للمستشفيات العمومية ) إداري وبيروقراطي (: 4.2

( وهي تشبه اددارات التقليدية، تطبق على عمالها قانون الوظيف   E.P.Aالمس شفيات تعتبر مؤسسات ذات طا ع إداري )               

 سيرة  شهل مركزي من طرف الوصاية. العمومي، وم

اقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية ثالثا:   و

طبعا لو كانت المؤسسات الصحية خاصة لهان الأمر وا حا للعيان لأنه لديها السلطة المطلقة في الالتزام أو عدم الالتزام                 

بالمسؤولية الاجتماعية، بحس  توجهامها نحو تحقيق الربح أو تعظيمه. أما وكون المؤسسات الصحية الجزائرية نعموميةن فهذا  

المؤسسات تقديم خدمات صحية ذات الجودة المطلوبة مشروطة بم انية    تفر  علىرع ي أ ها تحت وصاية وزارة الصحة، التي  

العلا  لهافة شرائح ا جتمع لهدف تحقيق الصحة ا جتمعية. وبحس  التوجه العام لسياسة الدولة التي عقدت اتفاقيات مع  

الاجتماعية بالمسؤولية  المهتمة  العالمية  المنظمات  من  بالمسؤولية    ،  العديد  ملزمة  الجزائرية  العمومية  الصحية  فالمؤسسات 

 الاجتماعية  . 

ب نفيذ  إ              بالالتزام  الوصية  الوزارة  قبل  من  مهلفة  أ ها  أي  التهليف  حق  لديها  الجزائرية  العمومية  الصحية  المؤسسات  ذا 

بالالتزام  التهليف  هذا  أن  اير  لها.  المةملة  والقرارات  والمراسيم  ال شريعات  م موع  طريق  عن  وذلك   ، الاجتماعية  المسؤولية 

بممارسة المسؤولية الاجتماعية هو نتهليف ضم ين ولم يصل  عد الى درجة التصريح به  شهل وا ح وصريح، وبرهان ذلك أننا لا 

ن د قسم للمسؤولية الاجتماعية في الهيهل التنظيمي للمؤسسات الصحية، فإذا كانت ممارسة المسؤولية الاجتماعية في  عدها  
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الاقتصادي والقانوني وا حة الممارسة  عض الش يء عن طريق م موع القوانين الصادرة في الجرائد الرسمية و أيضا عن طريق  

ال سالي يطرق حوي كيفية فهم وممارسة المسؤولية الاجتماعية في  عدها الاخلاقي وال يري؟  م موع القرارات المةملة لها، فإن 

ال سالي حوي من هم المهلفون ب نفيذ المسؤولية الاجتماعية على مستوف المؤسسات الصحية؟ ومن هم أصحاب   أيضا يطرق  

   كل هذا وذاك يمةننا الاجابة عليه بالتطرق الى العناصر التالية : لقيمة المضافة من الالتزام تها؟المصالح المستفيدون منها؟ وا

 من هم المكلفون بتنفيذ المسؤولية الاجتماعية على مستوى المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية ؟  . 1

إن التنظيم الداخلي للمؤسسات الصحية العمومية الجزائرية يتميز بالتعقيد، نظرا لهون المؤسسات الصحية ذات نسق                 

اجتما ي   م، يتهون من العديد من الموظفين والعماي الذين رعملون ضمن هذا النسق، فن د الأطباء والممرضين وادداريين  

لتحقيق   البعض  تتقاطع وتتهامل مع  عضها  مهام  في تخصصامهم ولةنهم يمارسون  المهنين، وكل هؤلاء يختلفون طبعا  والعماي 

 هدف واحد وهو إنتا  خدمات صحية ذات جودة عالية. 

طبعا إن تهون شبةة العلاقات بين الأفراد ضمن تنظيم المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية، يحتا  الى نسق السلطة                 

من أجل فر  إرادة التنظيم على الأفراد المتواجدين ضمنه، وفي المقابل يلتزم هؤلاء الأفراد بالأوامر الصادرة ال هم. وعلى اعتبار  

أن التنظيم الداخلي للمؤسسات الصحية العمومية الجزائرية يتميز بالتعقيد كغيره من الأنظمة الصحية، فإنه يحتا  الى نسقين 

 من السلطة، نسق السلطة الاداري ونسق السلطة الطبي  كما يلي :

   ية في المستشفى ) مجلس الادارة ( السلطة الإدار  1.1

والوسائل                  السياسة  واختيار  أهدافها،  بتحديد  تقوم  حيث  المؤسسة  وتسير  تقود  التي  السلطة  هي  اددارية  السلطة 

(، وتتمثل مهام م لس الادارة في المس شفى في تحقيق ما 2019حدمر ،  والبرامج، وادجراءات اللازمة للوصوي إلى هذه الاهداف.)  

للقيام برعمالهم وكذا تغرس  ، وتقوم بتوج ههم  عمالها وفقا  للمقاييس المهنية  مهتم بتحديد مهام    ،  (  2013،    عرابة ، زرقون يلي : )

بمهمة  كما مهتم بتنسيق جهود عمالها،  تقوم    تحدد أهدافها وسياستها المادية وادنسانية والمالية.  ف هم الثقافة المؤسساتية، كما

 الادارية على العاملين والوسائل المادية والمالية .  الرقابة

 مدى تناسب المسؤولية الاجتماعية ونمط القيادة الإداري في المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية  1.1.1

السلطةإ                يملهون  الجزائرية  العمومية  الصحية  المؤسسات  مدراء  تحقيق  وبالتالي  ،  الوظيفية  ن  عن  مسؤولون  فإ هم 

المسؤولية   بتقديم  المدراء  يلتزم  حيث  خارجها،  أو  الصحية  للمؤسسات  الداخلية  البيئة  داخل  سواء  الاجتماعية  المسؤولية 

الاجتماعية لأصحاب المصالح المتمثلين في الموظفين بمختلف تخصصامهم من أجل تحقيق جودة الحياة الوظيفية، بادضافة الى  

أجل   من   ، وا جتمع  الايهولوجية  البيئة  وكذلك  الصحية  ال دمات  جودة  تحقيق  في  المساهمة  طريق  عن   ) المرض ى   ( العملاء 

 تحقيق الصحة ا جتمعية . 

المسؤولية الاجتماعية مفهوم متداوي لدف مدراء المؤسسات الصحية العمومية   ولةن ال ساللات التي تطرق نفسها هنا :هل              

الجزائرية؟ وهل يمارسو ها فعلا على أر  الواقع ؟ ومن أين يمةن استنباط المسؤولية الاجتماعية في  عدها الاخلاقي وال يري في  

ظل اياب الموا يق الأخلاقية أو تغييبها ؟ وهل هناك مساءلة اجتماعية عن تغيي  المسؤولية الاجتماعية خاصة في  عدها الأخلاقي 

 وال يري ؟ 

يمةننا ادجابة عن  عض هذه ال ساللات إذا ما سلمنا حاليا نبضمنيةن ادفصاق عن المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات              

في  السلطة  لممارس  الش صية  السمات  يبقي حبيس  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسة  فإن  وبالتالي  الجزائرية،  العمومية  الصحية 

المؤسسات الصحية ) القائد(، واذا ما نظرنا  عين  اقبة فإننا ن د  لا ة أنماط قيادية في إدارات المؤسسات الصحية العمومية  

 الجزائرية وهي :

 النمط القيادي الأوتوقراطي  1.1.1.1 

القائد، ولا رسمح للآخرين بالمشاركة  يد    ترتةز السلطة واتخاذ القرارات في  ،  رسمي أيضا النمط الديةتاتوري أو ال سلطي                

تعتمد العلاقة هنا بين القائد والمرلوسين على التهديد    . هم في تنفيذ التعليمات والقراراتويستر ر ب ميع السلطات و يقتصر دور 
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ليس من حق المرلوسين تبادي آرائهم    د والجماعة رأسيا من اعلى لأسفل، واتباع التعليمات دون مناقشة ويهون الاتصاي بين القائ

 (    2022البربري ، مسيل ،)              .ات الاتصاي بين الافراد في العملالى القيادة، ويقلل قنو 

التنظيم، وبالتالي فهو لا               الانسانية داخل  للعلاقات  القيادة الأوتوقراطي لا يفو  السلطة، ولا رعطي قيمة  أن نمط  بما 

يبحث عن تحسين الحياة الوظيفية وتحقيق رضا الأفراد العاملين. ومن هنا يمةننا القوي أنه لا ي ناس  مع ممارسة المسؤولية  

 الاجتماعية التي تدعوا الى تعظيم الحياة الوظيفية من خلاي تعظيم رضا الأفراد العاملين.  

الأوتوقراطي   القيادة  نمط   : ي ناس الن ي ة  في   لا  الادارية  السلطة  على  وج   وبالتالي  الاجتماعية،  المسؤولية  ممارسة  مع 

   المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية التخلي عن هذا النمط القيادي، حتى يتم تفعيل ممارسة المسؤولية الاجتماعية.
 النمط القيادي الديمقراطي  2.1.1.1

 ( 2020 بولرياق ،بن سليم ، يقوم هذا النمط على  لا ة ركائز هي : )              

محاولة    و  والمؤسسة  المرلوسين  بين  الاندما   تحقيق  خلاي  من   : الانسانية  والنفسية  ا   العلاقات  المادية  حاجامهم  شباع 

 والاجتماعية . 

 .المشاركة : حيث رشرك القائد المرلوسين في اتخاذ القرارات ، ال شجيع على تهوين العلاقات الش صية 

تفويض السلطة: تشجيع ومساعدة الافراد والجماعات لصنع القرارات التي تؤ ر على بيئة عملهم ،واتاحة الفرصة لمبادرمهم في  

 تخطيط اعمالهم ، وتنمية آفاق التعاون بين العاملين . 

بما أن نمط القيادة الديمقراطي يتميز بتفويض السلطة ويعزز المشاركة في اتخاذ القرارات وكذا رعزز العلاقات الانسانية              

داخل التنظيم ، فانه حتما يبحث عن تحقيق جودة الحياة الوظيفية من خلاي تحقيق الرضا الوظيفي . ومن هنا يمةننا القوي  

 برنه ي ناس  نوعا ما مع ممارسة المسؤولية الاجتماعية التي كما رأينا أ ها تدعو الى تعظيم جودة الحياة الوظيفية . 

الديمقراطية   القيادة  نمط   : ما  الن ي ة  نوعا  للسلطة   ي ناس   يمةن  وبالتالي  للمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسة  مع 

الادارية في المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية تب ى هذا النمط ، فهو يفعل ممارسة المسؤولية الاجتماعية بقدر ما ، اير أن  

 .  التطورات التةنولوجية الحاصلة ت اوزته الى أنماط أكثر ديناميةية وفاعلية

  نمط القيادة التبادلية  3.1.1.1

الدنيا                  احتياجامهم  لهم  ، فهو يقدم  اقتصادية  تبادلية  العاملين بطريقة  امهانيات  الافادة من  القائد يبحث عن  أن  تع ي 

صلاق وهاب )المادية( مقابل عقد يلزمهم  عمل كل ما يطلبه منهم من اعماي ، ويقوم هذا النمط على  عدين أساسين نذكر منها : )

 ،2016  ) 

باستخدام    الجيد  العاملين ذوف الأداء  بمهافرة  العاملين بحيث يقوم  المنفعة مع  ب بادي  القائد يقوم  ان  : أي  المشروطة  المهافرة 

 التعزيز الاي ابي كزيادة الأجر أو الترقية أو منح امتيازات خاصة . 

 الادارة بالاست ناء : أن يقوم القائد بادجراءات التصحيحية والتعزيز السلبي وتقسم الى قسمين :  

الاجراءات   لاتخاذ  حدوثها  الممةن  بالمشةلات  للتنبؤ  والفحص  بالمراقبة  القائد  يقوم  عندما   :) نشطة   ( بالاست ناء  الادارة 

 التصحيحية أ ناء حدوثها . 

يتم  للمعايير بحيث  أ ها اير مطابقة  النتائج واك شاف  الا  عد ظهور  التدخل  القائد  يت ن   بالاست ناء )ساكنة(: عندما  الادارة 

 تطبيق الاجراءات الملائمة بحق التا ع كادنذار او النقل او الطرد.

الاجر                تعزيز  وكذا  الجيد  الأداء  مهافئة  خلاي  من  العاملين  مع  المنافع  تبادي  الى  يدعوا  التبادلية  القيادة  نمط  أن  بما 

والترقية، وادارة ا  اطر وتصحيحها وفق الموقف المتواجدة فيه. ومن هنا يمةننا القوي برن هذا النمط القيادي التبادلي ي ناس   

الحياة الوظيفية وتحسين مستوف المعيشة، وكذا   أ ها تدعو الى تعظيم جودة  التي كما رأينا  مع ممارسة المسؤولية الاجتماعية، 

 تعظيم الصحة ا جتمعية من خلاي تلافي ا  اطر او تصحيحها. 
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التبادلية   القيادة  : نمط  في المؤسسات ي ناس   الن ي ة  الادارية  السلطة  الاجتماعية، وبالتالي وج  على  مع ممارسة المسؤولية 

 .  الصحية العمومية الجزائرية الالتزام به، فهو يفعل ممارسة المسؤولية الاجتماعية

العمومية  إ               الصحية  المؤسسات  في  متداولة  مازالت  التي  الأنماط  هذه  ت اوزت  الحاصلة  التةنولوجية  التطورات  ن 

القيادية الحديثة، التي ترا ى الجوان  الاخلاقية وال يرية في   أنماط أكثر ديناميةية وفاعلية يطلق عل ها الأنماط  الجزائرية، الى 

هاته   تفعيل  الى  الوصية  السلطات  ندعوا  لذلك   ، الاجتماعية  المسؤولية  مع ممارسة  ي ناس  جدا  ما  الصحية وهو  المؤسسات 

 الانماط القيادية الحديثة داخل المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية حتي تحقق أكثر فاعلية لممارسة المسؤولية الاجتماعية .   

 السلطة الطبية)الفنية( في المستشفى  2.1

             ، المس شفى  داخل  والتقنيين  العامون  الاطباء  و  الاخصائيين  للأطباء  او     بالنسبة  طبية  يتمتعون  سلطة  ان هؤلاء  ن د 

هذه السلطة تمنحها لهم ال برة والمهارة التي تحصلوا    للسلطة الادارية داخل المس شفى ،فنية. وبالتالي فهم رشهلون خطا موازيا  

رسمح لهم باتخاذ القرارات ال اصة بالرعاية والمتا عة الطبية ومختلف  مما    ،  هوينهم وتعليمهم الطويلة نسبياعل ها خلاي فترة ت

ة على المصالح  متطلبامها ومستلزمامها. كل هذا أعطى للطبي  الحق في ممارسة سلطته المهنية على مرضاه ، بادضافة الى السلط

 تتمثل مهام السلطة الطبية )الفنية( في المس شفى فيما يلي :  و، التقنية للمس شفى

 . تسيير كل مصلحة طبية    و كذاالقيام وبشهل اجباري بالمداومة الطبية الفعلية المبرم ة داخل المصلحة أو المؤسسة الصحية 

  فته رئيس مصلحة. ويخضع مستخدمي يهون تحت مسؤولية الادارة التقنية لممارس طبي عام أو مختص في الصحة العمومية بص 

 (2010عرابة ، )   .(العام أو ا  تص)طبية لسلطة هذا الممارس الطبي   الحص الم

   مدي تناسب المسؤولية الاجتماعية ونمط السلطة الطبية في المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية 1.2.1

بالتركيد                  فا هم  الادارية،  السلطة  خط  جان   الى  الصحية  المؤسسات  في  للسلطة  موازيا  خطا  يملهون  الأطباء  كان  اذا 

ملزمون بتحقيق المسؤولية الاجتماعية و الاخلاقية أ ناء ممارستهم لمهامهم الطبية، سواء مع مرضاهم الداخلين وال ارجين من  

القيم   منظومة  بذلك  مراعين  الصحية،  ال دمات  تحقيق جودة  تهدف  معهم  يتعاونون  الذين  الطبي   فريقهم  مع  أو  المس شفى 

الأخلاقية والقيمية للم تمع، ولةن اذا ما تساللنا بمنطقية وتثبت : هل يمارس فعلا الأطباء ذوف السلطة المسؤولية الاجتماعية  

في  الطبيين  ا  تصين  لدف  متداوي  وال يري  الأخلاقي  في  عدها  الاجتماعية  المسؤولية  مفهوم  هل  ؟  الصحية  المؤسسات  في 

علاقامهم مع المرض ي ومع الفريق الطبي ؟ وكيف يمةن تقييم المسؤولية الاجتماعية في  عدها الأخلاقي وال يري في ظل خصوصية  

 المهنة الطبية ؟ وهل هناك مساءلة اجتماعية عن تغيي  المسؤولية الاجتماعية  في  عدها الأخلاقي وال يري في المهن الطبية ؟  

الجزائرية               العمومية  الطبية في المؤسسات الصحية  ال ساللات اذا ما عرفنا نمط السلطة  يمةننا الاجابة على  عض هذه 

 وكيف ت ناس  مع ممارسة المسؤولية الاجتماعية، وذلك كما يلي :  

 نمط السلطة الطبية الأبوية 1.1.2.1

جاء في اعلان جنيف ن يطل   كما  و ،  سات الطبية أي الأخلاقيات الطبيةعلاقة الطبي  بالمريض هي حجر الزاوية في الممار               

قانون   ينص  وكما   _ اعتبار  كل  فوق  مريض ي  اضع صحة  يقوي سوف  الذي  بالالتزام  رعمل  ان  عمله  ممارسة  عند  الطبي   من 

ن  أ   أي  الاخلاقيات الطبية أن _ الطبي  مطال  بمعاملة مرضاه بهل اخلان ويلتزم بمدهم بهل معلوماته العلمية التي تخصهم.

 (2005ويليامز،  .)ن المريض رس سلم لقرارات الطبي  أ يقف على المفهوم التقليدي لعلاقة الطبي  بالمريض 

بما أن نمط السلطة الطبية الأبوية يقف على الالتزام الأبوي للطبي  ناحية المريض من خلاي معاملته بهل اخلان ومدهم             

بهل المعلومات العلمية، فهو يحقق الأخلاقيات الطبية ، وبالتالي فهو ي ناس  مع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في  عدها الأخلاقي 

 وال يري . 

مع ممارسة المسؤولية الاجتماعية للمنظمات وبالتالي يمةن للسلطة الطبية في     ت ناس   نمط السلطة الطبية الأبوية    الن ي ة :

المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية تب ى هذا النمط ، فهو يفعل ممارسة المسؤولية الاجتماعية بقدر ما، اير أن الأخلاقيات 

 .  المهنية الطبية  ت اوزته الى أنماط أكثر ديناميةية وفاعلية
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 نمط السلطة الطبية التشاركية في أخذ القرار  2.1.2.1

ال               الط  قد  إن  في ممارسة  الأبوية  أيضا    نقرضتانظرة  التطور لحق  . نفس  القرار  أخذ  في  للمريض من حق  ما  بموج  

الصحة.    علاقة في  بالأخصائيين  أ إالاطباء  الطبي   أصبح  ذ  تعليمات  يرفض  ولربما  إكثرهم  معللة.  تةن  لم  نفسهم  أ  اعتبروا ن 

  ( 2005ويليامز ، .) بتعليمات الطبي  اقتناعهمزاء المرض ى عند عدم إ اشرة عن أخلاقيات مادة اختصاصهم مسؤولين مب

بما أن نمط السلطة الطبية ال شاركية في أخذ القرار تعطي للمرض ى الحق في اتخاذ القرار  شرن مرضهم، وتعطي أيضا                

مادة   أخلاقيات  عن  مباشرة  مسؤولين  أنفسهم  ويعتبرون  معللة  تهون  عندما  خاصة  للأخصائيين  الموجهة  للتعليمات  شرعية 

 اختصاصهم ازاء المرض ى، وبالتالي فهي ت ناس  جدا مع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في  عدها الاخلاقي وال يري.   

القرار   أخذ  في  ال شاركية  الطبية  السلطة   : جدا  الن ي ة  يمةن ت ناس   وبالتالي  للمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسة  مع 

للسلطة الطبية في المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية تب ى هذا النمط ، فهو يفعل جدا ممارسة المسؤولية الاجتماعية في  

  عدها الاخلاقي وال يري . 

الم.  2 بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات على مستوى المؤسسات الصحية    ستفيدين من الالتزام  من هم أصحاب المصالح  

 العمومية الجزائرية ؟  

    المجتمع  1.2

الجزائرية                 العمومية  الصحية  المؤسسات  أن  اعتبرنا  وب  إذا  مفتوق  با جتمعذات نسق  وتتر ر  تؤ ر  لذلك فهي التالي فهي   ،

ملزمة بتحقيق المسؤولية الاجتماعية ات اه ا جتمع المتواجدة فيه ، من أجل ا حافظة على بقائها اولا واستمرارها  انيا ضمن هذا  

أ هما   بمع ى   ، الطبي  وا جلس  الاداري  ا جلس  من  لهل   ، ا جتمع  ات اه  الاجتماعية  بالمسؤولية  الالتزام  مهمة  وتوكل   ، ا جتمع 

 ي شاركان في مهمة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وذلك من خلاي تحقيق ما يلي :  

مراعات نسق القيمة أي منظومة القيم الأخلاقية السائدة في ا جتمع ا حلي والوط ي . واذا نظرنا  ش يء من التدقيق فإننا نرف 

برن كل من الموظفين في المؤسسات الصحية ، وأيضا المرض ى وحتى مرافق هم والزوار ، هم أفراد من ا جتمع يحملون نفس القيم 

والاخلاق السائدة في ا جتمع ، وبالتالي فالمؤسسة الصحية التي يلت ئون ال ها من أجل العمل أو من أجل العلا   لابد أن تحمل  

 نسق قيمة موازي لنسق القيمة السائد في ا جتمع حتى تحافظ على رأسمالها البشري . 

تقديم خدمات صحية ذات الجودة المطلوبة تهدف ارضاء عملائها من المرض ى باعتبارهم جزء من ا جتمع ، بادضافة الى حفظ   

الصحة ا جتمعية عن طريق وقاية ا جتمع من الأمرا  المتنقلة والمعدية التي تؤدف الى مشةلات صحية واجتماعية واقتصادية  

 وبالتالي رعجز ا جتمع عن تردية واجباته . 

نفايات    أ ناء قيامها بنشاطها تخلف  الأخيرة  أن هذه  ، حيث  الصحية  المؤسسات  البيئة الصحية من مخلفات نشاطات  حفظ 

طبية صلبة وسائلة تساهم في تلويث البيئة الايهولوجية وبالتالي تلويث ا جتمع وانشار الأمرا  ، وعليه لابد أن تلتزم المؤسسات 

 الصحية بحفظ البيئة الايهولوجية وبالتالي حفظ ا جتمع . 

توفير       خلاي  من  معيشتهم  مستوف  تحسين  تهدف  عمل  مناص   توفير  خلاي  من  ا حلى   ا جتمع  في  العاملة  اليد  استقطاب 

 الاجور ، وكذلك خلق علاقات انسانية داخل المنظمة وخارجها تهدف الحفاظ على تماسك ا جتمع ، وتحقيق الرفاهية لأفراده .

   الموظفين 2.2

على اعتبار أن المورد البشري في المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية يمثل رأس مالها ، لأن هذه المؤسسات  تمثل نسق                 

تهدف   موظف ها  ات اه  الاجتماعية  بالمسؤولية  ملزمة  فهي  وبالتالي   ، الانساني  العنصر  من  ومخرجاته  مدخلاته  اجتما ي   م 

تحقيق جودة الحياة الوظيفية ، وتوكل مهمة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية ات اه الموظفين الى ا جلس الاداري وذلك من خلاي  

 تحقيق ما يلي :  

سداد الاجور و منح العلاوات  للموظفين والعماي  بالمؤسسات الصحية العمومية الجزائرية ، بما ي ناس  مع مؤهلامهم العلمية    

 وتخصصامهم وبما يحفظ كرامتهم ، ويحقق لهم الرض ى ويحسن لهم مستوف المعيشة . 
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تحقيق السلامة المهنية في البيئة العملية داخل المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية، حتى يتم مهيئة أماكن العمل بالشهل    

الذي يحقق الراحة والطمرنينة للموظفين أ ناء تردية مهامهم ، خاصة ونحن نعرف أن الموظفين في المؤسسات الصحية معرضين  

 سب  طبيعة عملهم الى العديد من المشةلات ، مثل الأمرا  المعدية ، الحوادث المهنية الطبية ، الصراعات الوظيفية ، ضغوط 

 العمل ، الاعتداءات ،...الخ .

مع   اتفاقيات  عقد  من خلاي  الجزائرية،  العمومية  الصحية  بالمؤسسات  العاملين   الأفراد  حياة وصحة  على  الاجتما ي  الترمين 

مؤسسات الترمين ، لغر  حماية الأفراد الذين تعرضوا الى مشاكل صحية ، بالحصوي على تعويضات ترمينية على فترة مرضهم  

مسؤوليات   لديهم  الموظفين  أن  اعتبار  على  الانسانية  للةرامة  تحقيق  هذا  وفي   ، عملهم  الى  ويعودوا  رستعيدوا صحتهم  أن  الى 

 اجتماعية ملزمون تها.   

   العملاء )المرض ى(  3.2

رعد العملاء من المرض ى سواء المقيمين في المس شفيات أو المرض ى المراجعين المادة الأولية التي وجدت لأجلها المؤسسات                 

الصحية العمومية الجزائرية، تهدف تقديم ال دمات الصحية ذات الجودة المطلوبة وتحقيق الصحة ا جتمعية ، وتوكل مهمة  

 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية ات اه العملاء ) المرض ى( في الغال  الى ا جلس الطبي وذلك من خلاي تحقيق ما يلي :  

توفير خدمات صحية ترقى الى الجودة المطلوبة و العمل على استرجاع صحتهم وعافيتهم بالقدر الذي يحقق الرض ى لديهم ، من    

 خلاي توفير أطباء وممرضين ذوف خبرة وكفاءة  رسهرون على تحقيق ذلك . 

توفير اقامة اس شفائية للمرض ى المقيمين ، قائمة على وجود سرير مريح و ارفة ذات نظافة واضاءة ومهوية مناسبة ، كما يتم    

 تقديم خدمات الاطعام بالصورة التي ت ناس  وطبيعة المر . بادضافة الى توفير دورة مياه نظيفة وكذا أماكن الترفيه . 

وكذا      النفسيين  ا  تصين  من  طاقم  خلاي  من  وذلك   ، والمعاينين  المقيمين  للمرض ى  والاجتماعية  النفسية  الصحة  توفير 

 ا  تصين الاجتماعين للمساهمة في اعانة المرض ى على ت اوز هذه الصدمات ، واعادة ادماجهم في الحياة الاجتماعية . 

    ، للمرض ى  والعقائدية  الأخلاقية  القيم  منظومة  السماق    احترام   ، مصلحة  كل  في  الرجاي  عن  النساء  قسم  فصل  خلاي  من 

احترام  الى  بادضافة   ، ومساعدمهم  مرضاهم  سلامة  على  للوقوف  مريض  مرافق  بتواجد  السماق   ، المرض ى  لأقارب  بالزيارات 

مشاعرهم ، والتعامل معهم برخلاق راقية .و أن رشرحوا لهم طبيعة مرضهم وطبيعة العلا  الذين يقدمونه لهم ، بلغة  سيطة  

 يفهمو ها . 

في قرار     أو لأقارتهم  لهم  الهاملة  الجراحية وترك الحرية  للعمليات  العلا ، خاصة فيما يخص ال ضوع  عدم جبر المرض ى على 

ال ضوع لها، وايضا عدم اجبارهم على الاستمرارية في الاس شفاء ، وفي هذا تحقيق لمبدأ حرية امتلاك الجسد والتصرف فيه ،  

 بما يراه المريض أو أقرباءه خيرا له .

 البيئة  4.2

الصحية ، ون د في المؤسسات الصحية  بيئة داخلية توجد ضمن    اتاعدة التي تتم ضمن حدودها العمليتعد البيئة الق               

ضمنها المؤسسة الصحية بحد ذامها . وضمان بقاء المؤسسة الصحية    التي  تتواجد  ة و الصحية نفسها،  و بيئة خارجي  المؤسسة 

الالتزام   مهمة  توكل   ، الصحية  المؤسسات  هذه  نشاطات  تخلفها  التي  المشةلات  من  وخلوها  البيئة  سلامة  هو  واستمرارها 

 بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصحية الى ا جلس الاداري وا جلس الطبي معا وذلك لتحقيق ما يلي :  

المصالح والاقسام الصحية    لهافة  التنظيف والتعقيم  ، عن طريق عمليات  الصحية  البيئة الداخلية للمؤسسة  ا حافظة على 

تتفادف  ، حتى  الطبية  الادوات  ، وكذا  المياه  الأاطية و دور  الأرضيات و  ، فيتم تنظيف وتعقيم الأسرة و  والغرف الاس شفائية 

 ان شار الأمرا  المعدية والمتنقلة داخل المؤسسات الصحية ، وتحافظ على سلامة المرض ى والموظفين وحتى الزوار. 

أو   منها المشعة  الصحية سواء  المؤسسات  التي تخلفها  الطبية  النفايات  ان شار  الصحية من  للمؤسسة  ال ارجية  البيئة  حماية 

. و يتم التخلص من هذه النفايات من خلاي اقتناء الآلات الصديقة للبيئة ،  الصلبة والسائلة ، والتي تؤ ر على الصحة العامة 

 تهدف ا حافظة على سلامة ا جتمع من التعر  ل طر هذه النفايات .
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 في المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية :   معيقات تنفيذ المسؤولية الاجتماعية.4

من   2000نحن نعلم أن المسؤولية الاجتماعية للمنظمات فتية الظهور فلم يتم وضع مبادئها بصورة وا حة الا في سنة               

في   المفهوم  هذا  بممارسة  بالك  فما   ، ممارستها  كيفيات  في  التباس  هناك  مازاي  و   ، الاجتماعية  للمسؤولية  العالمي  ميثاق  خلاي 

المؤسسات الجزائرية وبالأخص في المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية التي تعرف الى حد الساعة العديد من الاصلاحات في 

 ظل التغيرات والتطورات الم سارعة .

مفهوم إ                الفهم    ن  في  حضه  يرخذ  ولم  الأكاديمي  المستوف  على  الغمو   يةتنفه  عض  للمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية 

عقد  يتطل   الذي  .الأمر  للتنفيذ  وا حة  عملية  قواعد  الى  يحتا   الذي  العملي  المستوف  على  بالك  فما   ، والاس يعاب  عد 

اتفاقيات مع مؤسسات التعليم العالي من أجل عمل أيام تهوينية للم الس الادارية وا جالس الطبية ، حتى يتم اماطة اللثام عن  

 حي يات هذا المفهوم وكيفيات ممارساته . 

لوجود                  أ ر  نري  لا  فإننا  الجزائرية  العمومية  الصحية  للمؤسسات  التنظيمي  الهيهل  الى  دقيق  أيضا  شهل  نظرنا  اذا 

المستوف   على  مغي   المفهوم  هذا  رعتبر  وبالتالي  الصحية،  للمؤسسات  التنظيمي  الهيهل  أقسام  ضمن  الاجتماعية  المسؤولية 

التنظيمي الرسمي ، هذا ما ي عل المهلفين بالتنفيذ من م لس اداري وم لس طبي في اطار علاقامهم السلطوية ضمن التنظيم ، 

يقع في ارتباك عدم وجود قواعد وا حة لممارسة المسؤولية الاجتماعية  ، فما بالك بالمسؤولية الاجتماعية في  عدها الأخلاقي ، 

اتخاذ   ا ناء  المفهوم  هذا  تغيي   يتم  وبالتالي   ، ن  السوسياي  ن  تعمل  أ ها  الطبية  وا جالس  الادارية  ا جالس  أال   تعتقد  حيث 

 القرارات ت نبا للمساءلة القانونية .    

باعتبار أن المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في  عدها الاخلاقي  تس ند االبا الى ميثاق أخلاقيات المهن الادارية والطبية في             

قبل   من  القرارات  اتخاذ  أ ناء  يتم مراعامها  التي  والقيم  الذي يفصح عن الأخلاقيات   ، الجزائرية  العمومية  الصحية  المؤسسات 

ي تعرفها ا جالس الادارية والطبية في المؤسسات الصحية، وعلى اعتبار أن هناك العديد من التطورات العلمية والتةنولوجية الت

عليه الموا يق الأخلاقية في المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية  عيدة عن مسايرة هذه التطورات    ا جتمعات، أصبحت بناء

 العلمية والتةنولوجية ، لذلك وج  اعادة تفعيل وتطوير هذه الموا يق بما ي ناس  مع هذه التطورات الحاصلة .  

 القيمة المضافة من ممارسة المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية: . 5

                 ، الاقتصادية   ( الاربعة  أ عادها  في  الاجتماعية  المسؤولية  بممارسة  الجزائرية  العمومية  الصحية  المؤسسات  التزام  إن 

المستدامة   التنمية  تحقق  كما  واستمرارها،  بقائها  تدعم  مضافة  قيمة  لاشك  لها  سيحقق  وال يرية(،   الاخلاقية   ، القانونية 

للم تمع المتواجدة فيه، ويمةننا رصد نوعين من القيمة المضافة للمسؤولية الاجتماعية ،  قيمة مضافة مادية ملموسة وقيمة  

 مضافة لا مادية ) معنوية(، كما يلي :

 القيمة المضافة المادية :   1.5

التزامها              ومن خلاي  الجزائرية  العمومية  الصحية  المؤسسات  والقانوني،   إن  الاقتصادي  في  عدها  الاجتماعية  بالمسؤولية 

على   وا ح  الصحية  شهل  المؤسسات  في  الاجتماعية  المسؤولية  أ ر  رلية  يمةن  بحيث  ملموسة،  مادية  مضافة  قيمة  ستحقق 

 أصحاب المصالح من م تمع وعملاء)مرض ى( وموظفين وبيئة ، وذلك كما يلي :  

 . تحقيق رضا مضاعف للمريض  تهدف تعظيم جودة ال دمات الصحية_ 

 . موظفين للتحقيق رضا مضاعف  تهدف  تعظيم جودة الحياة الوظيفية_ 

 من أجل تحقيق رضا مضاعف للم تمع كهل . تعظيم الصحة ا جتمعية  _

 القيمة المضافة اللامادية :   2.5

مرض ى(                 وعملاء)  م تمع  من  المصالح  أصحاب  ات اه  وال يري  الاخلاقي  في  عدها  الاجتماعية  بالمسؤولية  الالتزام  أما 

وموظفين وبيئة، أيضا يضفى قيمة مضافة ولةنها ليست مادية بل معنوية واير ملموسة ، وهي مرتبطة بمنظومة القيم والاخلاق  
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أفراد  سلوكيات  على  وبالتالي  وزوارهم،  المرض ى(   ( والعملاء  العاملين  الأفراد  سلوكيات  في  أ رها  رلية  فقط  ويمةن   ، ا جتمعية 

 ا جتمع كهل، وذلك كما يلي :  

 _ تعزيز سمعة المؤسسة  

 _ تخفيض الرقابة التنظيمية  

 و الموظفين ولاء العملاء )المرض ى(  ضمان_ 

 _ تعزيز الميزة التنافسية  

 _ تحقيق الارتباط ا جتمعي وتعميق العلاقات الاجتماعية   

 خاتمة :  

ممارسة المسؤولية الاجتماعية  في المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية، تشوتها الضبابية  فهي  واقع    يمةننا القوي أن              

ناحية تد لم  سواء من  قبل      هذا المفهوم  اوي  لم تتضح  عد من  الطبية، وكذا  السلطة  أو من قبل  الصحية  المؤسسات  مدراء 

تحدد   التي  القواعد  م موع  بناء  ناحية  من  المف تتضح  عد  هذا  الممارساممارسات  الواقع  يةشف   كما   . للمسؤولية  هوم  تي 

عن   الرسمي    الضم يالتواجد  الاجتماعية  التنظيمي  الهيهل  في  الاجتماعية  المسؤولية  لقسم  أ ر  فلا  الرسمي،  التواجد  دون 

الصحية الممارسة    وبالتالي  ،  للمؤسسات  من  ضمنية  له  التوظيف  و قبل  وضمنية  الادارية  قيمة  ة  الطبيا جالس  وجود  ورام   .

ضمنية للمسؤولية الاجتماعية سواء أكانت مادية ملموسة أو معنوية اير ملموسة الا أ ها لم تصل  عد الى درجة القيمة المضافة 

،  س  وجود العديد من المعيقات الوظيفية التي تقف أمام ت سيد هذا المفهوم وممارسته  شهل دقيق ووا ح ، بادضافة الى 

المؤسسات   ا جهرية ضمن  الت اوزات  تنامي  رلية  في  الوصية  الوزارة  الذي يخلق ضبابية لدف  الأمر  المساءلة الاجتماعية،  اياب 

 .  الصحية العمومية الجزائرية

 المراجع 

( الاجتماعية((.  2015زيايتة ي.  ) الاتصاي حوي المسؤولية  الاجتما ي  الاتصاي  الى  الراية  مدخل  الهاشمية: دار  الأردنية  المملةة   .

 للنشر والتوزيع .

( ر.  ال فا ي  مس شفى  2019مهدي  في  استطلاعية  دراسة   ( بالمواه   الاحتفاظ  في  للمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية  تر ير   .)

 . 25-25(ل 40ل )م لة الاقتصاد ال ليجي الفيحاء التعليمي في البصرة (.  

م لة دراسات في علم اجتماع (. أنماط القيادة اددارية وعملية اتخاذ القرار )دراسة تحليلية(.  2020بن سليم ق.ل & بولرياق ز. )

 . 20-20(ل 15)2ل المنظمات

( ي.  العامة  مايو  2007الامانة  في  20ل  استرجع  الجزائرية.  الرسمية  الجريدة  من  2024يونيو،    21(.  ل 

https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm 

 ( ن.  العامري  محسن  مهدي   & ط.ل  الغالبي  منصور  الأعماي  (.  2010محسن   ( الأعماي  وأخلاقيات  الاجتماعية  المسؤولية 

 . دار وائل للنشر . وا جتمع(

(. نماط القيادة السائدة لدف مديري المدارس  2022& محمد السيد أحمد ي. )  أحمد عو  البربري م.ل عطا محمد علي مسيل م.ل 

 .462-461ل م لة كلية التربية ب امعة ب ى سويفالثانوية العامة في مصر وعلاقتها بمستوي التراخي التنظيمي لدف المعلمين. 

. دولة الامارات العربية أخلاقيات علم الاجتماع التطبيقي ) رلية معاصرة لأخلاقيات المهنة((.  2022محمد جمعة عبد الفتاق آ. )

 المتحدة : دار الةتاب الجامعي للنشر . 

 . فرنسا: جمعية الط  العالمية . الأخلاقيات الطبية(. 2005ويليامز  . )

( ز.  )دراسة  (.  2019حدمر  الجزائرية  العمومية  ادس شفائية  المؤسسة  في  الصحية  ال دمات  ب ودة  وعلاقته  السلطة  توزيع 

 ل باتنة.  1)أطروحة دكتوراة(. جامعة الحا  ل ضر ميدانية بالمركز الاس شفائي الجامعي بن فليس التهامي باتنة( 
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(. الصراع التنظيمي بين السلطات في المس شفيات : الاسباب والمشةلات نظرة على المعالجة القانونية  2013عرابة ا.ل & زرقون م. )

 . 237-236(ل 4ل )م لة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية للظاهرة على ضوء القانون الجزائري. 

(  . ه.  عبابنة   & م.ل  الزيادات  ا.ل  ع.  الحوري  المسؤولية  2014فالح  واقع  إطار  في  الأردنية  للمنظمات  الذهنية  الصورة  إدارة   .)

 . 118-118(ل  121ل )م لة بحوث ودراسات ) شؤون اجتماعية(الاجتماعية . 

 . 238-236(ل 7ل )م لة الباحث (. ازدواجية السلطة في المس شفيات : المفهوم والاشهالية . 2010عرابة ا. )

(. العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والصورة الذهنية للمنظمة )دراسة حالة  2015محمد النشمي م.ل & عبد الوهاب القائد ع. . )

 . 123-123(ل 45ل )م لة الدراسات الاجتماعية  على جامعة العلوم والتةنولوجيا باليمن (.  

( ز.  .  2016صلاق وهاب  الشاملة  إدارة الجودة  الحديثة على تحقيق متطلبات  القيادية  الأنماط  تر ير  عض  م لة كلية  غداد (. 

 . 425-424(ل 49ل )للعلوم الاقتصادية الجامعة  

( ن.  الاب   & م.ل  شرفي  ع.ل  في  2017بوشلاام  العمومية  الصحية  بالمؤسسات  جديدة  حوكمة  نشوء  في  ال سيير  مراقبة  دور   .)

 . 317-313(ل 4)1ل م لة دراسات اقتصاديةالجزائر، . 

(. المسؤولية الاجتماعية والبيئية في القطاع المصرفي ) دراسة تقييمية  جموعة من البنوك العاملة في الجزائر( 2014قريش ي م. ا. )

 .45-45(ل 6ل )م لة أداء المؤسسات الجزائرية . 

(. المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل في إطار وظيفة  2016سليم عطياني م.ل محمد الحواجرة ك.ل & محمد ابو الحسين ا. ) 

ل  دراسات العلوم الادارية  العمليات وأ رها في أداء الأعماي_ دراسة ميدانية على الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي.  

 . 162-162(ل 1)43

. عمان ، الأردن : دار ادعصار العلمي للنشر وادشهار و مةتبة ا جتمع العربي المسؤولية الاجتماعية(. 2011سالم الرحاحلة ع. ا. )

 للنشر وادشهار . 

م لة التنمية وإدارة التنمية البشرية ) بحوث  (. المسؤولية الاجتماعية من منظور المقاربات السوسيولوجية .  2021على زهرة م. )

 . 147-147(ل 01)08ل ودراسات( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


