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   ملخص: 

مدى استعداد مؤسسة   عن  الكشف  إلى  البحثية  الورقة  من خلال هذه  لتبني التوجه نحو    CARAنهدف 

امتلاكها للسوابق التنظيمية و التي تضم ثلاثة   مستوى  عن  بالبحث  قمنا  الهدف  تحقيق هذا  أجل  من  السوق، 

التنظيم   و  الإدارات  و  الأقسام  بين  العلاقات  السوق،  نحو  التوجه  لمفهوم  العليا  الإدارة  دعم  أساسية:  مركبات 

 الداخلي.  

مؤسسة   أن  تظهر  نتائج  على  تحصلنا  البيانات  تحليل  خلال  التنظيمية    CARAمن  السوابق  على  تتوفر 

جيد بالنسبة لدعم الإدارة العليا و التنظيم الداخلي، و مستوى متوسط بالنسبة   بمستوى  السوق  نحو  للتوجه 

 للعلاقات بين الأقسام. 

السوق؛:المفتاحية  الكلمات نحو  المقاربة  السوابق التنظيمية؛  ؛  التنظيم الداخلي؛ العلاقات بين الأقسام  التوجه 

 دعم الإدارة العليا. الثقافية و السلوكية؛

Abstract: 

Through this research paper, we aim to reveal the extent of CARA’s readiness to 

adopt market orientation. In order to achieve this goal, we investigated the level of its 

possession of organizational antecedents, which include three basic components: senior 

management’s support for the concept of market orientation, relationships between 

divisions and departments And internal organization 

Through analyzing the data, we obtained results that show that CARA has good 

organizational antecedents for market orientation in terms of senior management’s 

support for the concept of market orientation and internal organization, and a moderate 

level in terms of relationships between departments.  

Keywords: cultural  and behavioral approach; internal organization; market orientation; 

organizational antecedents;  Relationships between departments ; Top management 

support;. 



 703-691 ص ص                 -CARAدراسة حالة مؤسسة - السوابق التنظيمية للتوجه نحو السوق في المؤسسة الاقتصادية عنوان المقال: 

 

 

692 

I.مقدمة 

الأساس ي   التحدي  و  يتمحور  التنظيمية  الثقافة  الاستراتيجية،  التوجهات  بين  يجمع  متآلف  مزيج  خلق  في  مؤسسة  لأي 

من بين التوجهات الاستراتيجية   السوق  نحو  التوجه  يعد  الداخلي.  التنظيمي  التي حظيت باهتمام واسع من قبل    المناخ 

في المجال التسويقي منذ بداية التسعينات و حتى يومنا هذا.   إن تطبيق التوجه نحو السوق لا يعدو عن كونه  الباحثين 

تنظيمية تحمل في طياتها العديد من القيم و المعتقدات المرتكزة على دراسة حاجات و رغبات كل الأطراف   ثقافة  توطين 

 ذات المصلحة في المؤسسة من أجل تقديم قيمة عليا للزبون مقارنة بالمنافسة و هو ما يحقق الأداء المتميز.

)مباركية و   من أجل أن تكون سيرورة تطبيق التوجه نحو السوق سلسة و انسيابية يجب الاعتناء بتجهيز المناخ التنظيمي

الثقافة و من ثم انتاج السلوكات المطلوبة(2024مزيوة،   لمتطلبات هذه  ليستجيب  ترقيته  يجب  حيث  . أطلق الباحثان  ، 

(Kohli & Jaworski)    و قدماها على أنها  على  مكونات المناخ الداخليو السوق  نحللتوجه    مصطلح السوابق التنظيمية ،

)الباسط   ما يسهم في تخفيف حالات مقاومة التغييرممرحلة قبلية أو تحضيرية تسمح بتهيئة البنية الداخلية للمؤسسة  

فكرون،   أن  (2019و  معلوم  هو  كما  ب،  إدارته  المؤسسة  في  القيادة  على  يجب  فعل طبيعي  رد  هي  التغيير  شكل  مقاومة 

   عقلاني.

تسهم في تشكيل السلوكات المتوجهة نحو السوق، تتشابك المكونات الثلاثة  تمثل السوابق التنظيمية البنية التحتية التي  

العليا الإدارة  )دعم  التنظيمية  السوق   للسوابق  نحو  التوجه  التنظيم  لمفهوم  و  الادارات  و  الأقسام  بين  العلاقات   ،

الزبائن و تحديد احتياجاتهم بدقة، تحل فهم  من  المؤسسة  لتمكين  مرن  و  متآزر  بشكل  يل المنافسة لاستشعار  الداخلي( 

عطفا على كل ما سبق  كل هذا من أجل بناء ميزة تنافسية قوية و مستدامة.  ، تحركاتها و أخيرا تنسيق الجهود بين الأقسام

 نطرح الاشكالية التالية: 

للتوجه نحو السوق؟ CARAما مدى توفر مؤسسة   على السوابق التنظيمية 

 الفرضيات

الأولى:  الرئيسية   تمتلك المؤسسة موضوع الدراسة السوابق التنظيمية للتوجه نحو السوق.  الفرضية 

الفرعية الأولى:   تقدم الإدارة العليا الدعم لكافة الأنشطة التي تزيد من توجه المؤسسة  نحو السوق.  الفرضية 

الفرعية الثانية  : تمتلك المؤسسة آلية علاقات بين الأقسام و الإدارات تسهل توجهها نحو السوق.الفرضية 

الفرعية الثالثة:   التنظيم الداخلي يشجع المؤسسة على التوجه نحو السوق.  الفرضية 

الثانية:  الرئيسية  إلى العوامل الشخصية.0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية   فروقاتتوجد    الفرضية   تعزى 

 أهداف الدراسة

 و كذا السوابق التنظيمية له.تسليط الضوء على مفهوم التوجه نحو السوق  .1

 التعرف على مدى جاهزية المؤسسة موضوع الدراسة لتبني مفهوم التوجه نحو السوق. .2

 تعيق تطبيق مفهوم التوجه نحو السوق.التي من الممكن أن  التنظيمية نوعية النقائص  ىالتعرف عل .3

 منهجية الدراسة

في هذه   علىااعتمدنا  كي نتمكن من  الوصفي    ينالمنهج  دمج    لدراسة  و هذا  التحليلي،  الإحاطة  بالموضوع من جوانبه  و 

 المختلفة.

حيث قمنا بجمع البيانات و المعلومات من المصادر الموثوقة مثل الكتب و المقالات ... و من ثم هيكلتها في شكل إطار نظري  

على بيانات أولية جمعت عن طريق  فيه    اعتمدناالقسم الميداني و الذي  انتقلنا إلى  يعرف القارئ بمتغيرات الدراسة، ثم  

  الاستبيان و قمنا بتحليلها و استخراج النتائج لاختبار الفرضيات.
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 تعريف التوجه نحو السوق أولا: 

Narver et Slater ،Kohli and Jaworski   أول من أطر هذا المفهوم من خلال الأبحاث التي نشروها، حيث اهتم    هم

ين: المقاربة  تأساسي مقاربتينإلى   هالجيل الأول من هذه الأبحاث بتوضيح مفهوم التوجه نحو السوق و الذي انقسموا في

 الثقافية، و المقاربة السلوكية.

 تعريف التوجه نحو السوق حسب المقاربة الثقافية .1

يركز المنظور     ،  Narver et Slater (Narver & Slater, 1990)  تبنى هذه المقاربة العديد من الباحثين في مقدمتهم

 Deshpandé et Fareleyفيما بعد  ثم    ، الثقافي على المعايير والقيم التنظيمية التي تنتج السلوكات المتوجهة نحو السوق 

  (Denis, J. E Czellar, S; Graber, S, 2000, p. 6) ،ضافة إلىإ P. Barwise, S. Meehan  (Barwise & 

Meehan, 1999, p. 21) ، الباحثانو فيما يلي التعريف الذي قدمهNarver et Slater  (Hult , Ketchen Jr, & 

Slater, 2005, p. 1174) 

التوجه نحو السوق هو الثقافة التي تحث باستمرار على خلق قيمة عليا للزبون، فهي الثقافة التي ترتكز على ثلاثة  أبعاد  "

 أساسية: 

الزبون:  .أ نحو  إرضاء    التوجه  الحاجات،  فهم  القيمة،  بخلق  تسمح  التي  النشاطات  الزبون،  تجاه  الالتزام  ويتضمن  

 الزبون و خدمات ما بعد البيع.

المنافسة:  .ب نحو  الإدارية    التوجه  المستويات  في  المنافسين  استراتيجيات  مناقشة  المنافسين،  لأفعال  الاستجابة  سرعة 

 العليا، تقاسم و تشارك المعلومات حول المنافسين فيما بين البائعين.

ما بين الوظائف:  .ج  " تقاسم وتشارك المعلومات داخل المنظمة و تكامل المهام في الاستراتيجية.    التنسيق 

 تعريف التوجه نحو السوق حسب المقاربة السلوكية .2

و هي أول دراسة أكدت على  ،    Kohli and Jaworski   (Kohli & Jaworski, 1990)  من أهم رواد هذه المقاربة الباحثان

المركبات السلوكية للتوجه نحو السوق، ثم توالت فيما بعد العديد من الدراسات و الأبحاث التي تتبنى المقاربة السلوكية   

 ,Ruckert (Nayebzadeh, Savabieh, Abghari, & Hatami-Nasab و التي نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر

2020)    ،Rose and Shoham  (Gotteland, Haon, & Gauthier, 2007, p. 47)،  أيضا التعريف الذي قدمه 

Claire Gausante  (Gausante, Brécget, & Mévéllec, 1998, p. 370)،  اقترحKohli and Jaworski   

 (Dubois.P.L & Jolibert, 1998, p. 271)  التعريف التالي للتوجه نحو السوق 

، ونشر المعلومات  " العملاء الحالية والمستقبلية  باحتياجات  المتعلقة  السوق  معلومات  توليد  هو  السوق  نحو  التوجه 

لها على مستوى المؤسسة.  ، والاستجابة  عبر كامل الإدارات  و قد قسما التوجه نحو السوق إلى ثلاث   "  الاستخباراتية 

 هي:  مركبات سلوكية

 توليد المعلومات .1

 نشر)تشارك( المعلومات .2

 الاستجابة التنظيمية لهذه المعلومات .3

 :  المقاربة المشتركة للتوجه نحو السوق  .4

للوهلة الأولى تظهررر المقرراربتين مختلفتررين مررن حيررث المبنررى، فررالأولى تنطلررق مررن كررون التوجرره نحررو السرروق هررو الثقافررة الترري تحررث  

و هرررري بررررذلك تضررررع المسرررؤولية الأكيررررر علررررى عرررراتق القيررررادات العليررررا فرررري مسررررار رفررررع    علرررى انترررراج السررررلوكات المتوجهررررة نحررررو السرررروق 

أكررررردت علررررى أهميررررة المسررررتوى التشررررغيلي فرررري ممارسررررات التوجرررره نحرررررو  ، بينمررررا المقاربررررة السررررلوكية  مسررررتوى التوجرررره نحررررو السرررروق 

و الررذي قرردم      (Day)  نجرردها فرري كتابرراتالسوق. لكررن السررؤال المطررروح هررل همررا مختلفتررين حقرراى إن الإجابررة علررى هررذا السررؤال  
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  و  بأنررره الاسررتراتيجية الترري تتبناهررا الشرررركات  "     :(Vorhies, Harker, & Rao, 1999, p. 1174)  تعريفررا للتوجرره نحررو السرروق 

العمرررلاء واحتياجرررراتهم فررري مقدمررررة أولوياتهرررا. هررررذا التوجررره يتضررررمن فهرررم عميررررق للسررروق والمنافسررررة، ممرررا يسررررمح    التررري تضرررع قرررريم

ظهررررر قرررردرة علررررى   للشرررركات بتطرررروير منتجررررات وخرررردمات تلءرررري توقعررررات العمررررلاء وتحقررررق رضرررراهم. الشررررركات المدفوعررررة بالسرررروق ت 

مرررا أكررردت دراسررررة  ك "مررررا يعرررزز مرررن أداسهرررا التناف ررر ي.  و هرررو    ضررريلات العمررررلاء والسررروق بشررركل عرررام، التكيرررف مرررع التغيررررات فررري تف

ثقافررة تنظيميررة تحرروي قرريم و معتقرردات و مواقررف ليسررت    باعتبررارهأن التوجرره نحررو السرروق      "  (Halima, 2011, p. 85)أخرررى  

 " لها أي قيمة إذا لم تترجم إلى سلوكات.

 تعريف السوابق التنظيمية للتوجه نحو السوق ثانيا: 

المفهررررروم  العوامرررررل التنظيميرررررة التررررري تسررررهل أو تعررررروق  تطبيرررررق فلسرررررفة الأعمررررال المتمثلرررررة فررررري  "سرررروابق التوجررررره نحرررررو السررررروق هرررري  

. فهرررري تعيرررر عرررن مرررردى جاهزيرررة المؤسسرررة لتبنرررري التوجررره نحرررو السرررروق و  (Kohli & Jaworski, 1990, p. P6)  "التسرررويقي

 الاستفادة من تحسين مستوى  الأداء. 

اعتنررت العديرررد مرررن الأبحررراث و الدراسرررات بموضررروع السررروابق التنظيميرررة لمرررا لرره مرررن أثرررر برررال  علرررى سررريرورة تطبيرررق التوجررره نحرررو  

، و كانررررت النتررررائج المتوصررررل إلفهررررا حررررول تصررررنيف بعررررف العوامرررل متقاربررررة، فقررررد ن هررررت فرررري معظمهررررا إلررررى الرررردور الأساسرررر ي  السررروق 

و    الرررذي يلعبرررره المررردراء السررررامون فررري تحفيررررز السرررلوكات المتوجهررررة نحررررو السررروق، كمررررا اتفقرررت حررررول أهميرررة العوامررررل التنظيميررررة.

 سنقوم فيما يلي تعريف السوابق التنظيمية للتوجه نحو السوق.

العليا:  .1 الإدارة  السوق، يمكن الاستدلال على هذا الدعم    دعم  نحو  للتوجه  العليا  الإدارة  تولفها  التي  الأهمية  تترجمه 

   (Jaworski & Kohli, 1993, p. 55)  :من خلال فكرتين أساسيتين

و الاسرررتجابة التنظيميرررة لهررررذه    (Brawn.S, 2006)   تغيررررات السررروق، تقاسرررم الرررذكاء السرررو يتشرررجيع الأفرررراد علرررى تعقرررب   •

 تأثير سلوكاتهم الجديدة  على مستوى الأداء.  باستمرار بشأن  هم  كسب تأييدإضافة إلى  ،  التدفقات

 بنشر قيم المخاطرة و الاستعداد للمغامرة، و التعامل مع الخطأ بايجابية باعتباره وسيلة للتعلم.الاهتمام   •

بين الأقسام:  .2 الصفحات 2005)حسن و حمود،   و التي نلخصها في الأفكار التالية  العلاقات   ،305-307): 

 الاختلاف في الأهداف.الصراع ما بين الأقسام: و الذي ينتجه التوتر الناش ئ عن الاختلاف في مدركات الأفراد، او  •

درجرررة الارتبررراي مررررا برررين الأقسررررام:  و الرررذي يعنرررري درجرررة الاتصررررال المباشرررر الرسررررمي و غيرررر الرسررررمي وسرررط المررررو فين  و مرررا بررررين   •

 الأقسام. إن هذا الترابط يسهل التفاعل بين الأقسام   يحفز تبادل المعلومات لاستعمالها بشكل منسجم.

الداخلي:  .3 كل    التنظيم  في  للتسويق  الأولوية  يعطي  تنظيمي  هيكل  وجود  يستدعي  السوق  نحو  التوجه  تطبيق  إن 

حيث تركز هذه الفئة من السوابق التنظيمية على انعكاسات متغيرات الهيكل التنظيمي على تطبيق التوجه  المستويات.   

 :(Torondeau.J.C & CHristine, 2001)  نحو السوق. توجد ثلاث متغيرات أساسية تميز الهيكل التنظيمي

و التعليمرررررات      الرسررررمية: تشررررير إلرررررى مرررردى اعتمرررراد المؤسسرررررات علررررى القررررروانين، الأنظمررررة، القواعررررد، التعليمرررررات،  الاجررررراءات •

 التفصيلية في توجيه و ضبط السلوك التنظيمي للفرد .

، و درجرررة المشرراركة التنظيميرررة ل فرررراد  المركزيررة:: و تتعلرررق بنقرريف درجرررة التفررويف فررري سررلطة اتخررراذ القرررارات فررري المؤسسررة •

 في اتخاذ القرارات.

: هنرررراك ثرررلاث عناصرررر تحرررردد هرررذه الدرجرررة و هررري علررررى التررروالي التقسررريم الأفقرررري و الرررذي يشرررير إلررررى  درجرررة التفرأرررع أو التعقيرررد •

الأنشرررررطة  و الو رررررائف التررررري يمارسرررررها الأفرررررراد، التقسررررريم العمرررررودي الرررررذي يشرررررير إلرررررى عمرررررق الهيكرررررل التنظيمررررري، و يقرررررا  بعرررررردد  

المسرررتويات التنظيميرررة مرررن الاعلرررى و صرررولا إلرررى أدنرررس مسرررتوى، و أخيررررا التقسررريم الجغرافررري و الرررذي يشرررير إلرررى الانتشرررار و التوزأرررع  

 الجغرافي للمؤسسة.
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II.الطرق والأدوات 

و عينة الدراسة .1 في المستويات التنظيمية CARA ؤسسة ميتكون مجتمع الدراسة من جميع المو فين في  :  مجتمع 

 الثلاثة.  

البيانات .2 جمع  البيانات    : أداة  محور  الأول  محورين:  إلى  الاستبيان  تقسيم  تم  البيانات،  لجمع  الاستبيان  استخدمنا 

خمسة)الشخصية   على  يحتوي  أكثر5و  أو  بخيارين  مغلقة  أسئلة  من  (  يتكون  الثاني  و  السوابق    عبارة    14،  لقيا  

التنظيمية للتوجه نحو السوق موزعة على ثلاث أبعاد، البعد الأول دعم الإدارة العليا و تجسده العبارات الخمسة الأولى،  

( ، و البعد الثالث  10-6أما البعد الثاني المتمثل في العلاقات بين الأقسام و الإدارات تترجمه العبارات من ستة إلى عشرة)

(، كل هذا مقا  على سلم ليكرت الخماس ي  14-11عشر إلى أربعة عشر) ىو هو التنظيم الداخلي تمثله العبارات من إحد

 و الذي تتراوح دراجاته كما هو مبين  في الجدول التالي:

 : سلم ليكرت الخماس ي1الجدول 

 أوافق تماما أوافق محايد لا أوافق لا أوافق تماما

1 2 3 4 5 

صفحة 2022)وافية و لوشن، المصدر:    ،825) 

بالنسبة لعدد الاستبيانات الموزعة   30استبيان على المو فين و المسترجع منها قدر ب  60و المسترجعة، فقد تم توزأع    أما 

  .   %50تشكل ما نسبته  استبيان فقط كلها قابلة للتحليل و التي

المعتمدة:  .3    المقاييس الاحصائية 

 تكرارات والنسب المئوية لوصف مجتمع وعينة الدراسة والتحقق من إجابات الأفراد؛   •

 المتوسط الحسابي لمعرفة تقییم الأفراد لكل فقرة؛  •

 الانحراف المعياري لقيا  مدى تجانس إجابات الأفراد وتشتتها حول متوسطات إجابتهم؛   •

 معامل )ألفا كرونباخ( لقيا  درجة ثبات أداة الدراسة؛  •

 الدراسة؛  لأداة الإحصائية الدلالةللتعرف على  test-T sample One اختبار •

 .الفروق  ( لمعرفةANOVAالتباين )حلیل  استخدام ت •

III.نتائج الدراسة 

الطبيعي .1 الاحصائي تحليل التوزيع   للمجتمع 

كفاية كبيرا  العينة  حجم  كان  كلما  "أنه  مفادها  التي  و  المركزية  النهايات  نظرية  على  التوزيع  و كي  (N≥30)بالاعتماد  ن 

للإحصاءات الاحتمالي  للتوزيع  جيدا  بوعشة،    ".   الطبيعي  و  صفحة  2017)سمية  منه  (240،  و  المجتمع  ،  أن  نستنتج 

 الاحصائي للدراسة التي بين أيدينا يتوزع توزأعا طبيعيا.

 قياس ثبات الاستبيان .2

 الاستبيان: قياس ثبات  2الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد المفردات

14 ,6930 

  (Spss v26)مخرجات برنامج  بالاعتماد على  من اعداد الباحثةالمصدر: 

الجدول   نتائج  خلال  مستوى    2من  على  المو فين  من  عينة  على  الموزع  الاستبيان  صدق  ثبات و  اختبار  بنتائج  المتعلق 

ألفاكرونباخ   معامل  أن  نلاحظ  الدراسة،  محل  إحصائيًا. هذا يعكس ثباتًا    يعتير مقبولا  (0.693و الذي قدر بر )المؤسسة 

 .  نحو أبعاد السوابق التنظيمية  لدراسة اتجاهات المو فين  جيدًا للاستبيان ويؤكد صلاحيته
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لعينة الدراسة .3  وصف الخصائص الشخصية 

 وصف الخصائص الشخصية لعينة الدراسة: 3الجدول 

 النسبة التكرارات المعلومات الشخصية

 الجنس .1

 86,7% 26 ذكر

 13,3% 4 أنثى

 100% 30 المجموع

 السن .2

19-30 11 %36,7 

31-40 13 %43,3 

41-50 3 %10,0 

 10,0% 3 50 من أكثر

 100% 30 المجموع

 المستوى التعليمي .3

 13,3% 4 أقل أو ثانوي

 73,3% 22 جامعي

 13,3% 4 عليا دراسات

 100% 30 المجموع

 المستوى التنظيمي .4

 %0 0 إدارة عليا

 % 60 18 و يفبةإدارة 

 %40 12 تشغيلية إدارة

 %100 30 المجموع

 القسم الو يفي .5

 % 63.3 19 الانتاج قسم

 % 13.3 4 الصناعي الأمن و الوقاية قسم

 %10 3 القسم المحاسبة

 %6.7 2 التجاري القسم

 %6.7 2 البشرية قسم الموارد

 %100 30 المجموع

  (Spss v26)مخرجات برنامج  بالاعتماد على  المصدر: من اعداد الباحثة

في الجدول   الظاهرة  النتائج  خلال  )  أعلاه تبينمن  (،  %86.7أن الغالبية العظمى لأفراد العينة من الذكور و ذلك بنسبة 

عد السن فقد شكلت  بأما بالنسبة ل .قد يكون مؤشرًا على طبيعة العمل في المؤسسة )إنتاجية وميدانية غالبًا(هذا التوزأع 

العي الأكير لأفراد  التعداد  الثانية  و  الأولى  و هذا في    (%80سنة ممثلة بالنسبة)  40سنة إلى    19ة و التي تمتد من  نالفئة 

( الأخيرتين،  %20مقابل  للفئتين  فقط  مع  (  التكيف  على  قادرة  بشرية شابة  لتركيبة  المؤسسة  امتلاك  على  يؤشر  و هذا 

المكثف.   الميداني  العمل  و  التكنولوجية  احتل  التغيرات  فقد  التعليمي  المستوى  عن  الثانيأما  المستوى    الخيار  هو  و 

بنسبة) الصدارة  )%73.3الجامعي  نسبته  ما  مقابل  الثالث،     (26.6%(  و  الأول  و عن المستوى التنظيمي و الذي  للخيار 

)الإدارة العليا، الإدارة الوسطس و الإدارة التشغيلية( نلاحظ في الجدول أعلاه توزع أفراد العينة على    ، يحوي ثلاث خيارات 

بنسبة) التوالي  على  الثالث  و  الثاني  أخيرا  %40-%60الخيارين  نهائيا،  الإجابة  عن  العليا  الإدارة  امتناع  يؤكد  ما  و هو   ،)

نسبته   ما  أن  الصناعي    (%63.3)نلاحظ  الأمن  و  الوقاية  قسم  يليه  الانتاج،  قسم  في  المو فين  إجابات  عن  يعير 
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بنسبة)%13.3بنسبة) المحاسبة  قسم  ثم  و  (10%(،  ألا  نفسها  بالنسبة  البشرية  الموارد  قسم  و  التجاري  القسم   ،

   (، و هذا يبدو طبيعيا بالنظر إلى كون المؤسسة محل الدراسة مؤسسة انتاجية بالدرجة الأولى.  %6.7هي)

للتوجه نحو السوق في مؤسسة  نحو عرض اتجاهات أفراد العينة   .4 التنظيمية       CARAالسوابق 

المتوسط الحسابي المرجح1.4  حساب 

 يتم حساب طول الفئة عن طريق: المدى/ عدد درجات المقيا ؛ •

 (؛4=1-5المدى: يمثل الفرق بين أعلى وأدنس الدرجة ) •

هو:   • المقيا   الدرجات  مرتفعة،    5عدد  موافقة  متوسطة،  موافقة  منخفضة،  موافقة  منعدمة،  )موافقة  ويمثل 

 موافقة مرتفعة جدا(؛

 ؛  0.8= 4/5ومنه طول الفئة:   •

الأولى لقيم المتوسط الحسابي هي:   • ، وهكذا بالنسبة لقيم المتوسطات الحسابية الأخرى، فيكون  0.80+  1إلى    1الفئة 

 التوزأع حسب الجدول التالي:

 لمتوسطات الحسابيةل المرجحة قيمال: 4الجدول 

 [5-4.20] ]4.20-3.40] ]3.40-2.60] ] 2.60-1.80] ]1- 1.80] المتوسط المرجح

افقة المرجحة  موافقة مرتفعة جدا موافقة مرتفعة موافقة متوسطة موافقة منخفضة موافقة منعدمة درجة المو

 من إعداد الباحثة المصدر: 

للتوجه نحو السوق في مؤسسة   نتائج  2.4  CARAاتجاهات أفراد العينة حول السوابق التنظيمية 

 السوابق التنظيمية للتوجه نحو السوق  نحو : نتائج اتجاهات أفراد العينة 5الجدول 

 الرقم 
 ارةـــــــــالعب 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 تقييم

 الاتجاهات

 مرتفعة 62881, 4,1333 فعليا تنفيذها يتم التي الإجراءات  مع ينسجم السوق  نحو التوجه عن العليا الإدارة  تقوله ما  أن تعتقد 1

 مرتفعة 77013, 3,6000 المبتكرة الأفكار عن الناجمة للمخاطرة تقبلا العليا الإدارة تظهر 2

 مرتفعة 67891, 3,7667 طبيعية أنها على الجديدة الاقتراحات لبعض (أحيانا يحدث)العرض ي للفشل العليا الإدارة تنظر 3

 مرتفعة 59209, 4,1667 التغيير تجاه ايجابيا موقفا العليا الإدارة تملك 4

 مرتفعة 62606, 4,2333 التنظيمي النجاح في حاسم عنصر السوق  تغيرات مع التكيف و المستمر التحسين أن العليا الإدارة تعتقد 5

 مرتفعة 40121, 3,9800 العليا الإدارة دعم

 ضعيفة 80872, 2,3667 .المؤسسة داخل المختلفة الإدارات بين الصراعات بعض توجد 6

 متوسطة 1,00630 2,7667 .قوة أو أهمية أكثر تكون  أن في الإدارات لبعض الفردية الرغبات من  المختلفة الإدارات بين الصراعات تنبع 7

 مرتفعة 69893, 4,1667 .بينها فيما المؤسسة داخل المختلفة الإدارات تتفاعل 8

 مرتفعة 72793, 4,2333 .المؤسسة داخل الأقسام و الإدارات بين المهام في تنسيق يوجد 9

 مرتفعة 1,05536 3,7000 .المقترحات و الأفكار المؤسسة داخل المجموعات و الأفراد جميع يتشارك 10

 متوسطة 49740, 3,4467 العلاقات بين الأقسام و الإدارات

 مرتفعة 76112, 4,2000 .الوظائف أداء في التخصص و العمل تقسيم مبدأ على المؤسسة تعتمد 11

 غير الاجراءات و الرسمية القوانين من مزيج على للعاملين التنظيمي السلوك إدارة في المؤسسة تعتمد 12

 .الرسمية
 مرتفعة 85501, 3,6000

 مرتفعة 89955, 3,5333 .القرار صنع في التنظيمية المستويات كل تشارك 13

 مرتفعة 93218, 3,6000 .الزبائن إرضاء في الموظفين نجاح أساس على مكافآت نظام المؤسسة تعتمد 14

 مرتفعة 61914, 3,7333 التنظيم الداخلي

 (Spss v26مخرجات برنامج) من اعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر 
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حيث تتراوح متوسطاتها الحسابية بين   مستويات الاتجاهات مرتفعة في معظمها،  أن  5تظهر النتائج على مستوى الجدول  

العبارتين  4.233و    3.533) باستثناء  و  (  2.766  -2.366لهما على التوالي بر )حيث قدر المتوسط الحسابي    7و    6رقم      (، 

  .و المتوسطةالذي تقابله الدرجة الضعيفة 

بر) قدر  الذي  و  العليا"   الإدارة  "دعم  الأول  للبعد  العام  الحسابي  للمتوسط  معياري  3.980بالنسبة  بانحراف   )

هذا يشير إلى وجود دعم قوي من الإدارة العليا للتوجه نحو  ( فهو يقع في فئة الاتجاهات مرتفعة الموافقة،  0.401قيمته)

 .السوق، حيث تعكس النتائج توجهات إيجابية نحو الابتكار، التغيير، والتكيف مع متغيرات السوق 

"التنظيم الداخلي" و الذي قدر متوسطه الحسابي الثالث  للبعد  بالنسبة  الحال  )  العام    كذلك  و هذا إن دل    .(3.733بر 

على يدل  فإنما  ش يء  الو يفية،    على  والهيكلية  العمل  تقسيم  في  الكفاءة  من  جيدًا  الذيمستوى  تحقيق    و  في  يسهم 

   .الأهداف التنظيمية

( و هو بذلك ينتمي  3.446أما البعد الثاني "العلاقات بين الأقسام و الإدارات" فقد جاء متوسطه الحسابي العام بقيمة )

المتوسطة.لف الموافقة  عيّر    ئة  )  المستجوبون حيث  العبارة  نحو  اتجاهاتهم  بين الإدارات  (  6عن  صراعات  بوجود  المتعلقة 

ضعيف أما  (2.366) بتقييم   ،( المتعلقة  7العبارة  الإدارات  (  و  الأقسام  بين  الصراعات  وراء  بتقييم  بالأسباب  جاءت 

النقيف،  (2.766) ط  متوس )  ، من ذلك    على  ( "يوجد تنسيق في المهام بين الإدارات والأقسام داخل المؤسسة"  9العبارة 

 حول فكرتين أساسيتين هما:  اجماعا(، مما يعكس  4.233حصلت على تقييم مرتفع )

 بين الأقسام و الادارات.  قلة الصراعات   •

 التنسيق الجيد و التفاعل الايجابي بين الأقسام و الادارات. •

الفرضيات .5 )اختبار  اختبار  استخدام  تم   :T- test one sampleللتعرف الثلاثة    (  ل بعاد  الاحصائية  الدلالة  على 

 للسوابق التنظيمية للتوجه نحو السوق و الذي  يسمح باختبار الفرضية الأولى.  

 تقدم الإدارة العليا الدعم لكافة الأنشطة التي تزيد من توجه المؤسسة  نحو السوق.  اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1.5

 تقدم الإدارة العليا الدعم لكافة الأنشطة التي تزيد من توجه المؤسسة  نحو السوق.:   (H1)البديلةالفرضية  •

 تقدم الإدارة العليا الدعم لكافة الأنشطة التي تزيد من توجه المؤسسة  نحو السوق.: لا  (H0)العدميةالفرضية  •

 ( لبعد دعم الإدارة العلياT- test one sample: نتائج اختبار  )6الجدول 

 (sig)الدلالة الاحصائية درجات الحرية المحسوبة T الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 0.000 29 54,335 40121, 3,9800 دعم الإدارة العليا

 (Spss v26)مخرجات برنامج  بالاعتماد على  من اعداد الباحثةالمصدر: 

( لمفهوم التوجه نحو  ( لبعد دعم الإدارة العليا T- test one sampleمن خلال النتائج الظاهرة في الجدول أعلاه لاختبار  

)  sig (0.00)و بما أن قيمة  ،  السوق  تقدم  ( فإننا نقبل الفرضية البديلة. أي: 0,05و هي أقل من مستوى المعنوية المعتمد 

 الإدارة العليا الدعم لكافة الأنشطة التي تزيد من توجه المؤسسة  نحو السوق.

نحو السوق  المؤسسة  بتوجه  المرتبطة  الأنشطة  لجميع   
ً

وفعّالا ملموسًا  دعمًا  تقدم  العليا  الإدارة  أن  تؤكد  النتائج    .هذه 

( المرتفع  المتوسط  مع  3.980يشير  والتكيف  التغيير،  الابتكار،  تعزيز  في  يتمثل  العليا  الإدارة  من  قدم 
 
الم الدعم  أن  إلى   )

السوق  لر.متطلبات  العالية  بين المتوسط الملاحظ والمتوسط الافتراض ي ليس فقط   T القيمة  الفرق  أن  توضح  المحسوبة 

 .كبيرًا، بل أيضًا ذو أهمية إحصائية

 تمتلك المؤسسة آلية علاقات بين الأقسام و الإدارات تسهل توجهها نحو السوق. اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 2.5

 تمتلك المؤسسة آلية علاقات بين الأقسام و الإدارات تسهل توجهها نحو السوق.: (H1)الفرضية البديلة •

 تمتلك المؤسسة آلية علاقات بين الأقسام و الإدارات تسهل توجهها نحو السوق.: لا  (H2)الفرضية العدمية •
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 و الإداراتالعلاقات بين الأقسام ( لبعد T- test one sample: نتائج اختبار  )7الجدول 

 الدلالة الاحصائية درجات الحرية المحسوبة T الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 0.00 29 37,954 49740, 3,4467 العلاقات بين الأقسام و الإدارات

 (Spss v26)مخرجات برنامج  بالاعتماد على  من اعداد الباحثةالمصدر: 

، و بما  ( لبعد العلاقات بين الأقسام و الإداراتT- test one sampleمن خلال النتائج الظاهرة في الجدول أعلاه لاختبار  )

تمتلك المؤسسة آلية  ( فإننا نقبل الفرضية البديلة. أي: 0,05أقل من مستوى المعنوية المعتمد )  و هي  sig (0.00)أن قيمة  

 علاقات بين الأقسام و الإدارات تسهل توجهها نحو السوق.

( الحسابي  المتوسط  لكنها ت صنف  3.4467يشير  والإدارات،  الأقسام  بين  وتفاعل  تنسيق  آليات  تمتلك  المؤسسة  أن  إلى   )

المتوسط المستوى  يعني  كما    .ضمن  مما  المشاركين،  آراء  بين  الاتساق  من  درجة  إلى  المنخفف  المعياري  الانحراف  يشير 

الأقسام بين  العلاقة  مستوى  على  لر  .توافقهم  العالية  مجرد   T القيمة  ليست  الموجودة  الإيجابية  العلاقة  أن  تؤكد 

 .مصادفة، بل لها دلالة إحصائية واضحة

ساهم في تعزيز التوجه نحو السوق   
 
مع   .النتائج تدعم فرضية أن المؤسسة تمتلك آليات علاقات بين الأقسام والإدارات ت

يخدم   بما  وانسجامًا  كفاءة  أكثر  لتصبح  العلاقات  هذه  تحسين  على  التركيز  ضرورة  إلى  الحسابي  المتوسط  يشير  ذلك، 

 .أهداف المؤسسة في السوق بشكل أفضل

الفرعية الثالثة:  3.5  .التنظيم الداخلي يشجع المؤسسة على التوجه نحو السوق  اختبار الفرضية 

 التنظيم الداخلي يشجع المؤسسة على التوجه نحو السوق.: (H1)الفرضية البديلة •

 يشجع المؤسسة على التوجه نحو السوق.لا التنظيم الداخلي : (H2)الفرضية العدمية •

 التنظيم الداخلي( لبعد T- test one sample: نتائج اختبار  )8الجدول 

 (sig)الدلالة الاحصائية درجات الحرية المحسوبة T الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 0.00 29 33,027 61914, 3,7333 التنظيم الداخلي

 (Spss v26)مخرجات برنامج من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

، و بما  ( لبعد العلاقات بين الأقسام و الإداراتT- test one sampleمن خلال النتائج الظاهرة في الجدول أعلاه لاختبار  )

قيمة   هي  sig (0.00)أن  )  و  المعتمد  المعنوية  مستوى  من  البديلة.0,05أقل  الفرضية  نقبل  فإننا  التنظيم الداخلي  أي    ( 

 . يشجع المؤسسة على التوجه نحو السوق 

)ي الحسابي  المتوسط  عتير حافزًا قويًا لتوجيه الموارد والأنشطة نحو  3.7333شير  ( إلى أن التنظيم الداخلي في المؤسسة ي 

لر المرتفعة  القيمة  أن  كما  ليس   T السوق.  الافتراض ي  والمتوسط  المحسوب  المتوسط  بين  الفرق  أن  إلى  تشير  المحسوبة 

( يدل على اتفاق ملحوظ بين آراء أفراد العينة  0.61914الانحراف المعياري )اما   .مصادفة، بل هو فرق ذو دلالة إحصائية

معظم أفراد العينة يعتقدون أن التنظيم الداخلي   أن  يعني  مما  السوق،  نحو  التوجه  على  الداخلي  التنظيم  تأثير  بشأن 

 .يعزز قدرة المؤسسة على التوجه نحو السوق 

 تمتلك المؤسسة موضوع الدراسة السوابق التنظيمية للتوجه نحو السوق.:  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى4.5

 تمتلك المؤسسة موضوع الدراسة السوابق التنظيمية للتوجه نحو السوق.: (H1)الفرضية البديلة •

 تمتلك المؤسسة موضوع الدراسة السوابق التنظيمية للتوجه نحو السوق.: لا  (H2)الفرضية العدمية •
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 للتوجه نحو السوق  للسوابق التنظيمية( T- test one sample: نتائج اختبار  )9الجدول 

 (sig)الدلالة الاحصائية درجات الحرية المحسوبة T الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 0,00 29 55,106 36975, 3,7200 السوابق التنظيمية

 (Spss v26)مخرجات برنامج من اعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:

( ، و   للسوابق التنظيمية للتوجه نحو السوق (  T- test one sampleمن خلال النتائج الظاهرة في الجدول أعلاه لاختبار  

تمتلك المؤسسة   أي : ( فإننا نقبل الفرضية البديلة.0,05و هي أقل من مستوى المعنوية المعتمد )  sig (0.00)بما أن قيمة  

 موضوع الدراسة السوابق التنظيمية للتوجه نحو السوق.

( الحسابي  المتوسط  تدعم  3.7200يشير  تنظيمية  سوابق  تمتلك  المؤسسة  أن  يعتقدون  العينة  أفراد  غالبية  أن  إلى   )

السوق، وهي قيمة مرتفعة تعكس   نحو   التوجه 
ً
عد  موقفا )  .إيجابيًا نحو هذا الب  (  0.36975الانحراف المعياري المنخفف 

(  55.106المحسوبة ) T القيمة المرتفعة لر    .يدل على أن الآراء كانت متوافقة بشكل كبير، مما يعزز الثقة في هذه النتائج

يكون   أن  عادة  فترض  ي  )الذي  الافتراض ي  والمتوسط  المحسوب  المتوسط  بين  الفرق  أن  إلى  ( ذو دلالة إحصائية  3.0تشير 

 .قوية، مما يعكس صحة الفرضية البديلة

الثانية  4.5 الرئيسية  الفرضية  الفرضية  : اختبار  لاختبار هذه  التباين    على  سنعتمد  لمتغيرات   ANOVA الأحاديتحليل 

 .الخصائص الشخصية

الثانية:  الرئيسية  إلى العوامل الشخصية.0.05الدلالة عند مستوى ذات دلالة احصائية   فروقاتتوجد   الفرضية   تعزى 

 ذات دلالة احصائية تعزى إلى العوامل الشخصية. فروقاتتوجد  : (H1)البديلة الفرضية •

 ذات دلالة احصائية تعزى إلى العوامل الشخصية. فروقاتتوجد : لا  (H2)العدمية الفرضية •

 لمتغيرات الخصائص الشخصية ANOVA : نتائج تحليل التباين الأحادي10الجدول 

مجموع  المصدر المتغيرات الشخصية

 المربعات 

متوسط  درجات الحرية 

 المربعات 

 مستوى الدالة  F قيمة

 الجنس

 038, 1 038, داخل المجموعات

 140, 28 3,927 خارج المجموعات 606, 272,

  29 3,965 المجموع

 السن

 059, 3 178, داخل المجموعات

 146, 26 3,787 خارج المجموعات 749, 407,

  29 3,965 المجموع

 المستوى التعليمي 

 001, 2 002, داخل المجموعات

 147, 27 3,963 خارج المجموعات 994, 006,

  29 3,965 المجموع

 المستوى التنظيمي 

 374, 1 374, داخل المجموعات

 128, 28 3,591 خارج المجموعات 099, 2,913

  29 3,965 المجموع

 القسم أو الو يفة

 231, 4 924, داخل المجموعات

 122, 25 3,041 خارج المجموعات 142, 1,898

  29 3,965 المجموع

 (Spss v26)مخرجات برنامج  بالاعتماد على  من اعداد الباحثة  المصدر:
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، فهذا يشير إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية 0.05بما أن مستوى الدلالة أكير من الجنس:   •

 .تعزى إلى الجنس. أي أنه لا يوجد تأثير ملمو  للجنس على التوجهات التنظيمية في الدراسة

، فهذا يشير إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية 0.05بما أن مستوى الدلالة أكير من  :  السن •

 .تعزى إلى الجنس. أي أنه لا يوجد تأثير ملمو  للجنس على التوجهات التنظيمية في الدراسة

التعليمي:   • أكير من  المستوى  الدلالة  مستوى  أن  ذات 0.05بما  عدم وجود فروقات  إلى  يشير  ، فهذا 

دلالة إحصائية تعزى للمستوى التعليمي. وبالتالي، فإن المستوى التعليمي لا يساهم بشكل مؤثر في تحديد 

 .التصورات أو التوجهات التنظيمية

قد تكون  F ، فهذا يشير إلى أنه رغم أن قيمة0.05بما أن مستوى الدلالة أكير من    المستوى التنظيمي: •

 مرتفعة، إلا أنها لا تصل إلى مستوى دلالة إحصائية، وبالتالي لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية 
ً
نسبيا

 .تعزى للمستوى التنظيمي

إليها:   • المنتمي  الوظيفة  أو  أكير من  القسم  الدلالة  أن مستوى  عدم وجود 0.05بما  إلى  يشير  ، فهذا 

فروقات ذات دلالة إحصائية تعزى للقسم الو يفي. وهذا يعني أن نوع الو يفة أو القسم الذي ينتمي إليه 

 .بالسوابق التنظيمية للتوجه نحو السوق المو ف لا يؤثر على التصورات المتعلقة 

الإحصائية الدلالة  أن قيم  أ هرت  التي  الاختبارات  نتائج  على  كانت أكير من  (sig) بناءً  المتغيرات  لجميع 

وبالتالي، لا توجد فروقات ذات دلالة  .(H0) ونقبل الفرضية العدمية (H1) ، نرفف الفرضية البديلة0.05

أو  التنظيمي،  المستوى  التعليمي،  المستوى  السن،  الجنس،  الشخصية مثل  العوامل  إلى  تعزى  إحصائية 

 .القسم الو يفي

IV. :خاتمة 

الإشارة تجدر  المقال  ختام هذا  نحو السوق    في  للتوجه  التنظيمية  السوابق  مستوى  تشخيص  على  الاعتماد  ضرورة  إلى 

المؤسسة التي ترغب في الارتقاء بمستوى  أداسها في  استبا ي  التصحيحية    بالإجراءات، يتيح هذا التشخيص القيام  بشكل 

الداخلية   البيئة  لتكون  منه انتاج السلوكات المناسبة. من خلال    مثالية لاحتضان  اللازمة  و  السوق  نحو  التوجه  ثقافة 

، توصلنا إلى جملة من  CARAالدراسة التي بين أيدينا و التي تناولت السوابق التنظيمية للتوجه نحو السوق في مؤسسة  

 النتائج و التي نوجزها في النقاي التالية:

، أي أن مؤسسة  ا  تم اثبات مستوا جيدا للسوابق التنظيمية، لا سيما دعم الإدارة العليا و    تمتلك    CARAلفرضية الأولى 

و   متوسط  مستواها  الإدارات  و  الأقسام  بين  العلاقات  نجد  بينما  الداخلي،  التنظيم  المؤسسة  أيضا  أن  إلى  يشير  هذا 

، لكن هناك تحديات في التنسيق الداخلي الذي يحتاج إلى  لتطبيق التوجه نحو السوق   تمتلك البيئة التنظيمية المناسبة

  في مسارها نحو تحسين مستوى أداسها.جاهزية المؤسسة   لرفعتعزيز 

يعني أن   مما  الشخصية،  العوامل  إلى  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروقات  إلى وجود  تشير  التي  الثانية  الفرضية  نفي  تم 

 العوامل الشخصية مثل الجنس والعمر والتعليم والمستوى التنظيمي لا تؤثر بشكل كبير على التوجه نحو السوق.

    في هذه الدراسة هو الاستجابة الضعيفة لأعضاء الإدارة العليا، حيث امتنعوا عن الإجابة عن الاستبيان.  هأيضا ما نلاحظ

خاصا سياقا  يخلق  هذا  الاستقصاء.  و  عملية  في  العليا  الإدارة  مشاركة  زيادة  حال  في  النتائج  تتغير  لربما  أن     و  حيث 

يجب  اذ  .التوجه نحو السوق وضمان دعمها مدى جاهزية المؤسسة لتبنيمشاركة الإدارة العليا أمر بال  الأهمية في تقييم 
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حقيقة   وتعكس  شاملة  النتائج  تكون  أن  لضمان  الدراسات  هذه  مثل  في  العليا  الإدارة  مشاركة  زيادة  المؤسسة  على 

 .التوجهات في المستوى الإداري الأعلى

مؤسسة   جاهزية  بأن  الحكم  بعف    CARAإن  يكتنفه  المحصلة  النتائج  على  بناء  جيدة   السوق  نحو  التوجه  لتبني 

أننا لمسنا  لدى مجتمع الدراسة جهلا تاما بمصطلح التوجه نحو السوق و كذا السوابق التنظيمية، و   حيث  الغموض، 

 دراسات لاحقة و مسارات بحثية مستقبلية:ل اأسئلة مهمة يمكن أن تكون محور هذا يطرح 

مؤسسة   • جاهزية  مستوى  أنه   CARAهل  أو  مقصودة   لاستراتيجية  نتيجة  جاء  التنظيمية  السوابق  يخص  ا  فيما 

 استراتيجية ناشئة غير مخطط لهاى

 يعتير خيارا أو ضرورةى  هل تعتقد قيادة المؤسسة أن تطبيق التوجه نحو السوق  •
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