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يهدف هذا المقال إلى دراسة أثر الاتصال الصحي الرقمي في تعزيز أداء المرافق الصحية العمومية، من خلال    ملخص:

مستغانم الجامعي  ألاستشفائي  المركز  تجربة  التحليلي   تحليل  الوصفي  المنهج  على  اعتمدنا  وقد  تطبيقي.  كنموذج 

لدراسة الأبعاد الاتصالية الرقمية وأثرها على الأداء الإداري والصحي داخل المؤسسة، كما تم جمع البيانات من خلال  

  
ً
دورا الرقمي  الصحي  الاتصال  لوسائل  أن  النتائج  أظهرت  وقد  المركز.  وإداريي  موظفي  من  عينة  إلى  موجه  استبيان 

الخدمات   جودة  وتحقيق  المعلومات،  إلى  الوصول  وتسريع  الصحيين،  الفاعلين  بين  التنسيق  تحسين  في   
ً
محوريا

إلى  ال الدراسة  خلصت  وقد  الاتصالي.  النمط  هذا  فعالية  تعيق  تزال  لا  وبشرية  تقنية  تحديات  وجود  رغم  صحية، 

 مجموعة من التوصيات الرامية إلى ترقية أنظمة الاتصال الرقمي داخل المؤسسات الصحية العمومية في الجزائر 

؛ مستشفى مستغانم؛  التحول الرقمي الصحي؛ الأداء الصحي؛ الاتصال الصحي الرقمي : المفتاحية الكلمات

 . المؤسسات الصحية العمومية

Abstract: This article aims to examine the impact of digital health communication on 

enhancing the performance of public health facilities, by analyzing the experience of the 

Mostaganem University Hospital Center as a case study. A descriptive-analytical approach 

was adopted to study the digital communication dimensions and their influence on the 

administrative and healthcare performance within the institution. Data were collected 

through a questionnaire directed to a sample of hospital employees and administrators. The 

results showed that digital health communication tools play a key role in improving 

coordination among health actors, accelerating access to information, and ensuring service 

quality, despite existing technical and human challenges. The study concludes with several 

recommendations to upgrade digital communication systems in Algerian public health 

institutions. . 

Keywords: Health Communication; Healthcare Performance; Mostaganem Hospital; 

Public Health Institutions, Digital Health Transformation. 
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 مقدمة 

الاتصاااا  شههههد قطهههاة الصهههحة فهههي السهههنوات الأخيهههعة تحهههولات جوهريهههة بفعهههل تطهههور ت نولوجيههها الاتصهههال والمعلومهههات، حيههه  أصهههب  

أحهههد الرزهههائز الأساسهههية فهههي دعهههم السياسهههات الصهههحية العموميهههة وتطهههوير أداء المرافهههق الصهههحية. ولهههم  عهههد الاتصهههال  الصاا ا المي اا 

 علههههى الحمههههلات التوعويههههة أو نقههههل التعليمههههات الطبيههههة فحسههههج، بههههل تطههههور ل شههههمل منصههههات إل  عونيههههة، و ههههجلات 
ً
الصههههحي مقتصههههرا

 .رقمية، وتطبيقات ذكية تسهل من التفاعل بين مختلف المتدخلين في العملية الصحية

 مههن أداء المؤسساات الحاةية الوميمياةفي هذا السياق، برزت الحاجة إلى تقييم أثر هذا النمط الاتصالي الجديد علههى 
ً
، خصوصهها

الممكا  الاسشفافا   حي  ال فاءة الإدارية، جودة الخدمة، سرعة الاستجابة، وتسهيل الوصول إلى المعلومات الصحية. وقد شكل 

 لدراسههة هههذة الظههاهرة، بههالنظر إلههى شههروعه فههي تطبيههق عههدد مههن أدوات الاتصههال الصههحي الرقمههي  الجااميا مساتنا  
ً
 مناسههبا

ً
نموذجهها

 .خلال السنوات الأخيعة

 :بناءً على ما سبق، يتمحور الإشكال الرئ س ي لهذا المقال حول 

ا اااااااااااااااااااااااااااا  الحااااااااااااااااااااااااااااةية الوميميااااااااااااااااااااااااااااة   مااااااااااااااااااااااااااااا ماااااااااااااااااااااااااااادا عساااااااااااااااااااااااااااا ا  الاتصااااااااااااااااااااااااااااا  الصاااااااااااااااااااااااااااا ا المي اااااااااااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااااااااااااا  و  اااااااااااااااااااااااااااا  أداء المم

 :ومن هذا الإشكال تتفرة الأسئلة التالية

 ما هي أبرز أدوات الاتصال الصحي الرقمي المعتمدة في المركز الاستشفائي الجامعي مستغانم؟ •

 ما أثر هذة الأدوات على جودة الأداء الإداري والطبي؟ •

 ما أبرز التحديات التي تعيق فعالية الاتصال الرقمي داخل المؤسسة الصحية؟ •

o تتجلههى فههي زوتههها تسههلط المههوء علههى مجههال حيههوي ومعاصههر فههي إدارة المؤسسههات الصههحية، وتسههعى إلههى تقههديم  : أهميااة الدساسااة

 تصور علمي لتحسين الأداء الوظيفي من خلال حلول اتصالية رقمية فعالة

 :فهي  أهداف الدساسةأما 

 .إبراز أهمية الاتصال الرقمي في السياق الصحي العمومي •

 .تشخيص واقع الاتصال الرقمي داخل مستشفى مستغانم •

 .اق عاح آليات لتحسين الأداء الاتصالي في المؤسسات الصحية الجزائرية •

o المنهج الموتمد 

 الصههحي الاتصههال واقههع بوصههف  سههم   حيهه  الموضههوة، لطبيعههة الأنسههج زونه التحليلي، الوصفي المنهج على  الدراسة  هذة  اعتمدت

. والخههدمي الإداري  الأداء بمسههتو   علاقتههه تحليههل ثههم وتطبيقاتههه، ملامحههه ورصههد الدراسههة، محههل الصههحية المؤسسههة داخههل الرقمههي

ا  المههنهج  هذا  ويُعد  المعطيههات علههى بنههاءً  المؤسسههة، داخههل الفههاعلين بههين التفاعههل أنمهها   وتفسههيع  المدروسههة،  الظههاهرة  أبعههاد   لفهههم  ملائمههً

 .الواقع  من  المستقاة  الميدانية

o أدوات الدساسة 

 :وهي الدراسة،  هذة في البيانات  لجمع  رئ سية  أدوات  ثلاث  على  الاعتماد  تم

 الاستبيان. 1

 حيهه  بمسههتغانم، الجههامعي الاستشههفائي المركههز مههوظفي مههن مكوّنههة عينههة مههن البيانههات لجمههع أساسههية زههاداة الاسههتبيان اسههتُخد    

مّم وقهههد. والتقنيهههين الممرضهههين، الأطبهههاء، الإداريهههين، مثهههل متنوعهههة فئهههات العينهههة شههملت  وتصهههورا هم آرائههههم رصهههد بههههدف الاسهههتبيان صهههُ
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 تع هه  كميههة بيانههات على الحصول  إمكانية الأداة هذا أتاح. المؤسسة داخل الأداء تحسين في الرقمي الصحي الاتصال فاعلية  حول 

 .للعينة العامة الاتجاهات

 المباشمة  الملاحظة. 2

 كيفيههة معاينههة بهههدف المؤسسههة، داخههل والتقنيههة الإداريههة والإجههراءات العمليههات بعهه  لمتابعههة المباشههرة الملاحظههة أداة توظيههف تههم   

 نوعيههة رؤيههة وتههوفيع المهنههي للواقههع العميههق الفهههم تعزيههز فههي الأداة هههذة أسهههمت. اليههومي العملههي السههياق فههي الرقميههة الأدوات اسههتخدا 

 .العمل  لدينامي يات

 :المقابلة. 3

 وتفصهههيل مهههواقفهم است شهههاف بههههدف الصهههحية، المؤسسهههة داخهههل الفهههاعلين بعههه  مهههع مقهههابلات إجهههراء تهههم سهههبق، مههها إلهههى بالإضهههافة   

لتقط لا قد  التي  آرائهم
ُ
 .للتحليل داعمًا نوعيًا  بعدًا أضاف  مما الملاحظة،  أو  الاستبيان  عبع  ت

o عينة الدساسة 

 اختيهههار تهههم وقهههد. المهنيهههة الفئهههات مختلهههف مهههن بمسهههتغانم، الجهههامعي الاستشهههفائي بهههالمركز العهههاملين جميهههع فهههي الدراسهههة مجتمهههع تمثهههل

ا،( 50) خمسههين مههن مكونههة قصههدية عينههة  الرقمههي الصههحي الاتصههال وسههائل باسههتخدا  مباشههرة علاقههة لههها التههي الفئههات تمثههل موظفههً

 الوثيهههق وارتباطهههها البيانهههات دقهههة ضهههمان بههههدف وذلههه  والتقنيهههين، والممرضهههين، والأطبهههاء، الإداريهههة، الإطهههارات مثهههل المؤسسهههة، داخهههل

 .الدراسة بموضوة

o مجالات الدساسة 

 .2024أجريت الدراسة الميدانية خلال الف عة الممتدة بين مارس وأبريل   :المجا  ال من  ▪

 .المركز الاستشفائي الجامعي مستغانم :المجا  المكان  ▪

 .الموظفون والإداريون والمستخدمون المعنيون بوسائل الاتصال الرقمي في المؤسسة :المجا  البفمي  ▪

 . الاطاس النظمي للدساسة:1

 الاتصا  الص ا المي  .  1.1

 مف ي  الاتصا  الص ا المي   .  1.1.1

عملية تباد  الموليمات الحةية عبا  اليساا ا التونيليةياة الةد، اة، بماا  اا نلان ا     ا ،  شيع الاتصال الصحي الرقمي إلى  

وتطبيقاااات ال ياتاااي الوكياااة، واك ظماااة ا لو  و ياااة،  اااادف تاساااةن ةااايدة المعا،اااة الحاااةية و سااا ي  التفاعااا  باااةن مقااادم  

وقد أصب  هذا الشكل من الاتصال ضرورة في ظههل التحههول الرقمههي العههالمي، وتزايههد الحاجههة  .الخدمات الحةية والمستفيد،ن مناا

 (2022)منظمة الصحة العالمية، إلى سرعة الوصول إلى المعلومات الصحية الدقيقة لاتخاذ قرارات فعالة في الوقت المناسج  

 خصا ص الاتصا  الص ا  ا البيئة الميمية .  2.1.1

 :يمتاز الاتصال الصحي الرقمي بعدة خصائص تجعله مختلفًا عن النماذج التقليدية للاتصال الصحي، من بينها

م ن التقنيات الرقمية من نقل المعلومات الصحية في الوقت الحقيقي :السمعة والآ ية •
ُ
 .حي  ت

 .من خلال السماح بتبادل فوري للمعلومات بين مختلف الأطراف الصحية :التفاعلية •

 لربط مختلف النظم الصحية )الطبية، الإدارية، الصيدلانية( ضمن شب ة واحدة :التكام  •
ً
 .نظرا

 .حي  يتي  الاتصال الرقمي إمكانية العمل عن بعد أو المتابعة الصحية خارج المؤسسة :الممو ة •

 إذ تسههم  الأنظمههة الذكيههة بتقههديم معلومههات  ههحية مخصصههة لكههل مسههتخد  حسههج حالتههه :القاادسة ع اات الت صاايص •

 (27، صفحة  2021)بلقاسم، 
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 الفمق بةن الاتصا  الص ا التقليدي والمي  .  3.1.1

 :الفمويات اكساسية بةن الاتصا  الص ا التقليدي والاتصا  الص ا المي    (:01)الجدو  

 الاتصا  الص ا المي    الاتصا  الص ا التقليدي  البود المقاسن 

 الإن عنت، البعيد الإل  عوني، التطبيقات الورق، الاتصال الشفهي  الوسائل المستخدمة 

  سرعة التفاعل
ً
 فورية وآنية بطيئة نسبيا

 مؤتمتة وقابلة للاس عجاة الدقيق  عرضة للفقدان والتلف التوثيق والأرشفة

 أقل تكلفة على المد  المتوسط  مرتفعة على المد  الطويل التكاليف

  محدود  مد  الوصول 
ً
 وشاملا

ً
 واسع جغرافيا

ا فههي أسههلور التسههييع والتفاعههل داخههل هذا التحول من الاتصال التقليدي إلى الرقمي ل   مجرد تطههور تق،ههي، بههل يمثههل  تغييههعًا جوهريههً

 (91، صفحة  2020)بن ع س ى ،   المرفق الصحي

 النظم ات الاتصالية المفسمة للاتصا  الص ا المي   .  4.1.1

  ظم ة الاست دامات وا شباعات -أ

تف ههههعه هههههذة النظريههههة أن الأفههههراد  سههههتخدمون وسههههائل الإعههههلا  الرقميههههة لتحقيههههق أهههههداف  خصههههية وإشههههباة حاجههههات معينههههة، مثههههل 

  .الحصههول علههى المعلومههات الصههحية، الاطمئنههان النفسهه ي، التفاعههل مههع الطب ههج
ً
ويُعههد المههري ، حسههج هههذة النظريههة، عنصههرًا فههاعلا

 (215، صفحة  2010)روجرز،  يختار المنصة الرقمية التي تحقق له أقص ى درجات الإشباة المعلوماتي  

 (Diffusion of Innovation)  ظم ة ا شفاس الابتكاس -ب

بههين أن سههرعة اعتمههاد الاتصههال الصههحي الرقمههي 
ُ
ترت ز هذة النظرية على مراحل تب،ههي الت نولوجيهها مههن قبههل الأفههراد أو المؤسسههات، وت

 :تعتمد على عدة عوامل، منها

 .إدراك الفائدة النسبية للت نولوجيا •

 .سهولة الاستخدا  •

 .توافق الأداة الرقمية مع حاجات المستخد  •

 (112، صفحة  2023)وزارة الصحة السعودية، الدعم المؤسساتي والبنية التحتية   •

 السياق الدولا لاعتماد الاتصا  الص ا المي  .  5.1.1

ا فههي اعتمههاد الاتصههال الرقمههي ضههمن أنظمههة الرعايههة الصههحية. فههدول الاتحههاد الأوروبههي والولايههات  شهههدت العقههود الأخيههعة توسههعًا عالميههً

ت سياسات رقمية  هدف إلى
ّ
 :المتحدة وكندا تبن

 .تقليل الأخطاء الطبية •

 .تحسين جودة الرعاية •

 .تقليص ف عات الانتظار •

 .تم ين المرض ى من المشاركة في قرارا هم الصحية •

للحههد مههن  حلههول اتصههالية رقميههة فوريههة ، التههي كشههفت الحاجههة إلههى 19-وقههد بههرزت هههذة الأدوات بشههكل أواههة خههلال جائحههة  زوفيههد

العهههدو  وضهههمان اسهههتمرارية الخهههدمات الصهههحية. أمههها فهههي الهههوطن العربهههي، فالتجهههارر مههها تهههزال فهههي مراحلهههها الأولهههى، مهههع بعههه  المبهههادرات 

الرائههدة فههي السههعودية والإمههارات وتههون ، ب نمهها تعههاني بعهه  الههدول مههن ضههعف البنيههة التحتيههة الرقميههة وضههعف الاسههتثمار فههي مجههال 

 (113، صفحة  2023)وزارة الصحة السعودية،    التحول الت نولوجي الصحي
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 أدوات الاتصا  الص ا المي   .  2.1

 عههد الاتصههال الصههحي الرقمههي منظومههة متكاملههة مههن الوسههائل والتطبيقههات الإل  عونيههة التههي  هههدف إلههى دعههم العمههل الطبههي والإداري 

داخهههل المؤسسهههات الصهههحية. وت مهههن أهميتهههه فهههي تنهههوة أدواتهههه وتكاملهههها بمههها يخهههد  مختلهههف الجوانهههج التنظيميهههة والتشهههغيلية للمرفهههق 

 .العمومي الصحي

 (HIS)  ظ  عداسة الموليمات الحةية .2.2.1

ن مههن جمههع، معالجههة، تخههزين، واسهه عجاة البيانههات الصههحية بشههكل 
ّ
م هه
ُ
عرَّف نظههم إدارة المعلومههات الصههحية علههى أتههها بههرامج رقميههة ت

ُ
ت

 .متكامل داخل المؤسسة الصحية. تشمل هذة النظم المعلومات الطبية، الإدارية، المالية، والمخزنية

 :على HIS تساعد نظم

 .تحسين تنسيق المعلومات بين المصالة •

 .مراقبة سيع العمل الصحي والإداري  •

 .دعم اتخاذ القرار عبع تقارير دقيقة وآنية •

بشههكل  HIS % من الدول ذات الأنظمة الصههحية المتطههورة تعتمههد نظههم80وقد أشارت تقارير منظمة الصحة العالمية إلى أن أكثع من 

 (2022)منظمة الصحة العالمية، رسمي 

 (EMR) السج  الطب  ا لو  ون .  3.2.1

ن الأطبههاء مههن تلههجيل زههل المعلومههات المتعلقههة 
ّ
 عتبههع اللههجل الطبههي الإل  عونههي أداة محوريههة فههي الاتصههال الصههحي الرقمههي، حيهه  يُم هه

 .بالمري  إل  عونيًا )سوابق مرضية، وصفات علاجية، نتائج فحوص، إلخ(، بما يممن دقة وسرعة الوصول للمعلومة

 :يؤدي اعتماد اللجل الإل  عوني إلى

 .تقليص الأخطاء الطبية الناتجة عن الملفات الورقية •

 .تسريع سيع العلاج والتشخيص •

 .تعزيز سرية وخصوصية المعلومات الصحية •

 (145، صفحة  2021)مراد ،   تعرف نسبة رضا أعلى من المرض ى EMR وتؤكد الدراسات الحديثة أن المستشفيات التي تعتمد

 البيابات والمنصات ا لو  و ية الحةية .  4.2.1

عد البوابات والمنصات الرقمية من أبرز أدوات الاتصال بين المؤسسة الصحية والجمهور، حي  تتي  للمستخدمين
ُ
 :ت

 .حجز المواعيد عن بعد •

 .نتائج التحاليل تحميل •

 .تقديم الشكاو  أو الاستفسارات •

 .الاستفادة من خدمات توعوية وتثقيفية •

 تطبيقات ال ياتي الوكية  ا الاتصا  الص ا .5.2.1 

ا فههههي الحههههالات المزمنههههة أو  ن التطبيقههههات الصههههحية علههههى الهواتههههف الذكيههههة مههههن تعزيههههز التواصههههل بههههين المههههري  والطب ههههج، خصوصههههً
ّ
م هههه
ُ
ت

 :المناطق النائية. من وظائف هذة التطبيقات

 .إرسال تذكيعات لتناول الأدوية •

 (متابعة المؤشرات الصحية )زالمغط، الس ر، الوزن •

 .التواصل عبع محادثات مباشرة أو بالفيديو •

، صههفحة 2020)عبد الجليههل،  الصحية المنزليةوتتجه أغلج نظم الرعاية الحديثة إلى إدماج هذة التطبيقات ضمن خطط المتابعة 

92) 
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 الب ،د ا لو  ون  المهن  والمنصات الداخلية .6.2.1  

في إطار تحسين التسييع الإداري والمهني داخههل المؤسسههات، ُ عتمههد البعيههد المهنههي والمنصههات الإل  عونيههة الداخليههة زوسههائل اتصههال بههين 

 .الطواقم الطبية والإدارية، مما يُقلل من الاعتماد على الوثائق الورقية ويسرة آليات اتخاذ القرار

 التاد،ات الممتبطة باست دا  هوه اكدوات .  3.1

 :رغم مزايا أدوات الاتصال الصحي الرقمي، إلا أن تطبيقها العملي يصطد  بعدة تحديات، منها

 .ضعف التكوين الرقمي لد  بع  الأطباء والممرضين •

 .نقص الموارد المالية لتجهيز المستشفيات بالبنية التحتية الرقمية •

 .ضعف ثقافة التغييع الرقمي لد  مسؤولي المؤسسات الصحية •

 .القلق من خرق الخصوصية أو تسريج المعطيات الصحية •

 (2023)وزارة الصحة الجزائرية،  اس عاتيجية رقمية وطنية شاملةوتبقى هذة التحديات قابلة للتجاوز من خلال تب،ي 

 أهمية الاتصا  الص ا المي    ا تاسةن أداء المم   الوميم  الص ا.  2

 تاسةن ةيدة الخدمات الحةية .  1.2

 :، مههن خههلالتحسههين جههودة الخههدمات المقدمههة داخههل المرافههق الصههحية العموميههة سهههم الاتصههال الصههحي الرقمههي بشههكل مباشههر فههي 

 (58، صفحة  2022)العربي ر.، الاتصال الصحي،  

 .تسريع الوصول إلى المعلومات الطبية •

 .تم ين الأطباء من اتخاذ قرارات دقيقة بناءً على بيانات آنية •

 .تقليص الوقت بين التشخيص والعلاج •

 .تقليل نسبة الأخطاء الناتجة عن نقص أو ضياة المعلومات •

وقد أكدت منظمههة الصههحة العالميههة أن رقمنههة الاتصههال داخههل المؤسسههات الصههحية تههرتبط بتحسههن فههي مؤشههرات الأداء مثههل تقلههيص 

 (45، صفحة  2021)منظمة الصحة العالمية، معدلات العدو  داخل المستشفيات ورفع معدلات الشفاء 

 س ع كفاءة الشسية  ا داسي والص ا .  2.2 

 :من خلال  تحسين كفاءة التسييع الداخلي للمستشفىيُم ن للاتصال الصحي الرقمي أن ُ سهم في  

 .تسهيل الاتصال بين المصالة الطبية والإدارية •

 .أتمتة العمليات الورقية وتقليص التكاليف التشغيلية •

 .تسريع إجراءات إدخال المرض ى وخروجهم •

 .تحسين تتبع الموارد البشرية والمالية •

وفهههي دراسهههة أجريهههت علهههى عهههدد مهههن المستشهههفيات الجزائريهههة، لهههوحي أن اعتمهههاد البعيهههد الإل  عونهههي المهنهههي والبوابهههات الرقميهههة أد  إلهههى 

 (103، صفحة  2022)دربال، %  40تقليص زمن معالجة الوثائق بنسبة تجاوزت 

  و    الففا ية والميابة .  3.2

 :(2014)العربي و رقاد، الاتصال العمومي والإدارة الال  عونية رهانات ترشيد الخدمة العمومية،    تساعد النظم الرقمية على

 .تتبع الأنشطة الطبية والمالية بدقة •

 .توفيع  جلات إل  عونية قابلة للتدقيق والمراجعة •

 .تقليل فرص التلاعج أو الفساد الإداري  •

 .دعم اتخاذ القرار الإداري المستند إلى البيانات الواقعية •

عهههد ههههذة النقههها  مهههن بهههين أههههم مؤشهههرات 
ُ
، والتهههي لا يم هههن تحقيقهههها دون بنيهههة اتصهههال رقمهههي الحوكمهههة الجيهههدة فهههي القطهههاة الصهههحيوت

 (77، صفحة  2021)العربي ن.،   .متكاملة
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 تطي م الولاية بةن المم ض والمؤسسة الحةية  .4.2  

 :، عبعتش يل العلاقة بين المري  والمؤسسة الصحية أحد الأبعاد الجوهرية للاتصال الصحي الرقمي هو إعادة

 .إشراك المري  في متابعة علاجه من خلال التطبيقات الصحية •

 .تسهيل الاتصال بين المري  والطب ج عبع الرسائل الفورية أو المواعيد الاف عاضية •

 .تعزيز ثقة المري  بالمرفق الصحي من خلال الشفافية الرقمية •

 .ة الخدمةتقليل الانتظار وتحسين تجرب •

)مركههز   %40% إلههى 25وقههد أظهههرت تقههارير دوليههة أن اسههتخدا  المنصههات الصههحية الرقميههة يزيههد مههن رضهها المرضهه ى بنسههبة ت ههعاوح بههين 

 (2022الدراسات الصحية الأوروبي،  

 الاستجابة الفوالة للأزمات الحةية .  5.2

 : ، برزت أهمية الاتصال الصحي الرقمي في19-خلال جائحة  زوفيد

 .(2022)العربي ر.، الاتصال الصحي،    نشر الإرشادات الوقائية عبع المنصات الرقمية •

 .تنظيم المواعيد الإل  عونية لتفادي الاكتظاظ •

 .تتبع حالات الإصابة ومواقع الانتشار •

 .دعم الاتصال بين الطواقم الطبية في المستشفيات المختلفة •

لت هههههذة المرحلههههة نقطههههة تحههههول فههههي اقتنههههاة المؤسسههههات الصههههحية بمههههرورة الاسههههتثمار فههههي أدوات الاتصههههال الرقميههههة
ّ
)خوجههههة،  وقههههد شههههك

 (64، صفحة  2021

 دع  ات ان القماس القا   ع ت البيا ات .  6.2

 :، مما  سم  توفيع معطيات دقيقة ومحدثة لصناة القرار الصحيُ سهم الاتصال الصحي الرقمي في  

 .بتحديد الحاجات الاستعجالية •

 .تحسين تخصيص الموارد البشرية والمالية •

 .مراقبة الأداء وفق مؤشرات رقمية وااحة •

 .التخطيط الاس عاتيجي على المد  المتوسط والطويل •

)وزارة  الجزائريههة إصههلاح المنظومههة الصههحيةإن التحول من التسييع الحدس ي إلى التسييع القائم علههى البيانههات يمثههل ركيههزة رئ سههية فههي 

 (39، صفحة  2023الصحة الجزائرية، 

 :الدساسة الميدا ية .  3

 ميدانيههة دراسههة إجههراء تههم العموميههة، الصههحية المرافههق أداء تحسههين فههي الرقمههي الصههحي الاتصههال أثههر استقصههاء إلههى السههعي إطههار فههي

 صههحي كمرفههق النمههوذجي لطابعههها نظههرًا المؤسسههة هههذة علههى الاختيههار وقههع وقههد. بمسههتغانم الجههامعي الاستشههفائي المركههز مسههتو   علههى

  طبيهههة، تخصصهههات عهههدة ويمهههم السهههكان، مهههن واسهههعة لشهههريحة خدماتهههه يقهههدّ  جهههامعي
ً
 أدوات بعههه  إدمهههاج فهههي شهههروعه عهههن فمهههلا

 .التسييعية  منظومته  ضمن الرقمي  التحول 

 وتاليل ا: تا ج الدساسة  . عمض  1.3

 مدا تي م أدوات الاتصا  المي   .  1.1.3 

 :أظهرت البيانات أن

 . من المبحوثين أكدوا توفر نظا  معلومات صحي إل  عوني داخلي 72% •

 . ستخدمون البعيد الإل  عوني المهني بصفة منتظمة 58% •

 .فقط أشاروا إلى وجود بوابة إل  عونية فعالة موجهة للمرض ى 34% •

 .ذكروا توفر أجهزة كمبيوتر واتصال بالإن عنت في وحدا هم 48% •
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ا فيمهها يتعلههق بالبوابههات  :تاليا  رغههم تههوفر بعهه  الب،ههى التحتيههة الرقميههة، إلا أن اسههتخدامها لا يههزال دون المسههتو  الأمثههل، خصوصههً

 .الإل  عونية الموجهة للمرتفقين

 مستيا التوي ن  ا مجا  الاتصا  المي    .  2.1.3

 .من العاملين لم يتلقوا أي تكوين رسمي في أدوات الاتصال الصحي الرقمي 65% •

 .فقط خمعوا لدورات تكوينية مرتبطة بتسييع الملفات الرقمية 20% •

 .عدد من الأطباء عبّعوا عن صعوبات تقنية في استعمال الأنظمة الرقمية •

 .يمثل غيار التكوين أحد أبرز معوقات الاستخدا  الفعّال للتقنيات الرقمية في العمل اليومي :تالي 

 الاتصا  المي   ع ت الشسية  واكداء .  أثم 3.1.3

 .من المبحوثين أكدوا أن البعيد المهني حسّن من التواصل بين الأقسا  60% •

 .أشاروا إلى أن الأنظمة الرقمية ساعدت في تقليص زمن معالجة الملفات الإدارية 53% •

 .قالوا إن استخدا  اللجل الطبي الإل  عوني ساعد في تحسين التشخيص 41% •

 توجد مؤشرات إيجابية على أن الاتصال الرقمي بدأ يُ عجم إلى تحس نات عملية، رغم محدوديته النسبية :تالي 

 مدا تي م وسا   الاتصا  الص ا المي  .  4.1.3

 :تشيع نتائج الاستبيان إلى أن

مههن أفههراد العينههة أكههدوا تههوفر بنيههة أساسههية رقميههة مقبولههة داخههل المؤسسههة )أجهههزة كمبيههوتر، شههب ة داخليههة، بههرامج  74% •

 .(...مهنية

 .أشاروا إلى توفر منصات إل  عونية للتواصل الداخلي بين الموظفين، ب نما اعتبعها الباقون محدودة أو غيع فعالة  58% •

 .(Dossier Médical Numérique) أكدوا وجود نظا  إل  عوني موحد لتسييع ملفات المرض ى  فقط  40% •

 :تالي 

رغهههم وجهههود تجهيهههزات رقميهههة مقبولهههة، إلا أن غيهههار التحهههدي  المسهههتمر والتكامهههل بهههين الأنظمهههة يهههؤثر علهههى فعاليهههة الاتصهههال الرقمهههي فهههي 

 .المؤسسة

 تقيي  الميظفةن لتأثة  الاتصا  المي   ع ت اكداء ا داسي .  5.1.3 

 في سرعة الوصول إلى المعلومات الإدارية والطبية  66% •
ً
 .من المستجوبين لاحظوا تحسنا

 .أكدوا أن الاتصال الرقمي ساهم في تقليص الأخطاء الإدارية  53% •

 .أشاروا إلى أن ضعف التكوين الرقمي يحد من فعالية استخدا  هذة الأدوات  31% •

 :تالي 

 أمهها  
ً
 حقيقيهها

ً
هناك وعي م زايد باهمية الاتصههال الرقمههي فههي تسهههيل العمههل الإداري، إلا أن غيههار كفههاءات رقميههة مدربههة  شههكل عائقهها

 .الاستغلال الأمثل لهذة الوسائل

 أثم الاتصا  الص ا المي   ع ت الولاية مع الممض ى.  6.1.3

 .رأوا أن استخدا  الاتصال الرقمي )زالرسائل النصية أو التطبيقات( عزز من تفاعل المرض ى مع المؤسسة  62% •

 فيما يتعلق بمواعيد الفحوصات والمتابعة الطبية  49% •
ً
 .أكدوا تحسن التواصل مع المرض ى بفمل الرقمنة، خصوصا

اعتبعوا أن المرض ى يواجهون صعوبات في الت يف مع الوسههائل الرقميههة بسههبج نقههص الثقافههة الرقميههة أو ضههعف البنيههة   36% •

 .التحتية

 

 

 

 



 345-333ص ص                                             دراسة حالة  الاتصال الصحي الرقمي وأثره في تعزيز أداء المرافق الصحية العمومية:عنوان المقال: 

 

 

342 

 :تالي 

أدوات الاتصااا  المي اا  ساااهم   ااا تقم اان الخدمااة ماان المااياطن، لواان  واليباااا لا تاا ا  مااادودة  ساابن الفجااية الميميااة لاادا 

  وض  

 منايفة النتا ج  .3.

 هههدف هههذة المناقشههة إلههى تفسههيع أهههم النتههائج المتوصههل إلنههها وربطههها بالجانههج النظههري والدراسههات السههابقة، مههن أجههل تقيههيم مههد   .

 .تحقق فرضيات البح  الأساسية

 .شرائ  المرض ى

  والية الاتصا  المي    ا دع  اكداء ا داسي  .  1.2.3

 علههههى 
ً
 فههههي أداء المؤسسههههة بفمههههل أدوات الاتصههههال الرقمههههي، خصوصهههها

ً
أظهههههرت النتههههائج أن نسههههبة معتبههههعة مههههن المههههوظفين لاحظههههوا تحسههههنا

 (Lee et al. 2020) دساساة، وتقليص الأخطاء الإداريههة. هههذا يتقههاطع مههع مهها أشههارت إليههه السرعة في الوصول إلى المعلوماتمستو  

 .التي أكدت العلاقة الطردية بين استخدا  الأدوات الرقمية وتحسين ال فاءة داخل المستشفيات

، وغيههار التكامههل بههين الأنظمههة، وهههو ضههعف التكههوين الرقمههيوالسههبج  عههود إلههى  ،جزئيههة ومحههدودةغيع أن فعاليههة هههذة الأدوات تبقههى  

 .حول العراقيل الداخلية في ب ئة المستشفيات الجزائرية(  2021)دساسة مماد  ما يتماش ى مع مخرجات  

 الاتصا  المي   و و    الولاية مع المم ض .  2.2.3

، خاصههههة مههههن خههههلال الخههههدمات العلاقههههة مههههع المههههري نتههههائج الدراسههههة الميدانيههههة بيّنههههت أن الاتصههههال الصههههحي الرقمههههي سههههاهم فههههي تحسههههين 

ا  رضهها المسههتفيدالمرتبطههة بالمواعيههد والتواصههل المباشههر، ممهها  عههزز   & Smith) دساساةعههن المؤسسههة الصههحية. وهههذا مهها أكدتههه أيمههً

Jones 2019) التي بيّنت أن الرقمنة تعزز من كفاءة ورضا المتعاملين مع المؤسسات الصحية. 

فجههوة ، ما يدل على وجههود ضعف التعامل مع هذة الوسائلل ن لاحظت الدراسة كذل  أن نسبة من المرض ى لا يزالون  عانون من 

 .يجج معالجتها عبع برامج توعية ومرافقة رقمية  رقمية اجتماعية

 الموييات الداخلية وال قا ية.  3.2.3

ظهههر النتههائج أن أهههم المعوقههات التههي تحههد مههن فاعليههة الاتصههال الصههحي الرقمههي ل سههت تقنيههة فقههط، بههل 
ُ
كههذل ،  ثقافيههة وتنظيميههةت

 :وتتمثل في

 .من طرف بع  الموظفين  مقاومة التغييع •

 .بين المصالة  ضعف التنسيق الأفقي والعمودي •

 .داخل المؤسسة  غيار اس عاتيجية رقمية موحدة •

قبهههل إدمهههاج   هيئهههة الب ئهههة التنظيميهههةالتهههي شهههددت علهههى أهميهههة  (2020دراسهههة عبهههد الجليهههل )وههههذة المعوقهههات تتطهههابق مهههع مههها رصهههدته 

 .الوسائل الرقمية

 الولاية بةن الاتصا  المي   وتاسةن ةيدة اكداء .  4.2.3

 :من خلال تحليل النتائج، يم ن القول إن الاتصال الصحي الرقمي في المركز الاستشفائي الجامعي مستغانم

 )ساهم في تحسين بع  مؤشرات الأداء )التواصل، السرعة، الوصول إلى البيانات •

 بسبج معيقات بنيوية وبشرية •
ً
 ومتكاملا

ً
 شاملا

ً
 رقميا

ً
 .لم يحقق بعد تحولا

، حوكمهههههة رقميهههههة رشهههههيدة، ل نهههههها تحتهههههاج إلهههههى أداة فعالهههههة لتحسهههههين الأداءبالتههههالي، فالنتهههههائج تؤكهههههد أن الاتصهههههال الصهههههحي الرقمهههههي يمثهههههل 

بيّن نتائج الدراسة أن المركز الاستشفائي الجههامعي مسههتغانم يتجههه بخطههى حههذرة نحههو إدمههاج   وتخطيط اس عاتيجي طويل المد  كما
ُ
ت

الاتصههال الصههحي الرقمههي، ول ههن فههي ظههل غيههار خطههة اسهه عاتيجية وااههحة وتكههوين مسههتمر، تبقههى فعاليههة هههذا التحههول محههدودة. إن 

 وجود البنية التحتية لا ي في وحدة دون توفر الإرادة التنظيمية والتشجيع المؤسساتي
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 اي  احات عملية .  3.3

 :بناءً على النتائج الميدانية، نق عح ما يلي

 .في الاتصال الصحي الرقمي  إطلاق دورات تكوينية منتظمة .1

 .داخل المصالة الطبية والإدارية  تحسين البنية التحتية الت نولوجية .2

 .لتسهيل حجز المواعيد والاطلاة على الخدمات  تطوير بوابات إل  عونية موجهة للمواطنين .3

 .للمركز  إدماج الاتصال الرقمي ضمن التسييع الإس عاتيجي .4

 .داخل الأوسا  الصحية تشجيع ثقافة التغييع والتحول الرقمي .5

 :الاستنتاةات الوامة .  4
، الاتصهههههال الصهههههحي الرقمهههههي وأثهههههرة فهههههي تعزيهههههز أداء المرافهههههق الصهههههحية العموميهههههةبنهههههاءً علهههههى الدراسهههههة النظريهههههة والميدانيهههههة التهههههي تناولهههههت 

 :، يم ن استخلاص الاستنتاجات التاليةالمركز الاستشفائي الجامعي مستغانموبالاستناد إلى نتائج التحقيق الميداني في  

: ع ت المستيا النظمي 
ا

 أولا

، لمهها يههوفرة مههن آليههات سههريعة ودقيقههة التحههول الرقمههي فههي القطههاة الصههحييمثههل الاتصههال الصههحي الرقمههي أحههد أهههم دعههائم  •

 (73، صفحة  2021)العربي ن.،   لتبادل المعلومات الطبية والإدارية بين مختلف الفاعلين داخل المنظومة الصحية

تقلهههيص ُ سههههم اعتمهههاد أدوات الاتصهههال الرقمهههي فهههي رفهههع جهههودة الخهههدمات الصهههحية، وتحسهههين مؤشهههرات الأداء، مهههن خهههلال  •

 (61، صفحة  2021)منظمة الصحة العالمية،    الزمن، وتسهيل التسييع، وزيادة رضا المرض ى

عهههد البنيهههة التحتيهههة الرقميهههة، والتكهههوين المسهههتمر، والهههدعم التنظيمهههي، عناصهههر أساسهههية لمهههمان نجهههاح الاتصهههال الرقمهههي  •
ُ
ت

 (104، صفحة  2022)دربال،   الصحي في تحقيق أهدافه

ا: ع ت المستيا الميدان   ثا يا

فههي مرحلههة شههبه أوليههة، حيهه  توجههد بههوادر إيجابيههة، ل نههها  التحول الرقمي فههي الاتصههال الصههحي بمستشههفى مسههتغانملا يزال   •

 .تعاني من ضعف الاس عاتيجية، وغيار التكوين المنهجي، ونقص التجهيزات

أكههههدت آراء المسههههتجوبين أن الاسههههتخدا  الحههههالي لأدوات الاتصههههال الرقمههههي محههههدود، وي عكههههز أكثههههع فههههي الجوانههههج الإداريههههة، مههههع  •

 .ضعف في الجوانج التفاعلية مع المرض ى

 .خطط وااحة أو إجراءات مؤسسيةهناك وعي م زايد داخل المؤسسة باهمية التحول الرقمي، ل نه لا يُ عجم إلى   •

 :تيصيات  .5

 :بناءً على ما سبق، نق عح مجموعة من التوصيات على المستويين الإداري والتق،ي

 :ع ت مستيا المؤسسة الحةية .  1.5

للاتصههههال الصههههحي داخههههل المستشههههفى، تشههههمل الأهههههداف، الوسههههائل، والجههههدول  وضههههع اسهههه عاتيجية رقميههههة متكاملههههة ضههههرورة •

 .الزم،ي

 .في مجال الاتصال الصحي الرقمي، خاصة لفائدة الأطباء، الممرضين، والإداريين  تعزيز التكوين المستمر •

 .(تحدي  وتوسيع البنية التحتية الرقمية )خواد ، شب ة الإن عنت، الحواس ج، أنظمة إدارة المعلومات •

، من خلال تطههوير تطبيقههات تفاعليههة وخههدمات إل  عونيههة )مثههل: حجههز المواعيههد، متابعههة إشراك المرض ى في عملية الرقمنة •

 (. التحاليل، تقديم الشكاو  

 .2داخل المرفق الصحي، تشمل قيم الابتكار، والشفافية، والمساءلة الرقمية نشر ثقافة رقمية مؤسساتيةالعمل على  
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 :ع ت مستيا السياسات الوميمية.  2.5

 .دعم مالي وتق،ي من الدولة للمؤسسات الصحية لتحدي  نظم الاتصال الرقمية •

 .بين مختلف المؤسسات الصحية لتسهيل التواصل البي،ي وتبادل الملفات الطبية  توحيد النظم الرقمية •

 .تشجيع البح  العلمي في مجال الاتصال الصحي الرقمي، وربط الجامعات بالمؤسسات الصحية لتبادل الخبعات •

 .وتممن حماية المرض ى والمؤسسات ،تنظم خصوصية البيانات الصحية الإل  عونيةإصدار تشريعات وطنية وااحة  •

 أبمز التاد،ات ❖

 :من خلال الأسئلة المفتوحة، برزت التحديات التالية

 .ضعف التكوين المهني في استخدا  ت نولوجيا الاتصال الصحي •

•  
ً
 مختلفا

ً
 .(عد  تكامل المنصات الرقمية المعتمدة )زل مصلحة تعتمد نظاما

 .بطء شب ة الإن عنت داخل المؤسسة •

 .مقاومة التغييع من قبل بع  الفاعلين الصحيين •

  قاط القية •

 .وجود إرادة إدارية لاعتماد الرقمنة في التسييع •

 .امتلاك المؤسسة لتجهيزات معلوماتية أساسية •

 .(...تجربة أولية في رقمنة بع  الخدمات )مواعيد، ملفات، بريد مهني •

 آ اق الباث •

 :يفت  هذا البح  المجال لدراسات مستقبلية يم ن أن تتناول 

 .مقارنة بين مستشفيات متعددة في الجزائر من حي  مستو  تطبيق الاتصال الصحي الرقمي •

 .دراسة رضا المرض ى حول الخدمات الرقمية في المستشفيات العمومية •

 قياس أثر الرقمنة على أداء الأطباء والطاقم شبه الطبي من منظور إداري ونفس ي •

 خاتمة   .6

أظهرت هذة الدراسة أن الاتصال الصحي الرقمي أصب  ضرورة حتمية لتطوير أداء المؤسسات الصحية العمومية، خاصههة فههي ظههل 

التحهههههديات التهههههي تواجهههههه قطهههههاة الصهههههحة مهههههن حيههههه  المهههههغط علهههههى المهههههوارد البشهههههرية، وتزايهههههد الطلهههههج علهههههى الخدمهههههة، وتطهههههور توقعهههههات 

 .المواطنين

ومن خلال دراسة حالة المركز ألاستشفائي الجامعي مستغانم، توصلنا إلى أن أدوات الاتصههال الصههحي الرقمههي المسههتخدمة أسهههمت 

 في
ً
 :فعليا

 .تسريع تدفق المعلومات داخل المؤسسة •

 .تحسين التنسيق بين المصالة والموظفين •

 .تقريج الخدمة من المواطن وتعزيز العلاقة معه •

 :غيع أن هذة الإيجابيات ظلت جزئية بسبج

 .نقص التكوين الرقمي للموارد البشرية •

 .غيار اس عاتيجية مؤسساتية وااحة للتحول الرقمي •

 .ضعف ثقافة التغييع الرقمي لد  بع  الفاعلين الصحيين •

بناءً عليه، نخلص إلى أن الاتصال الصحي الرقمي يم ن أن  شههكل رافعههة حقيقيههة لتحسههين أداء المرافههق الصههحية العموميههة، إذا مهها 

 .تم تبنيه ضمن إطار اس عاتيجي منظم ومندمج 
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 يا مة المصادس والمماةع:  .7
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 .الاتصالية

مجلهههههة الاتصهههههال علهههههى تسهههههريع التحهههههول الرقمهههههي فهههههي القطهههههاة الصهههههحي.  19-(. أثهههههر جائحهههههة زوفيهههههد2021فاطمهههههة الزههههههراء خوجهههههة. ) •

 .الصحي

 .المجلة العربية للإعلا (. استخدا  تقنيات الاتصال الحديثة في تسييع المستشفيات العمومية.  2020محمد عبد الجليل. ) •

بههاري : مركههز الدراسههات الصههحية  مؤشرات رضا المرض ى في ظل الصحة الرقمية.(. 2022مركز الدراسات الصحية الأوروبي. ) •
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