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تتتتا  ،  ملخصصصص   تتتتا  ا جتهت تتتتا  ال  ت تتتت  أنهت ا مت تتتت  ا  رعات
 
تتتت تتتتا نه،ت تتتتة، طاعتنانلت مًات ا ارع تتتتً تتتت  أع الرهت تتتتة لإعت تتتت إ الأناست تتتت  لت خلصت

تضتت،لب طوئتتائد وأ وان مت وعتتة يستت م شتت  وتتر الوتت،ًا وكوتتر التتو  ، والتتل استتتلااطة لتع اتتأاا الراتتا  ا جتهاعاتتة 

مًاتتتتة شتتتت   تتتأن  ا ع تتتت  م اطنتتتتة جهتتتتال ر  ا ارع تتتا أ رآتتتتتج متتت  م تتتتاا اجتهاعاتتتتة مت اماتتتةم وتفتتتترآ ألهاتتتتة الرهتتتً الرأيثتتتة ومت

مت وعتتتة، وشتتت  ت ا رلتتتا الوادتتتا ع تتت  يعتتتأير الستتتلوا اركستتتاكل نئتتتو اىلتتتأال الرجتتتو  متتت  ال تتتائه ع ع تتت  ا تصتتتا ،  هتتتا 

 .يسالم ش  يو،ار الو   الث اش  وا جتها   وال امي لأى  ئاا المجتهب، وع   نأس ا  ئة الوناب

النااناا  لجهب  أساساة  ك  ا   ال اطلة  واست أم ا  التئلا  ،  الوصفل  ال هج  ع    الأناسة  ل إ  ش   اعتهأنا  و أ 

التي   الجأيأ   التوج اا  ئر  ش   خاصة  الؤسساا،  العهومل  اخر  ا تصا   تفعار  لف م  افاة  والل  الاأاناة، 

 ميوأ  ع    ام الر،م الراشأ، والوفا اة، والوان ة الواط اة ش  السااساا العامة

مًاة ؛ا تصا  العهومل : المفتاحية الكلمات   م الوناب ؛ الؤسساا العهوماة ؛الرهًا ارع
 *** 

Abstract: This study concluded that media campaigns, as a sub-system of the broader 

social system, play various roles and functions that contribute to problem-solving and 

raising awareness, especially in light of the complex social life that has led to the 

emergence of numerous issues and social scourges.The significance of media campaigns 

lies in their ability to address diverse audiences and their major role in influencing human 

behavior in the desired direction set by the campaign organizers. They also play a 

fundamental role in shaping cultural, social, and value-based awareness among members 

of society, particularly the youth. 

This study employed both descriptive and analytical methods and relied on interviews as 

the primary data collection tool to better understand how public communication is 

activated within institutions. The study highlights the importance of public communication 

as a key institutional practice within democratic societies that uphold the principles of 

good governance, transparency, citizen engagement, and participation in shaping and 

implementing public policies.. م 

Keywords: Public communication, Media campaigns, Public institutions, Youth. 
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   مقدمة .1

 
 
يُعتفتتر ا تصتتا  العهتتتومل متت  أطتتترآ ملاتتاا التواصتتر الؤسستتتايل الرأيثتتة شتتت  المجتهعتتاا الأيه راطاتتة، واتتت  يع،تت  انت تتتا 

ا ش  نهط الرو هة نئو م انبة أ ثر شتفا اة ويوتان اة، ت تو  ع ت  يعزنتز ان ترا  التواط  شت  الوت ع العتا م وُ ع ت  لت ا  نوعا 

عفتتتر تزونتتتألم  –متتت  الت ،تتتاط لإعتتت  الت فاتتت   –التتت هط ا تصتتتاع  طاشتتتراا اى تتترا  شتتت  م تلتتتد مراوتتتر السااستتتاا العهوماتتتة 

طهعلومتتتاا   ا تتتة ومواو تتتة   تتتم الصتتتالا العتتتا ، طهتتتا يستتتالم شتتت  ط تتتاا عً تتتة تفاعلاتتتة ت تتتو  ع تتت  الث تتتة التنا لتتتة طتتت ع الأولتتتة 

 .والمجتهب

ا شتت  الي،اطتتاا والهانستتاا السااستتاة وار اننتتة الرأيثتتة،  وشتت  لتت ا ارطتتان، أتتتل  ا تصتتا  العهتتومل يوتتير مئتتون ا أساستتا 

ليونتتتج يستتت م شتتت   ستتتر النةاتتتة اليراتلاتتتة الت لاأيتتتة للعً تتتة طتتت ع الؤسستتتاا والتتتواط  ع، ونؤستتت  لفضتتتاااا تواصتتتلاة أ  اتتتة 

تضتته  التتتأاو  الرتتر للهعلومتتة وت،فتتر موتتتان ة أوستتب شتت  صتت ب ال تتران العهتتوملم و تتتأ اكع،تت  لتت ا التوجتتج ع تت  التهامتتتاا 

ً  وا تصتا ، وات  طتاا  الناوث ع ش  م تلد الت صصاا،   ساها شت  ماتا ي  العلتو  السااستاة وا جتهاعاتة وعلتو  ارعت

 .ا تصا  العهومل يُأنَس طوصفج أ ا  اسيراتالااة لتفعار الأيه راطاة التوان اة

ا م  لت ا ال  تون،   تأل لت إ الأناستة لإعت  است،وتال متأى لإست ا  ا تصتا  العهتومل شت  تةوتاط الفضتاا الوتناكل 
 
وان،ً 

 اختتر الؤسستتة العهوماتتة، متت  ختتً   ناستتة ماأاناتتة ع تت  مستتتوى مأيرنتتة الوتتناب والرناتتتة لو يتتة مستتتغانم، طاعتنانلتتا 

ا ش  تصهام وت فا  الفرامج الوج ة ل  إ الفئة الراونة  مئونن 
 
 . اعً

 الإشكالية. 2

يُ  تر لإعتت  ا تصتا  العهتتومل الاتتو  طوصتفج وئافتتة استتيراتالااة  اختر الؤسستتاا العهوماتتة، لتا لتتج متت   ون مئتون  شتت   عتتم 

اىلتتأال الت  اهاتتة وتئستت ع جتتو   العً تتة متتب التتواط م و تتأ اآ ا ا ألهاتتة لتت ا التتأون شتت  ئتتر التوستتب ال،ن تتر  ستتت أا  

 
 
عتتتأ متت  أ ثتتتر الفئتتاا تفتتتاعً

ُ
وستتائر التواصتتر ا جتهتتتا      تتواا اتصتتتالاة متتؤار  و عالتتة، خاصتتتة لتتأى  ئتتتة الوتتناب التتتي ي

ا ل  إ الوسائط  .ويعرت 

ش  ل ا السااق،   ي تصر ا تصا  العهومل ع   ملار  ن ر العلوماا، طر يتعأاإ لإعت  كونتج أ ا  لتوت،ار الصتون  ال ل اتة 

للهؤسستاا، ووستتالة لتعزنتتز الث تة وا نتهتتاا لتتأى التواط  ع،  ستتاها الوتتناب متت  مم ومت  ل تتا تفتترآ الراجتة لإعتت   ناستتة متتأى 

لإستتتت ا  ا تصتتتتا  العهتتتتومل شتتتت  تئستتتت ع وتةوتتتتاط الوستتتتط الوتتتتناكل، متتتت  ختتتتً  تئلاتتتتر استتتتيراتالاااتج وأستتتتالانج وتتتتت ا رإ ع تتتت  

 .تهثًا الوناب تلااإ الؤسسة العهوماة

 :ط اا  ع   ما سنق، تتهثر ارشيالاة الر زنة التي يسع  ل إ الأناسة لإع  معالجت ا ش  السؤا  الآيل

 ما دور الاتصال العمومي في تحسين وتنشيط الوسط الشباني؟

  التساؤلات الفرعية

 ما طناعة ا ن،ناعاا التي يئهل ا الواط وع، وبوجج خاص  ئة الوناب، تلااإ الؤسساا العهوماة؟ م1

 ما ه  اىسالاب والآلااا العتهأ  ش  مهانسة ا تصا  العهومل  اخر الؤسساا وال ائاا العهوماة؟ م2

سالم   تواا ا تصتا  العهتومل، الت لاأيتة م  تا والرأيثتة، شت  يوت،ار الصتون  ال ل اتة لتأى الوتناب عت   م3
ُ
 اد ي

 ل إ الؤسساا؟



 طواولة أوسامة

 

 

630 

 أهداف الدراسة م 3

  تأل لتت إ الأناستتة لإعتت  تئلاتتر  ون ا تصتتا  العهتتومل شتت  تةوتاط الوستتط الوتتناكل، والتتل متت  ختتً  تئ اتتق ملاهوعتتة متت  

 :اىلأال اىساساة، تتهثر  اها ي  

الصصصصة ومصصصصمهرر لصصصصد  ا  مهصصصصور  التعصصصصرلف علصصصصا الايفيصصصصات واتسصصصصالي  المصصصصلإ تمصصصصم    صصصصا  ا  مصصصص ت الإع ميصصصصة • وجعلهصصصصا لعل

 .المستهدف، خصوصًا لئة الشباب

تتتتتتر  رصصصصصصصد أاصصصصصصرا خصصصصصصصا   الاتصصصصصصصال العمصصصصصصومي • تتتتتتناكل  اخت تتتتتتاا الوت تتتتتت ع وت،تتتتتتونر الفضت تتتتتت  تئست تتتتتتأى مستتتتتتالهتج شت تتتتتتر مت وتئلات

 .الؤسساا العهوماة

شتتت  تئستتت ع الصتتتون  ال ل اتتتة للهؤسستتتاا اليأماتتتة ويعزنتتتز  تسصصصليط المصصصوا علصصصا الصصصدور الإ  صصصايي لل مصصص ت الإع ميصصصة •

 .العً ة طا  ا وب ع الواط  ع

ي موا تتتتد استاشصصصاف الوةيفصصصصة الوااووصصصصة والتوعووصصصصة ل تصصصصصال العمصصصصومي • تتت  ، طاعتنتتتتانإ وستتتتالة رنشتتتتا  الجه تتتتون نئتتتتو تن ت

 .وسلو ااا لإيلااطاة ت أ  الصلرة العامة

ستتالم الأولتتة متت  خًلتتج شتت  تئ اتتق  إاصصراا الصصدور اع تملاصصي ل تصصصال العمصصومي •
ُ
شتت  ط تتاا ملاتهتتب متتأكل متئضتتر وستتلام، ي

 .ألأا  ا الت هونة

تتتتتا  الإسصصصصصهاد فصصصصصي دراسصصصصصة البعصصصصصد الاجتمصصصصصا ي ل تصصصصصصال العمصصصصصومي • تتتتتزآ ال  ت تتتتا   يعت تتتتتا  اجتهت تتتتاا اتصت تتتتتة لن ت تتتتانإ عهلات ، طاعتنت

ا م  و   الفر  طهسؤولاتج  اخر المجتهب
 
 .العهومل وو  ال ضايا الوير ة، ان،ً 

  نهج الدراسةم م 4

ا مت  طناعتة الوتتوه وألتأال النئت ، تتم اعتهتا  
 
شت  تئلاتر ارطتان ال  تر  للأناستة، لتا يتائتج مت   المصنهج الوصصفيان،ً ت

المصصصصنهج وصتتتتد شتتتتامر ل تتتتالر  ا تصتتتتا  العهتتتتومل وتئأيتتتتأ أةعتتتتا إ وم تتتتالرإ  اختتتتر الؤسستتتتة العهوماتتتتةم  هتتتتا تتتتتم توئاتتتتد 

تتتتتتان  التحليلصصصصصصي تتتتتا طارطت تتتتتة ونب، ت تتتتتتاا الاأانات تتتتت ر الع،ات تتتتت  تفست تتتتتا ي ت تتتتتتاها  اهت تتتتتة،  ست تتتتتة للأناست تتتتتتب الت،نا ات تتتتتة الجوانت تتتتت  معالجت شت

 .الفالامي

، متت  ختتً  لإجتتتراا مد روصصة الشصصباب والرواوصصصة لولا صصة مسصصت ا  و تتأ تتتم ت فاتت  الجانتتب الت،نا تتل متتت  النئتت  ع تت  مستتتوى 

م اطًا شنج موج تة متب عتأ  مت  الفتاعل ع  اختر الؤسستة، ع تأل جهتب الع،اتاا ال وعاتة التتي يستهو طف تم أعهتق لوا تب 

 .ا تصا  العهومل ومأى ت ا رإ ش  تةواط الوسط الوناكل

 أدوات الدراسة م 5

ستتتتت أ  ع تتتت  ن،تتتتاق واستتتتب شتتتت  الأناستتتتاا التتتتتي يعتفتتتتر ال اطلتتتتة لإعتهتتتأنا شتتتت   ناستتتتت ا ع تتتت  ت  اتتتتة 
ُ
متتت  اى واا اىساستتتتاة التتتتتي ي

  الناوتتت  متتت  جهتتتتب 
 
تتت ا جتهاعاتتتة، وخاصتتتة تلتتتل التتتتتي تت تتتاو  تئلاتتتر ا تلاالتتتاا والوا تتتتد والتلاتتتانب العيصتتتاةم   تتتي ته،ت

عتفتتر ال اطلتتة أ ا   عالتتة 
ُ
طاانتاا نوعاتتة تتعلتتق طهوتتاعر اى تترا ، و وا ع تم، و تتاه م، واتلاالتتا  م تلاتتاإ موتتتوه معت عم  هتتا ي

وً تة الناشتر ،   ستاها  اهتا ي ت  الوا تد الاتتاة أو التصتوناا  للرصو  ع   معلوماا   يه،ت  الوصتو  لإلا تا عفتر ال

 .الست نلاة التي يصعب نصألا ةوير مناشر

و تتأ تتتتم اعتهتتا  لتتت إ اى ا  شتت  لتتت إ الأناستتة طاعتنانلتتتا وستتالة مث تتت  لف تتم تصتتتوناا العتتامل ع شتتت  مأيرنتتة الوتتتناب والرناتتتتة 

 .وو  ملااا ا تصا  العهومل، ومأى ت ا رلا ش  تةواط الوسط الوناكل
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  م تمع الدراسة. 6

ي صأ طهلاتهب الأناسة ملاهتوه اى ترا  أو الووتأاا التتي ت ،نتق علا تا خصتائ  معا تة ااا صتلة طهوتتوه النئت ، والتتي 

را  متتت  خًل تتتا يعهتتتام ال تتتتائجم وشتتت  لإطتتتان لتتت إ الأناستتتة، يتهثتتتر ملاتهتتتب النئتتت  شتتت   الإطصصصارات والعصصصاملين امصصصصا   مد روصصصة يتتتُ

، طصفت م الفتاعل ع اىساستا ع شت  ت فات  سااستاا ا تصتا  العهتومل  اختر الؤسستة، الشباب والرواوة لولا ة مست ا  

مًاة الوج ة لفئة الوناب  .واليلف ع طفرملاة وت فا  الرهًا ارع

  عينة الدراسة. 7

غ تر اوتهالاتة( ن تر ا ل،ناعتة النئت ، وات  انتت ى الناوت  أع ييتوع اى ترا  الميتتانوع لتم اى ثتر ) عينصة صصصد ةتتم اختاتان 

ا طهوتوه الأناسة، ونتو روع ع   اليفر  والعر ة الًآمة ةو ع ملااا ا تصا  العهومل ال،ن  ة  اخر الؤسسة
 
 .انتناط

لت  عا تة الأناستة شت  
 
مت  طت ع العتامل ع شت  مأيرنتة الوتناب والرناتتة، مهت  ت تب ع ت  عتات  م م تا   خمسصة مصوةفينو تأ تهث

ت  ام الرهًا ا تصتالاة، وتفعاتر   تواا التواصتر متب الجه تون الوتناكلم وتتم اختاتان لتؤ ا اى ترا  ةع ايتة ع تأل تتهاع 

 .جو   العلوماا وصرت ا، وانتناط ا الناشر ط لأال الأناسة

 الدراسات السااقة  . 8

 "(  "الاتصال العمومي في ا  زا ر، صراار في المفهود والممارسة2021دراسة خنفي وسامي وب  اروق ) .1

ت أنج ل إ الأناستة تته  ارطتان ال  تر  التئلا ت ، و  تأل لإعت  تف،اتل مف تو  ا تصتا  العهتومل شت  الستااق الجزائتر  مت  

تتتتة  تتتتاكل متتتتت  تتتتتتعد ال ايلت تتتتزا  يعت تتتتا  العهتتتتتومل   يت تتتت  أع ا تصت تتتتأياام و تتتتتأ خلصتتتتت  لإعت تتتتائد، والتئت تتتتائ ، والوئت واتتتتت  اليصت

 .واكعأا  التصون ا سيراتاج   اخر أغلب ار اناا العهوماة

 .ت اطب مفالامي ش  يعرند ا تصا  العهومل كوئافة مؤسساتاة وجه التشااه

 .ا تصرا الأناسة ع   الجانب ال  ر   وع معالجة ت،نا اة أو نب، ا طفئة الوناب : وجه الاخت ف

دراسصصصصة حالصصصصة  –(  "دور الاتصصصصصال العمصصصصومي فصصصصي تحسصصصصين صصصصصورر الهيئصصصصات العموميصصصصة 2021دراسصصصصة ط نصصصصيط وشصصصصوو ي ). 2

 "الد ات سطيف

ن تتزا لتت إ الأناستتة ع تت  النُعتتأ ا تصتتاع  شتت  ط تتاا الصتتون  ال ل اتتة للهؤسستتاا العهوماتتة لتتأى التتواط م و تتأ أطتترآا ال تتتائج 

تتتتتتتتتتون  تتتتتتتتتب الجه ت تتتتتتتتتر مت تتتتتتتتتت  التفاعت ا ع ت تتتتتتتتتلن  تتتتتتتتت  ست تتتتتتتتتتا اكع،ت تتتتتتتتتة، مت تتتتتتتتت  الفعالات تتتتتتتتتتر لإعت تتتتتتتتتة تفت ت تتتتتتتتتائر ت لاأيت تتتتتتتتتت  وست تتتتتتتتتاا ع ت تتتتتتتتتا  الؤسست  .اعتهت

 .التواطج ش  تئلار  ون ا تصا  العهومل ش  تئس ع صون  الؤسسة :وجه التشااه

 .ت اول  الأناسة الواط  طصفة عامة ولم ت     ئة الوناب أو السااق الوناكل :وجه الاخت ف

دراسصصصة ميدا يصصصة اصصصدور  –(  "الاتصصصصال الشصصصبايي لحليصصصة   ما صصصة الشصصصباب مصصص  الا حصصصراف 2021دراسصصصة جلصصصواي م تصصصار )  م 3

 "الشباب في سعيدر 

ت اول  ل إ الأناسة مهانساا ا تصا   اخر مؤسساا الوناب، ون زا ع    ونلا ش  التوجاج والو اية م  السلو ااا 

 .السلناةم و أ خلص  لإع  مئأو ية الوسائر ا تصالاة الت لاأية ش  الت ا ر ع   الفئة الوناناة

 .تر  ز مويرا ع    ئة الوناب و ون مؤسساا شناناة :وجه التشااه

زا الأناستتة ع تت  الجانتتب الو تتاىل ولتتل  ع تت  ا تصتتا  العهتتومل  هف تتو  مؤسستتايل متترتنط طتتالرهًا  :وجصصه الاخصصت ف
 
ن تت

 .التواصلاة الرسهاة
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دراسصصة  –(  "دور الاتصصصال الاجتمصصا ي فصصي الوصا صصة مصص  السصصلو  المنحصصرف لصصد  الشصصباب 2021دراسصصة مقصصاتلي ونخصصرو  ) .4

 "حالة جمعيات محلية اولا ة المد ة

است أا ل إ الأناسة لإع  تئلار  ون ا تصا  ال   تهانسج الجهعاتاا اىللاتة شت  التوجاتج ا جتهتا  م و تأ خلصت  لإعت  أع 

تتتتتناب تتتتتتتت تتتتتأى الوت تتتتتتتت تتتتتا ل لت تتتتتتتت تتتتتلوا لإيلات تتتتتتتت تتتتتاا ست تتتتتتتت تتتتت  ط ت تتتتتتتت تتتتتالم شت تتتتتتتت ست
ُ
ا  ي تتتتت  تتتتتتتت تتتتتا   عت تتتتتتتت تتتتتة طاتصت تتتتتتتت تتتتتاة الأعومت تتتتتتتت تتتتتة والرناتت تتتتتتتت تتتتت،ة التث افات تتتتتتتت  .اىكوت

ج للوناب اليرطونةت اطب ش  الوئافة   :وجه التشااه  .لًتصا  الوج 

ز ع   جهعااا مأناة :وجه الاخت ف
 
 .  تت او  الأناسة مؤسسة نسهاة ويوماة، طر تر 

 الاطار المفاهملإ ل تصال العمومي  . 5

 تعروف الاتصال العمومي. 1.5

يُعتترل ا تصتتتا  العهتتومل ط نتتتج التتتل ال تتوه متتت  ا تصتتا  الؤسئتتتوي التتت   تهانستتج ال ائتتتاا وار اناا العهوماتتة، مثتتتر نئاستتتة 

تتتتواط  ع،  تتتت  الت تتتتهاة لإعت تتتتاا الرست تتتتر العلومت تتتت  ن ت تتتتة، وإ تتتتتأل لإعت تتتتل،اا المرلات تتتتة، والست تتتتاا الريومات تتتتوآاناا، الؤسست تتتتة، الت الجه وننت

تتتتأأ  تتتت  منت ا مت
 
تتتت تتتتل ان،ً ت تتتت  ، والت تتتتراااا الت ت تتتتراناا وارجت تتتتر ال ت تتتتة، وتفريت تتتتاا العهومات تتتت ر السااست ا  صصصصصا فصصصصي الوصصصصصصول إاصصصصصا وتفست

ا للهصلرة العامةالمعلومة  .(Lamizet & Silem, 1997, p. 113) ، وتئ ا  

ا، طتتتتر لتتتتو عهلاتتتتة تت،لتتتتب اويرا اتتتتة عالاتتتتة و  تتتتة م هجاتتتتة شتتتت   تتت  ا أو انتلاالات تتت  ا عفونت تتتلا  ا تواصت
 
و  يُعتتتتأ ا تصتتتتا  العهتتتتومل كوتتتتاط

ا للملتأال الترا  تئ ا  تا ون،هت    .(Wolton, 1998, p. 59) تصتهام الرستائر، وتئلاتر الستاا اا، وت،ااتد الوستائر و  ت 

ا ط ع الؤسسة والجه ون، طر أ ا  اسيراتالااة للت ا ر وار  اه، يستع  لإعت  يعتأير   معلوماتا 
 
جولرإ ش  كونج لل    ط تنا  

 م (Breton, 2000, p. 88) العانل، ويغا ر ا تلاالاا، وتئف ز السلو ااا اريلااطاة طها ي أ  الصالا العا 

ونهتأ ا تصا  العهومل لاؤ   وئائد تث افاتة وتربونتة، لإا يُست م شت  كوتر ال تام الوتير ة، وميا ئتة الآ تاا ا جتهاعاتة، 

ا تئسلستتتاة وبتتترامج تواصتتتلاة موج تتتة لميتلتتتد  ئتتتاا المجتهتتتب، وع تتت  نأستتت ا  ويعزنتتتز الستتتؤولاة الجهاعاتتتة، متتت  ختتتً  وهتتتً

 .(Miège, 2005, p. 142)  ئة الوناب

و تتأ عر  تت  الجهعاتتتة الفركستتاة لًتصتتتا  العهتتومل لتتت ا الف تتو  ط نتتج: املاهتتتر الةوتتا  ا تصتتتاع  التت   ت تتتو  طتتج الستتتل،اا 

ج لإعت  التواط  ع، والستت أم ع، و ا عت  الضترائب، شت  لإطتان تئ اتق  العهوماة، سواا ع   الستوى التوط ي أو المر ت ، والوجتإ

 .(Association française de communication publique, 2004, p. 5) "الوفا اة، والتفاعر، واليأمة العامة

 خصا   الاتصال العمومي  . 2.5

تتتت إ  تتتتيا  ا تصتتتتا  الؤسستتتتايل، وتةنتتتتب لت زإ عتتتت  غ تتتترإ متتتت  أشت تتتت  تتتتة متتتت  اليصتتتتائ  التتتتتي ته ت يتستتتتم ا تصتتتتا  العهتتتتومل طهلاهوعت

 :اليصائ  م  طناعة ألأا ج ووئافتج ا جتهاعاة والسااساة، ونه،  تليا  أطرآلا  اها ي  

ا، طتتتر يُع تتت  طل تتتاا التتتو   وكوتتتر  :طبيعصصصة  يصصصا ماد صصصة، تربووصصصة وصيميصصصة ▪ تت  ا أو ترونلاات تت   تلااننت
 
ا تصتتتا  العهتتتومل لتتتل  اتصتتتا 

ا نئو ا نت اا طالمجتهب ا موج    ا وتربون  ا تث افا   .ال ام ويعزنز السلو ااا اريلااطاة، ما يه ئج طاةع 

يُعتتتأ ا تصتتتتا  العهتتتومل أ ا   اعلتتتتة للتتتت ا ر ع تتتت  الستتتلوا اركستتتتاكل،  :يهصصصدف إاصصصصا الت ييصصصا الاجتمصصصصا ي وسصصصلو  اتلصصصصراد ▪

واتت  يستتتع  لإعتتت  يعتتتأير ا تلاالتتتاا والوا تتتد، متتت  أجتتتر تئستت ع نوعاتتتة واتتتا  اى تتترا  وتئ اتتتق التفاعتتتر اريلاتتتا ل متتتب 

 .السااساا العهوماة

متت  وئائفتتج اىساستاة تتتو  ر معلومتتاا   ا تة ووادتترة وتتو  اليتتأماا  : قص  المعلومصصات وتفسصصيا السياسصات العامصصة ▪

 .العهوماة، وشرح التوج اا العامة للأولة، طها يضه  الوفا اة ش  العً ة ط ع الؤسسة والواط 
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ز طاستتتت ًلج  :خدمصصة المصصصصل ة العامصصة والد مقراطيصصصة ▪ يتهئتتون ا تصتتتا  العهتتومل وتتتو  خأمتتة الصتتتالا العتتا ، ونته تتت 

تتتا يُهتتتتوإ  متتتت   نتتتتر الستتتتل،اا العهوماتتتتة لتئ اتتتتق ألتتتتأال ااا طتتتتاةب جهتتتتا    عتتتت  اىغتتتتراي التلااننتتتتة أو الأعائاتتتتة،  هت

 .وملاتهع ، ولل  لتئ اق أنباح

  التواط  ع مت  التعن تر  :تعزوز الد مقراطية التشاركية ▪
 
ر ا تصا  العهومل  ضاا  للرتوان وال  تا  العتا ، يُه،ت

 
يُوي

 .ع  منائ م والوان ة ش  ات اا ال ران، ما ي،ر س مفالام الأيه راطاة التوان اة والواوناا العهوماة

تتتتب  :الشصصصصرعية الممسسصصصصية ل تصصصصصال ▪ ئاست
ُ
تتتت  ت تتتتا، وات تتتتوي وادت تتتتانوكل ومؤسئت تتتتان  ت تتتته  لإطت تتتتومل تت تتتتا  العهت تتتتانس ا تصت يهت

ا ا تصتتالاة للهرا نتتة متت  واتت  م،اط ت تتا  الستتل،اا العهوماتتة ع تت  مضتتهوع نستتائل ا وطتترق تهونل تتام وت ضتتب الرهتتً

 .للهصلرة العامة وعأ  لإساا  است أا  الا  العا 

ا للمصصوااط القا و يصصة ▪
ً
يتتتم تهونتتر ا تصتتا  العهتتومل متت  التتوان  العهوماتتة، مهتتا يفتتري  :تموولصصه مصص  المصصال العصصاد ولقصص

 .ع   ال ائه ع علاج اويرا  منأأ الوفا اة والفعالاة ش  ارنفاق، مب مراعا  م تضااا الصلرة الجهاعاة

ا، طهتتتا يُستت م شتتت   :الاعتمصصاد علصصا الدصصصصة والشصصفالية وبنصصاا ال قصصصة ▪
 
ا وشتتفا  يُفيتتري شتتت  ا تصتتا  العهتتومل أع ييتتتوع   ا تت 

 .يعزنز ا ة الواط  ع طالؤسساا، ون،ر س عً ة  ائهة ع   ا ويرا  التنا   والساالة

     مبادئ الاتصال العمومي. 3.5

تتتت إ  تتتتيا  ا تصتتتتا  الؤسستتتتايل، وتةنتتتتب لت زإ عتتتت  غ تتتترإ متتتت  أشت تتتت  تتتتة متتتت  اليصتتتتائ  التتتتتي ته ت يتستتتتم ا تصتتتتا  العهتتتتومل طهلاهوعت

 :اليصائ  م  طناعة ألأا ج ووئافتج ا جتهاعاة والسااساة، ونه،  تليا  أطرآلا  اها ي  

 :طبيعة  يا ماد ة، تربووة وصيمية

تتتا  ا، طتتتتر يُع تتتت  طل تتتاا التتتتو   وكوتتتتر ال تتتتام ويعزنتتتز الستتتتلو ااا اريلااطاتتتتة، مت تتت  ا أو ترونلاات تت   تلااننت
 
ا تصتتتا  العهتتتتومل لتتتتل  اتصتتتتا 

ا نئو ا نت اا طالمجتهب ا موج    ا وتربون  ا تث افا   .(Miège, 2005, p. 140) يه ئج طاةع 

 :يهدف إاا الت ييا الاجتما ي وسلو  اتلراد

يُعتتأ ا تصتتا  العهتتومل أ ا   اعلتتة للتتت ا ر ع تت  الستتلوا اركستتاكل، واتت  يستتع  لإعتت  يعتتأير ا تلاالتتاا والوا تتد، متت  أجتتر 

 .(Breton, 2000, p. 91) تئس ع نوعاة واا  اى را  وتئ اق التفاعر اريلاا ل مب السااساا العهوماة

 : ق  المعلومات وتفسيا السياسات العامة •

متتت  وئائفتتتج اىساستتتاة تتتتو  ر معلومتتتاا   ا تتتة ووادتتترة وتتتو  اليتتتأماا العهوماتتتة، وشتتترح التوج تتتاا العامتتتة للأولتتتة، طهتتتا 

 .(Wolton, 1997, p. 58) يضه  الوفا اة ش  العً ة ط ع الؤسسة والواط 

 :خدمة المصل ة العامة والد مقراطية •

ز طاستتت ًلج عتتت  اىغتتراي التلااننتتة أو الأعائاتتة،  هتتا يُهتتتوإ   يتهئتتون ا تصتتا  العهتتومل وتتو  خأمتتتة الصتتالا العتتا ، ونته تت 

 ,Lamizet & Silem) متت   نتتر الستتل،اا العهوماتتة لتئ اتتق ألتتأال ااا طتتاةب جهتتا   وملاتهعتت ، ولتتل  لتئ اتتق أنبتتاح

1997, p. 116). 

 :تعزوز الد مقراطية التشاركية •

  التواط  ع مت  التعن تر عت  منائ تم والوتان ة شت  ات تاا ال تران، 
 
ر ا تصا  العهومل  ضاا  للروان وال  تا  العتا ، يُه،ت

 
يُوي

 .(Charon, 1992, p. 73) ما ي،ر س مفالام الأيه راطاة التوان اة والواوناا العهوماة
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 :الشرعية الممسسية ل تصال •

ئاستتب الستتل،اا العهوماتتة ع تت  مضتتهوع نستتائل ا 
ُ
يهتانس ا تصتتا  العهتتومل تتته  لإطتتان  تتانوكل ومؤسئتتوي وادتتا، واتت  ت

ا ا تصتتتالاة للهرا نتتة متتت  واتتت  م،اط ت تتتا للهصتتتلرة العامتتة وعتتتأ  لإستتتاا  استتتت أا  التتتا   وطتترق تهونل تتتام وت ضتتتب الرهتتتً

 .(AFCP, 2004, p. 5) العا 

ا للموااط القا و ية •
ً
 :تمووله م  المال العاد ولق

يتتتم تهونتتتر ا تصتتتا  العهتتتومل متت  التتتوان  العهوماتتتة، مهتتتا يفتتري ع تتت  ال تتتائه ع علاتتتج اويتترا  منتتتأأ الوتتتفا اة والفعالاتتتة شتتت  

 .(Chevalier & Monnoyer-Smith, 2002, p. 38) ارنفاق، مب مراعا  م تضااا الصلرة الجهاعاة

 :الاعتماد علا الدصة والشفالية وبناا ال قة •

ا، طها يُس م ش  يعزنز ا تة التواط  ع طالؤسستاا، ون،تر س عً تة  ائهتة 
 
ا وشفا  يُفيري ش  ا تصا  العهومل أع ييوع   ا  

 .(Wolton, 1998, p. 44) ع   ا ويرا  التنا   والساالة

 حم ت الاتصال العمومي في الممسسات العمومية. 6

 تعروف الممسسة العمومية. 1.6

عتر ل الؤسستة العهوماتة ط   تا لائتة لإ اننتة عامتة تتهتتب طالعيصتاة الع ونتة وا ستت ً  التاع  وار ان ، تتتوع  لإ ان  مر تق 
ُ
ي

مًر زنتة الر  اتة  عا  أو ملاهوعة م  الرا ق العهوماة، ته  ن،اق لإ لامي أو وئافل مئأ ، والل ش  لإطتان متا يُعترل طال

(Chapus, 2001, p. 478). 

عتتأ الؤسستتتة العهوماتتة متتت  ألتتتم الآلاتتاا الت  اهاتتتة العتهتتأ  شتتت  لايلتتتة ار ان  العامتتة، و تتتأ تل ت تتا م تلتتتد  و  العتتتالم، 
ُ
وي

تتتتأيم  تتتت  ت ت تتتتة شت تتتتأال الأولت تتتتق ألت تتتتا  وتئ ات تتتت ع العت تتتت  يستتتتا ر الوت تتتتو  شت تتتتأونلا الرات ا لت تتتتر  تتتتة، ن ت ا أو ال امات تتتتا ي  تتتتة ا تصت ستتتتواا الت أمت

 .(Marcou, 2000, p. 233) اليأماا العهوماة طفعالاة واست ًلاة

تتتا اللوتتتترنة  تتتا التصتتتترل طئرنتتتتة كستتتتلاة شتتتت  موان لت ا متتتت  ا ستتتتت ً  التتتت ايل، يتتتتتاو ل ت ونهتتتت و ال تتتتانوع للهؤسستتتتة العهوماتتتتة  تتتتأن 

ا  ويتترا   والالاتة، متتب ط ائ تتا خاتتتعة شتت    ايتتة ال،تال للر اطتتة ار اننتتة أو الوصتتاية متت   نتتر الج تاا العلاتتا شتت  الأولتتة، تتتهان 

 .(Jèze, 1930, p. 54; Duguit, 1928, p. 92) منأأ الصلرة العامة

ا شتت  اعتنانلتتا  و تأ يعتتأ ا يعرنفتاا الؤسستتة العهوماتة شتت  الف تج ار ان ، خاصتتة شت  الف تتج الفركئتوي، غ تتر أ  تا تلت تتل جهاعت 

ا متتتُ و العيصتتتاة الع ونتتتتة ال انوناتتتة، ع تتتأل يستتتا ر كوتتتا  ا  طتتتتاةب عتتتا  طصتتتفة  ائهتتتة وم  هتتتة،  وع الستتتتع   تت  ا عامت تت  مر  ت

 & Waline, 1970, p. 147; Rivero) لتئ اق الربو، طر ليأمة الواط  ع ويعزنتز وئتائد الأولتة ا جتهاعاتة وا  تصتا ية

Waline, 1997, p. 164). 

  خصا   الممسسات العمومية. 2.6

 ( ت سيد لفارر ال مركزوة الإداروة المصل ية )المرلقية •

مًر زنة الر  اة، وا  تتوع  لإ ان  مر ق عا  مع ع طاستم الأولتة، ول،ت   عأ الؤسسة العهوماة الت،ناق العه   ل  ا  ال
ُ
ي

 .(Chapus, 2001, p. 482) طاست ً  ت  امي كسبي
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ا للمعا يا القا و ية والإداروة •
ً
 :مرلا عاد ولق

ت و  الؤسسة العهوماة ع   يسا ر مر ق عا ، ولو ما يه زلا ع  ال ائاا الياصة، وُ عتفر ل ا العاتان لتو اىلتم شت  تها تز 

 .(Rivero & Waline, 1997, p. 164) طناعت ا

 :التمتع االشخصية المعنووة العامة •

ه و الؤسستة العهوماتة صيصتاة  انوناتة مستت لة، مهتا يستهو ل تا طالت اتتوي، والتصترل شت  مهتليا  تا، وتئهتر الستؤولاة 
ُ
ت

 .(Jèze, 1930, p. 49) ال انوناة

 :استق ل مااي وإداري نسبلإ •

هتتانس ستتل،ا  ا ار اننتتة طئرنتتة كستتلاة تتته  وتتأو  ال تتانوع،  وع أع تفلتت  
ُ
تهلتتل الؤسستتة العهوماتتة م زاناتتة مستتت لة، وت

 .(Marcou, 2000, p. 237) م  الر اطة ار اننة

 :أدار لعالة لتحقيا التنمية الاصتصاد ة والاجتماعية •

عتتأ الؤسستتتة العهوماتتتة وستتتالة ت  اهاتتتة  عالتتة طفضتتتر مرونت تتتا و تتتأن  ا ع تتت  الت صتت  والت،اتتتد متتتب مت،لنتتتاا السااستتتة 
ُ
ي

 .(Chevalier & Monnoyer-Smith, 2002, p. 39) العامة

 :التسييا اأسلوب لا مركزي عبا اع الس والل ان •

أان الؤسستتاا العهوماتتة طواستت،ة لااكتتر مثتتر ملاتتال  ار ان  واللجتتاع الف اتتة، متتا يه ئ تتا  فتتاا  شتت  ات تتاا ال تتران وت فاتت   تتتُ

 .(Waline, 1970, p. 152) السااساا

 :ت صي  الممسسة لتحقيا أهداف عامة •

 تةوتت  الؤسستتتة العهوماتتتة ليأمتتتة غايتتتاا مئتتتأ   كانتتتتاج الستتتلب أو ت تتتأيم اليتتتأماا العامتتتة،  وع الستتتع  لتئ اتتتق التتتربو

(Duguit, 1928, p. 97). 

 :الملاية العامة والتأسيس اواسطة الدولة•

ةوتت  الؤسستتتاا العهوماتتتة ط تتران ستتتاا   متتت  الأولتتة، وهتتت  مهلو تتتة طاليامتتر ل تتتا، متتتا يضتته  خضتتتوع ا للهصتتتلرة العامتتة  تُ

(Boukhelifa, 2015, p. 89) م 

 الدراسة الميدا ية . 7

، تتم لإجتراا سلستلة مت  ال تاطًا ال صتتد  ون ا تصتا  العهتومل شت  تةوتاط وستط الوتناعشت  لإطتان الأناستة الاأاناتة وتو  

ا شتت  توجاتتج مد روصصة الشصصباب والرواوصصة لولا صصة مسصصت ا  موج تتة متتب متتوئفل  ، طاعتنانلتتا مؤسستتة عهوماتتة تلعتتب  ون ا مئوننتت 

 .وت ط ر الفعر الوناكل

 م نغم الج أ الن و  ش    ائة طلئة م اسنة للروان

   توايع المشاركين حس  ا  نس 1ا  دول 

 المئووة  النسبة التارار  ا  نس 

 % 44.5 7 ذكور 

 %  55.6 3 إ اث 
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ا شتت  التهثاتتر الجةئتتوي، متتب تفتتوق طفاتتد 4م44اكتتون    4%، 6م55لإنتتا=    5مت  ختتً  توآ تتب العا تتة ) ا كستتلا  وًتتت تواآنت  %(، ن

ا شتت   تصتتوناا م تلفتتة طتت ع الجةستت عللع صتتر الةستتو م لتت ا الت تتوه مفاتتأ شتت    تتم  وتتو   عالاتتة ا تصتتا  العهتتومل، خصوصتت 

ا م  الوناب  .مؤسسة يُفيري أع ت اطب جه ون ا مت وع 

ر عتتت   ، أو عتتت  ان تتراط   اليزايتتتأ شتت   ،تتتاه كوتتاط   الؤسئتتتوي العتتاع  شتتت  ار اناا المرلاتتةتهثاتتر ارنتتا= طةستتتنة أ فتتر  تتتأ يُعفتت 

ر  رصة لف م تصوناا جأيأ  ع  ا تصا  التوانكل
 
 .الوناب والرناتة ش  الس واا اىخ ر ، ما يو 

   مد  ت اوب الموةفين مع أسئلة الاستبيان 2ا  دول 

 % النسبة التارار  مستو  الت اوب 

 %22.2 2 تلااوب  ن ر 

 %33.3 3 تلااوب متوسط 

 %44.5 4 تلااوب تعاد أو متئفت 

ا ش  ت أيم لإجاطاا وادرة، مها ي،ود ع  %44أ ثر م  
 
ا أو تئف  ا تعاف   :م  الوئف ع أطأوا تلااوب 

 تعد الث ا ة ا تصالاة  اخر الؤسسة، •

 أو غااب ا ة ش  استعها  العلومة، •

 .أو اليول م  الساالة ش  وا  انت ا  الوتب ال ائم •

ب ع تت  التعن تتر الرتر  أو ا ن تترا  التواصتت   التأاخ  ، وهتت  لإشتتيالاة  لت ا ال تتوه مت  التفاعتتر يُوتت ر لإعت  أع طلئتتة العهتتر   يعتج 

 .طةاونة ش  مؤسساا ا تصا  العهومل

   الوسا   الاتصالية المست دمة داخ  المد روة3ا  دول 

 (%) النسبة م  الإجااات عدد المرات المذكورر الوسيلة المستعملة 

 %66.6 6 ال  راا ار اننة 

 %55.5 5 ا جتهاعاا الأوننة 

 %22.2 2 اللوواا ارعًناة

 %11.1 1 شنياا التواصر ا جتها   

 %11.1 1 التواصر الناشر مب الوناب 

ا، وأع  نغتتم كتتوع الوتتناب  الوسصصا ط الرصميصصة واتليصصات التفاعليصصة شصصبه  ا بصصةيتضتتا أع الوستتائر الستتت أمة ت لاأيتتة جتتأ 

 .لم الجه ون الست أل

ا ش  ا تصا  ار ان   • ا  ًسا،ا  ا لرما 
 
 .ال  راا وا جتهاعاا تُ  ر نه،

الوتتناكل، طتتالرغم متت  أع  عتتأ  استتتثهان الوتتنياا ا جتهاعاتتة ي،وتتد عتت   لاتتو  ن هاتتة طتت ع الؤسستتة وجه ونلتتا •

 .ل إ ال صاا تهثر المجا  الراو  لتواصر الوناب الاو 
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   تقيي  مد  لاعلية الاتصال العمومي في تنشيط الشباب 4ا  دول 

 النسبة المئووة  التارار  التقيي  

ا   %11.1 1  عا  جأ 

 %33.3 3  عا  لإع  وأ ما 

 %44.5 4 غ ر  عا  

 %11.1 1   نأ  

% مت  التوئف ع يعتفتروع ا تصتا  العهتومل لإمتا غ تر  عتا  أو لتأإ م   نأ ، متا يتأ  ع ت  غاتاب الث تة 55يتضا أع أ ثر م  

 .أو وتوح اىلأال ا تصالاة

 .غااب التصون العهومل لوئافة ا تصا   هئرا اجتها   •

تتتتتر  • تتتتتالاة  اخت تتتتتة ا تصت تتتتتوح ال ايلت تتتتتأ  وتت تتتتتا ، أو ةعت تتتتتا  ا تصت تتتتت  ملات تتتتتون  شت تتتتتأا  التيت تتتتترتنط طاكعت تتتتتأ يت تتتتتلبي  ت ار ناا الست

 .الؤسسة

 قاالة المتحلي  . 1.7

، مهتتتا  تتتأ يُعتتتزى لإعتت  غاتتتاب ا ا تتتة الت اتتتام التتت ايل، أو وصصصعف فصصصي ت صصصاوب عصصدد مصصص  المصصصوةفين مصصصع اتسصصصئلة المطروحصصةلتتووت 

 صتتتتون شتتتت  التتتتو   طتتتتأون ا تصتتتتا  كتتتت  ا  لإ اننتتتتة استتتتيراتالااةم ونغتتتتم لتتتت ا التئتتتتأ ، أ تتتترآا ارجاطتتتتاا الست لصتتتتة جهلتتتتة متتتت  

  :الؤشراا ال هة التي تم تئلال ا ته  مئونن  أساسا ع

 اسالي  الاتصال العمومي المست دمة في الممسسة العمومية  اع ور الاول -

ير ز ل ا المرون ع   تئأيأ الوسائر ا تصالاة العتهأ   اخر الأيرنة، لإتا ة لإع  ت اام مأى  عالات ا شت  لإ ان  اىكوت،ة 

 :الوناناةم م  خً  أ وا  الوان  ع، تن ع أع الوسائر الست أمة يغلب علا ا ال،اةب ار ان  الت لاأ ، مثر

 .ارعًناا الأاخلاة وال  راا الرسهاة •

 .ا جتهاعاا ار اننة الأوننة •

 .ةعض الوسائر الون اة كارعًناا ش  م راا ال وا   •

وتر لإعت  وجتو  استيراتالااة اتصتالاة 
ُ
ونغم اعيرال ةعض الوئف ع طأون ل إ اىسالاب ش  ت  ام العهتر، لإ  أع الغالناتة لتم ي

 .ا ا اة-موج ة للوناب أو ت خ  ةع ع ا عتنان خصوصاا  م السوساو

 اع ور ال اني   دور مد روة الشباب والرواوة في توحيد وتموو  ا  معيات والنوادي الرواوية 

تتتتتر  تتتتتناناة وتهونت تتتتتو  الوت تتتتأ الج ت تتتتت  تووات تتتتتة شت تتتتت ع  ون الأيرنت تتتتوئف ع ةوت تتتتتأى الت تتتتتاوا لت تتتتت  متفت تتتت  و ت تتتتتون عت تتتتت ا المرت تتتتتر لت  وتتتتتد تئلات

 :الةواطاا الوج ة ل مم و أ أشان ةعض الستلاوب ع لإع 

ا • ج للجهعااا ال اش،ة  علا   . عم ما   مئأو  موج 

 .ت  ام  وناا تأننلاة موسهاة للوناب ش  ملاا ا مثر الرناتة وال اا   الوناناة •

مًاة للتعرند طالفرامج •  .تعد التةساق التواص   مب الجهعااا، وغااب وهًا لإع

ا، متتا يلاعتتر تتتأخل ا يفت تتر لع صتتر ار  تتاه والتئف تتز التت   يهثتتر  ا أ ثتتر م تتج تواصتتلا  ا لإ اننتت  وًتتت ل تتا أع الأيرنتتة تلعتتب  ون  يُ

 .(Wolton, 1997, p. 45) جولر ا تصا  العهومل وسب
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 :الع صة اين الوسا   الاتصالية ومستو  التقيي  م 7م2

ر بصصصصة كلهتتتا كانتتت  الوستتتائر الستتتتعهلة ت لاأيتتتة، كتتتاع ت اتتتام التتتتوئف ع أ ثتتتر ستتتلناة لفعالاتتتة ا تصتتتا  العهتتتومل، متتتا يع،تتت  

 .ومنية في الت ييا الرصملإ والتفاعلي

 :الع صة اين التفاع  والتقيي 

تتتتتر  أع  تتتتتأعم  ،ت تتتتتتا يت ا، مهت تتتتتلا  تتتتتر كست ا أ ضت تتتتت  موا ت ااهت تتتتتتأ  تتتتت ي   ت تتتتت م الت تتتتتم نفست تتتتتتة لت تتتتتة عالات تتتتتاوبوع طأنجت تتتتتوع التلات المشصصصصصصاركة الوئفت

 .والا  راط المهنلإ يعزاان ال قة في لعالية الاتصال الممسس لإ

  والمقواحات  توصيات. ال8

يةنغت  ع تت  الؤسستاا العهوماتتة، وع ت  نأستت ا متتأيرناا   إعصداد اسصصوااتي ية اتصصال عمصصومي شصباني موجهصصة ومتكاملصصة .1

ا تواصتلاة   ا تتة 
 
الوتناب، أع يعتهتأ ع ت  ت ،تاط اتصتتاع  مستنق، يرا ت  خصوصتااا الجه تون الوتتناكل ونُئتأ   ألتأا 

 .و اطلة لل ااس

تتتتترون  ا نت تتتتا  متتتت  الوستتتتائر الت لاأيتتتتة )متتتت  راا، : تفعيصصصص  الوسصصصصا   الرصميصصصصة والتفاعليصصصصة فصصصصي ا  مصصصص ت الاتصصصصصالية .2

لووتتاا لإعًنتتاا( لإعتت  وستتائر وأيثتتة كوستتائر التواصتتتر ا جتهتتا  ، الوا تتب التفاعلاتتة، والت،نا تتاا الوتتناطاة، لضتتتهاع 

ا  .وصو  الرسائر لإع   ئة الوناب الفعالة ن ها 

يُوصتو  طت  تام  وناا تيونةاتة م ت هتة لفائتأ  : تاوو  الموةفين في م الات الاتصصال العمصومي والاتصصال الممسسصاتي .3

تتتتتاا  تتتتتالاب ط ت تتتتتالاة، وأست ا ا تصت تتتتتً تتتتتومل، لإ ان  الرهت تتتتتا  العهت تتتتتالام ا تصت تتتتتو  مفت تتتتتة وت تتتتتناب والرناتت تتتتتأيرناا الوت تتتتتوئفل مت مت

 .الصون  ال ل اة اريلااطاة

لإشتتتتراا الجهعاتتتتاا الوتتتتناطاة، ال تتتتوا  ، والنتتتتا ناا : تعزوصصصصز المشصصصصاركة التفاعليصصصصة للشصصصصباب فصصصصي إعصصصصداد وتنفيصصصصذ ا  مصصصص ت .4

 .الوناناة ش  تصهام الرهًا وتئلار واجا  م ا تصالاة يُعزآ م   عالاة الفرامج ونزنأ م   رص ان راط م

ا : وصصصمان الشصصصفالية والتقيصصصصي  المسصصصتمر لةنشصصصطة الاتصصصصصالية .5 متتت  الضتتترون  اعتهتتتتا  ملاتتتاا  وننتتتة لت اتتتتام أاتتتر الرهتتتتً

خ ا ا ة الوفا اة والساالة  .ا تصالاة ع   الجه ون الست أل، مب كور ت اننر ونتائج للعهو ، طها يرس 

يلاتتب تئستت ع   تتواا ا تصتتا  التتأاخ   طتت ع التتوئف ع : تهيئصصة ايئصصة اتصصصالية داخليصصة مشصص عة علصصا التعبيصصا والا  صصراط .6

 .ويعجاع م ع   النا ن  وا  يراح، ىع  عالاة ا تصا  اليانج  تنأأ م   اعلاة ا تصا  الأاخ  

تتتتترنة : ت صصصصصصي  مي ا يصصصصصصة مسصصصصصتقلة ل تصصصصصصصال العمصصصصصومي وصصصصصصم  الهيكصصصصص  الإداري  .7 تتتتتة و وت تتتتتوان  مالات تتتتتا  مت تتتتتا طت صت يُ صت

ا ع  ا عتها  العوواىل أو الوسمي ش  الرهًا  .وادرة ومؤطر  لأعم ا تصا  العهومل، ةعاأ 

     صةخ

ا ا تصتا  العهتومل واىكوت،ة الوتناناة عً تة متأاخلتة ومع تأ ؛ أ  تُ    ر نتائج الأناسة الاأاناتة أع العً تة طت ع وهتً

،  تتتتاع ا تصتتتتا  العهتتتومل يُةتتتتتج مع تتتتاإ ووئافتتتتتج متتتت  ختتتتً  تفاعلتتتتج متتتتب الجه تتتتون .أ  تتتا عً تتتتة تنا لاتتتتة وتيونةاتتتتة شتتتت  مع  واوتتتتأ

 .الوناكل الست أل

 :ش  ل ا السااق، يه،  ال و  لإع الرؤنة ا سيراتالااة لرهًا ا تصا  العهومل   ت فصر ع 

 .   ا  تواص   مؤسسايل  مالاة ا تصا  العهومل •

مًل/لإ  ا  /سلوكل •  )تصةافاتج ) اخ  /خانج ، لإع
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 . ونإ ش  يو،ار الصون  ال ل اة لأى الواط  •

ا شت   ا تواصتتلاة تت ا ر الأولتتة ع ت  الترأ  العتتا  الوتناكلوُ عتأ لت ا التأون مئوننتت  غ تر م ئتاآ ، منةاتتة ، خاصتة لإاا تتتم تن تي وهتً

 .ع   أس  يعياصاة   ا ة وشفا ة

 خاتمة 

الاتصصصال العمصصومي  م صص  أدار شتت  تتتوا متتا تتتم التوصتتر لإلاتتج متت  ختتً  الأناستتة ال  رنتتة والاأاناتتة، يه،تت  الت  اتتأ ع تت  أع 

تتتتج  حيووصصصصة فصصصصي تفعيصصصص  الع صصصصصة اصصصصين الدولصصصصة واع تمصصصصع، لا سصصصصيما لئصصصصة الشصصصصباب ا للتوجات تتت  تتتت  أ ثتتتتر الفئتتتتاا اوتااجت عتتتتأ مت
ُ
التتتتتي ي

تتتتو ر  تتتتً  تت تتتت  خت تتتتق   تتتتتط مت تتتتا    تتئ ت تتتت  ا تصت تتتتوه مت تتتت ا ال ت تتتتة لت تتتتة أع  عالات تتتتائج الأناست تتتترا نتت تتتتأ أئ ت تتتتاةم و ت تتتتة الؤسست والرا  ت

مصصد  و صصي الممسسصصات العموميصصة اوةيفتصصه الاسصصوااتي ية، وارتباطصصه اصصصالت طيط الوستتائر، طتتر تتو تتد طأنجتتة  ن تتر  ع تت  

 .التواصلي التشارلي

ل تأ أطتترآ التئلاتتر ال،متتي والعاتتان  لوا تب ا تصتتا   اختتر مأيرنتتة الوتتناب والرناتتة مئأو يتتة اعتهتتا  اىستتالاب الرأيثتتة، 

ا الوج تتة للوتتتناب،  ا ع تت   عالاتتة الرهتتً م اطتتر لاه تتة الوستتائر الت لاأيتتة ااا ال،تتاةب ار ان  النئتت ، مهتتتا اكع،تت  ستتلن 

 .وتعد مأى تفاعل م مب النا ناا الرسهاة

تتتتوي  ا  ي ت ت تتتتت  تتتتومل  عت تتتتتا  عهت تتتتاأ اتصت تتتتتاع تلاست تتتتق،  ت تتتتت ا ال ،لت تتتت  لت  مت
ً
إعصصصصصادر انصصصصصاا ا خطصصصصصاب الممسسصصصصصاتي لياصصصصصون أك صصصصصا شصصصصصمولا

ا ألهاتة خاصتة لتيتون  التوان  اللوترنة، وتن تي الوستائط وا دماجًا، وأك ا صصدرر علصا الإ صصات والتفاعص  والتصأهيا ، متب لإيتً

 .الر هاة ك  واا تفاعلاة أساساة

ا  ئستتب، طتتتر أصتتنو  تت  وصصصرورر اسصصوااتي ية لإعصصصادر انصصاا ال قصصصة اصصصين لإع الرلتتاع ع تتت  ا تصتتا  العهتتتومل لتتم يعتتتأ خاتتان ا وئافات

 .المواط  والممسسة، وتحقيا التنمية الاجتماعية المستدامة في إطار م  الشفالية والمشاركة والفاعلية
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