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   ملخص:

اثر   لبحث  الدراسة  هاته  الادارى على تهدف  العمل  في  المدمجة  الذكاء الاصطناعي  الالكترونية وتطبيقات  الادارة 

العام   المرفق  سير  مبدأ  من  بداية  العام   المرفق  سير  تحكم  التي  الرئيسة  واطراد   المبادئ  مرونة   بانتظام  مبدأ   و 

 المرفق العام وقابليته للتطور وأخيرا مبدأ المساواة أمام المنتفعين.  

استمرارية   تبدو  فقد  العام   المرفق  لمبادئ سير  تعزيزه  من خلال  تظهر  والتي  الأثر   هذا  ايجابية  الى  توصلنا  وقد 

المرفق أكثر منطقية من خلال المواقع والبوابات الحكومية والتي هي في مرونة وتطور مستمرين،  وتقدم خدماتها   

 للمنتفعين بمساواة أكبر من نظيرتها التقليدية . 

 المرفق العام؛ مبادئ المرفق العام . ؛ الذكاء الاصطناعي ؛ الادارة الإلكترونية :  المفتاحية الكلمات

Abstract:  

This study aims to investigate the impact of e-governance and artificial intelligence 

applications integrated into administrative work on the key principles governing the 

operation of public services, starting with the principle of regular and consistent 

operation of public services, the principle of flexibility and scalability, and finally, the 

principle of equality for beneficiaries.  

We concluded that this impact is positive, as demonstrated by its reinforcement of the 

principles of public service operation. The continuity of services may seem more logical 

through government websites and portals, which are constantly flexible and evolving, 

and provide their services to beneficiaries with greater equality than their traditional 

counterparts. 

Keywords: E-government; artificial intelligence; public utility; public utility principles. 
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 : مقدمة 

القطاعات الحكومية لاسيما الخددمات العموميدة فيمدا ىسد    تسعى كل دول العالم الى التوجه نحو عصرنة

بالإدارة الالكترونية وهذا من خدلال اعتمداد تكنولوجيدات الاعدلام والاتصدال ومتطلبدات الدذكاء الاصدطناعي فدي العمدل 

الاداري للوصددول الددى تقددديم الخدددمات العموميددة فددي شددكل الكترونددي بحيددث يمكددن الوصددول ال هددا فددي كددل الأوقددات ومددن 

كددل الأمدداكن و جقدددل جهددد ووقدددن وتكلفددة ممكنددة هدددذا التحددول مدددن الادارة التقليديددة الددى الادارة الالكترونيدددة لاسدديما فدددي 

عصددددر الددددذكاء الاصددددطناعي أثددددر علددددى المفهددددوم التقليدددددي لفخدددددمات العموميددددة و التددددالي المرفددددق العددددام وهددددذا مددددن شددددقين 

رئيسسددن: ال ددق الأول علأددوي لأندده أصددبا بالإمكددان الاسددت ناء عددن الكعيددر مددن المرافددق العامددة والاكتفدداء بمددا تقدمددده 

مدن خددمات الكترونيدة وهدذا كمصدالا الحالدة المدنيدة والمرافدق المكلفدة بالددفع وتحويدل الأمدوال علدى سد يل المعدال  أمددا 

ال ددق العدداني فهددو وظيفددي يظهدددر مددن خددلال تحددول العديدددد مددن الأن ددطة الاداريددة التقليديدددة الددى أخددرى رقميددة، فنجدددد 

علددى سدد يل المعددال أن البريددد الالكترونددي حددل محددل البريددد العددادي وأصددبا بالإمكددان ابددرام العديددد مددن العقددود الاداريددة 

 ، كمال أصبا القرار الاداري الكترونيا أيلأا  وهكذا  ىستدعي وجود الاطراف المتعاقدة  ب كل الكتروني لا

دددا ىسدددد   اليددددوم المرفدددق العددددام الالكترونددددي لاشدددد  أن لددده العديددددد مددددن ا ثددددار  ان هدددذا التحددددول الرق ددددي وظهدددور بمد

العديددددد مدددن التحددددديات الاداريددددة القانونيدددة ويعيددددر العديددددد مدددن الاشددددكاليات ك شددددكالية  شدددرعية هددددذه الاعمددددال ويطدددر   

الإدارية الكترونية  ومدى حجيتها وإشدكالية مددى تجثيرهدا علدى مبدادئ المعروفدة التدي تحكدم سدير المرفدق العدام  وهدو مدا 

نهدددف الددى الوصددول لدده مددن خددلال هددذه الدراسددة بتحليددل أهددم الت يددرات التددي تمدد  بمبددادئ المرفددق العددام فددي ظددل هددذه 

ماا وات ثار ال الت اات   الادارة الالكترونيدة وفدي ظدل أنظمدة الدذكاء الاصدطناعي ومدن أجددل الد  نطدر  الاشدكالية التاليدة : 

 ن ت الادارة الالكتلونية وثطبيقات الذكاء الاصطناعي على المبادئ التي ث كم المرفق العام ؟

نقسددم هدددذه الدراسددة الدددى محددورين رئيسددديين:  وللإجابددة عدددن هاتدده الاشدددكالية و  تبدداف المدددنيل الوصددفي التحليلدددي  

تجثيدددددددددددددددددددددددددددددر فيتعلددق ب المحددور العددانيأمددا مفهددوم المرفددق العددام الالكترونددي وأنظمددة الددذكاء الاصددطناعي ، ونتندداول فيدده الأول 

   . الادارة الالكترونيدددددددددددة على مبادئ المرفددددددددددددددددق العام

 مفهتم المرفق العام الالكتلوني وأنظمة الذكاء الاصطناعي  المحتر الأو :

المرفددق العددام وسدديلة الحكومددة لتقددديم خدددمات عموميددة للمددواطنين مددن أجددل تحقيددق المصددفحة العامددة  ىعتبددر

وفدددي ظددددل العدددورة التكنولوجيددددة ظهدددرت العديددددد مدددن المفدددداهيم كدددالإدارة الإلكترونيددددة المرفدددق العددددام الالكتروندددي والخدمددددة 

   . كما ظهرت مؤخرا أنظمة الذكاء الاصطناعي  العمومية الالكترونية

 مفهتم الإدارة الإلكتلونية   الفرع الأو :  

فدددي حقيقدددة الأمدددر لا يدددزال هندددام خلدددا كبيدددر  فدددي مفهدددوم  الادارة الالكترونيدددة مدددع مفهدددوم الحكومدددة الالكترونيدددة  

 ياب أدبيات قانونية تعطي اللأدبا الحدحيا للمصدطفحات ولنس يا في الفكر الإداري  لكونه من المفاهيم الحديعة 

 . وهو ما وجب توضيحه  القانونية. 

 أولا: الحكتمة الإلكتلونية

ددددا دون ضددددبا   ددددة الالكترونيددددة حرفيد ددددة مصددددطفا الحكومد ددددة    e-governmentعدددددن كلمددددة   تددددم ترجمد ددددي الل د   فد

الكيان أو الكيانات التدي التي منها العديد من المفاهيم  ى ير الىصطفا في الل ة العر ية في حين أن هذا المالإنجليزية  

تحددوز سددلطة المسدددائل العامددة، كمددا يمكدددن أن تعفددي السددلطة التنفيذيدددة أو الإدارة العامددة التددي تتدددولى تحقيددق اللأدددبا 

ددددددددوف  ددددددددرتبا بموضد ددددددددذي يد دددددددد  الد ددددددددو المعفد ددددددددة وهد دددددددق العامد ددددددددةالإداري وإدارة المرافد ددددددددذه الدراسد ددددددددي تال هد ددددددددام تد ددددددددق العد دددددددداول المرفد تند

 (2013،)محمد الم يلي. 1الإلكتروني
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فددددي حددددين يددددرى بعددددة الفقدددده أن الادارة الإلكترونيددددة هددددي الخطددددوة السددددابقة لتطبيددددق الحكومددددة الإلكترونيددددة فددددي الجهددددات 

ددددل  ددددى عمد ددددا علد ددددال التكنولوجيد ددددل  دخد ددددن مراحد ددددة مد ددددة النهائيد ددددي المرحلد ددددة هد ددددة الإلكترونيد ددددون الحكومد ددددذل  تكد ددددة، و د الحكوميد

 (2008)علاء عبد الرزاق،  2الحكومة

و ددالر م مدددن هددذا الاسدددقاا فددان جانبدددا مددن الفقددده يقدددر أندده مجدددرد مقار ددة لا  يدددر وهددو مدددا عبددروا عنددده بقدددولهم: 

 و الر م من ترجيحنا لانصراف معف  الحكومة الإلكترونية  لى الإدارة الإلكترونيدة  لا أنندا يجدب أن نعتدرف أنندا أمدام 

 (2013)محمد الم يلي،  3. ترجيا وت ليب ولسنا أمام قطع وجزم 

ددددددددة  دددددددددطفا الإدارة الإلكترونيد دددددددددول أن مصد ددددددددذل  نقد                 بدددددددددددلا مددددددددددن مصدددددددددطفا الحكومددددددددددة الإلكترونيددددددددددة "e-management"ولد

 e-gouvernement   لهذه الورقة البحعية  هو المقصود والمناسب .  

 الإدارة الإلكتلونية  انيا:

ددددطفا حددددديث  ددددل  الادارة الإلكترونيددددة هددددو مصد ددددي مسددددن العمددددل الاداري أو العمد ددددن الت يددددرات التقنيددددة التد نددددت  عد

 حكومددة تسددتتدم تكنولوجيدددا المعلومددات والاتصددالات لتقدددم للمدددواطنين  بجنهددا: الاتحدداد الأورو دددي الحكددومي، ىعرفهددا  

 الهواتدددد ،ة باسددددتتدام الطدددرق المختلفددددة للاتصدددال معددددل: ددددددددددوقطددداف الأعمددددال الفرصدددة للتعامددددل والتواصدددل مددددع الحكوم

البريدددد الإلكتروندددي والانترنيدددن وهدددي تتعلدددق بكيفيدددة تنظددديم الحكومدددة نفسدددها فدددي الإدارة الأك دددام، البطاقدددات الذكيدددة، 

أي ؛ 4والقددوانين والتنظددديم ووضددع  طدددار لتحسدددين وتلسدديق طدددرق  يصددال الخددددمات وتحقيدددق التكامددل بدددين الإجدددراءات 

عمليدددة تقدددديم الخددددمات العموميدددة عبدددر الوسدددائا التكنولوجيدددة الحديعدددة والتدددي تجعلهدددا متاحدددة أمدددام الجميدددع يمكدددن 

 كدددل شدددكل مدددن أشدددكال  نجدددده فدددي الفقددده فيقصدددد  هدددا أمدددا التعريددد  الدددذي الوصدددول لهدددا مدددن أي مكدددان وفدددي كدددل وقدددن ؛ 

المعدددداملات التددددي يمكددددن أن تددددتم  لكترونيددددا بددددين أي جهتددددين حكددددوميتين مددددع بعلأددددها الددددبعة أو بددددين المددددواطنين وأي جهددددة 

حكوميددة علدددى أي مسدددتوى كمصدددفحة الأحددوال المدنيدددة أو وحددددات الإدارة المحليدددة والحكددم المحلدددي ومصدددفحة اللأدددرائب 

و يرهددا ليدددفع فدداتورة الكهر دداء أو المدداء أو  نهدداء  جددراءات معدداة أو ىسددتترت شددهادة مدديلاد، أو حتدد  ليدددلي بصددوته فدددي 

 . (2000)خالد الزعبي،  5الانتتابات أو  ير ال  من أشكال التعامل الأخرى 

 تيسير سبل أداء الإدارات الحكوميدة لخددماتها العامدة وإنجداز المعداملات الإداريدة والتواصدل  كما تعرف بجنها: 

ا ددددددددددال تكنولوجيدددددددددددددددددددة فدددي مجدددددددددة المذهلدددددددددددددمدددع المدددواطنين بمزيدددد مدددن الديمقراطيدددة، بواسدددطة اسدددتعمارات التطدددورات العلمي

 (2016)ياسر محمد عبد العال،   6ات ددددددددددددددالاتصالات والمعلوم

دددا الددد  النظدددام المتكامددددل القدددائم علددددى جواندددب ت دددر عية وتقنيددددة وإداريدددة لاسدددديما  دددا القدددول أنهد وممدددا سدددبق يمكنند

تكنولوجيدددات الاعددددلام والاتصددددال مددددن أجدددل تقددددديم خدددددمات اداريددددة فدددي شددددكل الكترونددددي مددددن أجدددل تددددوفير المددددال والجهددددد 

والوقدن لفحكومدة وللمددواطنين علدى حدد سددواء، كمدا نسداند الددرأي الفقندي القائدل بددجن الادارة الإلكترونيدة هدي الخطددوة 

السابقة لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الجهات الحكومية، و ذل  تكدون الحكومدة الإلكترونيدة هدي المرحلدة النهائيدة 

 (2008)علاء عبد الرزاق،  7من مراحل ادخال التكنولوجيا على عمل الحكومة

 الخدمة العمتمية الإلكتلونية  : تعريف الفرع الثاني  

تعتبددر الخدمددة العموميددة الهدددف الددرئي  مددن ان دداء واسددتمرارية المرفددق العددام، وتطددوير وترقيددة هددذه الخدمددة 

ىعتبدددر أولويدددة لددددى الحكومددددات عبدددر العدددالم، لدددذل  فدددد ن اسدددت لال تكنولوجيدددات الاعدددلام والاتصددددال مدددن أجدددل تطددددوير 

وعصددرنة الخدمدددة العموميددة لدددر ا الوقددن والجهدددد وتقليددل التكلفدددة فيمددا ىعدددرف بالخدمددة العموميدددة الالكترونيددة ىعدددد 

بجنهددا :  قدددرة الأجهددزة العموميددة علددى تبددادل المعلومددات فيمددا بينهددا  ميددزة ومعيددار للتطددور والرلددي ولددذل  يمكددن اعتبارهددا 

وال  بسرعة وتكلفة منتفلأة عبر شدبكات  من جهة، وتقديم الخدمات للمواطنين والقطاف العام من جهة أخرى،

 (2002)صدام جبر، 8مع ضمان سرية وأمن المعلومات المتناقلة في أي وقن وفي أي مكان   الإنترنين،

علدى شدبكة الانترنيدن أو علدى الحكوميدة بوابدات الكترونيدة الواقع و التي تقدمها الم كل الخدمات العامةأي أنها  

ددددة ددددرق الممكند ددددن الطد ددددا مد ددددة و يرهد ددددائل الإلكترونيد ددددر الرسد دددد  عبد ددددة أو حتد ددددبكات الداخليد ددددديم  ال د ددددائق أو تقد كاسدددددتترات الوثد
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ددددي  دددداهمة فد ددددرأي أو المسد ددددداء الد ددددة ك بد ددددكاوى أو تفاعليد ددددات وال د ددددة أو الطلبد ددددرارات العامد دددداا القد ددددديد الاتتد ددددواتير تسد ددددع فد ودفد

التدي تتميدز واف الخددمات المختلفدة ندأو التسجيل في خدمة معينة الى  ير ال  من أاللأرائب واقتناء الطوابع و يرها 

 .  ها الادارة الالكترونية 

 الفرع الثالث : تعريف المرفق العام الإلكتلوني 

دددا   بجنددده كددددل منظمدددة تل دددؤها فدددي صدددورته التقليديدددة المرفدددق العددددامبدايدددة يمكدددن  تعريددد   الدولدددة وتتلأدددع لإدارتهد

حيث يقوم علدى عددة أركدان أساسدية هدي : تحقيدق النفدع  . ( 1998) عمار بوضياف،  9بقصد تحقيق حاجات الجمهور 

ددددازات السددددلط ددددا ة العامددددة ، وخلأدددددوعه للسددددلطة العامددددة، العددددام ، يتمتددددع بامتيد دددده كمد ددددل  يمكددددن تعريفدددده بجند  م ددددروف ىعمد

ددددانوني  ددددام قد ددددوعه لنظد ددددع خلأد ددددور، مد ددددة لفجمهد ددددة عامد ددددد أداء خدمد ددددة بقصد ددددال الحكومد ددددراف رجد ددددراد تحدددددن اشد ددددام واطد بانتظد

 ( 1998)سليمان الطماوي، 10معين 

تحدددتفلا الادارة بالكلمدددة  ،بينمدددا عرفددده الاسدددتاا ماجدددد را دددب الحلدددو بقولددده  م دددروعات تسدددتهدف النفدددع العدددام

وهدددو بالتدددالي م دددروف حكدددومي لاىسدددتهدف الدددر ا و عمدددل  ( 2005)را دددب الحلدددو، 11العليدددا فدددي ان ددداتها وادارتهدددا وال اتهدددا  

تحن اشراف الادارة العامدة ممدا ىعفدي عددم وجدود مدانع فدي تفدوية هدذا المرفدق لفخدوا  مدادام تحدن اشدراف الادارة 

 ويرمي الى تحقيق النفع العام . 

دددددوم الإدارة  دددددذا المفهد دددددد  هد دددددة، ويقصد دددددؤون العموميد دددددير ال د دددددذي ىسد دددددل الد ددددداز أو الهيكد ددددده الجهد دددددا بجند دددددرف أيلأد دددددا ىعد كمد

 (2010)ناصر لباد،12العمومية ب كل عام أو مؤسسة عمومية  دارية. 

ددددات  ددددة وإدخددددال تكنولوجيد ددددن عصددددرنة المرافددددق العامد ددددروف حكددددومي نددددت  عد ددددام الإلكترونددددي هددددو م د دددا المرفددددق العد أمد

الاعلام والاتصال للوصول الى اكبر قدر ممكن من المواطنين بجقل جهد وأقل تكلفة عبر  وسائا الكترونيدة متتلفدة 

ددددى الخدددددا و  ددددل تقدددددديم خدددددمات علد ددددا مددددن أجد ددددائل الالكترونيددددة و يرهد ددددة والرسد ددددة والبوابددددات الحكوميد كددددالمواقع الالكترونيد

بصددورة مسددتمرة مددن أجددل تحقيددق الصددالا العددام، ميزتهددا أندده يمكددن الوصددول ال هددا عبددر أجهددزة الحاسددوب أو الهواتدد  

ددددة  ددددوابير طويلد ددددي طد ددددار فد ددددق المختلفددددة و الانتظد ددددى المرافد ددددل الد ددددى التنقد ددددي أي وقدددددن دون الحاجددددة الد ددددان وفد ددددن أي مكد المحمولددددة مد

مقياسدا لتقددم الددول حسدب مؤشدر الأمدم  واستنزاف الوقن والجهد ، كما أصبا التقدم في مجال المرفق الالكتروندي

 13المتحدة

تلدد  المنظومددة القانونيددة لمرفددق العددام الإلكترونددي بجندده اتعريدد   يمكددنالادارة الإلكترونيددة وعلددى ضددوء تعريدد  

وال  درية المتكاملددة  والتددي تعتمددد فددي الأسدداو علددى تكنولوجيددات الاعددلام والاتصددال تل ددؤها وتسدديرها الدولددة مددن أجددل 

تقددديم خدددمات عموميددة للمددواطنين فددي اطددار المصددفحة العامددة وفقددا لمنظومددة عصددرية تعتمددد علددى المواقددع وال ددبكات 

 وأنظمة مراقبة والهوات  الذكية . 

بجنده  تحدول يليدات عمدل المرفدق العمدومي مدن ا ليدات التقليديدة  لدى الأجهدزة الإلكترونيدة ويمكن تعريفه أيلأدا 

 14وتحقيق ال دفافية والحكامدة فدي تسديير  المرفدق العدام  ، الحديعة  هدف رفع الكفاءة والأداء وكسب الوقن والجهد

و التددددالي فدددالمرفق العددددام الإلكترونددددي لددددي  مظهدددرا مددددن مظدددداهر التددددرف والرفاهيدددة بددددل هددددو اسددددلوب ( 2010)ناصدددر لبدددداد،

جديددد تمامددا  لتسدديير المرافددق العامددة التددي تل ددؤها الدولددة، دهدددف الددى تقددديم خدددمات تنددا م التطددورات التكنولوجيددة 

 يتجزأ من حياته.  الجديدة التي انترا ف ها المواطن وأصبحن جزءا لا

 الفرع الرابع: تعريف الذكاء الاصطناعي  

ددددنة  تحددددن اسددددم   علددددم وهندسددددة صددددنع ا لات الذكيددددة   أشددددار ولأول مددددرة أسددددتاا الرياضدددديات جددددون مكددددار ي  سد

الى مفهوم الذكاء الاصطناعي حيث عرفه بجنه المعرفة العلمية والتقنية لتطوير برام  الكمبيدوتر الذكيدة علدى   1955

دددا اليددددوم أصددددبا ىعددددرف بجندددده فددددرف مددددن فددددروف علددددوم الحاسددددوب دهددددتم 2024)ناصددددري جددددوهر، 15وجدددده الخصددددو  (، بينمد

 بصناعة البرام  والأنظمة التي تحاكي اكاء الانسان ولها قدرات التعلم وحل الم كلات وتحسين ا داء الذاتي . 



 د/ العيداني محمد          د/ هبهوب حرزالله 
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دددجنها تسددددهيل   وفدددي هددددذه الدراسددددة يمكددددن اعتبددددار الددددذكاء الاصددددطناعي فددددي المجددددال الاداري كددددل البددددرام  التددددي مددددن شد

دددا والقدددددرة علددددى التلبددددؤ   دددا مددددن جمددددع البيانددددات وتحليلهد وتجويددددد الخدددددمات العامددددة بندددداء علددددى قدددددراتها الذكيددددة التددددي تمكنهد

 وايجاد الحلول الذكية واتتاا القرارات للوصول الى أنجع الحلول. 

  :المحتر الثاني ثر يار الادارة الالكتلونيااة وثطبيقات الذكاء الاصطناعي على مبادئ المرفق العام

مبدددددأ  معددددل مبدددددأ الحيدددداد او تحكددددم المرفددددق العددددام و ددددالر م مددددن اخددددتلاف الفقدددده ب ددددجن عدددددد مددددن المبددددادئ التددددي 

ثدلا   القائدل بوجدود   louis Rollandلدو   رولان  مدا اهدب  ليده  المعتمدد هدو  لا أن ددددددددددددددددة العلمانية وكدذا مبددأ المجاني

 .  هو ما س ي  بقوانين رولان العلاثةو ، مبادئ 

 ر المرفق العام بانتظام واطراد ااعلى مبدأ سي أ روا الفرع الأو :  

لا شدد  أن أي توقدد  سدديرورة المرفددق العددام أو تذبددذب خدماتدده المتاحددة لفجمهددور يددؤدي الددى نتددائ  سددلبية علددى  

المدواطنين أولا والنظدام العددام ثانيدا و التددالي الدولدة ككدل، لاسدديما  اا كدان هددذا التذبدذب يمد  بمرافددق عامدة حساسددة 

دددددة كددددددددددددددالتعليم والحددددددددددددددحة أو المواصددددددددددددددلات والبريددددددددددددددد و يرهددددددددددددددا دددددددد دددددفة دائمد دددددددد ددددددمات بصد دددددددد دددددباف الخد دددددددد دددددون  شد دددددددد دددددب أن يكد دددددددد ، فيجد

 (Gaston.1938)16ومنتظمة

المرفدق العددام واسدتمرار توقدد العقددة  لسديرورةىعتبدر مبددأ سددير المرفدق العدام بانتظددام مبددأ أسا د ي ومهددم  لهدذا 

القلأدددداء  بدددين الجمهددددور بددددين هددددذا المرفددددق مددددن جهددددة  و ددددين الجمهددددور و الدولددددة ب ددددكل عددددام مددددن جهددددة أخددددرى وقددددد ابتدددددف

ددددددد ي  دددددددددأ وصددددددددا ه الإداري الفرنسد ددددددددذا المبد ددددددددام فددددددددي هد ددددددددق العد ددددددددل سددددددددير المرفد ددددددددي يكفد دددددددداف أداءلكد دددددددده دون انقطد دددددددداد 17خدماتد )حمد

 (2007متتار،

بحيددث أصددبا اليددوم مددن البددديني القددول بجنددده مددن بددين أهددم المبددادئ التددي يقددوم عل هدددا المرفددق العددام وكددذا مددن بددين أهدددم  

ددددوائا  ددددرام اللد ددددانون واحتد ددددق القد ددددن خددددلال تطبيد دددده مد ددددة عليد ددددق  بالمحافظد ددددى هددددذا المرفد ددددائمون علد ددددا القد ددددي يتولاهد الأولويددددات التد

كمدا ىعتبدر  لدق المرفدق قبدل الوقدن الرسد ي  ،ودخدول وخدروت المتعداملين مدن الجمهدور  والمحافظة على مواقين العمل

 .  18خطج خدمة تسجل عنه الإدارة

وهدددذا للأدددمان اسدددتمرارية الخدمدددة العموميدددة وعددددم انقطاعهدددا وتذبدددذ ها لاسددديما أوقدددات الأزمدددات أو فدددي حالدددة  

هدذه الأخيددرة التدي تددنظم ب دكل متصددو  ضددمن  ،الإضددراباتالقدوة القدداهرة وكدذا فادد  حدالات الاسددتقالة وفدي  حددالات 

نصددددو  قانونيددددة تحفددددلا الحددددق فددددي الاضددددراب كحددددق دسددددتوري الددددى جانددددب الحفددددا  علددددى المسددددتوى الأدندددد  مددددن تقددددديم 

 الخدمة العمومية . 

 المرفدق العدام هدو : الاسدتاا سدليمان الطمداوي أساسديا وفدي الد  يقدول  كما اعتبر جانب من الفقه هذا المبددأ 

م دروف ىعمدل بدداطراد وانتظدام تحدن اشددراف رجدال الحكومدة، بقصددد أداء خدمدة عامدة لفجمهددور مدع خلأدوعه لنظددام 

 (1989سليمان الطماوي، )19قانوني معين 

وفددددي ظددددل تحددددول طبيعددددة المرفددددق العددددام مددددن  التقليدددددي الددددى المرفددددق العددددام الالكترونددددي والاعتمدددداد علددددى و المقابددددل 

تطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي العمدددل الاداري  نلمددد  الكعيدددر مدددن الت يدددرات علدددى  مبددددأ سدددير المرفدددق العدددام بانتظدددام 

مدن  ملتزمدة بجددول زمفدي معدين فدالإدارات التدي كاندن واطراد و ت تمل مجموعة الت يرات بداية على مواقين العمل, 

ددددبا   دددد  الصد دددداء حتد ددددبوعية ,  المسد ددددة أسد دددده يدددددوم أو يددددددومين عطلد ددددبوف تتتللد دددددذا خددددددلال أسد ددددا لهد ددددور وفقد دددددا لفجمهد ددددتا أبوا هد وتفد

بحيدددث أصدددبحن المواقدددع الالكترونيدددة و البوابدددات  يفدددي المرفدددق العدددام الالكترونددد اتسددداعا التوقيدددن، نجدددد أن الامدددر  أكثدددر

لدددم تتعدددرأ الددى أعطدددال فنيدددة أو  مددا الحكوميددة تعمدددل علددى مددددار سددداعات اليددوم وعلدددى مدددار أيدددام السدددنة بدددون توقددد  

. وهدو مددا يجعدل الخدمدة العموميدة متاحدة فدي أي وقدن ممكدن و تصدل الددى انقطداف فدي الانترنيدن وهدو أمدر ندادر الحددو 

أكبدددر عددددد ممكدددن مدددن الجمهدددور عكددد  نظيرتهدددا التقليديدددة والتدددي تؤطرهدددا سددداعات عمدددل محدددددة فدددي اليدددوم  وهدددو الأمدددر 
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الذي يرسخ لا محالة مبدأ سيرورة المرفق العام بانتظام واضدطراد ويجعلده مدن بدددهيات العمدل الاداري الدذي يؤديده 

 المرفق الالكتروني  

الطبيعة ال  رية على  رار التدجخر فدي الالتحداق  أما في ما يتص الم كلات الوظيفية المعتادة والتي تتميز  ها 

بالعمددددل أو ال يدددداب عندددده لأسددددباب مرضددددية أو اجتماعيددددة و يرهددددا، أو حتدددد  تلدددد  المتعلقددددة بالاسددددتقالة مددددن الوظيفددددة أو 

ددددا  ددددي  البد ددددة والتد ددددة الالكترونيد ددددة العموميد ددددبة لفخدمد ددددا باللسد ددددر متتلددددد  تمامد ددددو أمد ددددرابات  فهد ددددات والإضد ددددام بالاحتجاجد القيد

هدي اسدتفادة يليددة  ولايكدون ف هددا  ةلاتظهدر ف هدا الم ددكلات الوظيفدة ولا تتددجثر  هدا لأن الاسدتفادة مددن الخدمدة الإلكترونيدد

كمددا يددؤدي تطبيددق نظدددام الإدارة الإلكترونيددة  لددى  التقليددل مدددن تددجثير حددالات الظدددروف  ،لقدداء بددين الجمهددور والمدددوظفين. 

الطارئددة علددى المعدداملات بدددين الإدارة والأفددراد حيددث يمكدددن ل فددراد الحصددول علددى المعلومدددات والبيانددات اللازمددة لإجدددراء 

 (2013)سعيد الطائي،20هذه المعاملات في أي وقن 

أمدددا فيمدددا يتدددص تطبيقدددات الدددذكاء الاصددددطناعي فنجدددد  أنهدددا عدددززت مدددن هددددذا المبددددأ علدددى عددددة مسدددتويات؛ منهددددا 

خاصدية تمتددع هدذه التطبيقددات بميدزة التلبددؤ بالأعطدال واختيددار الوقددن الأمعدل للصدديانة،  فعلدى سدد يل المعدال فددي مجددال 

توز دع الكهر دداء تسدتطيع هددذه التطبيقددات بنداءا علددى تحليدل البيانددات الكبددرى التلبدؤ بوقددن الدذروة والأعطددال المحتملددة 

على متتل  المناطق وعلدى مددار سداعات اليدوم وأيدام ال دهر كمدا تندذر بالأعطدال المحتملدة  ءوالموازنة في توز ع الكهر ا

 التي تستدعي الصيانة القبلية و يرها. 

دددددة  دددددات الأدويد ددددالأمراأ  ومتزوند دددددؤ بد دددددال التلبد دددد يل المعد دددددى سد دددددحة علد ددددال الحد دددددي مجد دددددات فد ددددذه التطبيقد دددددن لهد ددددا يمكد كمد

والمناو دات الطبيددة وحسداب معدددل الدولادات فددي المست دفيات فددي الأيدام المقبلددة والتدي تمكددن الهي دات الحددحية بالقيددام 

ددددات  ددددال الأمفددددي يمكددددن لهددددذه الخوارزميد ددددمان سدددديرورة المرفددددق الصددددوي، وفددددي المجد بالاسددددتعدادات اللأددددرورية مددددن أجددددل ضد

 والقيام بوظيفة المراقبة وتقديم استلتاجات ....  تتحليل البيانات الأمنية والتلبؤ بالمستجدا

مدددن كدددل هدددذا نقدددول أن مبددددأ سددديرورة المرفدددق العدددام بانتظدددام واضدددطراد فدددي ظدددل الادارة الالكترونيدددة وتطبيقدددات الدددذكاء 

الاصطناعي قد تعدزز وأصدبا أكثدر واقعيدة وتتطد  جميدع العوائدق التقليديدة كمواقيدن العمدل والإضدرابات واسدتقالة 

اسددتطاعن تتطددي الأزمددات بددل وحتدد  تسدديير المرفددق العددام فددي ظددل القددوى  تالمددوظفين بالإضددافة الددى أن هددذه التطبيقددا

القدداهرة وحدددالات الطدددوارئ، لاسددديما تدددوفر العديددد مدددن الحلدددول الدددي تمكدددن مددن الوصدددول الدددى شدددبكة الانترنيدددن كالأقمدددار 

 الاصطناعية أو المناطيد الطائرة التي توفر الانترنين خاصة أوقات الكوار  كالزلازل والفيلأانات. 

 على مبدأ مرونة المرفق العام وقابليته للتطتر الفرع الثاني: أ روا 

دددددور  دددددة وتطد دددددن جهد دددددور مد دددددات الجمهد دددددور حاجد دددددع تطد ددددده مد دددددام وتكيفد دددددق العد دددددور المرفد الوسددددددائل والتقنيددددددات التددددددي ان تطد

ىستتدمه ىعد مبدأ أساسيا من المبدادئ التدي يقدوم عل هدا المرفدق العدام والتدي تعدد ضدرورية لحيداة واسدتمرارية المرافدق 

دددا  حددددق الإدارة فددددي تعددددديل القواعددددد القانونيددددة و  والخدددددمات العموميددددة وإلا سدددديكون مصدددديره الددددزوال، ويقصددددد بدددده أيلأد

اللائحيددة التددي تددنظم سددير العمدددل بددالمرافق العامددة و مددا يتفدددق مددع تطددورات العصددر، و مدددا يمكنهددا مددن القيددام بتددددماتها 

 (2016)عبد العال، 21لفجمهور على الوجه الأكمل و جفلأل الطرق وأقلها تكلفة 

فدالتكي  أو الت يددر فدي طريقددة تسديير المرفددق العدام يلأددمن اسدتمرارية المرفددق العدام مددن جهدة ويلأددمن التطددور 

  . (2010)ضريفي نادية،22كذل  سواء كان باللسبة للمنتفعين  وكذل  المتعاقدين مع الإدارةفي الخدمة  

ولعددددل أهددددم مظدددداهر التطددددور التددددي شددددهدها المرفددددق العددددام هددددو اسددددتعانته بتكنولوجيددددات الاعددددلام والاتصددددال مددددن 

أجهزة الحواسيب وشبكة الانترنين وشبكات داخلية ر طن جميع المرافق العامة ببعلأدها الدبعة ممدا شدكل قاعددة 

بيانات حكومية موحدة، استطاعن وفي فترة وجيزة تقديم خدماتها ب دكل سدل  وسدر ع مدن خدلال بوابدات حكوميدة 

الكترونيدددة ومواقدددع الكترونيدددة ىسدددتطيع الجمهددددور الاسدددتفادة منهدددا فدددي وقدددن وجيددددز  شدددملن جميدددع المجدددالات كاسددددتترات 
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والوثددائق وتقددديم الطلبددات وتحويددل واسددتقبال الأمددوال والتعلدديم  والم دداركة فددي اتتدداا القددرارات وتسددطير السياسددات 

 المحلية والوطنية من خلال ميزات المرفق الالكتروني التفاعلية و يرها 

ددددددن   ددددددة  مد ددددددة خاصد ددددددق العموميد ددددددة والمرافد ددددددومي عامد ددددددل الحكد ددددددتفادة العمد ددددددطناعي واسد ددددددذكاء الاصد ددددددر الد دددددددخول عصد و د

بتطبيقاته والخوارزميات التي يوفرها وكذا الكم الهائل من البيانات التدي ىسدتطيع معالجتهدا والتعامدل معهدا  وتحليدل 

المعطيددات،  نجدددد أن المرفددق العدددام أو الخدددمات التدددي يقدددمها والتدددي كانددن فدددي ظددل الادارة الالكترونيدددة تتكيدد  وتتطدددور 

بالتنا م مع  تطور  طلبات الجمهور والظروف العامة، أصبحن في ظل الدذكاء الاصدطناعي لاتلببدي حاجدات الجمهدور 

فحسددب بددل تتلبددج كددذل   هددذه الحاجددات وتلبدده الأفددراد وتددوجههم مددن خددلال الاعلانددات والرسددائل الالكترونيددة و يرهددا . 

ومن خلال تحليل وتتبع ملفات الفرد مدنهم  وفقدا لمراحدل حياتده الممتددة مدن المديلاد والتسدجيل ضدمن سدجلات الحالدة 

المدنيددة ثدددم  تسدددجيله يليدددا فدددي صدددفوف المتمدرسدددين ومدددن ثمددة فدددي سدددجلات طدددالبي ال ددد ل و يرهدددا ممدددا يجعدددل الخددددمات 

تتكيدد  أليددا ومراحددل حياتدده وتتطددور متطلباتدده، كمددا أن هددذه الخوارزميددات تقدددم احصدداءات دقيقددة للمسددؤولين يددتم 

فدالمرفق العدام فددي علدى ضدوءها تكييد  المرفدق العددام وتطدويره وفقدا للمسدتجدات الاحصدائية والمتطلبددات المجتمعيدة ، 

العصر الحديث لا ىسعى الى تحقيق حاجات المواطن فحسب بل الى تحقيق سعادته والوصول به الدى مفهدوم جدودة 

 (Luan.2002)23الحياة

أصدبا أكثدر تعزيدزا مدن أي وقدن سدبق فدي  مروندة المرفدق العدام وقابليتده للتطدور و التالي يمكننا القدول أن مبددأ  

ظدددل أنظمدددة الدددذكاء الاصدددطناعي وتطبيقاتددده وفدددي ظدددل ال دددبكات الحديعدددة والأجهدددزة التدددي اسدددتطاعن التندددا م والتطدددور 

 وفقا لتطور حاجات الجمهور كما استطاعن التلبؤ  هذه الحاجات والتكي  وفقا لها. 

   أ ر الحكتمة الإلكتلونية على مبدأ المساواة : الفرع الثالث 

الأفراد أمام القانون هذا المبدأ الذي انسحب على المرفق العدام  ةمساواأقرت كل الت ر عات الوطنية مبدأ  

عدددددم التمييددددز بددددين جمهددددور المتعدددداملين لا مددددن ناحيددددة الجددددل  ولا اللددددون ولا العددددرق أو الدددددين وهددددو مبدددددأ  والددددذي ىعفددددي 

فالمتعددداملون مدددع المرفدددق فددي مراكدددز قانونيدددة متماثلدددة وفقدددا لهدددذا المبددددأ فدددي  أسا دد ي لسددديرورة المرفدددق العدددام ومصدددداقيته،

الانتفداف بتدماتدده أو تحمدل نفقاتدده ب ددة النظدر عددن الاختلافدات التددي تميددزهم ولا علاقدة لهددا بال دروا التددي يفرضددها 

 (2013)محمد عبد الفتا ، 24المرفق للاستفادة من خدماته

يحترم من طرف الموظفين أنفسهم نظرا للنقائص التدي تعتدري الطبيعدة ال  درية نظدرا  هذا المبدأ الذي قد لا 

لتفلأيل أقار هم على دون من سواهم  أو تفلأيل مدن ى دبهونهم فدي اللدون أو علدى أسداو عرلدي و يرهدا  لكدن و مجدرد 

تطبيدق الادارة الالكترونيدة يكددون بمقددور الجميدع الاسددتفادة مدن الخدددمات الالكترونيدة عبدر البوابددات الحكوميدة علددى 

قدم المساواة وهذا لاعتبارات  ياب الطبيعدة ال  درية فدي هدذه الخددمات الخطيدة و يرهدا مدن العوامدل كوجدود مرفدق 

 معين في منطقة معينة ىستفيد منه أبناء تل  المنطقة دون سواهم ،

ىعاب على الادارة الالكترونية في عدم احترامهدا لهدذا المبددأ نظدرا للعديدد مدن الاعتبدارات كانت دار الأميدة  أما ما

الى عدم تمكن شريحة ليسن بالهيندة مدن الوصدول الدى شدبكة  بالإضافةب كل عام والدجمية المعلوماتية ب كل خا  

الانترنيدن فدديمكن الجددواب عليده  بددالتطور التدددريهي الددذي ى دهده المجتمددع العددالمي للوصددول الدى ت طيددة كافددة المعمددورة 

 الى وجود اجهزة حكومية متتصة بتقديم التسهيلات لهته الف ة    بالإضافةب بكة الانترنين الفلأائية المجانية  

دددددكل  ددددة ب د دددددمات العموميد دددددن الخد ددددتفادة مد ددددن الاسد دددددور مد ددددن الجمهد ددددطناعي تمكد دددددذكاء الاصد ددددات الد ددددات وتطبيقد ان الخوارزميد

دددا، بددددل أبعددددد مددددن الدددد  فنددددي  وإمكانيددددةمتسددداوي مددددن خددددلال ضددددمان اعددددلام الجميددددع بتددددوفر هددددذه الخدمددددة  الحصددددول عل هد

دددددين أو  ددددال أو المتقاعد دددد يل المعد ددددى سد دددد ل علد ددددالبي ال د ددددا ك ددددريحة طد ددددة دون  يرهد ددددريحة المعنيد ددددى ال د ددددول الد تسددددتطيع الوصد

دددا وهددددو مدددداىعزز مبدددددأ المسدددداواة فددددي الحصددددول علدددى الخدددددمات العامددددة أكثددددر مددددن أي وقددددن م دددد   لأن هددددذه  المرضددد   و يرهد
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الخدمات في زمن الذكاء الاصطناعي هي من تطلب أصحا ها ولي  العك ، فبمجرد وصول الفرد الى سدن معدين وفدي 

 يومه الأول تصله رسالة تنبهه بحقه في خدمة معينة كحق الانتتاب على س يل المعال.  

ومددن هددذا المنطلددق و عيددد عددن بعددة السددلبيات التددي تعتددري هددذا النددوف مددن الخدددمات كطبيعتهددا اللا نسددانية 

يمكننددا القددول أن المسدداواة الحقيقددة التددي تناشددد  هددا المجتمعددات هددي تلدد  المسدداواة التددي تقدددمها الخدددمات الالكترونيددة 

المتاحددة لفجميددع دون شددرا أو قيددد فددي ظددل أنظمددة الددذكاء الاصددطناعي وتطوراتدده المتلاحقددة  لتحليددل الم ددكلات وإيجدداد 

 الحلول . 

 خاثمة:  

جديد  الإلكتروني  العام  المرفق    ىعد العمومية   ةوسيلة  خدماتها  لتقديم  العالم  عبر  الحكومات  تلتيجها 

المرفق   هذا  لتميز  نظرا  العل عو ها  والأموال  والجهد  للوقن  خيار    امةبتوفيره  منه  تجعل  التي  الميزات  من  و يرها 

حتم و  بل  وعصرنة  يجديدا  لتطوير  أيلأا  مبادئ ا  ثلا   على  يقوم  العام  المرفق  أن  و اعتبار  العمومية  الخدمة 

رئيسية متعارف عل ها والتي لا يمكن المساو  ها تحن أي ظرف  ف ن هذه الورقة البحعية تنظر في مدى احترام ما 

 ىس   بالإدارة الالكترونية المعززة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي لهذا المبادئ العلاثة .

بمبد  الحكومية   أفبداية  المواقع الالكترونية  في ظل  مكفول  أمر  بانتظام واضطراد فهو  العام  المرفق  سير 

التي تقدم خدماتها بدون انقطاف وفي كل الحالات التي كانن فيما م    قد تعرقل سير المرافق العامة التقليدية 

قابلية   مبدأ  عن  أما   ، الالكترونية  الادارة  في  بتاتا  نجده  لا  الذي  الأمير  وهو  ال يابات  أو  والإضرابات  كالاستقالة 

الالكترونية   الادارة  لعمل  واللأروري  الدائم  التطور  خلال  من  جليا  يظهر  فهو  والتطور  للتكي   العام  المرفق 

بالإضاف  لفجمهور  المتزايدة والمتطورة  الحاجات  تجد   ةوتكيفها مع  التي  الذكاء الاصطناعي  الالي لأنظمة  التطور  الى 

حلولا للم كلات بطريقة يلية وهو هو ما يجعلها في تطور وتكي  دائمين .فنجد أن هذا المبدأ قد توسع وأصبحا 

النزعة   ل ياب  نظرا  قانونية  أو  ب رية  تحفظات  أي  دون  المنتفعين  جميع  لت مل  وواسعة  حقيقية  المساواة 

 الانسانية والطبيعة ال  رية التي تعتري المعاملات المباشرة بين الموظفين و ين الجمهور .

في الأخير نقول أنه بالإضافة الى الميزات العديدة التي توفرها الادارة الالكترونية وأنظمة الذكاء الاصطناعي  

الخدمك نوعية  ددددددددددددددددددتحسين  ددددددد تكلفتهدد وتتفية  الرس يو   .ادددددددددددات  الدوام  بجوقات  التقيد  وعدم  الوقن  ه  ددددددد التوجو   .ر ا 

دددددددددو مفهددددددنح دددددددددددودة الحياة وتحقيددددددددددوم جد دددددددق رضا المواطدددد المواطن في اتتاا   وإشرامتعزيز الديمقراطية الت اركية  و    ندددددددددد

العقدددددددددددد تعزيو  القرارات   بيددددددددددددد ز  الحكومدددددددة  ددددد ن  ددددددد ددددددددددددددد ودددددد العامة   المواطن.   ة  المرافق  مبادئ  من  عززت  قد  الأخيرة  هذه  فجن 

والمساهمة في محو    شجيع المواطنين على استتدام التكنولوجياووسعن من يفاقها وما يلبغي على الحكومات  لا ت

 الأمية الرقمية .
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