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  ملخص:

نظر الأخصائيين   العمل من وجهة  ببيئات  النفسية  تفعيل خدمات الصحة  دور  لتعرف علي  الحالية  الدراسة  تهدف 

والمتابعة   الكشف  بوحدات  ميدانية  دراسة  النشاط  النفسانيين  ومديرية  والتعليم  التربية  مديرية  بالمؤسسات 

شملت  إذ  النفساني،  الأخصائي  لمهام  التشريعي  الجانب  دراسة  من خلال  وذلك   ، تبسة  ولاية  والتضامن  الاجتماعي 

الدراسة   تحليل محتوي الملاحظة والمقابلة   12عينة  باعتماد علي  الوصفي   المنهج  استخدام  تم  و  نفسانية  مختصة 

في   النفسانيين  الأخصائيين  نظر  وجهة  من  العمل  بيئات  في  النفسية  الصحة  خدمات  تساهم  الي  النتائج  وتوصلت 

علي  يؤثر  الخدمات  هذه  بتفعيل  الخاصة  والتجهيزات  الأدوات  نقص  أن  كما  الموظف،  لدي  المهني  التوافق  تحقيق 

 فة .سيرورة الممارسة السيكولوجية للأخصائي النفساني في بيئات العمل المختل

وحدة   ؛الموظف ؛الصحة النفسية؛ خدمات الصحة النفسية ؛بيئات العمل ؛الأخصائي النفساني  : المفتاحية الكلمات

 .الكشف والمتابعة
*** 

Abstract:  
   The current study aims to identify the role of activating mental health services in work 

environments from the point of view of psychologists, a field study in the detection and follow-up 

units of institutions, the Directorate of Education and the Directorate of Social Activities and 

Solidarity, the state of Tebessa, through studying the legislative aspect of the psychologist’s tasks, 

as it included a sample The study included 12 psychologists, and the descriptive approach was used 

based on an analysis of the content of the observation and interview. The results showed that 

mental health services in work environments, from the point of view of psychologists, contribute to 

achieving professional compatibility among the employee, and the lack of tools and equipment for 

activating these services affects the process  The psychological practice of the psychologist in 

different work environments. 

Keywords: psychologist; work environments; mental health services; mental health; employee; 

detection and follow-up unit. 
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I. مقدمة 

إن تفعيلل خللدمات الصللحة النفسلية فللي بيئللات العملل أمللر ذو أهميللة كبيلرة فللس تعزيللز الصلحة النفسللية لللد  الموظللف 

فلي تحقيلق التوافلق المهنلي لديلص، خاصللة ملا تعللق مةهلا بزيلادة فعاليلة الأداه واونتللام، لهلذا ولا بلد ملن تلوفير مختللف الخللدمات 

المعنيلة ههلذا المجلال، خاصلة أن بيئللات العملل المختلفلة فلس الأونللة الأخيلرة يلاحلر عل هلا الكثيللر ملن التويلرات والتعلديلات سللو  

ملللن حيللللة البيئلللة والمنللللاق أو ملللن حيللللة القللللوانين المختلفلللة للوظيفللللة، وهلللذا الوا لللل  الللللذي  عيشلللص الموظللللف أ للل ي  شللللكل لللللص 

لللا دفللل  بلللالكثير ملللن المختصللللين والبلللاحثين فلللس هللللذ  مصلللدر لتوتروالقللللق، خاصلللة وأنللللص يق لللاي معظلللم و تلللص فللللس العملللل، وهلللذا مل

المجال بدراسة أهمية تفعيل خدمات الصحة النفسية فس بيئات العمل ،إذ أن نقص الهياكل الفعالة واللدعم فلي العملل بملا 

فس ذلك التمييز وعدم المساواة علي أساس عوامل مختلفة مثل الجلن  و العمر...إللس ريلر ذللك كلل هلذا يحلد ملن  لدرة الفلرد 

                                             علس اوستمتاع بعملص وحسن أدائص، ويمكن أن  يحد من حضوره في العمل وتراجعص فس اونجاز واونتاجية.                               

للللن   للللة خاليللللة مل للللذا مللللن خللللللال تهيئللللة بيئللللة موزايل للللين فللللي المجللللال وهل وتشللللمل هللللذه الخلللللدمات تلللللك اليللللي يقلللللوم ههللللا المختصل

اوعتلالات النفسية اليي تؤثر سلبا علس الصحة النفسية لد  العامل، ولأن الصحة النفسلية أحلد العمليلات اليلي يمكلن أن 

للللق  لللا تتعلل لللا مل للللت العمليللللة الوحيللللدة بللللل تتبعهللللا عمليللللات أخللللري مةهل لللا ليسل لللا مكللللون حقيقللللي لتعزيللللز التوافللللق المهنللللي، لكةهل تكللللون كل

بشخصللية العامللل أو تلللك المتعلقللة بمصللادر أخللري مثللل منللاق العمللل أوالمجتملل  أو مللا يتعلللق بالتنظيمللات المختلفللة المتعلقللة 

بظلللروف العملللل، ولهلللذا وحسلللب الخبلللرة والشلللعور بالمشلللكلة  منلللا بالبحلللة فلللي هلللذا المو لللوع ملللن خللللال إشلللكالية مفادهلللا دور 

تفعيلل خللدمات الصللحة النفسللية فللي بيئللات العمللل مللن وجهلة نظللر الأخصللائي النفسللاني   دراسللة ميدانيللة بوحللدات الكشللف 

ولايلة الخاصة بقطاع النشاط اوجتماعي والتضلامن المراكز لتربية والتعليم و الخاصة بقطاع الصحة لوالمتابعة بالمؤسسات  

                                                      تبسة . 

I. 1 . :اشكالية 

إن تعزيز الصحة النفسية في مكان العمل  عد كا خطوة مهمة في تدعيم الجوانب اويجابيلة، لزيلادة الأداه والكفلاهة 

واونتاجيلة ممللا يحقلق أهللداف مشلتركة بللين الموظللف و يئلة العمللل، حيلة أن تمتلل  العامللل بصلحة النفسللية يزيلد مللن توافقللص 

المهني، و التالي لابد من توفر خدمات صحية متنوعة ومةها خدمات الصحة النفسية اليي  سهر عل ها العديد ملن المختصلين 

والبلاحثين لأجللل خلللق بيئللة عمللل موازيللة، وتشللير هاتللص الخلدمات الللس عمليللة منظمللة وممنهجللة يقللدمها اخصللائيون نفسللانيون 

فلي إالار تنظليم معلين، لوصلول بللالفرد العاملل لتحقيلق توافلق مهني،حيلة يؤكلد  فللرم عبلد القلادر الص  أن التوافلق المهنلي هللو 

 لدرة الفللرد عللس التكيللف مل  العوامللل البيتيلة اليللي تحليل بيللص فللس العملل، وتوافقللص مل  التويللرات اليلي تطللرأ عللس هللذه العوامللل 

عللللس ملللر فتللللرات ملللن اللللزمن، وتوافقللللص لخصائصلللص الذاتيلللة، وهكللللذا فلللان توافلللق الفللللرد مللل  صلللاحب العمللللل ومللل  المشلللرف وملللل  

زملائللص، وكللذا توافقللص ملل  مطالللب نفسللص وتوافقللص ملل  ظللروف السللول المتويللرة والخاصللة بالعمللل وتوافقللص ملل   دراتللص الخاصللة 

 . (74، صفحة 2001)اص،  م  ميولص وم  مزاجص كل هذا يدخل في التوافق المهني

ملبيللا لحاجياتلص الأساسلية وأنلص  شللعر بجهميلة وجلوده وأنلص فللرد مهلم، لديلص القلدرة علللي فلالموظف عنلدما يجلد العملل 

العطاه واونجار، فان ذلك يزيد ملن الشلعور بقيملة ذاتلص وهلذا كللص يدفعلص لتعزيلز صلحتص النفسلية، أملا إن كلان هلذا العملل 

لا يلبللللي حاجاتللللص ويشللللكل لللللص نللللوع مللللن الضللللول والتللللوتر والقلللللق، لأسللللباإ عديللللدة  للللد تعللللود إلللللس  خصللللية الفللللرد ذاتللللص أو إلللللس 

العواملل البتيلة أو  لد تعلود إللس ظلروف العملل المختلفلة المتعلقلة بلالقوانين ...إللد، كلل هلذا  لد  شلكل تهديلد لصلحة النفسلية 

يلللؤثر عللللس  للعامللل اليلللي  لللد تقلللف عائقلللا أملللام توافقلللص النفولللاي العلللام، وكملللا أن سلللوه توافلللق الفلللرد فلللي إحلللدي مجلللالات الحيلللاة

 . (15، صفحة 2015)بحري،  توافقص في مجال مواير

إذ أن للصحة النفسية علا ة وثيقة بالتوافق المهني، فهي ليست خلو الفلرد ملن الأعلرال الشلاذة إنملا ىلي إللس جانلب 

العامللل،  د زاد التوافللق المهنللي لللذلللك حالللة تتميللز بعلامللات إيجابيللة، والتوافللق المهنللي ينيللي الصللحة النفسللية، حيللة أن كلمللا 

، فتللك الخللدمات اليلي  سللعي (143، صللفحة 1988)مرسلاي،  نملت صلحتص النفسللية، وكلملا نمللت الصلحة زاد توافقللص النفولاي
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مللن أجلهللا المختصللون النفسللانيون الموزعللون علللي  طاعللات مختلفللة لتحقيللق أهللداف مشللتركة تشللمل العديللد مللن التقنيللات 

والعلاجللات المختلفللة يقللدمها أهللل اوختصللام لأجللل تقللديم المسللاعدة ويجللاد الحلللول الملائمللة، لخلللق جللو يلائللم الموظللف فللي 

بيئلة العملل فلس  درتلص عللي التكيلف مل  مختللف التويلرات، ولا يكلون ذللك إلا عنلد تقبللص لذاتلص، وادراكلص لنفسلص والر لاه علن 

عملص ورربتص فس تحقيق أهدافص، وررلم ذللك  لد يتعلرل الفلرد للدخول فلس صلراع مل  نفسلص خاصلة إذا و ل  نفسلص فلي مجلال 

المقارنلة ملل  الويلر أو لسللعيص لتحقيلق أهللداف ريلر وا عيللة فيصليب بخيبللة أملل لعللدم تحقيلق أهللداف وهميلة، ولهللذا لابلد مللن 

تفعيلل مختلللف الخلدمات الصللحية خاصللة مةهلا النفسللية، نظللرا لأهميلة العامللل فللس تحقيلق التطللور فللس مجلال او تصللاد وكللذا 

إشللللباع حاجاتللللص ومللللن ثمللللا تقليللللل وخفللللع عوامللللل الخطللللر عللللن اريللللق تفعيللللل خللللدمات الصللللحة النفسللللية فللللي مختلللللف بيئللللات 

العملللل، ونظلللرا لأهميلللة المو لللوع خاصلللة فلللي الأونلللص الأخيلللرة فلللي تزايلللد مطاللللب البحلللة علللن مناصلللب الشلللول والبحلللة علللن بيئلللة 

عملية مهمة تتوافق م  الظلروف الماديلة والمعنويلة وكلذا الذاتيلة المتعلقلة بلالخبرة والتخصلص والمجلال الملراد العملل فيلص، كلل 

هللذه العوامللل أثللارت لنللا العمللل فللي البحللة عللن هللذا المو للوع الللذي مفللاده   دور تفعيللل خللدمات الصللحة النفسللية فللي بيئللات 

 لقطللللاع الصللللحة  العمللللل مللللن وجهللللة نظللللر الأخصللللائيين النفسللللانيين  و للللد تمللللت الدراسللللة الميدانيللللة ملللل  أخصللللائيين نفسللللانيين

لللللمن   ومديريللللللة النشللللللاط اوجتمللللللاعي والتضللللللامن التربيللللللة والتعللللللليم  بمديريللللللة لللللة  ل لللللكلة الدراسل لللللرت مشل لللللة، وانحصل لللللة تبسل بولايل

 التساؤلات التالية:  

   التساؤل العام: •

 النفسانيين؟ما أهمية تفعيل دور خدمات الصحة النفسية في بيئات العمل من وجهة نظر الأخصائيين 

 التساؤلات الفرعية: •

 ؟ما أهمية الفحص النفواي داخل بيئات العمل من وجهة نظر الأخصائيين النفسانيين -

 ؟ما ىي الخدمات النفسية المقدمة لتعزيز الصحة النفسية لدي الموظف -

 ؟هل تساهم خدمات الصحة النفسية في تحقيق التوافق المهني لدي الموظف -

 ؟تعيق سيرورة تفعيل خدمات الصحة النفسية في بيئات العمل المختلفةما ىي العوامل اليي  -

I. 2 . :الفرضيات 

 الفرضية العامة:   •

 يلعب تفعيل خدمات الصحة النفسية دور مهما في بيئات العمل من وجهة نظر الأخصائيين النفسانيين. 

 الفرضيات الجزئية:  •

 وجهة نظر الأخصائيين النفسانيين. يكتواي الفحص النفواي دور مهما  فس بيئات العمل من  -

 تقوم خدمات الصحة النفسية المقدمة فس تعزيز الصحة النفسية لدي الموظف.  -

 تساهم خدمات الصحة النفسية في تحقيق التوافق المهني لدي الموظف.  -

 توجد عوامل متنوعة تعيق سيروة تفعيل مختلف خدمات الصحة النفسية في بيئات العمل.  -

I. 3 .  :أهداف الدراسة 

 معرفة أهمية تفعيل دور خدمات الصحة النفسية في بيئات العمل من وجهة نظر الأخصائيين النفسانيين.  -

 التعرف علس أهمية الفحص النفواي داخل بيئات العمل من وجهة نظر الأخصائيين النفسانيين.  -

 النعرف علس الخدمات النفسية المقدمة لتعزيز الصحة النفسية لدي الموظف.   -

 معرفة أهمية خدمات الصحة النفسية في تحقيق التوافق المهني لدي الموظف.   -

 معرفة العوامل اليي تعيق سيرورة تفعيل خدمات الصحة النفسية في بيئات العمل المختلفة.  -

I. 4 . :أهمية الدراسة 
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تتمثللل الأهميلللة النظريلللة لهللذا المقلللال فلللي تسلللليل الضللوه عللللس أهميلللة تفعيللل خلللدمات الصلللحة النفسلللية فللي بيئلللات العملللل ملللن 

وجهلللة نظلللر الأخصلللائين النفسلللانيين.، أملللا بالنسلللبة للأهميلللة التطبيقيلللة فاتهلللا تتجسلللد فلللي إمكانيلللة الاسلللتفادة ملللن المقترحلللات 

المو لللوعة لتخطلللي الصللللعو ات اليلللي تعر لللل سلللليرورة تفعيلللل هاتلللص الخللللدامات فلللي أداه دور أك لللر فعاليللللة  لللمن بيئلللات العمللللل 

 المختلفة. 

وتجمل الباحثة أن توجص هذه الدراسة أنظار القائمين علس  طاعلات العملل المختلفلة إللي أهميلة تفعيلل وتعزيلز دورالأخصلائي 

النفساني في تحقيق الصحة النفسية للموظف من خلال تشجي  الموظفين علس المشاركة فس صلن  القلرارت المتعلقلة بالعملل 

 واحترام أرائهم ومقتراحاتهم لتعزيز الشعور باونتماه. 

العامل في عملص معظم ساعات يومص، فهو يق اي ف ها حوالي ثمانية ساعات يوميا، و د  سلتمر ذللك لعلدة سلنوات،   يق اي

للللية  للللانيين لأجللللل تفعيللللل مختللللللف خللللدمات الصللللحة النفسل للللل المختلفللللة مختصللللين نفسل للللون فللللي  طاعللللات العمل لللللذا وجللللب أن يكل

 لمساعدة الموظف علي التج لم والتكيف م  الو   ومن ثما الر اه عن الذات المهنية. 

وللمو لوع أيضلا أهميللة علميلة تتمثلل فللس إثلراه البحلة العليللي فلي ميلدان علللم اللنف  وعللم إجتمللاع وذللك للنقص الدراسللات 

اليلللن تناوللللت المو لللوع، وكلللذلك للمو لللوع أهميلللة نفسلللية وعقليلللة تتمثلللل فلللي أهميلللة الممارسلللة السللليكولوجية بملللا تقدملللص ملللن 

 مساعدة وتكفل يضمن اورتقاه وتحسين نوعية حياتص. 

كملا تتجكللد الأهميلة العمليللة للدراسلة فيمللا سللتقدمص ملن نتللائج وتحلليلات وتوصلليات تسللتفيد مةهلا السلللطات المعنيلة فللس و لل  

للللة  إسللللتراتجيات تملللل  تنميللللة مختلللللف أبعللللاد الصللللحة النفسللللية فللللي جميلللل  القطاعللللات الخاصللللة بالعمللللل و التعللللرف علللللس أهميل

 التكوين العليي للأخصائي النفساني ودوره في سيرورة التكقل السيكولوجي. 

 تحديد مصطلحات الدراسة:أولا:  

 اصطلاحا: .1

 الصحة النفسية:   •

ىللي حالللة دائمللة نسللبية، يكللون ف هللا الفللرد متوافقللا نفوللاي،  خصلليا، وانفعاليللا و إجتماعيللا أي ملل  نفسللص وملل  بيتتص،ويشللعر 

واسلتولال  دراتلص وامكاناتلص اللي أ حلاي حلد ممكلن، ويكلون بالسعادة م  نفسص ومل  الأخلرين، ويكلون  لادرا عللي تحقيلق ذاتلص 

ن الخللللق بحيلللة  علللي   لللادر عللللي مواجهلللة مطاللللب الحيلللاة، وتكلللون  خصللليتص متكامللللة سلللوية وسللللوكص عاديلللا، ويكلللون حسللل

 . (9، صفحة 2005)زهران،    بسلامة وسلام

 الأخصائي النفساني: •

هو الذي  ستخدم الأس  والتقنيات والطرل والأجلراهات السليكولوجية واللذي يتعلاون مل  ريلره ملن الأخصلائيين فلي الفريلق 

اوكلينيكلللي مثلللل الطبيلللب والأخصللللائي الاجتملللاعي وريرهملللا، كللللل فلللي حلللدود إعللللداده وتدريبلللص وامكانياتلللص فللللي إالللار ملللن التفاعللللل 

لللللدي  لللللص، ومل لللللور حالتل لللللالات تطل للللل  احتمل لللللؤ مل لللللكلاتص والتنبل لللللخيص مشل لللللل وتشل لللللية العميل لللللات الشخصل لللللم ديناميل لللللد فهل لللللابي بقصل الايجل

 اسلتجابتص لمختللف أسلاليب العللام ثلم العملل عللي الوصلول بالعميلل إللس أ حلان درجلة ملن التوافلق اوجتملاعي اللذاتي الممكلن

 . (35، صفحة 2002)عباس،  

 بيئات العمل:   •

مو ل  يلتم فيلص  إلتقلاه العملال وفلق برنلامج ملنظم ومسطر لمن القلوانين المعملول ههلا حسلب ابيعلة وىي عبارة علن مكلان أو 

العملللل، وتتكلللون هلللذه المؤسسلللة  ملللن أفلللراد ، والهيلللاهات اودرايلللة، ومرافلللق إجتماعيلللة مختلفلللة متعلللددة الخلللدامات ويختللللف 

 ذلك حسب القطاع أو المؤسسة. 
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 إجرائيا: .2

 خدامات الصحة النفسية:   •

لللللللون  للللللدمها المختصل للللللي يقل لللللللام( اليل للللللل، العل للللللخيص، التكفل لللللللة، التشل لللللليكولوجية ) المتابعل للللللدمات السل للللللن الخل للللللة مل للللللي مجموعل للللللل فل تتمثل

للللة  للللات التعليميل للللس مختللللللف المؤسسل للللتول فل للللذي  شل للللي للموظلللللف الل للللق المهنل للللية والتوافل للللحة النفسل للللق الصل للللل تحقيل النفسللللانيون لاجل

 بولاية تبسة.   اوجتماعي والتضامن التابعة لمديرية النشاطوالمراكز الخاصة  

 الأخصائي النفساني:   •

التابعلللة لمديريلللة النشللللاط ؤسسلللات المو  وهلللم حلللالات الدراسلللة الملللوزعين علللللي المؤسسلللات التعليميلللة بقطلللاع التربيلللة والتعللللليم،

 والذين هم تما تطبيق معهم المقابلة الموجهة والمشاركة بالملاحظة أثناه عملية المتابعة.   لولاية تبسة  اوجتماعي والتضامن  

 بيئات العمل:   •

عملللومي، وفلللي هلللذه الدراسلللة تشلللمل كلللل ملللن مختللللف المؤسسلللات اليلللي  أو ا تصلللاديىلللي مؤسسلللات عمليلللة مختلفلللة ذو  طلللاع 

فللي  لاحقللا اليللي سللنذكرها  للليمعالتضللامن والصللحة المدرسللية بقطللاع التربيللة والتو مديريللة النشللاط اوجتمللاعي  تنتيللي لكللل مللن 

 الدراسة.  

 السابقة:الدراسات  ثانيا: 

فللس حللدود إالللاع الباحثللة علللس الأدبيلللات اليللي تناولللت دور تفعيللل خللدمات الصللحة النفسلللية فللي بيئللات العمللل مللن وجهللة نظلللر 

الأخصلللائيين النفسلللانيين تبلللين لنلللا أن هنلللاف إقحافلللا يتمثلللل فلللس  للللة الدراسلللات اليلللن تناوللللت هلللذه المشلللكلة، حيلللة للللم تتلللوفر 

هلذا ملن  -الباحثلة -عللس حلد  –الكثير من الدراسات العر ية أو المحلية الين تناولت هذه الدراسلة ملن وجهلة نظلر المختصلين 

 ناحية، ومن ناحية أخري  لة الدراسات اليي بحثت فس مفهوم هذه الدراسة خاصة من وجهة نظر الأخصائيين النفسانيين. 

وكان هذا النقص سببا أساسيا دف  الباحثة إلس إجراه هذه الدراسة، إ لافة إللس الهلدف اللذي نلمسلص فلي المو لوع اللذي هلو 

 في مجال الدراسة الحالية. 

 (:2012دراسة الصرايرة والرشيدي )  :ىالدراسة الأول .1

وهلدفت الدراسلة إللس التعللرف عللس مسلتوي خللدمات الصلحة المدرسلية وملن بيةهللا الصلحة النفسلية فللس الملدراس اوبتدائيلة فللس  

( ملديرا وملديرة، وابلق 104الأردن من وجهة نظر المديرين والمديرات، واتبعت الملنهج الوصلفي، وتكونلت عينلة الدراسلة ملن )

( فقللللرة موزعللللة علللللس أربعلللة مجللللالات لةخللللدمات الصللللحة النفسللللية، وأشللللارت النتللللائ  إلللللس أن 50الباحلللة إسللللتبانة تكونللللت مللللن )

 مستوي خدمات الصحة النفسية المدرسية في المدراس تعزي لمؤهل العليي والخبرة العلمية. 

 (:2019دراسة شريفي محمد أمين و نافع سفيان بن دين كمال )  الدراسة الثانية: .2

للللر الوسلللللط ،  للللزي وزو والجزائل للللومرداس، تيل للللة لولايللللة بل للللة ميدانيل للللة دراسل للللات التربويل للللية فللللي المؤسسل للللحة النفسل لللل  الصل بعنللللوان وا ل

للللة  للللملت عينل للللية، وشل للللية المدرسل للللحة النفسل للللدعيم الصل للللي تل للللة فل للللة الجزائريل للللة التربويل للللام المنظومل للللدي إهتمل للللي مل للللة إلل للللدفت الدراسل وهل

( أخصلائيين نفسلانيين ملزوعين علللي مختللف المدراس)اوبتدائيلة واوكماليلة والثانويلة( التابعلة لكللل 140الدراسلة عللي عللي )

للللتبيان لولللللرل  لللل  اسل للللي، مل للللفي التحليلل للللنهج الوصل للللي المل للللاد علل للللم اوعتمل للللزي وزو، وتل للللر الوسلللللطي، وتيل للللومرداس، الجزائل للللة بل للللن ولايل مل

الدراسلة، وتوصللت النتلائج إللي أن تفعيلل خلدمات الصلحة النفسلية فلي هاتلص المؤسسلات  لعيف جلدا، إذ أن دور الأخصلائي 

النفسلاني يقتصلر عللي عمليلة التوجيلص واورشلاد اللذي يلتم بصللورة جماعيلة حيلة أن الأخصلائي ينتقلل إللي الأ سلام ملن أجللل 

للللاكل  للللة لك للللرة المشل للللن الحاجللللة الماسل للللي الللللررم مل للللادي وأرافللللوني علل للللاني تخصللللص عيل للللوفر أخصللللائي نفسل للللذا  لللللة تل التوجيللللص، وكل

 واو طرابات النفسية والسلوكية اليي راحت تنتشر في المدراس التربوية. 

 (:2022ليلي محمود أبو سعيفان )الدراسة الثالثة:  .3

بعنلوان مسللتوي الخلدمات الصللحية المدرسلية المقدمللة للطالبلات فللس مللدراس للواه الأرللوار الشلمالية مللن وجهلة نظللر المللديرات 

والمسللاعدات، وهللدفت هللذه الدراسلللة إلللس التعللرف علللي مسلللتوي الخللدمات الصللحية المدرسللية المقدملللة للطالبللات فللس ملللدراس 
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الشللللمالية ملللن وجهللللة نظلللر المللللديرات والمسلللاعدات، واتللللبعن الدراسلللة المللللنهج الوصلللفي التحليلللللي، وتكونلللت عينللللة للللواه الأرلللوار 

( فقللللرة 39( مللللديرة ومسللللاعدة فللللي مللللدراس لللللواه الأرلللوار الشللللمالية، وأعللللدت الباحثللللة إسللللتبانة تكونللللت مللللن )60الدراسلللة مللللن )

لللللاي(،  لللل ي المدرسل لللللف الصل للللية، الت يقل لللللحية المدرسل للللدمات الصل لللللية، الخل للللحية المدرسل لللللة الصل للللي ) البيئل لللللاور ىل للللة محل لللللس ثلاثل توزعلللللت علل

وأظهلرت نتلائج الدراسلة أن المتوسلطات الحسلابية لتقللديرات عينلة الدراسلة علن كلل محللور ملن محلاور اوسلتبانة ترواحلت مللا 

( و بلللا المتوسلللل 3.51(، حيللة جلللاه محللور   البيئلللة الصللحية المدرسلللية  بالمرتبللة الأوللللس بمتوسللل حسلللابي )3.68 - 3.48بللين )

( بللين متوسلطات الحسللابية a =0.05(، كمللا بينلت النتللائج علدم وجلود فللرول داللة إحصللائيا علن مسلتوي )3.56الكللي لللأداة )

لتقلللديرات عينلللة الدراسلللة لمسلللتوي الخلللدمات الصلللحية المدرسلللية المقدملللة للطالبلللات فلللس ملللدراس للللواه الأرلللوار الشلللمالية تبعلللا 

لللللدمات لللللتوي الخل لللللين مسل لللللرورة تحسل لللللة بضل لللللت الدراسل لللللاعدة( وأوصل لللللة، مسل لللللديرة المدرسل لللللة ) مل لللللر الوظيفل و للللللرامج  النفسللللللية  لمتويل

و يئللللات  التثقيلللف الصللل ي المقدملللة للطالبلللات، وتللللوفير التجهيلللزات والملللواد الصلللحية والأسلللعافات الطبيللللة الأوليلللة فلللي الملللدراس

 العمل المختلفة . 

 التعليق علي الدراسات السابقة:ثالثا: 

 من حيث الهدف:   .1

هللدفت معظللم الدراسللات إلللس التعللرف علللي مسللتوي خللدمات الصللحة النفسللية فللي المللدراس المقدمللة لطالبللات أو التلاميللذ مللن 

وجهة نظر المدريين أو المساعدين للمدراه وهذا ما نجده في دراسة كل من دراسة  الصرايرة والرشيدي  و  ليلي محملود أبلو 

سلللعيفان ، إ للللافة إلللللس دراسللللة   دراسللللة شللللريفي محملللد أمللللين و نللللاف  سللللفيان بللللن ديللللن كملللال  اليللللي هللللدفت إلللللي معرفللللة وا لللل  

 بعنوان وا   الصحة النفسية في المؤسسات التربوية دراسة ميدانية لولاية بومرداس، تيزي وزو والجزائر الوسط . 

أما الدراسة الحالية فتهدف إلي معرفة أهمية تفعيل خدمات الصحة النفسلية فلي بيئلات العملل ملن وجهلة نظلر الأخصلائيين 

 النفسانيين. 

 من حيث العينة:  .2

 إختلفت العينات الورادة فس الدراسات من حية الحجم والنوع: 

 فرد.  140( إلي 60إمتد حجم العينة في الدراسات من )  من حيث حجم العينة:

: الدراسات إستخدمت عينات من المدراه ومساعدين المدراه إلا في دراسة  دراسة شلريفي محملد أملين من حيث نوع العينة

 و ناف  سفيان بن دين كمال  فكانت العينة أخصائيين نفسانيين واليي تتفق م  الدراسة الحالية. 

 من حيث المنهج:   .3

 كلتا الدراسات الثلاثة إعتمدت علي المنهج الوصفي التحليلي وهذا ما يتوافق م  الدراسة الحالية. 

 من حيث الأدوات المستخدمة:   .4

السلابقة الملذكورة أعللاه عللي اوسلتبيان وكلذا الأسللوإ الأحصلائي فلي معالجلة البيانلات وتحليل هلا، إعتمدت معظلم الدراسلات 

 أما الدراسة الحالية فقد تم اوعتماد ف ها علي المقابلة الموجهة وأسلوإ الأحصائي في إختبار الفر يات. 

 من حيث النتائج:   .5

 يمكن إجمال أهم نتائج المتوصل إل ها في الدراسات السابقة الخاصة بمتويرات الدراسة فيما يلي: 

 أن مستوي خدمات الصحة النفسية المدرسية في المدراس تعزي لمؤهل العليي والخبرة العلمية.  -

للللين ) - للللا بل للللت مل للللاور اوسللللتبانة ترواحل للللن محل للللل محللللور مل للللن كل للللة عل للللديرات عينللللة الدراسل للللابية لتقل  - 3.48أن المتوسللللطات الحسل

( و بلللا المتوسللل الكلللي للللأداة 3.51(، حيللة جللاه محللور   البيئللة الصللحية المدرسللية  بالمرتبللة الأولللس بمتوسللل حسللابي )3.68

( بلللين متوسلللطات الحسلللابية لتقلللديرات a =0.05(، كمللا بينلللت النتلللائج علللدم وجلللود فلللرول داللللة إحصللائيا علللن مسلللتوي )3.56)

للللر  للللا لمتويل للللمالية تبعل للللوار الشل للللواه الأرل للللدراس لل للللس مل للللات فل للللة للطالبل للللية المقدمل للللحية المدرسل للللدمات الصل للللتوي الخل للللة لمسل للللة الدراسل عينل

 الوظيفة. 
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إلي أن تفعيل خدمات الصحة النفسية في هاتص المؤسسات  عيف جلدا، إذ أن دور الأخصلائي النفسلاني يقتصلر عللي  -

 عملية التوجيص واورشاد. 

للللية أن  للللات اليللللي درسلللللت الصللللحة النفسل للللس أن كللللل الدراسل للللات السللللابقة إلل للللة  مللللن خللللللال مراجعللللة الدراسل لللا توصلللللت  الباحثل كمل

خلللدمات الصلللحة النفسللللية كلهلللا درسللللت فلللي مختللللف بيئللللات العملللل، وأجريللللت كلهلللا ملللن وجهللللة نظلللر العللللاملين ولكلللن لا توجللللد 

دراسة تناولت دور تفعيلل خلدمات الصلحة النفسلية فلي بيئلات العملل ملن وجهلة نظلر الأخصلائيين النفسلانيين عللس حلد عللم 

 الباحثلة ، وهللذا ملا دفلل  لنلا وجللراه الدراسللة الحاليلة اليللي اختصلت بدراسللة دور تفعيللل خلدمات الصللحة النفسلية فللس بيئللات 

 العمل من وجهة نظر الأخصائيين النفسانيين. 

 لإجرات الميدانية لدراسة:ارابعا:  

 الدراسة الاستطلاعية:   .1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية بمثابة الأساس الجوهري لبناه البحة كلص، وىي خطوة أساسية ومهملة فلي البحلة العليلي، وىلي 

النقطة اليي تنطلق مةها الدراسة البحثية بجانب ها التطبيقي والنظري، حية أتها توفر للباحة فرصة التعرف عللي مختللف 

الصلعو ات اليلي تواجهلص فلي الوا ل  وهللو  علالج الظلاهرة وتهلدف إللي التجكلد مللن صللاحية أدوات جمل  المعلوملات المطلو لة اليللي 

 اعدها الباحة. 

وبعللد إالاعنلللا عللللي مختلللف الدراسلللات السلللابقة ذات العلا لللة بمشللكلة البحلللة  منلللا بللاجراه دراسلللة اسلللتطلاعية واخترنلللا أن 

بيئللللات العملللل ملللن وجهلللة نظللللر تكلللون بسلللتة وحلللدات الكشلللف والمتابعللللة وذللللك ههلللدف أهميلللة تفعيللللل الخلللدمات الصلللحية فلللي ا

للللة   للللدات الكشلللللف والمتابعل للللة بوحل للللة ميدانيل للللانيين  دراسل للللائيين النفسل للللات الأخصل لللليم و بالمؤسسل للللة والتعلل للللة  التربيل للللز التابعل المراكل

 تمثلت في:  واليي بولاية تبسةالتضامن   النشاط اوجتماعي و لمديرية

 وحدة الكشف والمتابعة بمتوسطة عثمانية يون  ولاية تبسة.  -

 وحدة الكشف والمتابعة بمتوسطة العقيد محمد الشريف ولاية تبسة.  -

 وحدة الكشف والمتابعة بمتوسطة حملة رشيد ولاية تبسة.  -

 وحدة الكشف والمتابعة بثانوية خذيري الهادي ولاية تبسة.  -

 وحدة الكشف والمتابعة بثانوية مزهودي محمد الشريف ولاية تبسة.  -

 وحدة الكشف والمتابعة بمتوسطة مكاحلية يوسف المريج ولاية تبسة.  -

 وحدة الكشف والمتابعة الصحة الجوارية المدرسية لولاية تبسة.  -

 . 2و 1الكشف والمتابعة بالمركز النفواي البيداروجي للمعو ين ذهنيا تبسة وحدة  -

 وحدة الكشف والمتابعة بالمركز النفواي والبيداروجي للمعو ين حركيا ونزة ولاية تبسة.  -

 : يمثل توزيع العينة.1جدول ال

 وحدة الكشف والمتابعة المختص النفساني الممارس 

 متوسطة عثمانية يون  ولاية تبسة. - (.01) اخصائية نفسانية ممارسة

 متوسطة العقيد محمد الشريف ولاية تبسة.- (.01) اخصائية نفسانية ممارسة

 2و1المركز النفواي البيداروجي للمعو ين ذهنيا تبسة - (. 02أخصائية نفسانية ممارسة)

 متوسطة حملة رشيد ولاية تبسة.- (.01) اخصائية نفسانية ممارسة

 المركز النفواي البيداروجي للمعو ين حركيا ونزة.- (02نفسانية ممارسة )أخصائية 

 ثانوية خذيري الهادي ولاية تبسة - (.01) اخصائية نفسانية ممارسة

 ثانوية مزهودي محمد الشريف ولاية تبسة.- (.01) اخصائية نفسانية ممارسة

 المريج ولاية تبسة. بمتوسطة مكاحلية يوسف - (.01اخصائية نفسانية ممارسة )
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 الصحة الجوارية المدرسية لولاية تبسة. - (.01المنسقة النفسانية للصحة المدرسية لولاية تبسة )

 حدود الدراسة:  .2

 الحدود البشرية:   -

وحلدات تسلعة   ( مختصلة ملوزعين عللي12تتضلمن الحلدود البشلرية عينلة ملن المختصلات النفسلانيات واللذين بللا علددهم )

  . لولاية تبسة   التضامن بالنشاط اوجتماعي والخاصة   التربية والتعليم وكذاالخاصة ببصحة المدرسية  الكشف والمتابعة 

 الحدود الزمنية:   -

  06/07/2023الى غاية  04/07/2023تم إجراء الدراسة الميدانية من تاري    خ  -

 الحدود المكانية:  -

التابعلة لمؤسسلات لكلل تم الالتقاه بعينة الدراسة بالمكتب الخام بالأخصائيات النفسانيات فلي وحلدات الكشلف والمتابعلة 

 بالولاية. من القطاعين المذكورة أعلاه 

 عينة الدراسة:  .3

نقصد بعينة الدراسة اريقلة جمل  البيانلات والمعلوملات ملن وعلن عناصلر وحلالات محلددة، تلم اختيارهلا بجسللوإ معلين ملن 

 . (137، صفحة 2000)عليان و رنيم،    جم  مفردات ومجتم  الدراسة

وفلي درسلتنا الحاليللة فلان أنسلب اريقللة للمعاينلة ىللي العينلة المقصلودة، حيللة كلان التوجللص إللس هلؤلااه الأفللراد مباشلرة لجملل   

 البيانات اللازمة اليي تساعد علس استخرام النتائج وتحليلها. 

بمؤسسللللات  طللللاع وحللللدات الكشللللف والمتابعللللة تسللللعة مختصللللة نفسللللانية مللللوزعين علللللي  12و للللد تكونللللت عينللللة الدراسللللة مللللن 

 لولاية تبسة. التضامن   والنشاط اوجتماعي  التربية والتعليم و طاع 

 منهج الدراسة:  .4

، فللان المللنهج الللذي يتناسللب بيئللات العمللل بمللا أن الدراسللة تسللعي إلللي الو للوف علللس دور تفعيللل خللدمات الصللحة النفسللية فللي 

مل  هللذه الدراسللة هللو المللنهج الوصللفي التحليلللي والللذي يمكننللا مللن خلالللص جملل  البيانللات وتحليلهللا وتفسلليرها، إذ  شللير  علللي   

دف إللللس تحديللد الو للل  الحللالي لظلللاهرة هللللمللنهج الوصللفي عللللس أنللص أحلللد المنللاتج الشللائعة اوسلللتخدام بللين البلللاحثين، حيللة  

معينللة، ومللن ثلللم ثمللا  عملللل علللي وصلللفها، بمعدللن أنلللص  عتمللد علللس دراسلللة الظللاهرة كملللا ىللي موجلللودة فللي الوا للل  و هللتم بوصلللفها 

 . (287، صفحة 2008)عبد المؤمن،   وصف د يق من خلال المقارنة أو الارتباط أو المسح أو التحليل

 أدوات وأساليب الدراسة: .5

لتحقيلللق أهلللداف هلللذه الدراسلللة تلللم اعلللداد مقابللللة موجهلللة مللل  الأخصلللائيات النفسلللانيات بوحلللدة الكشلللف والمتابعلللة لصلللحة 

ملللن أربللل  محلللاور كلللل محلللور  المقابللللة الموجهلللة  و تكونلللتلكلللل ملللن القطلللاعين السلللابقين بوحلللدة الكشلللف والمتابعلللة،   المدرسلللية

  شتمل علي مجموعة من اسئلة تخدم مو وع الدراسة، وتمثلت محاور المقابلة فيما يلي: 

 بيئات العمل. اهمية تفعيل الصحة النفسية في  المحور الأول:

 الخدمات النفسية المقدمة لتعزيز الصحة النفسية لدي الموظف.   المحور الثاني:

 دور خدمات الصحة النفسية في تحقيق التوافق المهني لدي الموظف.  المحور الثالث: 

 العوامل اليي تعيق سيرورة تفعيل خدمات الصحة النفسية في بيئات العمل المختلفة.   المحور الرابع :

 الملاحظة العلمية بالمشاركة: .6

تللم الاعتمللاد علللس الملاحظللة العلميللة بالمشللاركة وهللذا مللن خلللال دورة استكاشللفية فللي التعللرف علللي اللرل التشللخيص  

 النشللاط اوجتمللاعي والتضللامن  وحللدات الكشللف والمتابعللة بالمؤسسللات  طللاع التربيللة والتعللليم و طللاعوالعلللام الشللائعة  فللي 

وكلللذا المشللللاركة فلللي المنا شلللة فللللي ايجلللاد اللللرل تشخصلللية وعلاجيلللة مسللللتحدثة اك لللر د للللة وأ لللل جهللللد ، بولايلللة تبسللللة التضلللامن 

وو لللت،وتعرف الملاحظلللة العلميللللة بالمشلللاركة عللللي أتهللللا عمليلللة مرا بللللة ومشلللاركة أو مشلللاهدة السلللللوف والظلللواهر والمشللللكلات 
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 عليللي مللنظم ومخطللل وهللادف والأحللداو ومكوناتهللا الماديللة والبيتيللة فللي الميللدان، ومتابعللة سلليرها واتجاههللا وعلا تهللا بجسلللوإ

  . (112، صفحة 2000)عليان و رنيم،  

 الأساليب الإحصائية المعتمدة:   .7

 وجهة كما يلي: المالأساليب الاحصائية المعتمدة في تحليل بيانات المقابلة ا

اسلوإ النسبة المئوية:  
100x مجموعة التكرارات 

عدد أفراد العينة
 

 الدراسة في ضوء تساؤلات الدراسة:مناقشة نتائج  .8

تملت منا شللة نتللائج الدراسللة وفقلا لمعطيللات إجابللات الأخصللائيات النفسللانيات عللي أسللئلة المقابلللة الموجهللة المقدمللة 

 لهم، وسنقوم فيما يلي بعرل نتائج المتحصل عل ها ومنا شتها وفقا لمحاور المقابلة. 

بيئلات العملل ملن اهمية تفعيل خدمات الصحة النفسية فلي  نتائج المحور الأول الذي يشمل نتائج تساؤل الأول:  -

 . وجهة نظر الأخصائيين

 : يمثل عرض نتائج إجابات العينة علي المحور الأول:2الجدول 

 النسبة  التكرار  الكلمات الدالة  رقم الجواب

 %83.33 10 نعم 1ج

 %16.66 02 لا

 %66.66 08 نعم 2ج

 %33.33 04 لا

 %100 12 نعم 3ج

 0% 00 لا

أفلللرز تحليلللل إجابلللات الأخصلللائيات النفسلللانيات فيملللا يخللللص المحلللور الأول المتعللللق بجهميلللة تفعيلللل خلللدمات الصللللحة 

مللن حيللة نتللائج الجللدول اعلللاه علللي فعاليللة تفعيللل خللدمات الصللحة النفسللية فللي  بيئللات العمللل المللذكورة سللابقا  النفسللية فللي 

، حيللللة والمهنلللي للموظلللف هلللذه المؤسسلللات، كلللون أن هلللذه الخلللدمات وسللليلة فلللي فهلللم التوظيلللف النفولللاي والمعرفلللي واوجتملللاعي

بنفسللص رع ثقتللص ز خيص مشللكلاتص وعلاجهللا، و ي، وذلللك بتعزيللز الصللحة النفسللية لديللص فللي تشلل%83.33بنسللبة كانللت اجابللاتهم 

إلللل هم ملللن وكلللذا التكفلللل ههللم بتقلللديم المسللاعدة ،  لديللصالاداه ومللن فملللا تحقيلللق الللر   والاشلللباع وتفعل هلللا فللي تحسلللين  و دراتللص

النفسلية حلل المشلكلات  فليلتخفيلف لعللي دور التكفلل مل  اوصلواه والمتابعلة  نخلال اوصواه والمتابعة حية  درت إجابلاته

للفحلص الموظلف ذلك بصعو ة اسلتجابة  ن وفسر   33.33%بنسبة  ةأ لي كانت، في حين 66.66%بنسبة   والضووط المهنية

أملللا إجابلللات عللللي السلللؤال الاهملللال والانشلللوال بلللجمور الحياتيلللة المختلفلللة وعلللدم اولتلللزام بمواعيلللد المقابللللة ،العيلللادي بسلللبب 

، 100%   لدرت  بنسللبة فقللد  العامللالثاللة واللذي يتعلللق بلدور خللدمات الفحلص النفوللاي فلي تعزيلز الصللحة النفسلية لللد  

للللائيات  للموظللللفات الفحلللللص النفوللللاي موهللللذا مللللا يؤكللللد أهميللللة خللللد للللات المتحصللللل عل هللللا مللللن اللللرف الأخصل مللللن خلللللال اوجابل

 النفسانيات. 
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لتعزيلز الصللحة النفسلية لللدي  الخلدمات النفسللية المقدملةنتاائج المحاور الأول الااذي يشامل نتاائج تساااؤل الثااتي:  -

 الموظف. 

 : يمثل عرض نتائج إجابات العينة علي المحور الثاني: 3جدول ال

 النسبة  التكرار  الكلمات الدالة  رقم الجواب

 %83.33 10 نعم 1ج

 %16.66 02 لا

 %10.80 09 نعم 2ج

 %75 03 لا

 %100 12 نعم 3ج

 0% 00 لا

عزيللز الصللحة النفسلللية المحلللور الثللاني المتعلللق بللدور ت أفللرزت تحليللل إجابللات الأخصللائيات النفسللانيات فيمللا يخلللص

فلي ، ويظهلر ذللك ولايلة تبسلة ب النشلاط اوجتملاعي والتضلامن   لدي الموظف  من مؤسسات  طاع التربية والتعليم و طلاع

الانشلوالات والاهتماملات اليلي يبحلة عةهلا معظلم الأ لخام التللابعين لهلذين القطلاعين سلوي كلان الموظلف أو الملتعلم فكللل 

مةهما يبحة عن الاستقرار النفواي والمهني وكذا علن الاسلتقرار التربلوي والاجتملاعي وهلذا ملا يؤكلد عللي أهميلة تعزيلز الصلحة 

 النفسللية لللد هم بتشللجع هم علللي اسللتولال  للدراتهم وتفعيلهللا فللي إنجللازات مهنيللة وأكاديميللة لأجللل نتللائج مر للية لكللل الأاللراف

المؤسسللات  للدي الموظللف فلي هللذه الصللحة النفسللية عزيلز والأكللادييي ، ومللا أكلد أهميللة تالمهنلي  توافلق النفوللايههللم للوصلول لل

في الجدول أعلاه  في البند الأول والذي  شلمل   سلاهم اورشلاد والتوجيلص النفولاي المهنلي فلي خفلر   هو النتائج المتحصل عل ها

% املا فيملا 16.66في حين كانت إجابلات أ ليلتهم بنسلبة ، %83.33النسبة إ  التوتر المهني والنفواي لدي المستخدم  و درت

للللللات إ  للللللة الاجابل للللللدرت أرلبيل للللللد  ل لللللا  فقل للللللي وتفعل هل للللللال المهنل للللللي المجل للللللية فل للللللارات النفسل لللللص  دور الاستشل للللللات 75يخل للللللت اجابل %، وكانل

% و لللد أكلللدت 100الأخصلللائييات فلللي  أهميلللة المتابعلللة النفسلللية لكلللل أ لللخام  لللمن القطلللاعين ملللن وجهلللة نظلللرهن  بنسلللبة 

للللحية  بضللللرورة تحسللللين مسللللتوي الخللللدمات ف هللللاأوصلللللت واليللللي  (2022)  ليلللللي محمللللود أبللللو سللللعيفان  دراسللللة  النفسللللية والصل

فللي مؤسسلللات  و للرامج التثقيللف الصلل ي المقدمللة للطالبللات، وتللوفير التجهيلللزات والمللواد الصللحية والأسللعافات الطبيللة الأوليللة

 التعليمية و يئات العمل وهذا ما  عزز هذا الجانب ويحفز  ذلك علي تعميم مجال الصحة النفسية في جمي  القطاعات . 

خلدمات الصلحة النفسلية فلي تحقيلق التوافلق المهنلي دور نتائج المحور الثالث الذي يشمل نتائج التساؤل الثالث:  -

 لدي الموظف. 

 : يمثل عرض نتائج إجابات العينة علي المحور الثالث: 4جدول ال

 النسبة  التكرار  الكلمات الدالة  رقم الجواب

 %58.33 07 نعم 1ج

 %41.66 05 لا

 %100 10 نعم 2ج

 %00 00 لا

 %100 12 نعم 3ج

 0% 00 لا

دور أسللفرت نتللائج الأخصللائيات النفسللانيات علللس أسللئلة المقابلللة الموجهللة فيمللا يخللص المحللور الثالللة والللذي  شللمل 

خلدمات الصللحة النفسلية فللي تحقيلق التوافللق المهنلي لللدي الموظلف وكانللت معظلم الاجابللات فلي االجللدول أعللاه بنسللب مرتفعللة 

النفسلللية دور مهللللم فلللي تحقيللللق الاسلللتقرار النفوللللاي  و   لخفللللع % فلللي كللللل ملللن العبللللارات  لصللللحة 100% و نسللللبة 58.33بلللين 

التوتر والضول المهني الةجوه إلس الأخذ بنصلائ  وارشلادات المخلتص النفسلاني فلي تجاوزهلا  وكلذا   ريلاإ الاسلتقرار النفولاي 

يللؤثر علللي التوافلللق المهنللي لللدي الموظلللف   كللل هللذا كانلللت الاسللتجابات موافقللة بنسلللب مرتفعللة مللن الللرف الأخصللائيين فللي هلللذا 
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المجللال، وهللذا ملللا يؤكللد عللللي أهميللة الفحللص النفولللاي فللي التخفيلللف مللن المشللكلات النفسلللية المختلفللة كلللا   التللوتر، الوضلللب، 

نقللص الدافعيللة، المللللل،،،،،،الد  ولهللذا لا بلللد مللن المتابعلللة النفسللية فللي عللللام المشللكلات خاصلللة مةهللا الصلللعبة لأجللل الشلللعور 

 براحة النفسية وكذا القدرة علي الممارسة المهنية ومن ثما تحقيق التوافق الكلي النفواي والاجتماعي والمهني . 

العواملللل اليلللي تعيلللق سللليرورة تفعيلللل خلللدمات الصلللحة نتاااائج المحاااور الراباااع الاااذي يشااامل نتاااائج التسااااؤل الراباااع:  -

 النفسية في بيئات العمل المختلفة. 

 : يمثل عرض نتائج إجابات العينة علي المحور الرابع: 5جدول ال

 النسبة  التكرار الكلمات الدالة  ر م الجواإ

 %100 12 نعم 1م

 %00 00 لا

 %83.33 10 نعم 2م

 %16.66 02 لا

 %100 12 نعم 3م

 0% 00 لا

للللور  للللا يخلللللص المحل للللة فيمل للللة الموجهل للللئلة المقابلل للللس أسل للللانيات علل للللائيات النفسل للللائج الأخصل للللفرت نتل لللل أسل واللللللذي  شلللللمل  الرابل

العواملل اليللي تعيلق سلليرورة تفعيللل خلدمات الصللحة النفسلية فللي بيئللات العملل المختلفللة. اذا تعتملد المختصللات النفسللانيات 

أخللري خاصلة بعمليللة التكفللل   صلليةيعللي وسللائل سليكولوجية متنوعللة كللا الأختبلارات اوسللقااية والمو لوعية و ادوات تشخ

والعللام، إلا أتهلم ابلرزو جمللة ملن الصلعو ات اليلي تحلد ملن فعاليلة تفعيلل الخلدمات النفسلية المختلفلة واليلي تبلرز فلي نقلص 

هلل يلؤثر نقلص  علن السلؤال الأول   ن، حيلة تبينلت إجابلاتهالعللامالوسائل المذكورة سابقا اليلي تسلاعدهم فلي نجلال عمليلة 

أملللا إجابلللاتهم عللللي  ،100% و لللدرت بنسلللبة  بلللنعموكانلللت اوجابلللة   الأدوات السللليكولوجية المسلللتعملة فلللي عمليلللة التشلللخيص

تلللؤدي وفلللرة الوسلللائل الماديلللة والتج هلللزات فلللي تلللوفير الجلللو المناسلللب للتكفلللل وكانلللت معظلللم  الثلللاني واللللذي يتمثلللل فلللي  العنصلللر

الظلللروف المهنيلللة اليلللي تسلللاعد عللللي فعاليلللة   التسلللاؤل الثاللللة واللللذي يخلللصأملللا  ،83.33%جابلللات إ نعلللم و لللدرت بنسلللبة او 

فقللد كانلت بنسللبة  واونتاجيللة والاسلتقرار المهنلي تفعيلل خلدمات الصللحة النفسلية واليلي بللدورها تسلاعد علللي زيلادة الدافعيلة 

نقللص الوسللائل الماديللة خصوصللا  أثللر ( اليللي بينللت نتللائج دراسللتص عللن2019، وهللذا مللا تؤكللده دراسللة  علللاوي محمللد  )%100

لللا يتعلللللق بللللاالأدوات التشخيصللللية والفضللللاه المهنللللي المتللللوفر لعمليللللة الفحللللص النفوللللاي، كمللللا كشللللفت عللللن  للللعف مسللللتوي  فيمل

التجلارإ بلين وظيفلة المخللتص النفسلاني والمعلملين والأوليلاه والجهللات الوصلية، بسلبب نقلص الللوعي والوملول اللذي  سللاور 

 . للتهمي   المهنية    مفهوم الفحص النفواي لد  الأولياه والمتمدرسين، مما  عرل وظيفة الممارسة

 الإستنتاج العام: خامسا:  

دي هنيلللة للللأهميلللة كبلللري فلللي عللللام المشلللكلات النفسلللية والمبيئلللات العملللل خلللدامات الصلللحة النفسلللية فلللي  تعزيلللز تكتولللاي

ومحاوللة إيجلاد الحللول لهللا، وهلذا ملا فسللرتص معظلم نتلائج المقابللة الموجهللة اليلي أعلدت لأجللل   ملن حيلة تشخيصلل ها الموظلف

وهللذا مللا ، بيئللات العمللل أهللداف الدراسللة، حيللة أن معظللم النتللائج أكللدت علللس أهميللة تفعيللل خللدمات الصللحة النفسللية فللي 

لاحظنللاه فللي ميللدان الدراسللة وكللذا التطللل  علللي الأمللر أك للر مللن وجهللة نظللر الأخصللائيين النفسللانيين وكللذا المللوظفين ،وأشللارت 

واليلللي  لللدرت بنسلللبة وأهميتهلللا فللي تحقيلللق التوافلللق المهنلللي لللدي الموظلللف  هلللذه الخلللدمات تفعيللللفللي  ةالكبيلللر  النتللائج اللللي الاهميلللة

وأشلللارت أيضلللا اللللي ان هنلللاف عواملللل عديلللدة مةهلللا متعلقلللة بلللالموظف كلللا  لللعف الدافعيلللة، ونقلللص الخبلللرة والتكلللوين  ،%100

  لد تلؤثر عللي سليرورة ،،،،،وعوامل خارجية متعلقة بظلروف العملل كلا المنلاق البيالي والأجلر، ونلوع القطلاع...الد  كلهلا عواملل 

وكانلت ملن أبلرز المهلام ملا   المملارسو د تم التطرل في المقابلة التعرف علي مهام الأخصائي النفساني  هاتص الخدمات ،تفعيل  

 يلي: 



 دليلة جارش
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للللية والمشلللللكلات الم للللة  شلللللخص او لللللطرابات النفسل للللة والاجتماعيل للللس العللللللام هنيل للللة إلل للللون بحاجل للللي تكل للللالات اليل للللص الحل ويوجل

للللذين يحتلللاجون اللللدعم النفولللاي والمسلللاعدة، ويقلللوم بلللالفحص واورشلللاد االنفسلللية   والنصلللائ  النفولللاي ، يقلللدم اورشلللادات 

، التلللدخل الاسلللتلأجالي لأي تو لللل  سلللايه  سللللبب مشلللكل صللل ي أو نفوللللاي يلللؤثر علللللي لتحديلللد او لللطراإ وكيفيللللة التعاملللل معللللص

 .....إلدالتوافق المهني . 

علللي أكملللل  ينبغللي تظللافر جهلللود العللاملين ب هلللا للقيللام بلللجدوراهم للموظلللفالصلللحة النفسللية  بيئلللة العملللولكللي تحقللق 

 واداه المهام م  الحفاظ علي الحقول ومن ثما الابتعاد عن الضووط المهنية و تحقيق التوافق المهني .   وجص،

II.خاتمة : 

للصحة   والمتابعة  الكشف  وحدات  مستوي  علي  اوستطلاعية  دراستنا  خلال  التربية  من  بالمؤسسات  النفسية 

لقطاع   النابوة  أهمية    النشاط اوجتماعي والتضامن    والتعليم  والمراكز  تسليل الضوه عن  تبسة، حية حولنا  للولاية 

في   النفسية  الصحة  خدمات  النفسانيين  تفعيل  الأخصائيين  نظر  وجهة  من  العمل  دراسةبيئات  بوحدات      ميدانية 

و والتعليم  التربية  بالمؤسسات  والمتابعة  اوجتماعي    الكشف  النشاط  بمدرية  الخاصة  التضامنمراكز  تبسة ،    و  بولاية 

للم النفسية  تحقيق الصحة  في  الخدمات  هاتص  لفاعلية  الفعال  الدور  الو وف علي  العامل  بورل  أو  أهمية وظف  وكذا 

، وهذا عن اريق مختلف الخدمات النفسية اليي يقدمها عن أهم المشكلات النفسية وو   الحلول لها  ذلك في تشخيص

المساعدة   تقديم  وفق  دراتص   للموظفاريق  المناسب  الشايه  إختياره  في  وتوجهيص  ارشاده  وكذ  وتجاوزها  المشكلة  لحل 

هذه   في  النفسية  الخدمات  تفعيل  في  الكبير  الدور  علس  عل ها  المتحصل  الدراسة  نتائج  جمي   أسفرت  حية  وامكاناتص، 

إزدهار نخبة  يمثلون  الذين  المجتم ،  من  مهمة  فئة  تضم  أتها  خاصة  وا تصاديا،   الأمة    مستقبل    المؤسسات    اجتماعيا 

نفسية ، ومن هذا المنطلق تبرز أهمية دراستنا اليي سعت إلي معرفة أهمية الو   الجسيمة    صحتصو التالي لابد الحرم علي  

 . بيئات العمل من وجهة نظر الأخصائيين النفسانيينتفعيل خدمات الصحة النفسية في 

 :   والتوصيات  تراحاتاو 

 .هذا المجال وذلك بفت  مناصب مالية خاصة في  مختلف بيئات العمل زيادة عدد الأخصائيين النفسانيين في  -

الخبرة   - ذوي  النفسانيين  الأخصائيين  بين  تجم   وانية  وملتقيات  علمية  بندوات  م   القيام  الأ ديمية  وسنوات 

 لتبادل المهارات واستحداو المعلومات في الميدان .نفسية الأخصائيين الجدد  للصحة ال

  ومشاركتهم،  النفسانيين  من ارف الأخصائيينهني  في تحقيق التوافق النفواي والوالمجتم   نشر وعي بجهمية دور الأسرة   -

 أو التوافق المهني. للصحة النفسية بالموظففي تقديم المساعدة والمتابعة للوصول 

وكذا   القيام بنشطات تحسسية لمدي أهمية تفعيل خدمات الصحة النفسية في مختلف مؤسسات التربية والتعليم -

في مختلف وابراز أهميتها في صيانة الصحة النفسية    لمرأة   ضايا ا  الأسرة و  والوادي     المراكز الخاصة  بقطاع التضامن  

 القطاعات بالنسبة للموظف. 

الكشف   - لواحدات  الممارسين  النفسانيين  للأخصائيين  النفواي  الفحص  تقنيات  مجال  في  تكوينية  دورات  تكثيف 

 والمتابعة لزيادة فعالية الخبرة المهنية.

 تهيئة الوسائل والتجهيزات الملائمة للفحص النفواي وتوفير اومكانات اليي تساعد نجاحص.  -
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