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   ملخص: 

أثار      مما  المجتمع،  فئات  مختلف  من  المتزايد  بالإقبال  مدفوعًا  ا، 
ً
ملحوظ توسعًا  الجزائر  في  الرقمي  الإعلام  يشهد 

تساؤلات لدى الباحثين والمختصين حول هوية الصحافيين المنتجين للأخبار في هذه المنصات، ويهدف هذا البحث إلى  

أساليبها   إلى  بالنظر  وذلك  بارز،  كنموذج  "أوراس"  منصة  دراسة  خلال  من  الجزائري  الرقمي  الإعلام  واقع  تحليل 

الأخبار معالجة  في  المهنية،  ،  المتنوعة  والظروف  بالاتصال،  القائمين  الضوء على طبيعة عمل  تسليط  إلى  كما يسعى 

الإعلامي   المحتوى  إنتاج  في  والأخلاقية  المهنية  بالمعايير  التزامهم  معبالاعتماد  ومدى  المقابلات  حرير  ترؤساء    على 

 وصحافيين، بالإضافة إلى أداة الملاحظة.

مجال     إلى  مؤهلين  غير  أفراد  دخول  جانب  إلى  بالصحافي،  تحيط  التي  المهنية  العوامل  أن  البحث  نتائج  كشفت 

 . الصحافة الرقمية، تؤثر بشكل مباشر على مصداقية وجودة المحتوى الإعلامي

 الإعلام الرقمي؛ القائم بالاتصال؛ منصة أوراس؛ بيئة العمل الصحفي.  الكلمات المفتاحية: 

*** 

Abstract:  

Digital media in Algeria is expanding rapidly, driven by increasing public engagement. 

This has raised questions about the identity of journalists producing news content on these 

platforms. 

This study analyzes the reality of digital journalism in Algeria through a case study of the 

"Awras" platform, focusing on its news production methods. 

It also explores the work conditions of media practitioners and their adherence to 

professional and ethical standards . 

Based on interviews with editors and journalists, as well as direct observation, the study 

finds that professional challenges and the presence of unqualified individuals significantly 

affect the credibility and quality of digital media content. 

Keywords: Awras platform; digital media; electronic journalism; media practitioners; 

newsroom environment. 
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I. مقدمة 

يشهههههد الإعههههلام الرقمههههي انيشههههارا لافتهههها فههههي السههههنوات الأخيههههرة، تماشههههيا مههههع توجهههه  فئههههات واسههههعة مههههن الجمهههههور نحههههو      

 موقعا إلكترونيا في الجزائر. 140الوسائط الإلكترونية على حساب وسائل الإعلام التقليدية، نجم عن  ظهور أكثر من 

وقهههههد عهههههززت وعهههههود الحكومهههههة والأزمهههههة الصهههههحية ههههههذا التوجههههه ، بههههه علان وزارة الاتصهههههال إع هههههاء الأولويهههههة للصهههههحافة     

الإلكترونيههة مسههتقبلا، وتههاثير جائحههة كورونهها علههى الكثيههر مههن الصههحف الورقيههة التههي اضهه رت إلههى تعليهه  أو تقلههي  طباعههة 

 أعدادها وتحول بعضها نحو مواقع إلكترونية.

ولا شك أن الإعلام الرقمي اليوم أصبح المصدر الأول للأخبار في الجزائر، فيشير إحصاءات وزارة الاتصال إلى أن     

بالمئة من الجزائريين يصلون إلى الأخبار باستعمال الوسائل الإلكترونية، لما تتميز ب  الوسائل الإلكترونية من سرعة في  70

 إيصال الخبر وإتاحة خاصية التفاعلية مع الجمهور إضافة إلى مساحة الحرية المتاحة مقارنة بالإعلام التقليدي.

لكههههن الرهههههان الكبيههههر الههههذي يواجهههه  الإعههههلام الإلكترويههههي فههههي الجزائههههر فههههي ظههههل تنههههامي المواقههههع الإلكترونيههههة هههههو التقيههههد     

باخلاقيههههات المهنههههة، والالتههههزام بالمصههههداقية والاحترافيههههة فههههي معالجههههة الأخبههههار، لاسههههيما أن كثيههههرا مههههن المختصههههين والعههههاملين فههههي 

الق اع دقوا ناقوس الخ ر بشان بث بعض المنصات الإلكترونية محتوى هزيل لا يرقى إلى الإعلام تلبية لرغبهات الجمههور 

 بحجة أن "الجمهور يريد هذا".

وتعههد "أوراس" مههن بههين المنصههات الناشههئة البههارزة فههي الجزائههر، لمهها تقدمهه  مههن خدمههة إخباريههة بقوالههب جديههدة وغيههر     

والفيهههديو الرقمهههي، وههههو مههها جعلهههها تتميهههز عهههن  مسهههبوقة فهههي الجزائهههر، مةهههها ال شهههرة الرقميهههة والبودكاسهههت والقصههه  المصهههورة

 المنصات الأخرى وتحق  أرقاما لافتة في عدد الزيارات ومشاهدات الفيديو.

 ولذلك، حاولنا معرفة هوية الصحافيين المنتمين إلى المواقع الإلكترونية بالجزائر من خلال نموذج منصة أوراس.

وفههي ظههل غيههاب دراسههات ميدانيههة كافيههة حههول الخصههائ  السوسههيومهنية للصههحافيين العههاملين فههي الإعههلام الرقمههي 

 :بالجزائر، يصبح من الضروري طرح السؤال الجوهري 

 من هو الصحافي العامل في المنصات الرقمية الجزائرية؟    

وهههو سههؤال يتفههرع عنهه  عههدد مههن اليسههاؤلات الفرعيههة المرتب ههة بالسههن، والتكههوين، والتخصهه ، والخبههرة، وظههروف    

 العمل، ونمط التوظيف، ومدى تاثير هذه العناصر مجتمعة على جودة المحتوى الإعلامي.

 أهمية موضوع القائم بالاتصال في الإعلام الرقمي بالجزائر  أولا: 

عد دراسة القائم بالاتصال         
ُ
أحد المحاور الجوهرية لفهم الممارسة الإعلامية، خاصة في ظل التحولات   (Gatekeeper) ت

الجزائر، لم تعد الإشكاليات الم روحة ترتبط فقط   الرقمي في  الميسارعة التي فرضتها البيئة الرقمية. فمع توسع الإعلام 

بتكنولوجيا ال شر أو بسلوك الجمهور، بل أصبحت مرتب ة بشكل وثي  بالفاعل الإعلامي نفس ، أي الصحافي أو المنتج  

 .للمعلومة داخل هذه المنصات

وفي هذا السياق، تزداد أهمية تسليط الضوء على هوية القائم بالاتصال، من حيث تكوين ، خبرت ، وظروف عمل ،          

نظرًا لكون  العنصر الذي يختار، ويحرر، ويقدّم المحتوى الإعلامي للجمهور، وبالتالي ف ن أي خلل في هذا المستوى ينعكس  

 .بالضرورة على مصداقية المادة الصحفية وجودتها

ويزداد هذا البُعد أهمية في الحالة الجزائرية، حيث تشهد الساحة الإعلامية الرقمية نموًا كبيرًا وغير منظم في كثير          

الجديدة،   الإعلامية  الفضاءات  هذه  داخل  بالاتصال  للقائمين  المهنية  الب ية  تحليل  ضرورة  إلى  يدفع  مما  الأحيان،  من 

 .خاصة في ظل غياب دراسات كافية حول خصائصهم السوسيومهنية



 محمد لعلامة
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من            للعديد  بالغة  أهمية  بالجزائر  الرقمي  الإعلام  في  بالاتصال  القائم  موضوع  يكيس ي  المنظور،  هذا  من  ا 
ً
وان لاق

 الأسباب، حاولنا أن نرصد أبرزها كما يلي:

 السياق العام لنمو الإعلام الرقمي في الجزائر .1

شههههد الإعهههلام الرقمهههي فهههي الجزائهههر خهههلال السهههنوات الأخيهههرة توسهههعًا ميسهههارعًا، سهههاهمت فيههه  عهههدة عوامهههل موضهههوعية 

وتقنيههة. فقهههد أصهههبح الإعهههلام الاجتمههالي، علهههى وجههه  الخصهههوه، أحههد أبهههرز مكونهههات المشههههد الإعلامههي، بمههها يييحههه  مهههن أدوات 

تواصههل مباشههر وسههراع مههع الجمهههور. كمهها أن المكانههة التههي بههات يحتلههها الإعههلام الرقمههي علههى حسههاب الإعههلام التقليههدي، نييجههة 

عههد مؤشههرًا وايههحًا علههى التحههوّل فههي ب يههة النظههام الإعلامههي 
ُ
هجههرة عههدد مههن وسههائل الإعههلام الورقيههة نحههو ال شههر الإلكترويههي، ت

 .الجزائري 

عههههزز هههههذه التحههههولات الخصههههائ  المميههههزة لةعههههلام الجديههههد، مثههههل سههههرعة نقههههل الخبههههر، وإمكانيههههة التفاعههههل الفههههوري مههههع        
ُ
وت

 عههههن إمكانيهههة تعههههديل الم شهههورات أو حهههذفها عنههههد الضهههرورة. وقههههد واكهههب هههههذا الت هههور دعههههم 
ً
المحتهههوى، وحريهههة التعبيههههر، فضهههلا

حكومي ملحوظ، تمثل في إعلان السل ات الجزائرية نيتها إع اء الأولوية للصحافة الإلكترونية، خاصة في ظهل تنهامي عهدد 

 .موقعًا 140المواقع الإخبارية، الذي بلغ أكثر من 

صههحيفة ورقيههة إلهههى تعليهه  طباعتهههها،  60كمهها كههان لجائحهههة كورونهها أثههر بهههالغ علههى ههههذا التحههوّل، حيههث اضههه رت أكثههر مهههن         

 2010% بهههين عهههامي 80وتحولهههت العديهههد مةهههها إلهههى ال شهههر الرقمهههي، وههههو مههها رافقههه  تراجهههع فهههي  هههحب الصهههحف الورقيهههة ب سهههبة 

شههير 2018و
ُ
. ونييجههة لكههل مهها سههب ، أصههبح الإعههلام الرقمههي المصههدر الأول للأخبههار لههدى شههريحة واسههعة مههن الجزائههريين، إذ ت

% مهههن المهههواطنين يعتمهههدون علهههى الوسهههائل الإلكترونيهههة لمتابعهههة الأخبهههار، فهههي حهههين أصهههبحت فضهههاءات 70الإحصهههائيات إلهههى أن 

 .الإعلام الرقمي منصات يش ة للتعبير عن الرأي حول القضايا الراهنة

 تحديات الإعلام الرقمي وقيم المهنة الصحفية .2

 مهههن التحهههديات مههها يهههزال يُههههدد المعهههايير المهنيهههة 
ً
ورغهههم ههههذا التوسهههع اللافهههت فهههي اسهههتخدام الإعهههلام الرقمهههي، فههه ن عهههددا

والأخلاقية التي يفترض أن تضبط الممارسة الصحفية. فقد تحوّلت بعض المنصات الرقمية إلهى فضهاءات لبهث الشها،عات، 

ل خ رًا مباشرًا على القيم المجتمعية والمهنية
ّ
 .والتركيز على الجوانب المثيرة والفضائحية من حياة الأفراد، ما يُشك

ومن الملاحظ أيضًا أن بعهض الصهحفيين العهاملين فهي ههذه المنصهات انزلقهوا إلهى تقهديم محتهوى هزيهل لا يرقهى إلهى        

مستوى الرسالة الإعلامية، تحت مبرر "الجمهور يريد هذا"، في تجاهل وايح لمبدأ الارتقاء بالذوق العام وتوجيه  الجمههور 

 .نحو المعرفة والنقاش البنّاء

ا مههن هههذا السههياق، تبههرز أهميههة تسههليط الضههوء علههى النمههاذج الإعلاميههة الرقميههة الجههادة التههي تسههعى إلههى        
ً
وان لاقهه

ز الم،ههي، ومههن هنهها جههاء اختيههار منصههة "أوراس" كنمههوذج للتحليههل فههي هههذه الدراسههة، لكووههها تمثههل تجربههة ناشههئة تحههاول  التميههّ

 .فرض نفسها ضمن هذا الفضاء الرقمي المتزاحم، من خلال تقديم محتوى إخباري يزاوج بين الحداثة والمهنية

ولا شههك أن هههذا الموضههوع يههزداد أهميههة إذا سههل نا الضههوء علههى منصههة رقميههة ناشههئة تبحههث عههن  جههز مكانههة لهههها     

 وسط هذا التهافت الواسع على الفضاء الرقمي، ولذلك ركزنا في بحثنا هذا على منصة "أوراس".

افية والمصداقيةثانيا:   لمحة تعريفية ودراسة تحليلية لملامح الاحتر

تعدّ أوراس منصة رقمية جزائرية خاصة حديثة ال شاة، مقرها في الجزائهر ولا علاقهة لهها بهاي قنهاة تلفزيونيهة تحمهل 

الاسم نفس  )حسب تعريف المنصهة بصهفحتها فهي موقهع فيسهبوك(، تقهدّم خدمهة إخباريهة بقوالهب متنوعهة، شهعارها "الخبهر 

ل قرابة 
ّ
 صحفيين. 9شخصا من بيةهم  20قمّة والرأي قيمة"، وتشغ
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، وأصبحت في ظرف وجيز المنصة الأسرع نمهوا فهي الجزائهر، بحيهث وضهع موقهع األيكسها  2019تاسست في نوفمبر     

( ضههههمن المواقههههع الإخباريههههة 07المتخصهههه  فههههي إحصههههائيات وترتيههههب المواقههههع الإلكترونيههههة، موقههههع "أوراس" فههههي المرتبههههة السههههابعة )

 .(alexa ،2021)  ةسن 15الجزائرية، خلف مواقع إخبارية قديمة في مجال الإعلام بالجزائر يزيد عمرها عن 

 2.5، إلهى أن عهدد الزيهارات لموقهع "أوراس" يقتهرب مهن يشهرها موقهع "أوراس" وتشير إحصائيات اغوغهل أنهاليتكس     

 .(2021)بلوناس،  مليون شهريا

وتملهههك "أوراس" صهههفحات علهههى مواقهههع التواصهههل الاجتمهههالي "فيسهههبوك" و"تهههويتر" و"أيسهههتغرام" و"بهههاز" إضهههافة إلهههى    

موقههع "يوتيههوب"، وقههد نححههت صههفحة أوراس علهههى موقههع فيسههبوك بعههد أقههل مههن عهههامين فقههط مههن إيشهها ها، مههن اسهههتق اب 

 مليون متابع، وهو رقم لافت مقارنة مع منصات رقمية أخرى في الجزائر أكثر أقدمية.

ويمكهههن تفسهههير ههههذا النمهههو السهههراع لمنصهههة أوراس، بعوامهههل سهههاعدت علهههى بروزهههها فهههي ظهههرف عهههامين إلهههى جانهههب عديهههد   

 الخصائ  التي تتميز بها المنصة، تجسد بعض ملامح الاحترافية والمصداقية، تتمثل فيما يلي: 

o  حرصههههت منصههههة أوراس مههههع ان لاقتههههها علههههى تقههههديم مضههههمووها الإخبههههاري فههههي قوالههههب فنيههههة مبتكههههرة وغيههههر مسههههبوقة فههههي

والفيههههديو الرقمههههي، وهههههو مهههها جعلههههها تتميههههز عههههن  الجزائههههر، مةههههها ال شههههرة الرقميههههة والبودكاسههههت والقصهههه  المصههههورة

 المنصات الأخرى.

o  ما يميز المنصة هو الفيديو الرقمي الإخباري والمعرفي، الذي يرتكز على إيصال المعلومة بسرعة وببسهاطة وههو مها

مليههههون مشههههاهدة علههههى مختلههههف  320يههههتلاءم مههههع مهههها يحتاجهههه  جمهههههور المنصههههات الرقميههههة )المنصههههة حصههههدت قرابههههة 

 (.2020المنصات في عام 

o  الحره علهى التجديهد المسهتمر: عملهت إدارة أوراس علهى إطهلاق ييهخة جديهدة وحديثهة مهن الموقهع، كمها أن هنهاك

مشروع لإطلاق قناة إذاعية، فضلا عن التجديد المتواصل في المحتوى المقدم لجمهور المنصة، والتركيز على خل  

 هوية بصرية مختلفة عن باقي المنصات والعمل على ترسيخها في ذهن المتلقي.

o  نمههط العمههل: الحههره علههى الت سههي  والعمههل الجمههالي بههين الصههحافيين أو التقنيههين لأن العمههل خههلال عههدة فتههرات

لاسههههيما خههههلال انيشههههار جائحههههة كورونهههها وشهههههر رمضههههان يههههتم عههههن بعههههد عبههههر الاسههههتعانة بت بيقههههات عههههدة مةههههها ت بيهههه  

ديسكورد الذي يعد بمثابة قاعة تحرير رقمية، يتم في  تقديم الاقتراحات مهن الصهحافيين ومناقشهتها مهع رؤسهاء 

التحرير والاطلاع عليها في بعض الأحيان قبل يشرها، إضافة إلى ت بي  "زوم" لعقهد الاجتماعهات الدوريهة بانتظهام 

 من أجل الوقوف على نقاط القوة والخلل وتقديم توجيهات. 

o  تحفيزات مادية: تخص  منصهة أوراس تحفيهزات ماديهة شههرية للصهحافيين والتقنيهين الهذين يتميهزون فهي عملههم

اليهههومي وتحصهههد أعمهههالهم )أخبهههار ومقهههالات( قهههراءات عاليهههة ويسهههب مشهههاهدة مرتفعهههة )فيهههديو(، وههههذه الميهههزة تخلههه  

 حالة من التنافس وتدفع الصحافيين لبدل مزيد من الجهد من أجل تقديم الأفضل للمنصة.  

o  العنايهههة باللغهههة العربيهههة: تحهههره منصهههة أوراس علهههى العنايهههة باللغهههة العربيهههة فهههي المهههادة المنتجهههة سهههواء فهههي المقهههالات أو

القصهه  المصههورة، عبههر توجيهه  ملاحظههات وتوجيهههات للصههحافيين، والمراجعههة المسههتمرة للأعمههال المنجههزة مههن قبههل 

المهههدق  اللغهههوي، إضهههافة إلهههى تخصهههي  الإدارة للصهههحفيين أبهههرز الأخ هههاء الشههها،عة فهههي اللغهههة بوسهههائل الإعهههلام حتههه  

 يتجنبون الوقوع فيها.

o  التاكد من صحة الخبر: تشدد منصة أوراس على الصحفيين التاكد من صحة الخبر ومن مصدره قبل يشره، مع

)بلوناس، الأسرع نموا في الجزائر.. موقع أوراس ضمن العشهرة الأوائهل،   مراعاة السرعة وتجنب اليسرع في ال شر

2021). 
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o  الاسههتمرارية: تقههدم منصههة أوراس الخدمههة للمتلقههي بشههكل مسههتمر بدايههة مههن السههابعة صههباحا إلههى غايههة منتصههف

الليهههل، عبهههر يشهههر أخبهههار بهههالموقع وقهههت وقوعهههها ثهههم مشهههاركتها مهههع جمههههور المنصهههة عبهههر صهههفحاتها بمواقهههع التواصهههل 

 الاجتمالي بمعدل خبرين على الأقل كل ساعة إضافة إلى قصة خبرية مصورة على رأس كل ساعة.

اقع الإلكترونية )أوراس نموذجا(: : ثالثا  هوية الصحافيين العاملين بالمو

 الخصائص السوسيومهنية للصحافيين  .1

مع تنامي حضور الإعلام الرقمي وتوسّع تاثيره، تزداد الحاجة إلى دراسة الخصائ  الاجتماعية والمهنية للقائمين على          

السياق الجزائري  الفئة في  التي تيناول هذه  الميدانية  البحوث  النق  الملحوظ في   .هذا النوع من الإعلام، خاصة في ظل 

من هو الصحافي العامل في المنصات الرقمية   ة:ومن هنا ت بع أهمية طرح السؤال المحوري الذي تن ل  من  هذه الدراس

 الجزائرية؟ 

عنو         السؤال  يتفرع  وظروف    هذا  والخبرة،  والتخص ،  والتكوين،  بالسن،  المرتب ة  الفرعية  اليساؤلات  من  عدد 

 .العمل، ونمط التوظيف، ومدى تاثير هذه العناصر مجتمعة على المحتوى الإعلامي

 النوع:    1.1

إلى التانيث، ولم تعد مهنة ذكورية )زوال الهيمنة الذكورية والنظرة    تشير         دراسات كثيرة إلى أن مهنة الصحافة تتج  

التقليدية للمرأة(، ففي فريسا على سبيل المثال يؤكد الباحث في سوسيولوجيا الاتصال الجماهيري ريمي ريفل أن "مهنة  

   .(2008)بوجمعة،     الصحافة التي بقيت لمدة طويلة تحت سي رة الذكور والأغلبية، بدأت تتانث تدريجيا"

المثال          أوراس على سبيل  منصة  في  ويمكن    50ويوجد  الذكور،  من  ال سبة  إناث، ونفس  الصحفيين  تقريبا من  بالمئة 

المقر   داخل  تكون  ما  غالبا  التي  الإلكترونية  المواقع  في  العمل  الإناث، وطبيعة  فئة  من  الإعلام  بتزايد خريجي  ذلك  تفسير 

 . وأحيانا من البيت 

 السن:   2.1

إلى            ي تمون  الجزائر  في  الإلكترونية  المواقع  في  العاملين  الصحفيين  العظم  من  الغالبية  أن  المتوفرة  المع يات  ظهر 
ُ
ت

"أوراس"   في منصة  الصحفيين  أعمار  تتراوح  إذ  العمرية الشابة،  للدراسة    –الفئة  سنة. ويمكن   35و  25بين    –كنموذج 

تفسير هذا المع ى بعدة عوامل، في مقدّمتها ال ابع الديناميكي للعمل في البيئة الرقمية، والذي يت لب مستوىً عاليًا من  

 .ال شاط، وسرعة في التحرير والتفاعل مع المستجدات، إلى جانب إتقان أدوات التكنولوجيا الحديثة

لسهولة         نظرًا  التوج ،  هذا  من  يعزز  الجدد  الجامعات  خريجي  على  الرقمية  المنصات  من  العديد  اعتماد  أن  كما 

الرقمية الصحافة  مت لبات  مع  السراع  تاقلمهم  وقابلية  الجديدة  العمل  بيئة  في  أن  .  انخراطهم  إلى  الأدبيات  وتشير 

تعددية  مع  التعامل  على  والقدرة  التقنية  بالمرونة  تتمتع  شابة  كوادر  عن  تبحث  ما  غالبًا  الرقمية  الإعلامية  المؤسسات 

عد ضرورية في غرف الأخبار الإلكترونية
ُ
 .(Singer, 2010)  المهام، وهي خصائ  ت
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 نمط التوظيف:   3.1

الإلكترونية  يشكل       والمواقع  الإعلامية  المؤسسات  في  التوظيف  المؤسسات    نمط  لابتعاد  الأسباب  أحد  خصوصا 

أو   المحاباة  أو  المحسوبية  هو  التوظيف  في  السائد  النمط  أن  علمنا  إذا  خاصة  والمصداقية،  الاحترافية  عن  الإعلامية 

 الواس ة على حساب الكفاءة.

العلاقات         التوظيف على  في  الصحافيين، وتستعين  لانتقاء  اختبارات  تنظيم  تعلن عن  الإلكترونية لا  المواقع  فمعظم 

 والمحسوبية وهو ما يؤثر سلبا على مردود وصورة المؤسسة والمنتج الةها،ي المقدم للجمهور. 

تعتمد منصة أوراس الإعلامية نمط توظيف يسيند إلى آليات انتقائية متعددة تهدف إلى ضمان استق اب صحفيين         

 يمتلكون الكفاءة المهنية والمهارات التحريرية الملائمة ل بيعة عمل المنصة.  

ومن بين أبرز هذه الآليات تنظيم اختبارات أداء )كاستينغ( يتم الإعلان عةها عبر الموقع الإلكترويي الرسمي للمنصة،         

الترشيح   على  القائم  التوظيف  أسلوب  اعتماد  أحيانًا  يتم  كما  الاجتمالي.  التواصل  منصات  على  حساباتها  إلى  إضافة 

المباشر، حيث يلتح  بعض الصحفيين بالمؤسسة بناءً على توصيات أو علاقات مهنية مسبقة مع مسؤولي التحرير، وهو  

 ما يعكس ثقة المؤسسة في الخبرات الصحفية المكيسبة لهؤلاء الأفراد

 الخبرة:  4.1

تقول الباحثة والصحافية بموقع الشروق إلهام بوثلجي إن المواقع الإلكترونية في الجزائر تظل بعيدة كل البعد عن           

 . (2021)بوثلجي،  نالصحافيي الاحترافية بسبب نق  الخبرة والتمرس لدى  

ظهر المع يات المتوفرة حول ال اقم الصحفي في منصة أوراس أن غالبية الصحفيين العاملين حاليًا أو الذين سب           
ُ
ت

لهم العمل في المنصة يمتلكون خبرة مهنية لا تقل عن خمس سنوات في مجال الإعلام. وتجدر الإشارة إلى أن معظم هؤلاء  

العمومي   التلفزيون  مثل  التلفزيونية  القنوات  لاسيما  تقليدية،  إعلامية  مؤسسات  في  العمل  لهم  سب   الصحفيين 

 الجزائري، دزاير تي في، الشروق تي في، وبور تي في، قبل انتقالهم إلى المنصة الرقمية.  

 على التحول التدريجي لةعلاميين من المنصات التقليدية إلى الفضاءات الرقمية، كما        
ً
عد هذه المع يات مؤشرًا دالا

ُ
وت

تساهم في تفسير وتبرير النمو السراع الذي شهدت  منصة أوراس، بالنظر إلى الدور المحوري الذي تؤدي  الخبرة المهنية في  

 . تعزيز جودة الأداء الإعلامي وت وير المحتوى الرقمي

 المستوى التعليمي:   5.1

يُعد المستوى التعليمي للصحفيين من العوامل المؤثرة في جودة المحتوى الإعلامي الرقمي. وتشير الملاحظات العامة إلى         

وجود   رغم  العالي،  التعليم  خريجي  من  هم  الرقمية  والمنصات  الإلكترونية  المواقع  في  العاملين  الصحفيين  غالبية  أن 

 استثناءات تتمثل في صحفيين لا يحملون شهادات جامعية، وبعضهم يشغل مناصب قيادية على مستوى التحرير.  

نوعية           على  الإعلامي  الحقل  في  للمشتغلين  الأكاديمي  المستوى  ايعكاس  بمدى  يتعل   إشكال  السياق  هذا  في  ويُ رح 

أو   العلمية  الخلفية  في ظل ضعف  الجمهور  لت لعات  يستجيب  راقٍ  محتوى  إنتاج  تصور  يصعب  إذ  المنتجة،  المضامين 

يتمتعون   بها  العاملين  الصحفيين  جميع  أن  المتاحة  المع يات  ظهر 
ُ
ت أوراس،  منصة  حالة  وفي  علي .  للقائمين  المعرفية 

بمستوى تعليمي جامعي، بل إن عددًا مةهم حاصل على شهادات عليا تفوق مستوى الليسايس، ما يعزز من قدرة المنصة  

 . على إنتاج محتوى احترافي يواكب المعايير المهنية والمعرفية الم لوبة في الإعلام الرقمي المعاصر
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 :  التخصص  6.1

عد مسالة التخص  الأكاديمي للصحفيين من الإشكاليات المتكررة في الوسط الإعلامي،       
ُ
ليس فقط في الجزائر، بل    ت

 على الصعيد العالمي، حيث تشهد المؤسسات الإعلامية انخراط خريجين من تخصصات متعددة في العمل الصحفي.

وعلى الرغم من أن هذا التنوع قد يُضفي أحيانًا قيمة مضافة من حيث تنوع الخلفيات المعرفية، إلا أن غياب التكوين         

ن من أساليب وفنيات  
ّ
الأكاديمي المتخص  في الصحافة لدى بعض المنيسبين للمجال غالبًا ما يؤدي إلى ضعف في التمك

، إذ  التحرير، وقصور في فهم معايير انتقاء الأخبار والقيم الخبرية، ما قد ينعكس سلبًا على جودة المحتوى المقدم للجمهور 

صاغ باسلوب لا يتماش   مع توقعات المتلقي ومعايير الكتابة  
ُ
يُلاحظ أن بعض المواد الإعلامية قد تفتقر إلى الشمولية أو ت

 الإعلامية.  

أما في حالة منصة أوراس، ف ن البيانات المتوفرة تشير إلى أن جميع الصحفيين العاملين فيها، باستثناء حالة واحدة          

يحمل صاحبها شهادة في العلوم السياسية، هم من خريجي كليات الإعلام والاتصال، مما يمنحهم خلفية نظرية ومهارية  

بالقيم   الالتزام  حيث  من  أو  الوسائط،  لمختلف  التحرير  بفنيات  يتعل   ما  في  سواء  احترافي،  محتوى  إنتاج  من  ةهم 
ّ
تمك

 الخبرية وتقنيات التقديم الصحفي، لاسيما أن المنصة تعتمد كذلك على يشرات مصورة ضمن محتواها الرقمي. 

 ظروف العمل:   7.1

عد ظروف العمل التي يُمارس فيها الصحفي يشاط  داخل المؤسسات الإعلامية الرقمية من أبرز العوامل المؤثرة في        
ُ
ت

 جودة الإنتاج الصحفي ومصداقيت .  

والبشرية،         التقنية  الإمكانات  وتوفر  العمل،  ساعات  عدد  بيةها  من  أساسية،  جوانب  عدة  الظروف  هذه  وتشمل 

المهنية   البيئة  أن  إلى  الدراسات  وتشير  الإعلامية.  المؤسسة  وملكية  الأجر  إلى  بالإضافة  التحريرية،  الحرية  ومستوى 

(، الذي  newsroom burnoutالضاغ ة، خاصة في غرف الأخبار الرقمية، كثيرًا ما تؤدي إلى ما يُعرف به"إجهاد الأخبار" )

 .(Beam, 2006) يرتبط بانخفاض جودة الإنتاج وتراجع الالتزام بالمعايير الأخلاقية

كما يُكلف العديد من الصحفيين العاملين في المنصات الإلكترونية بمعدلات عمل مرتفعة، تصل أحيانًا إلى ما لا يقل          

عن ثمايي ساعات يوميًا أمام أجهزة الحاسوب، في ظل تدف  ميسارع للأخبار وغياب فترات كافية للتحق  والتدقي ، ما  

يؤدي إلى اشتغالهم تحت ضغط زمني وم،ي كبير. ويُضاف إلى ذلك صعوبة الوصول إلى المعلومة، وتعرض بعضهم لأشكال  

من الرقابة التحريرية من قبل رؤساء التحرير أو مالكي المنصة، الأمر الذي قد يُقيد حرية المعالجة الصحفية ويحدّ من  

  .(Hanitzsch T. ،2012)  ة استقلاليتهم المهني

فض ي إلى إنتاج أخبار تفتقر إلى          
ُ
فرز هذه الظروف مجتمعة تحديات حقيقية تمس جودة المنتَج الإعلامي، إذ قد ت

ُ
وت

العم ، وتخلو من الموضوعية والمصداقية، بل قد تيسم أحيانًا بالتحيّز. ومن ثم، ف ن بيئة العمل غير المهياة بشكل م،ي  

سهم في إضعاف أداء الصحفيين، وتؤثر سلبًا على التزامهم بالمعايير المهنية والأخلاقية الم لوبة في العمل الصحفي
ُ
 . ت

فالظروف التي يعمل فيها الصحافي في المواقع الإلكترونية ليست مهياة لتقديم منتج راق إلى الجمهور، وتولد ل  الضغط  

  .(2021)بوزار،   اليومي الذي يفقده التركيز ويدفع  لليساهل مع العمل الصحفي 
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   التكوين: 8.1

في         والمصداقية  الاحترافية  لضمان  الأساسية  الأعمدة  أحد  المستمر  التكوين  برامج    يمثل  عد 
ُ
ت إذ  الصحفي،  العمل 

والحياد   بالموضوعية  والالتزام  والرأي،  الخبر  بين  التمييز  في  الصحفيين  قدرات  لتعزيز  فعالة  وسيلة  الممنهج  التدريب 

أن   والنزاهة، بالإضافة إلى تمكيةهم من التفاعل مع مختلف الأجناس الصحفية بالشكل الم،ي الم لوب. وتشير الأدبيات إلى

أحيانًا   يندرج  قد  بل  المهنية،  المعايير  إلى  يرقى  لا  إعلامي  محتوى  إنتاج  إلى  يؤدي  قد  مستويات   أو ضعف  التكوين  غياب 

 .(Plaisance ،2000)   ضمن إطار الشا،عات أو المواد الترويجية غير المحققة

التحرير         تقنيات  ب تقان  فقط  م البًا  الصحفي  يعد  لم  حيث  المعاصر،  الرقمي  السياق  في  التكوين  أهمية  وتزداد 

مع   التفاعل  واستراتيجيات  الرقمي  ال شر  أدوات  وفهم  التكنولوجية  التحولات  بمواكبة  كذلك  ملزمًا  بات  بل  الصحفي، 

 .(Singer J. ،2010)   الجمهور على المنصات الرقمية المختلفة

قصّر في ضمان هذا الح  للصحفيين، على         
ُ
ورغم أهمية التكوين، لا تزال العديد من المؤسسات الإعلامية في الجزائر ت

يجب  “على أن:    129، ين  صراحة في مادت   2012يناير    12المؤرخ في    05-12الرغم من أن القانون العضوي لةعلام رقم  

.  ”% من أرباحها السنوية لتكوين الصحفيين وترقية الأداء الإعلامي2على المؤسسات الإعلامية أن تخص  سنويًا يسبة  

ا باهمية التكوين كركيزة لت وير المهنة وضمان الجودة والمهنية. 
ً
عد هذه المادة القانونية اعتراف

ُ
 وت

إلى            بها  العاملين  الصحفيين  بالاهتمام، حيث خضع جميع  أوراس كمثال جدير  منصة  تجربة  تبرز  الإطار،  هذا  وفي 

 عن التكوين في 
ً
دورات تدريبية متخصصة تناولت أساليب الكتابة وال شر الرقمي عبر الموقع والمنصات الاجتماعية، فضلا

بتاهيل   المنصة  التزام  يعكس  ما  وهو  المصورة،  وال شرات  القصيرة،  المصورة  والقص   الرقمي،  الفيديو  إنتاج  فنيات 

 . صحفييها وفقًا لمت لبات الإعلام الرقمي الحديث

   السياسية التحريرية:  9.1

معالجة          في  والحياد  المصداقية  مستوى  تحديد  في  حاسمًا   
ً
عاملا الإعلامية  المؤسسات  في  التحريرية  السياسة  عد 

ُ
ت

الأخبار، غير أوها غالبًا ما تتاثر بتوجهات ومصالح ملاك وسائل الإعلام، مما يضع المصداقية الإعلامية في موضع اختبار  

دائم، خاصة في السياقات التي تت لب التوفي  بين الاعتبارات الاقتصادية والسياسية من جهة، والمعايير المهنية من جهة  

عد من أبرز العوامل التي تؤثر في استقلالية الخط التحريري، حيث  
ُ
أخرى. وتشير دراسات عدة إلى أن الملكية الإعلامية ت

 . (Djankov ،2003)  تزداد احتمالية الانحياز السياس ي أو الأيديولوجي تبعًا لمصالح المموّلين أو الجهات المالكة

فخ           في  وقعت  الإعلام  وسائل  من  كبيرًا  عددًا  أن  الجزائر،  في  وبخاصة  المغاربية،  المن قة  في  الإعلامي  الواقع  ويُظهر 

الاستق اب السياس ي، سواء من خلال مساندتها للسل ة الحاكمة أو انحيازها للمعارضة، وهو ما يتجلى بوضوح خلال  

فترات الأزمات، إذ تتحول الوسائل الإعلامية إلى فاعل ضمني في الصراع السياس ي، كما هو الحال في التوترات بين الجزائر  

عالج الأحداث من منظور يتجاوز الإخبار إلى التموقع داخل الاص فاف السياس ي 
ُ
 .والمغرب، حيث ت

 على المنصات الإعلامية التي تتاثر يسبيًا بالمناخ السياس ي السائد وخ اب          
ً
عد منصة أوراس مثالا

ُ
وفي هذا السياق، ت

السل ة، خاصة وأن استمرارية وجودها مرهونة جزئيًا بمدى توافقها مع البيئة السياسية والإعلامية التي ت شط فيها. غير  

أن المنصة تسعى، بحسب ما تشير إلي  ممارساتها التحريرية، إلى الحفاظ على درجة من الحياد والابتعاد عن الاص فاف  

السياس ي المباشر، وذلك من خلال توجيهات تحريرية تؤكد على أهمية الالتزام بالمعايير المهنية أثناء عملية انتقاء الأخبار  

 . وصياغتها، بما يُسهم في ترسيخ قدر من الموضوعية في التغ ية الإعلامية اليومية
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   مصادر الخبر:  10.1

يمثل الح  في الوصول إلى مصادر الخبر أحد الحقوق الأساسية المكفولة للصحفي بموجب اليشراعات الوطنية، لما           

من القانون العضوي    83ل  من دور محوري في ضمان تدف  المعلومات وتعزيز ح  المواطن في الإعلام. وقد نصّت المادة  

رقم   سنة    05-12لةعلام  الصحفي    2012الصادر  تزود  أن  والمؤسسات  والإدارات  الهيئات  كل  على  "يجب  يلي:  ما  على 

بالأخبار والمعلومات التي ي لبها بما يكفل ح  المواطن في الإعلام، وفي إطار هذا القانون العضوي واليشراع المعمول ب ."  

غير أن الواقع الم،ي يكشف عن تحديات جمة يواجهها الصحفيون في ممارسة هذا الح ، إذ غالبًا ما يص دمون بعراقيل  

 .بيروقراطية أو تضييقات سياسية تحدّ من قدرتهم على النفاذ إلى المعلومة من مصادرها الرسمية

إلى اعتماد مصادر غير رسمية، بما في ذلك مواقع التواصل الاجتمالي،          وفي ظل هذا الوضع، يلجا بعض الصحفيين 

وهو ما يُعرضهم لخ ر يشر معلومات غير دقيقة، ويقوّض بذلك مصداقية المؤسسة الإعلامية التي ي تمون إليها. وفي هذا  

'أكبر إشكال يعترض الاحترافية ويمس بمصداقية  " سابقادزاير توب"الإطار، يؤكد كمال بوزار، رئيس تحرير موقع   ، أن 

مواقع   تكون  أحيانًا  رسمية،  غير  مصادر  عن  الأخبار  ينقلون  الصحفيين  من  الكثير  أن  هو  حاليًا  الإلكترونية  المواقع 

فباتوا   الصحفيين،  لدى  الاتكالية  ثقافة  كرّست  المواقع  'هذه  أن  مضيفًا  من صحتها'،  التاكد  دون  الاجتمالي،  التواصل 

الأحداث   لتغ ية  الميدان  إلى  النزول  من   
ً
بدلا الأنباء  وكالات  أو  الاجتماعية  الشبكات  من  واللص   ال يخ  على  يعتمدون 

 .(2021)بوزار، مقابلة،  واستقاء الأخبار من مصادرها الأصلية

في المقابل، تسعى بعض المنصات الإعلامية الرقمية إلى كبح هذا التوج ، من خلال فرض معايير صارمة في التعامل          

التوج ، حيث تلتزم إدارتها ب لزام الصحفيين بالتثبت من صحة   'أوراس' نموذجًا لهذا  عد منصة 
ُ
مع الأخبار والمصادر. وت

المعلومات والإشارة إلى مصادرها عند ال شر، مع منع تداول أي خبر لم يتم التاكد من موثوقيت ، باستثناء حالات نادرة  

في   واستقلاليتها  المنصة  على مصداقية  الحفاظ  باهمية  وعيًا  التنظيمي  السلوك  هذا  ويُبرز  التحريرية.  الضرورة  تفرضها 

 . (2021)بلوناس، مقابلة،  بيئة رقمية تيسم بكثرة المعلومات وتضاربها

   الاطلاع على القوانين والتشريعات الإعلامية:  11.1

يتفادى          كي  بالإعلام،  علاقة  لها  أو  الإعلام  لمهنة  المنظمة  القوانين  مختلف  على  الاطلاع  الإعلامية  الممارسة  تقتض ي 

ط علي  العقوبة، وضمانا أيضا للحقوق التي تييحها ل  هذه النصوه القانونية. 
ّ
سل
ُ
 الصحافي الوقوع في المحظور وت

فقد يفقد الصحافي الح  في التامين والحماية الاجتماعية والترقية والتكوين والأجر والحرية والوصول إلى مصار الخبر        

فلا يمكن الحديث عن صحافي محترف يجهل مضامين    ا،وحماية مصادر خبره وغيرها من الحقوق إذا لم يكن على دراية به

 القوانين المنظمة لةعلام.

اقع المهني : رابعا  ضوابط الإعلام الرقمي في الجزائر: فجوة التطبيق بين النصوص القانونية والو

تشير الأطر القانونية المنظمة لةعلام في الجزائر إلى جملة من المبادئ والضوابط التي تحكم العمل الصحفي، بما في        

إلى جانب وضع حدود تنظيمية وايحة لمهام المؤسسات الإعلامية   ذلك تحديد هوية الصحفي وبيان حقوق  وواجبات ، 

بمختلف أشكالها، ومةها وسائل الإعلام الرقمية. غير أن الفجوة بين ما تقرّه هذه النصوه من مبادئ وما يُمارس فعليًا  

 .على أرض الواقع تظل واسعة، وف  ما يقر ب  العديد من المهنيين والباحثين في المجال الإعلامي

يُ رح          ما  غالبًا  المحلية  الإعلامية  اليشراعات  في  الحرية  مفهوم  أن  الرحمن عزي  عبد  الباحث  يرى  السياق،  هذا  وفي 

د ضمن تلك القوانين بشروط عامة مثل الحفاظ على الأمن الوطني أو حماية المصلحة العامة، وهي   كمجرد شعار، إذ يقيَّ
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كلمة   لوصفها  الحرية،  كلمة  "أما  يقول:  حيث  التعبير،  حرية  تقييد  في  واسعًا  ا 
ً
هامش للسل ة  تييح  فضفاضة  شروط 

)الأمن   الباب  )...( فيترك هذا  القانون  بمن    تحديها  باعتبارات يصعب  مقيدة  وتاتي  القوانين  تلك  في  مجردة، فحاضرة 

 . (2014)عزي،  والمصلحة( مفتوحًا بحيث يمكن نظريًا أن يشمل أي ش يء"

ل  2020نوفمبر    22من الجريدة الرسمية بتاريخ    70، الصادر في العدد  332-20وقد جاء المرسوم التنفيذي رقم        
ّ
، ليشك

هذا   صدور  قبل  الوسائل،  هذه  أن  ذلك  الجزائر.  في  الإلكترونية  الإعلام  وسائل  مباشر  بشكل  يُنظم  قانويي  ن   أول 

دار غالبًا من الخارج دون أن تخضع لأي ضوابط قانونية، مما فتح المجال أمام ما يُعرف به"الدخلاء على  
ُ
المرسوم، كانت ت

 .المهنة" لاستغلال هذه المنصات لأغراض تينافى مع أخلاقيات المهنة، كالمساومة والابتزاز بغرض الحصول على تمويل مالي

تشراع         ايعدام  إلى  بالإضافة  الإلكترونية،  المواقع  استمرارية  يدعم  منظم  إشهاري  نظام  غياب  إلى  الوضع  هذا  واُعزى 

وايح يحدد المسؤولية المهنية ويُقنن حدود الممارسة الصحفية وضوابط ال شر الرقمي، ما ايعكس سلبًا على مصداقية  

 . (2021)بوثلجي، مقابلة ،  هذه الوسائل ومستوى احترافيتها

سنة          الصادر  الإعلام  قانون  أن  إلى  الإشارة  مادت     2012وتجدر  في  عبر    66ين   الإعلام  يشاط  "يمارس  أن:  على 

المدير المسؤول   ب يداع تصريح مسب  من طرف  المعلومات،  الييجيل ومراقبة صحة  الإنترنت بحرية. ويخضع لإجراءات 

عن جهاز الإعلام عبر الإنترنت." وهو ما يُبرز استمرار العلاقة الإشكالية بين النصوه القانونية والتنظيم العملي للمهنة  

 داخل الفضاء الرقمي.

على الرغم من أن القوانين الجزائرية تكرّس في ظاهرها مبدأ حرية التعبير والصحافة، إلا أن الواقع الم،ي يكشف عن         

ممارسة واسعة الن اق للرقابة الذاتية من قبل الصحفيين، نييجة التخوّف من إجراءات محتملة قد تتخذها السل ات  

ضدهم أو ضد المؤسسات الإعلامية التي ي تمون إليها، سواء عبر التوقيف الإداري أو التضيي  الاقتصادي، لا سيما من  

خلال حرمان هذه المؤسسات من الإشهار العمومي. وقد شهدت الساحة الإعلامية الجزائرية في السنوات الأخيرة حالات  

 .عدة لتوقيف صحفيين ومؤسسات إعلامية، ما عزّز مناخ الحذر وأنتج نوعًا من الرقابة الذاتية لدى العاملين في الق اع

على أن : "يجب على مدير جهاز الإعلام الإلكترويي أن    05-12من القانون العضوي لةعلام رقم    113كما تن  المادة          

ي شر في موقع  كل رد أو تصحيح فور إخ اره من طرف الشخ  أو الهيئة المعنية". إلا أن تفعيل هذه المادة في الواقع  

المسؤولية   تهربًا من  أو  نييجة لجهل الصحفيين بمضمووها  إما  لها،  الامتثال  يجّل حالات كثيرة لعدم 
ُ
ت إذ  يبقى محدودًا، 

ا صريحًا لأخلاقيات المهنة، لما تحمل  من تداعيات تمس بمصداقية واحترافية القائم  
ً
عد هذه الممارسة انتهاك

ُ
القانونية. وت

 .بالإعلام والمؤسسة الإعلامية ككل

وللمقارنة، ف ن اليشراع الفريس ي يتعامل بصرامة مع هذا النوع من المخالفات، إذ يعتبر رفض يشر الرد أو التصحيح        

فرنك فريس ي، كما تن     15,000جنحة، واعاقب عليها بغرامة قد تصل إلى    –رغم اسييفائ  لجميع الشروط القانونية    –

 .من قانون الصحافة الفريس ي 12على ذلك المادة 

عاقب    196من جهة أخرى، تهدف المادة     
ُ
مكرر من قانون العقوبات الجزائري إلى الحد من انيشار الأخبار الزائفة، حيث ت

من   وبغرامة  ثلاث سنوات  إلى  من سنة  وسيلة    300,000إلى    100,000"بالحبس  باي  عمدًا،  يروّج  أو  ي شر  من  كل  دج، 

العام." غير أن غياب تعريف  النظام  أو أنباء كاذبة أو مغرضة يكون من شاوها المساس بالأمن العمومي أو  كانت، أخبارًا 

رقم   القانون  في  الكاذبة"  "المعلومات  لمفهوم  ومحدد  ستخدم    06-20دقي  
ُ
ت قد  واسعة،  تقديرية  السل ات سل ة  يمنح 

 .لتجريم المحتوى الإعلامي النقدي أو المثير للجدل، وهو ما يمثل تهديدًا لحرية الصحافة والتعبير في الفضاء الرقمي
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II.  الطرق والأدوات 

كنموذج   "أوراس"  منصة  تجربة  تحليل  في  لت 
ّ
تمث حالة،  دراسة  إلى  يسيند  كيفي  منهج  على  البحث  هذا  اعتمد 

في   الصحفية  الممارسة  واقع  لفهم  اللازمة  البيانات  لجمع  ميدانية  بمصادر  الاستعانة  مع  الجزائر،  في  الرقمي  لةعلام 

 .المنصات الرقمية

 :ولتحقي  أهداف الدراسة، تم استخدام الأداتين التاليتين

 أداة المقابلة نصف الموجهة -

أجريت مقابلات مباشرة وأخرى عبر الإنترنت مع مجموعة من الفاعلين الإعلاميين العاملين في منصات رقمية       

 ."أوراس"، "الشروق أونلاين"، و"دزاير توب" جزائرية، وهم: رؤساء تحرير وصحافيون في مواقع

المصداقية       تحديات  الرقمية،  الصحافة  واقع  حول  نظرهم  وجهات  استقصاء  إلى  المقابلات  هدفت  وقد 

على   الحفاظ  مع  البحث،  محاور  مع  ييناسب  بما  الأسئلة  تصميم  تم  المنصات.  هذه  داخل  العمل  وظروف  والاحترافية، 

 .ال ابع المفتوح الذي يسمح للمبحوثين بالتعبير بحرية عن تجاربهم ومواقفهم

 أداة الملاحظة الميدانية  -

اليشاركية داخل موقع ، وذلك بهدف  نموذج الدراسة الأساس ي باعتباره  "أوراس" تم الاعتماد على الملاحظة غير 

 .رصد ممارسات الصحفيين، أساليب التحرير، آليات ال شر، ومدى احترام القيم المهنية أثناء العمل اليومي

نت هذه الأداة من تيبّع آليات إنتاج المحتوى الصحفي في بيئت  ال بيعية، ورب ها بالسياق المؤسس ي والم،ي  
ّ
وقد مك

 .الذي يؤطرها

ن من بناء فهم معم  ومتكامل لواقع القائم بالاتصال في المنصات الرقمية الجزائرية،  
ّ
هذا التعدد في الأدوات مك

 .سواء من منظور الممارسة اليومية أو من زاوية التصورات الذاتية للصحفيين حول مهنتهم

III.  نتائج الدراسة 

أسفرت هذه الدراسة عن مجموعة من النتائج التي تبرز ملامح الواقع الم،ي لةعلام الرقمي في الجزائر، من خلال  

 :دراسة حالة منصة "أوراس"، ويمكن تلخي  أبرز هذه النتائج على النحو التالي

اتساع رقعة الجمهور الرقمي في الجزائر، إذ تشير الإحصاءات إلى أن الإعلام الإلكترويي بات المصدر الأول للأخبار    -

لدى يسبة كبيرة من الجزائريين، مدفوعًا بعوامل مثل التفاعلية والسرعة وإتاحة مساحة من حرية التعبير مقارنة  

 .بالإعلام التقليدي

من    - محدود  عدد  على  اعتمادها  بسبب  الجزائرية،  الإلكترونية  المنصات  من  كبير  عدد  لدى  الاحترافية  غياب 

العمل   ظروف  عن   
ً
فضلا اللازمة،  المهنية  والخبرة  الأكاديمي  التكوين  إلى  كثيرة  أحيان  في  وافتقارهم  الصحفيين، 

 .الصعبة وغياب أنظمة وايحة للتوظيف

تكوين    - اعتمادها على صحفيين ذوي  الجزائري، من حيث  الرقمي  المشهد  في  يسبيًا  استثناءً  "أوراس"  ل منصة 
ّ
تشك

عبر   والتفاعل  الانيشار  من  عالٍ  لمستوى  وتحقيقها  الأخبار،  من  بالتحق   والتزامها  معتبرة،  مهنية  وخبرة  أكاديمي 

 .المنصات الرقمية
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تشمل  - الرقمي  المحتوى  مصداقية  على  المؤثرة  العوامل  أن  الدراسة  المستوى   :بيّ ت  الخبرة،  التوظيف،  نمط 

مصادر   إلى  الوصول  سهولة  ومدى  التحريرية،  السياسة  التكوين،  العمل،  ظروف  الأكاديمي،  التخص   التعليمي، 

 .الخبر

مارس    -
ُ
 جّلت الدراسة فجوة وايحة بين النصوه القانونية المنظمة لةعلام الرقمي والت بي  العملي لها، حيث ت

القانونية   المواد  بعض  أن  كما  والمالية،  الإدارية  العقوبات  من  مخاوف  بسبب  الصحفيين  قبل  من  الذاتية  الرقابة 

قيد حرية التعبير
ُ
ستعمل بمرونة واسعة قد ت

ُ
 .ت

تعايي أغلب المواقع الإلكترونية الجزائرية من ضعف في تفعيل النصوه القانونية الخاصة بالتصحيح والرد، رغم    -

 .وجود مواد قانونية صريحة تلزم بذلك، ما يؤثر على مصداقية المؤسسات الإعلامية المعنية

تبيّن أن الوصول إلى مصادر الخبر يمثل عائقًا حقيقيًا أمام الصحفيين، ما يدفع بعضهم للاعتماد على مصادر غير    -

 .رسمية، كمنصات التواصل الاجتمالي، وهو ما يُضعف دقة الأخبار ويهدد مصداقية المؤسسات الإعلامية

أظهرت الدراسة اهتمام منصة "أوراس" بتكوين فريقها الصحفي باستمرار، من خلال التدريب على أساليب ال شر    -

 .الرقمي وفنيات تحرير الفيديو وال شرات المصورة، ما يُعزز التميز الم،ي ويقلل من الأخ اء التحريرية

IV.  :خاتمة 

"أوراس"       لمنصة  حالة  دراسة  خلال  من  الجزائر،  في  الرقمي  الإعلام  واقع  تحليل  إلى  البحثية  الورقة  هذه  سعت 

أن   الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد  الوطنية.  الإعلامية  الساحة  في  موقع   لترسيخ  يسعى  ناش ئ  رقمي  إعلامي  كنموذج 

رئيس ي   كمصدر  اعتماده  في  وايح  وتنامٍ  واسعة  بجماهيرية  مدفوعًا  الجزائر،  في  م ردًا  نموًا  يشهد  الرقمي  الإعلام 

 .للمعلومات لدى مختلف فئات المجتمع، إضافة إلى اهتمام متزايد من قبل صُنّاع القرار بهذا النمط الإعلامي الجديد

للمنصات          والمهنية  التنظيمية  الب ية  في  مماثل  نولي  ت ور  يواكب   لم  الرقمي  الإعلام  نحو  التحول  هذا  أن  غير 

الإلكترونية، إذ لا تزال العديد من هذه المنصات تعايي من اختلالات ب يوية تعي  أداءها الم،ي. وقد تمثلت أبرز هذه  

التحديات في محدودية الموارد البشرية، وضعف آليات التكوين المستمر، وغياب معايير وايحة للتوظيف، إلى جانب  

العمل   ضغوط  عن   
ً
فضلا والذاتية،  المؤسسية  الرقابة  ومظاهر  الخبر،  مصادر  إلى  النفاذ  بصعوبة  ترتبط  عراقيل 

 .اليومية التي تؤثر سلبًا على جودة الإنتاج الإعلامي

في المقابل، برزت منصة "أوراس" كاستثناء يسبي في المشهد الإعلامي الرقمي الجزائري، حيث أظهرت الدراسة أن        

ولي أهمية وايحة للتحق  من صحة  
ُ
أكاديمي عالٍ، وت المنصة تعتمد على طاقم صحفي يتمتع بخبرة مهنية وتكوين 

الفيديوهات   مثل  الرقمي،  المحتوى  إنتاج  في  حديثة  قوالب  تبنيها  مع  العربية،  اللغة  بجودة  والالتزام  المعلومات، 

 .القصيرة والبودكاست والقص  المصورة

الجزائر،        في  الرقمي  لةعلام  والتنظيمي  القانويي  الإطار  في  النظر  إعادة  ضرورة  البحث  هذا  نتائج  تؤكد  وعلي ، 

وضرورة الاسيثمار في التكوين الم،ي المتواصل للصحافيين، وتوفير بيئة عمل ملائمة تضمن الحرية التحريرية وتحد  

وترّ خ   المنصات،  هذه  استقلالية  من  تعزز  دقيقة  تشراعات  سن  بضرورة  يوص    كما  المؤسسية.  الضغوط  من 

صحافة رقمية ذات مصداقية واحترافية قادرة على الاستجابة لت لعات الجمهور في العصر الرقمي، مع الحفاظ على  

 .   المبادئ الأخلاقية للمهنة الإعلامية

التي من شاوها تعزيز مصداقية واحترافية    الاقتراحات بناءً على النتائج المستخلصة من الدراسة، نقترح جملة من        

 :الإعلام الرقمي في الجزائر، خاصة على مستوى المنصات الإخبارية الإلكترونية
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الارتقاء بمستوى التوظيف في المؤسسات الإعلامية الرقمية، من خلال الحره على استق اب صحافيين ذوي خبرة   -

مهنية موثوقة، خصوصًا لشغل مناصب حساسة مثل رئاسة التحرير، مع مراعاة أولوية التوظيف لحاملي الشهادات  

 .الجامعية في تخصصات الإعلام والاتصال

عبر إصدار نصوه تكميلية للمرسوم التنفيذي الحالي، بما في ذلك   تدعيم الإطار القانويي المنظم لةعلام الرقمي  -

إيشاء سل ة ضبط خاصة بالصحافة الإلكترونية، وسن قانون ينظم الإشهار في الفضاء الرقمي لضمان الشفافية  

 .والاستقلالية المالية

التي تحتوي على مص لحات عامة وفضفاضة، مثل "الأخبار الكاذبة" أو   إزالة الغموض عن بعض المواد القانونية  -

ستغل  
ُ
"المساس بامن الدولة"، من خلال توضيح دلالاتها القانونية بشكل دقي  لتفادي التاويلات الواسعة التي قد ت

 .لتقييد حرية الصحافة

الدعم    - أو  العمومي  الإشهار  على  الحصري  الاعتماد  وعدم  الإلكترونية،  للمواقع  التمويل  مصادر  تنواع  تشجيع 

 .الحكومي، بما يعزز استقلالية المؤسسات الإعلامية ويحميها من الضغوط السياسية أو التجارية

للمقتضيات    - صارم  ت بي   خلال  من  الرسمية،  المعلومات  مصادر  إلى  الوصول  في  الصحافيين  مهمة  تسهيل 

المحتوى   بمصداقية  تمس  قد  رسمية  غير  مصادر  إلى  لجو هم  من  الحد  بهدف  الح ،  هذا  تضمن  التي  القانونية 

 .الإعلامي

مستمرة  - وتكوي ية  تدريبية  دورات  بينظيم  الرقمية  الإعلامية  المؤسسات  مع   إلزام  والتقنيين،  الصحافيين  لفائدة 

 .وضع مخ ط سنوي للتكوين بالتعاون مع معاهد متخصصة، لمواكبة ت ورات المهنة وتحديات الصحافة الرقمية

بتوظيف مدققين لغويين لضمان    - المؤسسات  إلزام  الم شور، من خلال  المحتوى  في  العربية  اللغة  تحسين مستوى 

 .جودة اللغة وم ابقتها للمعايير المهنية والأكاديمية

الجزائر  - في  الإنترنت  خدمات  الإنتاج   ت وير  جودة  يعزز  بما  الإلكترونية،  المواقع  تقنية لأصحاب  تسهيلات  وتوفير 

 .الإعلامي الرقمي وسرعة الوصول إلى الجمهور 

والكفاءة،    - والشفافية  المهنية  المعايير  على  بالتركيز  الإعلامية،  المؤسسات  في  المعتمدة  التوظيف  مراجعة سياسات 

 .بدل الاعتماد على الوساطات والعلاقات الشخصية
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   والمراجع:  الإحالات

 المؤلفات: 

 ،    قوانين الإعلام في ضوء الإعلام الاجتماعي، قراء معرفية في النظام الأخلاقي عزي عبد الرحمان.

 .2014، تونس، الدار المتوسطية للنشر، (1)ط

  الصحافي والمراسل الصحافي في الجزائر، دراسة سوسيومهنية ريمي ريفل نقلا عن رضوان بوجمعة.  

 .2008، (. الجزائر العاصمة، الجزائر: دار طاكسيج1)ط

 :  مواقع الإنترنت 

ف الأوائلالأسرع  (،  2021)  .ريد بلوناس  العشرة  ضمن  أوراس  موقع  الجزائر.  في     ،نموا 

https://www.awras.com  2021أكتوبر  15التصفح  تاريخ . 

أليكسا   التصفح:     :alexa  ،https://www.alexa.com/topsites/countries/DZموقع    18تاريخ 
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