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  ملخص:

الذي يلعبه رأس المال البشري ببعديه )الكفاءة والمعرفة( في تطوير الميزة  هدفت هذه الدراسة إلى تبيين الدور  

الجزائرية، للبنوك  إلى  تم  التنافسية  النظرية   التطرق  المفاهيم  مختلف  عرض  خلال  من  التحليلي  الوصفي  المنهج 

دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية لولاية عين تموشنت،  ب  وذلكالخاصة برأس المال البشري و الميزة التنافسية،  

موظفا بالبنك   35من خلال الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وذلك باختيار عينة عشوائية متكونة من  

الإحصا الحزمة  برنامج  على  بالاعتماد  للتحليل  وإخضاعها  عليهم،  الاستمارات  توزيع  ليتم  الدراسة  ،   SPSSئيةمحل 

أث إلى وجود  الدراسة  الدراسة، كما أظهرت  لتخلص  بالبنك محل  التنافسية  الميزة  البشري على  المال  لرأس  إيجابي  ر 

 .0.05الدراسة وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين رأس المال البشري والميزة التنافسية عند مستوى معنوية 

 التنافسية؛ البنوك.رأس المال البشري؛ الكفاءة؛ المعرفة؛ الميزة   : المفتاحية الكلمات

 *** 

 Abstract:  

The aim of this study was to elucidate the role played by human capital in its 

dimensions (efficiency and knowledge) in developing the competitive advantage of Algerian 

banks. The descriptive-analytical method was adopted by presenting various theoretical 

concepts related to human capital and competitive advantage, where the case of the 

Agricultural Bank for Rural Development in the province of Ain Temouchent was 

examined. A questionnaire was used as a data collection tool, with a random sample of 35 

employees of the bank under study selected to distribute the questionnaires to them. The 

data collected were then subjected to analysis using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS). The study concluded the presence of a positive impact of human capital 

on the competitive advantage of the bank under study. Furthermore, a strong reciprocal 

relationship between human capital and competitive advantage at a significance level of 

0.05. 
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I. مقدمة 

في عصر المعلوماتية والمعرفة، أصبحت الميزة التنافسية قائمة على الأساس البشري، وأصبحت الأفكار والإبداعات 

والمتسببببسببببات المصببببرفية عن  يرها من والابتكارات هي سبببببيل تطور المتسببببسببببات واسببببتمرارها في النشبببباط. ولا تختلف البنوك  

ببببات الخدماتية ال   لعتمد على المعرفة  بببببببب ببببسب بببببببب ببببري، حير لعتبر من المتسب بببببببب ببببات من حير إدراكها لأهمية المورد البشب بببببببب ببببسب بببببببب المتسب

ببببيبببة تتفوق  هبببا عن   بببببببب ببببطيهبببا وخبببدمبببا هبببا، ممبببا يفرض عليهبببا أن تتجبببه لتح ي  مزايبببا تنبببافسب بببببببب والتكنولوجيبببا الحبببديكبببة في كبببل أتشب

 اتباعها استراتيجيات  هدف إلى ت ديم خدمات مصرفية متميزة عن باقي المنافسين. منافسيها، ويتح   ذلك ب

بببببببكل  بببببببية للبنوك  شب ببببببباعد في تطوير الميزة التنافسب ببببببباط بالبنوك، فهو يسب ببببببباس النشب بببببببري أسب حير يعتبر رأس المال البشب

ببببتمر من خلال الابتكبببار والإببببداب وتوظيف مهببباراتبببه وخبراتبببه وقبببدراتبببه داخبببل البنبببك، والعمبببل على تخفي  التكببباليف،  بببببببب مسب

ببببرفيببة لعببادل أكبر قيمببة لببدى العملاء بفضببببببببببببببل نوعيي ببببرفيببة وت ببديم خببدمببات مصببببببببب هببا وأدااهببا، إذ تتحببدد قيمببة الخببدمببة المصببببببببب

 بالمعارف ال   تدخل فيها والكفاءات الموظفة لإنتاجها. 

ببببريبة المتميزة بب عبدادهبا  بببببببب ببببت طباق للكفباءات والمهبارات البشب بببببببب وهنبا فبالبنوك العموميبة الجزائريبة مبدعوة إلى جبذق واسب

ببببارات المهنيبة،   بببببببب ببببافة إلى التحفيز وفت  مجال للتطور في المسب بببببببب والمحافظة عليها في ظل التنافس الحاد على تلك الكفاءات، إضب

 أهداف البنك وضمان الب اء والاستمرار في السوق المصرفي. ح ى يتمكن الفرد من تح ي  ذاته، وبالتالي تح ي  

 وبالتالي ف ن الستال الرئيس   لإشكالية بحكنا يتمحور في:  

ماا مادم مهاااااااااااااابماة في  الماا  الزةاااااااااااارن  ا فلاحير المتنم التلاافهااااااااااااياة بزلا  الف حاة  التلمياة الريفياة لح ياة عتن 

 فمحشنت؟

 ويتفرب عن الإشكالية الساب ة التساؤلات الفرعية التالية: 

 أ عاد رأس المال البشري؟_ هل يلتزم بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية عين تموشنت بتطبي   

 _ هل هناك حرص من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية على تطوير الميزة التنافسية؟

 _ هل يتثر رأس المال البشري على تح ي  الميزة التنافسية؟

   فرضيات الدفاسة:

 الفرضية الرئيهية التالية:  للإجابة على إشكالية الدراسة ف د تم صيا ة

  ببببببببببية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية ببببببببببري على تح ي  الميزة التنافسب ببببببببببائية لرأس المال البشب يوجد أثر ذو دلالة إحصب

 0.05لولاية عين تموشنت عند مستوى معنوية 

 ويتفرب عن الفرضية الرئيسية الفرضيات الجزئية التالية: 

   :    ببببيبة لبنبك الفرضااااااااااااياة الفرعياة ا يوجبد أثر ذو دلالبة إحصببببببببببببببائيبة لبعبد الكفباءات على تح ي  الميزة التنبافسببببببببب

 ؛0.05الفلاحة والتنمية الريفية لولاية عين تموشنت عند مستوى معنوية  

  :ببببيبة لبنبك   الفرضااااااااااااياة الفرعياة ال اا ياة بببببببب بببببائيبة لبعبد المعبارف على تح ي  الميزة التنبافسب بببببببب يوجبد أثر ذو دلالبة إحصب

 . 0.05الفلاحة والتنمية الريفية لولاية عين تموشنت عند مستوى معنوية  

 يبمية الدفاسة:

تكمن أهمية هذه الدراسببة في كواها تحاول تحديد طبيعة العلاقة بين رأس المال البشببري والميزة التنافسببية، إضببافة  

 إلى التعريف برأس المال البشري الذي يعتبر موردا أساسيا للمتسسات خاصة البنوك،  

 يبداف الدفاسة:  

  هدف هذه الورقة البحكية إلى: 

 مفهوم رأس المال البشري وذكر أبرز خصائصه؛_ لسليط الضوء على 

 _ التعرف على الميزة التنافسية وأهم مداخل تطويرها؛
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 _ معرفة طبيعة العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية. 

 القيمة العلمية المضافة:

تنبع ال يمة المضببببافة لهذه الدراسببببة باعتبارها تدرس أثر رأس المال البشببببري على تح ي  الميزة التنافسببببية في البنوك 

الجزائرية باعتبار البنك متسببببسببببة مالية، بخلاف الدراسببببات السبببباب ة ال   كان تطبي ها في متسببببسببببات م ها من يكتسبببب   حلة 

 اقتصادية وم ها ما هي ذات طا ع خاص أو عمومي. 

 ملهج الدفاسة:

ببببيتم الوقوف على  ع    بببببببب ببببفي التحليلي في الجانع النظري، حير سب بببببببب ببببة على المنهج الوصب بببببببب تم الاعتماد في هذه الدراسب

المفاهيم ال   لها صبببببببببببلة بالموضبببببببببببوب، وهذا اسبببببببببببتنادا إلى المعلومات المتوفرة في الكتع والمجلات العلمية الموثوقة وما تزخر به 

بببببببببة، أما في ال بببببببببصب ببببببببببكة الأنترنت عبر المواقع المتخصب بببببببببة الحالة  والذي  شب بببببببببلوق دراسب جانع التطبي ي ف د تم الاعتماد على أسب

ببنبك الفلاحبة  ببببيبة  بببببببب ببببري في تطوير الميزة التنبافسب بببببببب ببببوب والوقوف على دور رأس المبال البشب بببببببب يمكننبا من التعم  في جوانبع الموضب

ببببببببببتبانة، ومن ثم تحل ببببببببببة المتمكلة في الاسب ببببببببببنت، من خلال أداة الدراسب يلها بواسبببببببببببطة برنامج  والتنمية الريفية لولاية عين تموشب

 . Spssالحزمة الإحصائية  

II. الإطار النظري لرأس المال البشري 

 : Human capitalمفهحم في  الما  الزةرن  .1

بببببري  بببببارا ق )Human capitalيعتبر رأس المال البشب ببببب   لباقي مكونات رأس HC، أو ما يعرف اختصب بببببدر الرئيسب ( المصب

أول من تطرق إلى لعريف رأس المال البشببببري معتبرا كلا   "Theadorans Schultz"يعتبر الاقتصببببادي المال الفكري، إذ

، صبفحة  2019)خليل، سب   أحمد، و ججا،،    الخبرة والمهارات المكتسببة عاملا مسبت لا يسباهم في زيادة إنتاجية العمل. من 

518) 

بببببببببببفات   بببببببببببادية بأنه مجموب المعارف، المهارات، الكفاءات، ال درات والصب وقد عرفته منظمة التعاون والتنمية الاقتصب

)لطيسببببة و درا ي،  الأخرى الموجودة في ذهن الفرد، وال   لسبببباهم في خل  الرفاهية الةببببخصببببية والاقتصببببادية والاجتماعية.  

 (387، صفحة 2022

بببببببببري ما هو إلا مزيج من المعرفة والكفاءات وال درات  Edvinson and Malonفي حين يعتبر   أن رأس المال البشب

)بن حميود و بوخمخم، للأفراد والذين يشكلون ال درة الجماعية للمتسسة ال   لعمل على تطوير واقتراح أفضل الحلول.  

 (130، صفحة 2022

كما يمكن لعريفه على أنه مجموب عناصببر المعرفة المكونة من مهارات، الخبرات، الإبداب والابتكار، إضببافة إلى قدرة 

ببببة.   ببببسب ببببري من قبل المتسب ببببة على أداء مهامهم، بحير لا يمكن تملك رأس المال البشب ببببسب ببببتوح و حدادو،  أفراد المتسب ،  2019)شب

 (68صفحة  

أن رأس المال البشري مكوَن من ثلاث عناصر، متمكلة في ال درة وال   تتجسد    George and Ekaterinaوحسع  

وخفة   الحوافز،  ومستويات  السلوكية  الأنماط  عن  الناتجة  والمواقف  العلمية،  والمعرفة  الجماعية  المهارات  المعرفة،  في 

 ( 308، صفحة 2020)تبة و شنوف،  الحركة وال   يعبر ع ها بالابتكار، الإبداب، التكيف والمرونة. 

مما سب  يتضح أن التعاريف الم دمة لشير على مدلول واحد فحواه أن رأس المال البشري يتمكل في مجمل المعارف 

 كانت فطرية أو مكتسبة.وال درات الإبداعية والابتكارية والمهارات والخبرات ال   تميز العنصر البشري سوآءا 

 يبمية في  الما  الزةرن:  .2

تكمن أهمية رأس المال البشري في دوره الأساس   داخل المتسسات باعتباره أحد أهم العناصر في العملية الإنتاجية،  

 (257، صفحة 2022)واكلي،  كما يساعد في تطوير الميزة التنافسية من خلال الإبداب والابتكار، وتتبلور في الن اط التالية: 
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  يعتبر منبع الإبداب والابتكار؛ 

 هو أساس التنظيم والتنسي  بين عناصر الإنتا، المختلفة المادية والبشرية؛ 

 يساهم في خل  المعرفة الجديدة؛ 

 يتميز بصعوبة ت ليده؛ 

 يعتبر من العناصر المهمة ال   تتثر على أداء المتسسات؛ 

 يساعد المتسسة على تح ي  الميزة التنافسية وتطويرها؛ 

  .يعمل على زيادة كفاءة الأصول وتح ي  أعلى إنتاجية، وت ديم أفضل الخدمات للزبائن 

   فئات في  الما  الزةرن: .3

 (60، صفحة 2020تن سم إلى أربع مجموعات: )عنان وبوحرود، 

عالية، ولشبببكل فاة الع ول المدبرة وال   يصبببعع على المتسبببسبببة إيجاد وتتمكل في العاملين ذو كفاءة اللجحم  العقح :  1.3

 % من إجمالي العاملين؛75بديل لهم، ويشكلون تسبة 

ببببكلون الفابببة ال   تم توظيفهبببا حبببديكبببا أو تم ن لهم أو ترقييهم إلى وظيفبببة جبببديبببدة، وهم البببذين المتعلمحن الجااادد:    2.3 بببببببب يشب

 % مع مراعاة سرعة تحويل المعارف؛2,5يكونون في صدد التعلم لاكتساق الخبرة والمعرفة، ويفترض أن تكون تسبيهم 

ببببلاببببة في أدااهم، العااااملحن اللابيعيحن:    3.3 ع هم، إذ يتميزون ببببالصببببببببب ببببتغنببباء  ببببسببببببببببببببببة الاسببببببببب وهم الفابببة ال   لا يمكن للمتسببببببببب

 %؛20سلوكيا هم ومواقفهم مع المتسسة، حير يمكن ن لهم إلى فاة النجوم والع ول، وتكون تسبيهم 

ببببببة كما ينتج  العاملتن صاااااااعسي المرا :    4.3 ببببببسب ببببببكلون عائ  في تطوير المتسب يتميزون بأدااهم المتدتي وكلفهم العالية، فهم يشب

 %. 2,5ع هم العديد من الخسائر المتوقعة، ومن المفترض أن لستبدلهم المتسسة  سرعة، وهنا يجع عدم تجاوز تسبة 

 خصائص في  الما  الزةرن: .4

 (19_18، صفحة 2021)بوديسة ،  : يما يللشمل خصائص رأس المال البشري 

ببببري عن الفرد، فهو جزء منه في كل زمان   الخصااااااااااااحصااااااااااااية:1.4 بببببببب ببببل رأس المال البشب بببببببب يتكوَن  إذ  ،ومكانولعن  أنه لا يمكن فصب

ويتراكم بالمشببباركة الفعلية الح ي ية للموارد البشبببرية بالمتسبببسبببة، حير يعتبر رهين ال رارات الفردية سبببواء لعل  الأمر  

إلببالتبدريبع، التكوين...  ببالعوائبد المباليبة الحباليبة م باببل عوائبد أكبر في خ..  ببببحيبة  ، أو ببالتكباليف النباتجبة عن ذلبك والتضببببببببب

 ؛المست بل

تتمكل في اختلاف كل فرد عن الآخر في ال درات والاسبببتعدادات، حير أن تراكم رأس المال البشبببري يتحدد  المحد دية:  2.4

ببببببببة  ببببببببيل عوائده مرتبطة بطول حياة الفرد، بمعنى أن تكلفة الفرصب ببببببببافة إلى عامل الوقت، فتحصب بتوفر هذه العوامل إضب

بببا باسببببتعدادا هم وقدرا هم، إضببببافة البديلة ل رار معين تتخذه المتسببببسببببة  هدف تطوير رأس مالها البشببببري ي رتبط أسبببباسب

 ؛إلى طول عمر الفرد، والذي يعتبر أكبر مخاطرة إذ لا يمكن تصور احتمالات وقوعه

إن الموارد البشرية في أي متسسة تملك مجموعة من ال درات، المعارف، الخبرات، والمتهلات وال   لعتبر   عدم المرئية:  3.4

ببببيلة لتراكم رأس المال  بببببببب ببببببببببببف ع ها ووسب  ير ظاهرة في البداية، لذلك لابد من عملية ت ييم الأداء باعتباره آلية فعالة للكشب

 صحيحها. البشري، من خلال التركيز على تلك ال درات بتكمي ها وت

 يبعاد في  الما  الزةرن: .5

 يتضمن رأس المال البشري الأ عاد التالية: 

ببببلوق المهااافات:  1.5 بببببببب ببببير المهببارة إلى قببدرة الفرد على ال يببام بببالعمببل بببأسب بببببببب تتمكببل في ال ببدرات الببذهنيببة الطبيعيببة في الفرد، ولشب

بببببائص الفرد تتواف  مع  منفرد بببببببب ، حيبر يمكن قيباس قبدرات ومهبارات الفرد قببل توظيفبه وذلبك لمعرفبة مبا إذا كبانبت خصب

 (267، صفحة 2021)الجمل،   ؛المواصفات المطلوبة في المت دم للعمل
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تببببأديببببة    الكفااااا ات:  2.5 ببباء  بببا العبببباملين أثنب بببب هب بببببببب ال   يكتسب المعببببارف العمليببببة أو التطبي يببببة  أو الخبرات، فه  تتمكببببل في مجموب 

بببببغيل، معرفة اتخاذ ال رارات، ، وتوظيفها في (165، صببببببفحة 2013)بن خديجة،    مهامهم، مكل: معرفة آلية العمل والتشب

 ؛العمليات الإنتاجية والتحويلية المختلفة

بببببببببافة إلى ال درات  المعافف:  3.5 بببببببببتمر، إضب بببببببببتفادة الموظفين من مختلف البرامج التدريبية والتعليم المسب وتتمكل في قدرة واسب

، فه  تتكون من جل المعلومات والمعارف الت نية والعلمية، وتركز (29، صببببببفحة  2016)قوادرية،    والإبداعية.   الابتكارية

ببببمل معرفة من؟، ومعرفة ماذا؟، ومعرفة لماذا؟، ومن بين هذه المعارف   بببببببب ببببكل كبير على المعطيات الخارجية، فه  لشب بببببببب  شب

بببباط... إلخ.  ببببرفات وبياة النشب ببببون، فهم التصب ببببل الزبائن، الموردون، أو المنافسب ،  2013)بن خديجة،   نجد مكلا: معرفة أفضب

 (165صفحة  

III. الإطار النظري للميزة التنافسية 

 مابية المتنم التلافهية: .1

 لعددت آراء الباحكين والكتاق في لعريف الميزة التنافسية وعلى هذا الأساس نذكر: 

ببببببة في إيجاد طرق    يرى أن  :Michael Porter))  بورترلعريف مايكل  ببببببسب ببببببل المتسب ببببببأ عند توصب ببببببية تنشب الميزة التنافسب

،  2011)شبتاتحة،  جديدة ومتطورة وأكثر فعالية من تلك المسبتعملة من قبل المنافسبين، مع ال درة على تجسبيدها ميدانيا.  

 (76صفحة  

بأن الميزة التنافسية تتح   ب درة المتسسة في المحافظة على مستوى مرتفع من  (McFetridge)كما عرفها 

في التكاليف وارتفاب في الحصة السوقية دون أن يكون ذلك على حساق الأرباح.  انخفاضالإنتاجية والأرباح م ابل 

 (6، صفحة 2005)سملالي، 

أن الميزة التنافسية ماهي إلا مجموعة الخصائص الفرص المميزة لعمل على التعريف    (Igor Ansoff)في حين يرى  

 (240، صفحة 2023)قوفي،    بالمواصفات الخاصة لمنتج قابل للتسوي ، إذ تمن  للمتسسة مكانة تنافسية قوية. 

الميزة التنافسببببية هي مجموعة الخصببببائص ال   تميز المتسببببسببببة عن باقي المنافسببببين الذين   إنمما سببببب  يمكن ال ول 

ينشببطون في نفس السببوق بنفس السببلع أو الخدمات، وال   تمك ها من تح ي  الب اء والاسببتمرار والريادة من جهة، والعمل  

 على زيادة حصيها السوقية من جهة أخرى. 

 ي حاع المتنم التلافهية:  .2

 (325_324، صفحة 2014)بل ايد و سالم،   : يفيما يلتتمكل  

ببببة على تبدنيبة التكباليف إلى أدت  حبد ممكن، ممبا يجعبل منتجبا هبا   متنم التكلفاة ا لا :  1.2 ببببسببببببببب وذلبك من خلال تركيز المتسببببببببب

 ؛التكاليفبأقل التكاليف م ارنة بالمنافسين، بالإضافة إلى مراقبة عوامل تطوير  

ببببيهلك بجودة ونوعية عالية، بت ديم منتج ذو جودة عالية   متنم الجحدم العالية:  2.2 تتح   من خلال تلبية حاجيات المسببببببببب

 ؛المنافسينباستخدام عوامل إنتا، جديدة ومتطورة مما يكس ها ميزة تنافسية تفوق وتتميز عن باقي 

إن لعدد أذواق ور بات الزبائن ينتج عنه المفاضببلة بين المنتجات، لذلك وجع على المتسببسببات أن لسبب ى    متنم الإبداع:  3.2

بببببببببائص  عن  منفردةإلى ت ديم وتطوير منتجا ها لتتلاءم ر بات الزبائن مع ما ت دمه، أو ت ديم منتجات متميزة ذات خصب

 (194، صفحة 2018)بن علي،  باقي منافسيها في السوق. 

 مداخ  فلاحير المتنم التلافهية: .3

 (154_153، صفحة 2020)بوزناق،   وتتمكل في العناصر التالية: 
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 مدخ  فلبية حاجيات العم  : 1.3

نظرا لاشببتداد المنافسببة  سبببع انفتاح الأسببواق، يعتبر كسببع ولاء العملاء وارتباطهم بالسببلعة ومنافعها باسببتمرار، 

ببببميم   ببببة وتحليل أذواق واحتياجات الزبائن، والعمل على تصب بببب ى المنظمات لتح ي ه، مما يتطلع دراسب ببببتراتيجيا لسب هدفا اسب

 ق وإشباعها بدرجة عالية، وبالتالي يتطلع الأمر ما يلي: وانتا، المنتج وتطويره بالشكل الذي يلب  تلك الأذوا

ببببببببا الزبائن عن قيم ومنافع  فحقيق فضااااااااا ال  ائن:  . ي ببببببببين بتح ي  رضب ببببببببية م ارنة بالمنافسب يرتبط امتلاك المنظمة لميزة تنافسب

 المنتج ال   تح   الإشباب العالي لحاجا هم المتنوعة والمتغيرة؛

 من خلال ت ديم سلع ذات جودة عالية في الوقت المناسع أي:   سرعة ا ستجابة  ا فلبية الحاجات: . ب

 العمل على ت ديم المنتج ذو أداء عالي مرتبط بالخصائص الأساسية وبالمفردات الإضافية؛ •

 المنافسون؛ت ديم سلع وخدمات ذات جودة عالية تتميز على ما ي دمه  •

 ت ديم المنتج بأسعار تجذق الزبائن وتكون مناسبة وملائمة لإمكانيا هم؛ •

 توفير الخدمات المراف ة للمنتج، كخدمات ما  عد البيع. •

 مدخ  فلمية القدفات التلافهية: 2.3

 ويشمل العناصر التالية:

لعن  قدرة المتسسة على التنويع في منتجا ها وال   يكون الزبون بحاجة إليها، ولسوي ها في الوقت المناسع، حير   المر  ة: . ي

أن قدرة المتسسة على التعامل مع المتغيرات التسوي ية تتدي إلى تحسين سمعيها وصور ها لدى الزبائن، وبالتالي كسع  

 ولااهم لمنتجا ها؛ 

إن الاستكمار والاستغلال الأمكل للموارد المادية والمالية والتكنولوجية والبشرية، يتدي إلى زيادة الإنتاجية   الإ تاجية: . ب

 وبالتالي تح ي  أفضل المخرجات ذات جودة عالية وبأقل تكلفة، مما يتثر إيجابا على الميزة التنافسية للمتسسة؛ 

 لتح ي  ميزة تنافسية يجع الوصول إلى الزبون  شكل أسرب من المنافسين، وذلك من خلال:  ال من: . ت

 تخفي  زمن دورة حياة المنتج؛  •

 تخفي  زمن تحويل العمليات أو لغييرها، مما يتطلع تح ي  المرونة في عملية إنتا، الخدمات؛  •

 تخفي  الفترة الممتدة بين ت ديم الطلع ولسليم الخدمة؛  •

 ضرورة الاعتماد على جداول زمنية للتسليم الداخلي لعناصر الإنتا، لكل مرحلة من مراحل العملية الإنتاجية. •

يلزم على المنظمات الاقتصادية تبن  نظام الجودة الشاملة والذي يضمن استمرار الجودة العالية في    الجحدم العالية: . ث

الموقف  وتنمية  الأسواق  في  الب اء  وذلك  هدف ضمان  المنافسة،  شدة  ر م  والوظائف  والعمليات  والخدمات  السلع 

 التنافس  .

IV. دراسة ميدانية ببنك الفلاحة و التنمية الريفية لولاية عين تموشنت 

 مجتمع   عيلة الدفاسة  .1

ببببنببت على  بببببببب ببببببة في جميع الموظفين العبباملين ببنببك الفلاحببة و التنميببة الريفيببة لولايببة عين تموشب بببببببب يتمكببل مجتمع الببدراسب

ببببة ف د تم اختيار عينة   بببب هم، و بخصبببببوص عينة الدراسب ببببتويا هم و مناصب ببببيطة مكونة من اختلاف مسب ببببوائية  سب عاملا   35عشب

 استمارة صالحة للدراسة.  30بالبنك أين تم توزيع استمارات الاستبيان عليهم، ليتم استرداد 
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 ا ستبا ات المحزعة عل  يفراد العيلة  :1الجد   فلم 

الاستبانات   الاستبانات الموزعة  
جعة   المستر

الاستبانات غتر  
جعة   المستر

الصالحة  الاستبانات  
 للدراسة

 30 5 30 35 العدد

 % 85,71 % 14,29 % 85,71 % 100 النسبة

 ن يمن إعداد الباحكالمصدف: 

 كما تم الاعتماد على م ياس ليكرت الخماس   لاتخاذ ال رار: 

 : مجا  المتحسط الحهابي 2الجد   

 درجة الموافقة  مجال المتوسط الحساب    مقياس ليكرت
 منخفضة جدا  1,80إلى   01من  غير موافق بشدة 

 منخفضة  2,60إلى  1,81من  غير موافق 

 متوسطة 3,40إلى  2,61من  محايد 

 مرتفعة  4,19إلى  3,41من  موافق 

 مرتفعة جدا  5إلى  4,20من  موافق بشدة 

 ن بالاعتماد على م ياس ليكرت الخماس   يمن إعداد الباحكالمصدف: 

  محذج الدفاسة:   .2

 المكون من متغيرين أحدهما مست ل و الآخر تا ع كما يوضحه الشكل التالي: تم بناء نموذ، الدراسة و 

 نموذ، الدراسة  :1الةك  فلم 

 

 

 

 ن يمن إعداد الباحك المصدف:

 خصائص عيلة الدفاسة:  .3

 تتلخص خصائص أفراد العينة في كل من النوب، السن، المستوى التعليم ، والأقدمية في المنصع كالآلي: 

 يوضح الجدول الآلي توزيع مفردات عينة الدراسة حسع النوب الاجتماعي:   يفراد العيلة حهب اللحع ا جتماعا:فحزيع    1.3

 حهب اللحع ا جتماعا : فحزيع يفراد العيلة 3الجد   

 النسبة المئوية  التكرارات  النوع

 % 56,7 17 ذكر

 % 43,3 13 أنثى 

 % 100 30 المجموع

 spssاعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائين  يمن إعداد الباحكالمصدف: 

، وهذه %43,3، بينما بلغت تسببببة فاة الإناث %56,7نلاحظ أن فاة الذكور بلغت تسببببيهم  3من خلال الجدول رقم

 النسع تدل على أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية عين تموشنت ي وم بتوظيف كلا من الجنسيين بنسع مت اربة. 

 يوضح الجدول الآلي توزيع مفردات عينة الدراسة حسع السن: :  فحزيع مفردات العيلة حهب الهن  2.3

 : فحزيع يفراد العيلة حهب الهن4الجد   

 النسبة المئوية  ت التكرارا السن 

 % 00 00 سنة  30أقل من 

 % 50 15 سنة  40إلى أقل من  30من 

 % 46,7 14 سنة  50إلى أقل من  40من 

 % 3,3 1 سنة فأثر   50

 % 100 30  المجموع 

 spssن اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائييمن إعداد الباحكالمصدف: 
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ببببببة الأكبر للفابة البذين تتراوح أعمبارهم مبا بين   بببببببب ببببح من الجبدول أعلاه أن الفابة العمريبة الغبالببة أو النسب بببببببب   30كمبا يتضب

، بينما الذين %46,7سبنة حير بلغت تسببيهم    50أعمارهم أقل من ، وتألي الفاة الكانية للذين  %50سبنة حير بلغت    40و

بببببيهم    50أعمببارهم أكثر من   ببببنببة فكببانببت تسببببببببب ببببنبببت  %3,3سببببببببب ، والملاحظ أن بنببك الفلاحببة والتنميببة الريفيببة لولايببة عين تموشببببببببب

 يست طع الفاة المتوسطة باعتبارها فاة ذات خبرة. 

ببببح  :  فحزيع مفردات العيلاة حهااااااااااااب المهااااااااااااتحم التعليمي  3.3 ببببتوى  يوضببببببببب بببببببب ببببببببببببع المسب الجدول الآلي توزيع مفردات العينة حسب

 التعليم : 

 : فحزيع يفراد العيلة حهب المهتحم التعليمي 5الجد   

 النسبة المئوية  التكرارات  المستوى التعليم  

 % 6,7 2 ثانوي فأقل 

 % 93,3 28 _ ماستر_ مهندس دولة( )ليسانسجامعي 

 % 00 00 _ دكتوراه( رماجستي)عليا دراسات  

 % 100 30 المجموع

 spssن اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائييمن إعداد الباحكالمصدف: 

بببببح من الجدول   بببببتوى الجام ي يحتلون المرتبة الأولى حير بلغت  ، 5رقم يتضب بببببتوى التعليم  ف ن ذوي المسب أن المسب

بببببببيهم   ببببببتوى ، ومنه يمكن ال ول إن أ لبية موظفي بنك الفلاحة والتنمية  %93,3تسب ببببببنت ذو مسب الريفية لولاية عين تموشب

ببببتويبات علميبة أكبر لتح ي  الإببداب في البنبك بت بديم خبدمبات متميزة  ببببت طباق موظفين جبدد بمسببببببببب جيبد، كمبا يمكن اسببببببببب

 ومتطورة. 

بببببع الأقدمية في  فحزيع مفردات العيلة حهااااااب ا لدمية  ا الملصااااااب:  4.3 بببببح الجدول الآلي توزيع مفردات العينة حسب يوضب

 المنصع: 

 ة حهب ا لدمية  ا الملصب : فحزيع يفراد العيل6الجد   

  المنصب
 
 النسبة المئوية  ت االتكرار  الأقدمية ف

 % 00 00 سنوات  5أقل من 

 % 43,3 13 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 % 23,3 7 سنة  15إلى أقل من  10من 

 % 33,3 10 سنة  15أكثر من 

 % 100 30 المجموع

 spssن اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائييالباحكمن إعداد المصدف: 

سببنوات،    5يبين الجدول أعلاه بأن عينة الدراسببة في أ ل ها تتكون من أفراد أاببحاق خبرة بحير لا ت ل خبر هم عن 

بببببببببيهم  10إلى   5فالأفراد الذين تتراوح خبر هم من  ببببببببنوات بلغت تسب ببببببببنة فكانت 15إلى أقل من  10، بينما الفاة من %43,3سب سب

، والملاحظ أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية %33,3سنة بلغت تسبيهم   15، أما الأفراد الذين تفوق خبر هم  %23,3تسبيهم  

 لولاية عين تموشنت يوظف أفراد ذو خبرة وكفاءة عالية، وهذا ما تفرضه طبيعة عمل البنك. 

 صدق  ثبات عيلة الدفاسة:  .4

ببببة، أن لعطي هذه الأخيرة نفس النتائج ح ى لو تم إعادة توزيعها مرة أخري في ظل نفس  بببببببب ببببد بربات أداة الدراسب بببببببب ي صب

الشبببروط والظروف، وفي هذا الإطار تم التح   من ثبات الاسبببتبيان من خلال اسبببتعمال أشبببهر الاختبارات وهو معامل ألفا  

 كرونباخ، والنتائج موضحة في الجدول التالي: 

 كر  باخ ل بات يدام الدفاسة : معام  يلفا 7الجد   

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات محوري الاستبيان
 0,796 07 )رأس المال البشري( الأول المحور 

 0,925 10 المحور الثاني )الميزة التنافسية( 

 0,920 17 الاستبيان ككل 

 spssن اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي يمن إعداد الباحكالمصدف: 
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ببببببة ال بول %92أن معبامبل الكببات ككبل مرتفع إذ بل  )  7رقم  يبين الجبدول   بببببببب ببببببة ممتبازة لأاهبا أعلى من تسب بببببببب ( وهي تسب

ببببري( والذي بل  )%60المحددة ق ) ببببت ل )رأس المال البشب ببببافة إلى معامل ثبات المتغير المسب (،  %60( وهي أعلى من )%79(، إضب

وهي تسبببببة م بولة، وهذا يتكد على أنه يمكن الاعتماد على هذه    %92كما بل  معامل ثبات الميزة التنافسببببية )المتغير التا ع(  

 الأداة في الدراسة الميدانية. 

 عرض اللتائج  ملالةتها:  .5

الواردة فيها على النحو  لسبهيلا لعرض نتائج الدراسبة، ف د صبنفت تبعا لتسبلسبل الأسبالة والفرضبيات  تائج الدفاساة:   1.5

 التالي: 

   تااائج الاادفاسااااااااااااااة المتعلقااة بااافجاااأ يفراد العيلااة حح  فحفر يبعاااد في  المااا  الزةاااااااااااارن بزلاا  الف حااة  التلميااة 

ببببببباق   الريفياااة: بببببببب ببببري تم حسب بببببببب بببببببة بتطبي  أ عببباد رأس المبببال البشب بببببببب من أجبببل معرفبببة مبببدى التزام البنبببك محبببل البببدراسب

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وكذا مستوى التطبي  كما يوضحه الجدول الآلي: 

افات المعيافية لإجابات يفراد العيلة حح  فبني يبعاد في  الما  الزةرن 8الجد     : المتحسلاات الحهابية  ا  حر

المتوسط   الفقرات الرقم 
 الحساب   

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى التطبيق الرتبة

اللازمة لأداء عملهم  لدى موظفي البنك الكفاءة   1

 بأسلوب مميز 

 مرتفعة  3 0,860 3,47

يملك البنك موظفين يتميزون بمهارات القيادة   2
والقدرة على حل المشاكل واتخاذ القرارات  

 الرشيدة 

 مرتفعة  2 1,066 3,63

يحرص البنك على قياس مهارات العاملين قبل   3

 توظيفهم

 مرتفعة  1 0,991 3,97

بنظام فرق العمل الجماعية لتنمية  يعمل البنك  4

 قدرات الموظفين 

 متوسطة 4 1,251 3,23

 مرتفعة 2 0,780 3,57 بعد الكفاءة  

يتوفر لدى موظفي البنك المعرفة اللازمة لأداء   5

 مهامهم بطريقة أفضل 

 مرتفعة  2 0,461 4,17

يتشارك الموظفون القدامى بالبنك في المعرفة   6

 مع الموظفين الجدد 

 مرتفعة جدا  1 0,610 4,20

يشجع البنك الموظفين على طرح الأفكار   7

 القابلة للتطوير والتطبيق

 مرتفعة  3 1,167 3,47

 مرتفعة 1 0,587 3,94 بعد المعرفة 

 مرتفعة _ 0,640 3,73 رأس المال البشري  

 spssن اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائييمن إعداد الباحكالمصدف: 

بببببابي الكلي ) 8يبين الجبدول   بببببببب ببببببببببببط الحسب ببببري كبانبت مرتفعبة، إذ بل  المتوسب بببببببب (  3,73أن درجبة تبن  أ عباد رأس المبال البشب

(، وجببباءت أ عببباده جميعهبببا ببببدرجبببة مرتفعبببة. وقبببد احتبببل  عبببد المعرفبببة المرتببببة الأولى ببببدرجبببة 0,64والانحراف المعيببباري الكلي )

ببببببابي ) ببببببة  هتم 0,58( وانحراف معيبباري )3.94مرتفعببة، وبمتوسبببببببببببببط حسببببببببب بببببببب (، ولعزى هببذه النتيجببة لكون البنببك محببل الببدراسب

ببببببببل لتح ي  التميز والتفوق عن باقي البنوك  ببببببببي ها نحو الأفضب بببببببب ى لتطويرها وتحسب بببببببببات المعرفية لدى الموظفين ويسب بالمكتسب

ببببابي ) ببببة. وجاء  عد الكفاءة في المرتبة الكانية بدرجة مرتفعة، بمتوسبببببط حسب (،  0,78) ( وانحراف معياري 3,57الأخرى المنافسب

 ذلك كون البنك محل الدراسة  هتم بكفاءة وخبرة الموظفين وتوظيفها في العملية الإنتاجية والتحويلية المختلفة. 

 :يظهر    تائج الدفاساة المتعلقة بافجاأ يفراد العيلة حح  فحفر المتنم التلافهاية بزل  الف حة  التلمية الريفية

بببببببببطات   بببببببببتوى  الجدول أدناه المتوسب بببببببببتجوبين أفراد العينة وكذا مسب بببببببببابية، والانحرافات المعيارية لإجابات المسب الحسب

 التطبي  الخاص بالميزة التنافسية: 

  
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افات المعيافية لإجابات يفراد العيلة حح  ا بتمام بتلاحير المتنم التلافهية 9الجد     : المتحسلاات الحهابية  ا  حر

المتوسط   الفقرات الرقم 
 الحساب   

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى التطبيق الرتبة

لدى البنك القدرة على التكيف والاستجابة السريعة   1

 لمتطلبات العملاء 

 مرتفعة جدا  4 0,664 4,20

الدوري والمنتظم بالعملاء    بالاتصاليقوم البنك  2
 على الخدمات الجديدة  واطلاعهم

 مرتفعة جدا  3 0,691 4,27

القدرة على تقديم خدمات متنوعة عن  يملك البنك   3

 المنافسين

 مرتفعة جدا  1 0,661 4,33

يملك البنك تجهيزات تقنية حديثة تقدم خدمات   4

 تنافسية

 مرتفعة جدا  2 0,640 4,28

يستند البنك على خبرة المورد البشري للتقليل من   5

 تكلفة الخدمات المقدمة للعملاء 

 مرتفعة  8 0,980 3,77

البنك للحصول على مزايا سعرية من  يسعى   6

 الموردين لتخفيض التكاليف 

 مرتفعة  9 0,740 3,73

يقوم البنك بتسويق خدماته المصرفية في الوقت   7

 المناسب 

 مرتفعة  6 0,571 4,13

تتميز خدمات البنك بالجودة العالية مقارنة   8

 بالمنافسين 

 مرتفعة  10 0,765 3,63

البشرية للبنك في تطوير وتحسين  تساهم الكفاءات  9

 جودة الخدمات 

 مرتفعة  7 0,521 4,07

يحرص البنك على تقديم خدمات ذات جودة عالية   10

 تتناسب مع رغبات العملاء 

 مرتفعة  5 0,592 4,17

 مرتفعة _ 0,535 4,05 الميزة التنافسية _

 spssاعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي  نيمن إعداد الباحكالمصدف: 

ببببببببببببط   9يبين الجبدول  ببببيبة كبانبت مرتفعبة، إذ بل  المتوسب بببببببب ببببة بتطوير الميزة التنبافسب بببببببب أن درجبة اهتمبام البنبك محبل البدراسب

ببببابي الكلي ) ببببة يحرص دائما  0,53(، والانحراف المعياري الكلي )4,05الحسببببببببب بببببببب (، ولعزى هذه النتيجة كون البنك محل الدراسب

تلب  احتيبببباجببببات العملاء وتكون متميزة ععلى   ت ببببديم خببببدمببببات متطورة  ببببيببببة من خلال  بببببببب مببببا ي ببببدمببببه   لىتطوير الميزة التنببببافسب

 المنافسون. 

 اختباف الفرضيات:   2.5

 الانحدار الخطي البسيط.   اختبرت فرضيات الدراسة المتعل ة بتحليل العلاقات بين المتغيرات، باستخدام

 بببببية لبنك الفلاحة  : يوجد أثر ذو  الفرضاااااية الرئيهاااااية بببببري على تح ي  الميزة التنافسب بببببائية لرأس المال البشب دلالة إحصب

 . 0.05والتنمية الريفية لولاية عين تموشنت عند مستوى معنوية  

 ويظهر الجدول التالي النتائج المتعل ة باختبار الفرضية الرئيسية للدراسة: 

 الما  الزةرن  المتنم التلافهية : فحلي  ا  حداف الخلاي الزهيط بتن في  10لجد   ا

 معامل الارتباط 
R 

 معامل التحديد 
R² 

 الثابت
Constant 

معامل انحدار  
 النموذج 

 القيمة الاحتمالية  الخطأ المعياري
Sig 

0.725 0.525 0.217 0.867 0.44926 0.000 

 spssن اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي يمن إعداد الباحكالمصدف: 

من التغييرات الحادثة في   %52.5مما يدل على أن  0.525بلغت   R²أن قيمة معامل التحديد   10رقم  يبين الجدول  

المتغير التا ع و المتمكل في الميزة التنافسبببية يفسبببرها رأس المال البشبببري )المتغير المسبببت ل( و الباقي يرجع لعوامل أخرى خار، 

  0,000بلغت   sigالنموذ، مما يدل على أن لرأس المال البشببببري تأثير على الميزة التنافسببببية حير أن قيمة مسببببتوى المعنوية  

ببببيبة في بنبك 0,05وهي أقبل من   بببببببب ببببري والميزة التنبافسب بببببببب ، كمبا يظهر الجبدول أعلاه وجود علاقبة طرديبة قويبة بين رأس المبال البشب

ببببنت بمعامل ارتباط قدره  بببببببب ببببائية باعتبار أن   0.725الفلاحة والتنمية الريفية لولاية عين تموشب و هي علاقة ذات دلالة إحصببببببببب
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مما يعن  أن زيادة المتغير المسببت ل   0.867، كما أن قيمة معامل انحدار النموذ، قد بلغت  0.05ال يمة الاحتمالية أقل من 

 . 0.867)رأس المال البشري( بوحدة واحدة يتدي إلى زيادة في المتغير التا ع )الميزة التنافسية( ق 

ببببيببببة ال   تنص على    بببببببب ببببيببببة الرئيسب بببببببب ين في  المااااا  الزةاااااااااااارن ي ثر عل  المتنم بنبببباء على مببببا ذكر أعلاه يتم قبول الفرضب

 .0.05التلافهية لبل  الف حة  التلمية الريفية بح ية عتن فمحشنت علد مهتحم معلحية  

   :    لبنببك الفلاحببة الفرضاااااااااااايااة الفرعيااة ا ببببيببة  ببببببائيببة لبعببد الكفبباءات على تح ي  الميزة التنببافسببببببببب يوجببد أثر ذو دلالببة إحصببببببببب

 ؛0.05والتنمية الريفية لولاية عين تموشنت عند مستوى معنوية  

 :يوجد أثر ذو دلالة إحصبائية لبعد المعارف على تح ي  الميزة التنافسبية لبنك الفلاحة والتنمية   الفرضاية الفرعية ال ا ية

 . 0.05الريفية لولاية عين تموشنت عند مستوى معنوية 

 كما تم اختبار الفرضيات الجزئية المتعل ة بالفرضية الرئيسية للدراسة كما هو مبين في الجدول أدناه: 

 ا  حداف الزهيط الخاص بالكفا م  المعرفة  فحلي  :11الجد   فلم 

معامل   

 الارتباط 

R 

 معامل التحديد 

R² 

 الثابت

Constant 

معامل انحدار  

 النموذج 

الخطأ 

 المعياري 

 القيمة الاحتمالية 

Sig 

 0,000 0,63565 0,873 0,038 0,359 0,599 الكفاءة 

 0,000 0,37131 0,861 0,456 0,615 0,784 المعرفة

 spssن اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي يمن إعداد الباحكالمصدف: 

من التغييرات   %35,9، وهببذا يعن  أن  0,359لبعببد الكفبباءة بلغببت   R²  يبين الجببدول رقم أن قيمببة معببامببل التحببديببد

الحاصبلة في المتغير التا ع )الميزة التنافسبية( سبب ها الكفاءات والباقي يعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذ، الدراسبة، كما 

يبين الجدول أعلاه وجود علاقة طردية موجبة بين الكفاءة والميزة التنافسبية في البنك محل الدراسبة وذلك بمعامل ارتباط 

، ممببا يعن  أن زيببادة  عببد الكفبباءات بوحببدة واحببدة 0,873  (bحين بلغببت قيمببة معببامببل انحببدار النموذ، )  ، في0,599قببدره  

وحدة، ومن خلالها يتضح وجود أثر إيجابي للكفاءات   0,873يتدي إلى زيادة في المتغير التا ع والمتمكل في الميزة التنافسية ق  

 . 0,05مستوى المعنوية   على تح ي  الميزة التنافسية بالبنك محل الدراسة عند

ببببيبة الفرعيبة الأولى وال   تنص على   بببببببب  جحد يثر إيجاابي ذ  د لاة إحصااااااااااااائياة للكفاا ات عل   وببالتبالي يتم قبول الفرضب

 .%5فحقيق المتنم التلافهية  ا بل  الف حة  التلمية الريفية لح ية عتن فمحشنت علد مهتحم معلحية 

من التغييرات  %61,5، ممبببا يعن  أن  R²  :0,615  قيمبببة معبببامبببل التحبببديبببدأمبببا فيمبببا يخص  عبببد المعرفبببة ف بببد بلغبببت 

لعود لمتغيرات أخرى خار، النموذ،، في حين    %38,5الحاصببببلة في الميزة التنافسببببية )المتغير التا ع( تفسببببرها المعرفة، في حين 

بببببببببتوى المعنوية   وهي قيمة م بولة،    0,37131، كما بلغت قيمة الخطأ المعياري 0,05وهي أقل من   sig 0,000بلغت قيمة مسب

ببببببافبببة إلى أن قيمبببة معبببامبببل الارتبببباط   بببببببب ، وهبببذا يبببدل على وجود علاقبببة طرديبببة قويبببة بين المعبببارف والميزة 0,784بلغبببت   Rببببالإضب

  0,861)معامل انحدار النموذ،( بلغت    bالتنافسبية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية عين تموشبنت، وقيمة المعامل  

ببببيبة، ولعن  أن زيبادة المعبارف   وهي قيمبة موجببة، بببببببب ببببح وجود أثر إيجبابي للمعبارف على تح ي  الميزة التنبافسب بببببببب ومن خلالهبا يتضب

 وحدة.  0,861بوحدة واحدة ستتدي إلى في الميزة التنافسية ق 

ببببيببة الفرعيببة الكببانيببة وال   تنص على   بببببببب ببببب  يتم قبول الفرضب بببببببب  جحد يثر إيجااابي ذ  د لااة إحصااااااااااااااائيااة بنبباء على مببا سب

 . %5للمعافف عل  فحقيق المتنم التلافهية  ا بل  الف حة  التلمية الريفية لح ية عتن فمحشنت علد مهتحم معلحية 
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 ملالةة اللتائج:   3.5

يتضبببمن هذا الجزء مناقشبببة نتائج الفرضبببية الرئيسبببة والفرضبببيات الفرعية، حير أظهرت نتائج اختبار الفرضبببيات 

 ما يلي: 

_ توجد علاقة ارتباط طردية قوية بين رأس المال البشري والميزة التنافسية في البنك محل الدراسة، وقد يعزى ذلك 

ببببتغلال كفباءتبه ومعبارفبه في ت بديم أو  بببببببب ببببيبة وذلبك من خلال اسب بببببببب ببببري دور كبير في تطوير الميزة التنبافسب بببببببب إلى أنبه لرأس المبال البشب

لاء، مما يعزز مكانة البنك وخل  العديد من المزايا التنافسية والعمل على تطوير خدمات متنوعة ومتميزة تلب  ر بات العم

 تطويرها. 

V. الخاتمة 

 عالجت هذه الدراسة دور رأس المال البشري في تطوير الميزة التنافسية، حير خلصت الدراسة إلى النتائج التالية: 

 ؛مستوى التزام بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية عين تموشنت بأ عاد رأس المال البشري كان مرتفعا 

 ؛مستوى اهتمام بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية عين تموشنت بتطوير الميزة التنافسية كان مرتفعا 

   ؛0.05يوجد أثر دال إحصائيا لرأس المال البشري على الميزة التنافسية بالبنك محل الدراسة عند مستوى معنوية 

   ؛0.05يوجد أثر دال إحصائيا لبعد الكفاءة على الميزة التنافسية بالبنك محل الدراسة عند مستوى معنوية 

   ؛0.05يوجد أثر دال إحصائيا لبعد المعرفة على الميزة التنافسية بالبنك محل الدراسة عند مستوى معنوية 

   ؛0.05توجد علاقة طردية قوية بين رأس المال البشري والميزة التنافسية في البنك محل الدراسة عند مستوى معنوية 

 في ضوء النتائج ال   أسفرت ع ها الدراسة، يمكن ت ديم الاقتراحات التالية: فحصيات الدفاسة: 

  بباعتبباره أحبد ركبائز تح ي  التميز والتفوق للبنبك، ودوره في ببببرفي،  بببببببب ببببري في ال طباب المصب بببببببب زيبادة الاهتمبام برأس المبال البشب

 تطوير الميزة التنافسية؛

   ببببرورة بببببببب ببببببة للإببداب  ضب بببببببب ببببريبة والعمبل على تنميبة قبدرا هم الفكريبة وتوفير لهم البيابة المنباسب بببببببب ببببتكمبار في الكفباءات البشب بببببببب الاسب

 .والتطوير
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  المراجع:  الإحا ت

 
(،  15 مجلة أبحاث اقتصاادية وإدارية(  دور تكوين العنصار البشاري في تحقيق الميزة التنافساية للمةساساة   2014ابراهيم بلقايد، و عبد العزيز ساالم   

  335_317صفحة 

(  التساايير الحديل للكفاءات في المةسااسااة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسااية دراسااة حالة المجمع الصااناعي صاايدال اطروحة  2020حساان بوزناق   

 _الحاج لخضر_ 1دكتوراه(  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، باتنة: جامعة باتنة 

مجلة المقريزي للدراساااات  (  الاساااتثمار في رأس المال البشاااري وواقعه في المةساااساااات الجزا رية   2019دلال شاااتوح، و رقية حدادو   جوان,  

  84_66(، صفحة 2 3الاقتصادية والمالية، 

(  مساهمة الاستثمار في رأس المال البشري في تسيير المعرفة بالمةسسة الاقتصادية الجزا رية دراسة حالة مةسسة صناعة  2016ربيحة قوادرية   

 الكوابل فرع جنرال كابل بسكرة اطروحة دكتوراه(  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة: جامعة محمد خيضر 

مجلة الرساالة للدراساات  (  التنافساية والميزة التنافساية: أيهما أولا  نحو تصاور مقترح لتفساير العلاقة بين التنافساية وميزتها(   2023ساعاد قوفي   

  246_232(، صفحة 8 7والبحوث الانسانية، 

  319_305(، صفحة 1 9مجلة المةسسة، (  واقع محاسبة رأس المال البشري في المةسسات الجزا رية  2020سمية تبة، و شعيب شنوف   

المجلة الجزا رية للأبحاث (  رأس المال البشاري ودوره في تحقيق التميز المةساساي في البنوك العاملة في مدينة دورا   2021سامير ساليمان الجمل   

  282_262(، صفحة 1 4والدراسات، 

مجلة  (  الإطار النظري لتفعيل رأس المال البشااري من خلال اسااتراتيجية تطوير الكفاءات   2019صاابرينة خليل، نرير سااي أحمد، و زينب حجاج   

  530_517(، صفحة 1 9الإبداع، 

(  التنمية البشارية في ظل إدارة الجودة الشااملة كعامل لتحقيق الميزة التنافساية في المةساساة الإقتصاادية اطروحة دكتوراه(   2018عا شاة بن علي   

 كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير، الشلف: جامعة حسيبة بن بوعلي 

(  أهمياة تادرياب المورد البشااااري ودوره في تحقيق الميزة التناافسااااياة_دراسااااة حاالاة ماديرياة الصاااايااناة لسااااونطراك 2011عاا شااااة شااااتااتحاة   

  3بالاغواط_ اطروحة دكتوراه(  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزا ر: جامعة الجزا ر

(  دور رأس المال البشاري في تحقيق الميزة التنافساية دراساة ميدانية بمةساساة ساونطراك بساكرة   2022عبد الحليم لطيساة، و راقي دراجي   أكتوبر,  

  402_383(، صفحة 3 8مجلة مجاميع المعرفة، 

دراساة مقارنة بين المةساساة  -(  ممارساات راس المال البشاري كمصادر لتحساين الميزة التنافساية2022عز الدين بن حميود، و عبد الفتاح بوخمخم   

  146_126(، صفحة 1 5مجلة آفاق للبحوث والدراسات، للصناعة الالكترونية   eniemوالمةسسة العمومية irisالخاصة 

  272_254(، صفحة 1 17مجلة الأبحاث الاقتصادية، (  رأس المال البشري كمورد غير ملموس وعلاقته بإدارة المعرفة  2022كلتوم واكلي   

(  أثر الاسااتثمار في رأس المال البشااري على تعزيز الأداء التنافسااي في المةسااسااة الاقتصااادية_دراساة ميدانية_  اطروحة  2021محمد بوديسااة    

 دكتوراه(  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، عين تموشنت: جامعة بلحاج بوشعيب 

مجلة العلوم الاقتصااادية والتساايير والعلوم  (  رأس المال البشااري: رافعة للأداء في المةسااسااات الصااميرة والمتوسااطة   2013منصااف بن خديجة   

  182_160(، صفحة 10 التجارية

(  أثر التساايير الاسااتراتيجي للموارد البشاارية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسااية للمةسااسااة الاقتصااادية مدخل الجودة 2005يحضاايه سااملالي   

 والمعرفة  اطروحة دكتوراه(  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزا ر: جامعة الجزا ر 

 

 

 


