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Les manutentionnaires de ’entreprise portuaire de
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Résumé

L’¢tude des mesures de prévention chez les manutentionnaires de I’entreprise
portuaire de Bejaia a pour objectif de comprendre la réalité de la politique mise en
place pour réduire ces risques dans un contexte de mutation des entreprises et d'un
accroissement de contraintes provoquant des risques professionnels a savoir : les
accidents de travail et les maladies professionnelles. Pour réaliser notre
investigation du terrain, nous avons appliqué la méthode qualitative qui est plus
adéquate pour recueillir les informations susceptibles de nous permettre
d’approfondir notre étude, ce qui nous a amen¢ a utiliser la technique de face-a-
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face avecles enquétés. Nous avons constate que les conditions de travail engendrent
des risques professionnels majeurs les chez les manutentionnaires de ’EPB, a cote
des facteurs humains, techniques et organisationnels.

Mots-clés: mesures de prévention; risques professionnels; maladies
professionnelles; conditions de travail; accidents du travail.

Abstract

The transformation of companies in today's world is accompanied by an increase in
constraints causing occupational risks, namely: accidents at work and occupational
illnesses. The study of prevention measures among the stevedores of Bejaia port
company aims to understand the reality of the prevention policy implemented by
this company in order to reduce work accidents and occupational diseases. Based
on our commitment in the field, we have opted for the qualitative method which is
more suitable for gathering the necessary information that will enable us to carry
out our study in greater depth. This is a strategy that helped us to work face-to-face
with the respondents. We found that working conditions generate occupational
risks among EPB handlers, without excluding human, technical and organizational.

Keywords: Preventive measures; occupational risks; occupational diseases;

occupational accidents; working conditions.

Introduction

La mutation des entreprises que connait le monde d’aujourd’hui est
accompagnée d’un accroissement de contraintes provoquant des risques
professionnels a savoir : les accidents de travail et les maladies
professionnelles. L’¢tude des mesures de prevention face aux risques
professionnels chez les manutentionnaires de ’entreprise portuaire de Bejaia
(L’EPB) a pour objectif de comprendre la realite de ces risques, ainsi que la
politique de prévention mise en place pour réduire les accidents de travail
et les maladies professionnelles. Il s’agit donc d’identifier les mauvaises
conditions qui peuvent engendrer des risques chez les manutentionnaires de
I'EPB, sans exclure les facteurs humains, techniques et organisationnels.
L’objet de notre travail est de comprendre les causes directes et indirectes
de ces risques ainsi que les mesures de prévention mises en place pour se

prémunir de ceux-ci ?

En effet, il souligner que la question des conditions de travail interpelle les
responsables des differentes entreprises algériennes exposees aux multiples
dangers, aux mauvaises conditions de travail genératrices d’atteintes a la
santé des salariés. La sécurite au travail devient ainsi un des principaux
leviers dans la prévention des risques professionnels et un moyen essentiel
pour préeserver la sante et la sécurité du travailler. Faisant partie de ces

risques, «Le stress est détermine par I’organisation du travail, la conception du
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travail et les relations de travail, et se manifeste quand les exigences du travail ne
correspondent pas ou dépassent les capacités, ressources ou besoins du travailleur, ou
quand les connaissances ou les capacités d’un travailleur ou d’un groupe pour gérer
une situation ne correspondent pas aux attentes de la culture organisationnelle d’une
entreprise. » (Grebot, 2019, p9) Avoir un bon environnement de travail, concoure
non seulement a I’amélioration des conditions de celui-réalisation des tiches
mais contribue ¢galement a valoriser la qualit¢ de vie, la situation
¢conomique et la sant¢ des salaries. Quelle que soit la nature de leurs
activites et metiers, les salaries de ’EPB sont, plus ou moins, exposes a des
risques professionnels dont la premiere responsabilite incombe a
I’organisme employeur en sa qualite de premier concerné par la preservation
de leur securité au travail et de leur bien-étre de ses employes.

1. L’apport des études sur le theme

L’apport des etudes antérieures a notre theme, nous permettent de mieux
comprendre I'impact de la charge de travail sur la sante des salaries, la
politique de prévention, les conditions de travail, les risques professionnels,
ainsi que la sensibilisation et la formation en matiere de sante et de securite.
La capitalisation des resultats ce ces ¢tudes nous permettent ¢galement
d’approfondir I’¢tude de cet impact dans un contexte de travail marque par
la presence de la multidisciplinarite fonctionnelle, la médecine de travail,
I'ergonomie, la Caisse Nationale d’Assurance Sociale, l'inspection de
travail, et le syndicat pour bien prendre en charge les maladies
professionnelles et les accidents comme moyens de promotion de la santé et

le bien-étre des salariés.

1.1 Les études sur les facteurs de la charge de travail
Comme exemple de cette premiere categorie des ¢tudes, nous citons le
travail réalisé par Fournier, Montreuil, Brun, Bilodeau et Villa sur les facteurs de la
charge de travail dans le secteur des services des assurances, au Canada
(Fournier etall, 2010). Ces auteurs proposent une analyse approfondie des effets de
de cette charge sur les aux conditions de travail, de sante et de sécurite.
Déroulée sur une période de 9 mois aupres d’un échantillon de 54 ouvriers
d’une population estimée a 1300 personnes, a ’aide de I'utilisation des
techniques de I’analyse organisationnelle, I’observation directe, I’entrevue
individuelle et I’entrevue de groupe, elle nous a permis d’approfondir notre
analyse des risques professionnels et la politique de prevention mise en
place. C’est ainsi que, nous nous sommes intéresses aux modalités de travail

et nous avons leur influence sur la santé des salariés, sans pour autant
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negliger le role de la sensibilisation et formation en Hygiene, Securite et
Environnement. Nous avons constat¢ que la sensibilisation en milieu
professionnel joue un role déterminant ainsi dans la diminution des accidents
et les maladies professionnelles et da la reduction des conflits autour de la
problématique de la sant¢ au travail.

1.2 Les études sur les conditions de travail, la santé et la
sécurité des salariés

La question des conditions de travail, de sante et de securité des salaries a
fait I’objet de plusieurs ¢tudes sociologiques. Nous citons comme exemple
la recherche realisee par Gervais, Massicote et Champoux a Montréal pour
ctudier les differents milieux d’activites, ainsi que les modalites
d’intervention en maticre de santé et de sécurité. Elle a trois objectifs
principaux: en premier lieu, il s’agit de degager une vue d’ensemble sur les
situations de travail et d’emplois des ouvriers. En deuxieme lieu, celui de
fournir des informations statistiques susceptibles d’étre utilisces par les
planificateurs de la recherche en santé et en sécurité au travail. Enfin, le
troisicme consiste a alimenter la reflexion sur les enjeux liés aux élements
cites ci-dessus. Cette recherche a adopte la methode quantitative et
I'utilisation d’un questionnaire sur un ¢chantillon de 11000 travailleurs ages
de 18 ans et plus. Les résultats obtenus relevent que 62% des travailleurs
sont exposes de fagon « soutenue » a des contraintes organisationnelles et/
ou physiques, dont 20% sont confrontés a deux types de contraintes. Les
plus fréquentes sont «le travail répetitif» a hauteur de 20%, «la
manutention de charges » lourdes avec un pourcentage estime a 11% et les

efforts relatifs aux « outils estimés » a 07%. (Gervais, 2006, pp.1-133.)

De la lecture de ces deux études et des autres travaux sur la méme
thématique, nous avons pu évaluer I'importance des principaux facteurs
causant les risques professionnels, et pouvoir ainsi construire notre cadrage
théorique et notre approche de notre ¢tude de cette thematique au niveau
du port de Bejaia.

2. Méthodologie de la recherche
2.1 Exposé de la méthodologie
Contrairement a certains travaux, nous avons opté dans notre enquéte pour
la méthode qualitative, reposant sur une technique d’entretiens semi-
directifs, qui est plus adequate pour recueillir les informations susceptibles
de nous permettre d’approfondir notre ¢tude. La phase exploratoire a
confirmé notre choix de cette méthode et de la technique d’entretien qui
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s’est averée la mieux adaptée aux caracteristiques et dispositions des
travailleurs enquétes. C’est une stratégie qui nous a aides a travailler en face-
a-face avec les enquétes, de cerner la question de départ et de cadrer notre
problématique et de rassembler le maximum d’informations sur notre sujet,
d’éclairer et de preciser notre champ d’¢tude mais aussi et surtout de
determiner la technique la plus adéquate pour bien délimiter notre
échantillon. Dans ce cadre, nous nous sommes alors entretenus avec les
responsables des ressources humaines de L’EPB, la responsable du service
de gestion des carrieres sur le fonctionnement de I’organisme d’accueil et
ses differents services, avec les responsables de la manutention sur le
fonctionnement de I’organisme de la (DMA) Direction Manutentionnaire et
Aconage ainsi qu’avec le medecin du travail.

En plus du guide d’entretien, nous avons utilisc I’observation non
participante, définie comme « ... instrument de collecte des données, est utilisée
pour cerner des situations sociales dont la dynamique, les processus et les composantes
sont a découvrir ». (Gauthier, 2009, p 317.) pour recueilli des informations sur a
notre échantillon d’etude, sur la réalite des risques professionnels et sur
I’application de la politique de prévention.

Pour le traitement des données nous avons utilis¢ 1’analyse thematique, qui
est «cohérente avec la mise en ceuvre de modéles explicatifs de pratiques ou de
représentations.» (Blanchet et Gotman, 2007, p. 96.) ce qui nous a permis de distinguer
la singularite du discours de ceux qui, d’un entretien a 'autre se reférant au
méme theme. Cette cohérence singuliere de I’entretien nous a aidés a creer
une cohérence thématique inter-entretiens. La classification thématique des
discours consiste a classer I’ensemble des ¢lements signifiants dans une sorte

de tableau a thémes.

A cet ¢gard et sans entrer dans I’expose des resultats, nous avons constate
que la grande majorite de nos enquétes considerent que les facteurs relatifs
aux accidents de travail au sein de I’entreprise portuaire de Bejaia sont lies
aux facteurs humains, tels que la negligence, le manque de qualification et la
non-dotation des équipements de protection individuelle au moment de
I'exéecution de la tache. Il s’agit, en fait, de la mauvaise organisation du
travail, de la non-application des instructions de la politique de prévention,
du manque de formation et de communication qui s’ajoutent au
désengagement du syndicat de I'entreprise de la défense des droits des

manutentionnaires en matiere de la santé et la sécurité au travail.
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2.2 Identification de la population enquétée
Tableau n°1.

D’enl\(l;uété Genre Age iituzjlt'ion ) Niveau. Professi'0n Ancienneté
amiliale | d’instruction exercée au poste
Manut. 01 Masculin | 49 ans Marié Secondaire Chef de Quai 23 ans
Manut.02 M 35 ans Marié Secondaire (cch(;?g:?:ti;(:l) 15 ans
Manut.03 M 37 ans Marié Moyen Chle):i’litipe 16 ans
Manut.04 M 30ans | Célibataire Moyen Docker 10 ans
Manut.05 M 36 ans Marié Secondaire Docker 12 ans
Manut.06 M 31 ans Marié Primaire Docker 10 ans
Manut.07 M 40 ans Marié Secondaire Docker 20 ans
Manut.08 M 38 ans | Celibataire Moyen Docker 13 ans
Manut.09 M 32 ans | Célibataire Secondaire Docker 10 ans
Manut. 10 M 35ans | Célibataire Primaire Docker 14 ans
Manut. 11 M 33 ans Marié Sans niveau Docker 11 ans
Manut. 12 M 47 ans Marié Secondaire Docker 19 ans
Manut. 13 M 37 ans Marié Secondaire Docker 12 ans
Manut. 14 M 52 ans Marié Secondaire Docker 27 ans
Manut. 15 M 37 ans | Célibataire Primaire Docker 14 ans
Manut. 16 M 32 ans Marié Primaire Docker 11 ans
Manut. 17 M 28 ans Marié Primaire Docker 10 ans
Manut. 18 M 32 ans Marié Moyen Docker 13 ans
Manut. 19 M 33 ans | Célibataire Primaire Docker 12 ans
Manut.20 M 39 ans | Célibataire Primaire Docker 14 ans
Manut.21 M 30 ans Marié Moyen Docker 11 ans
Manut.22 M 35 ans Marié Secondaire Docker 10 ans
Manut.23 M 28 ans Marié Moyen Docker 10 ans
Manut.24 M 44 ans Marié Sans niveau Docker 22 ans
Manut.25 M 35ans | Célibataire Primaire Docker 16 ans
Manut.26 M 39 ans Marié Moyen Docker 18 ans
Manut.27 M 31 ans Marié Moyen Docker 11 ans
Manut.28 M 36 ans Marié Moyen Docker 13 ans
Manut.29 M 35 ans Marié Secondaire Docker 13 ans
Manut. 30 M 38 ans | Célibataire Primaire Docker 15 ans
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3. Discussion
3.1.Les facteurs a Dlorigine des accidents et des maladies
professionnelles

D’apres nos observations, nous avons constate que les facteurs qui
provoquent les accidents et les maladies professionnelles sont : la mauvaise
organisation du travail, la négligence humaine et technique au sein de
Ientreprise portuaire de Bejaia. Ce constat nous amené a analyser
I’ensemble des informations recueillies pour interpreter les resultats relatifs
a la realite des principaux facteurs provoquant ces risques chez les Dockers.
Au terme de cette analyse, nous confirmons I’analyse de Mateo et Cohen au
sujet de la politique préventive en matiere de santé et de securité: «une
véritable politique en matiére de sante, de sécurité et d’amélioration des conditions de
travail est fondée sur la volonté de I'employeur de s’engager dans une approche

collective de la prévention en tenant compte des réalités de I’entreprise.» (Mattio et
Cohen, 2019, p 20.)

S’agissant de I’engagement des salaries de I’EPB pour realiser les objectifs de
cette politique, nous relevons que ces salaries tentent dans les limites de
leurs moyens et leurs connaissances de se proteger contre les risques pour
preserver leur sante, garantir leur bien-étre et satisfaire leurs besoins socio-
¢conomiques. Or, leur meétier est soumis a certaines conditions qui
structurent leurs activités afin qu’elles puissent fonctionner dans I’ordre.
Mais, ils se heurtent aux conjonctures genératrices d’insecurite et de stress

au sein de leur entreprise.

Parmi les facteurs générateurs de ces conjonctures, nous avons releve la
negligence, le non-respect des normes de travail, la fatigue et la nervosite
qui se produisent a une fréquence élevée et poussent les salaries a la
consommation d’alcool ou de drogues. Ce que confirme I'un d’eux en
declarant: «Je ne peux pas commencer mon travail sans prendre de la drogue pour
accepter d’ceuvrer dans des circonstances médiocres. Si je ne fume pas de la drogue
pendant le travail, je ne pourrai jamais supporter d’accomplir une tache dans cette
entreprise. La majorité des salariés fument de la drogue, Juste ils n’osent pas le dire.
» [MAN 26, 39 Ans, Docker]. Cette situation peut provoquer un double risque :
risque de diminution des capacités physiques et mentales de la réaction des
salariés face a I’environnement et aux conditions de travail et risque de
detérioration de la sante physique et mentale de ces derniers.

Constat que Sain Saulieu situe dans une perspective générale en précisant
que: «Identifier le travail salarié n’est pas simple. Il dépend de dimensions matérielles
et morales, économiques et politiques. » (Sainsaulicu, 2017, p14.). C’est une perspective

5
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que la majorite des enquétes énoncent dans des termes concrets en precisant

que les accidents de travail sont dus aux facteurs humains, techniques et

organisationnels.

Un de nos interviewes estime que:
«les facteurs inhérents aux accidents de travail au sein de I’entreprise
portuaire de Bejaia sont principalement liés aux facteurs humains tels que la
négligence, le manque de qualification et la non-dotation des équipements
de protection individuelle au moment de I’exécution de la tache. II existe,
aussi, d’autres facteurs techniques tels que la vétusté du matériel utilisé et
d’autres facteurs d’ordre organisationnel, tels que la qualité de la formation
dispensée, les tensions existant sur le lieu de travail et le choix des

équipements de protection individuelle adoptés. » [MAN01,]

Face a cette situation, les dockers enquétes ne perdent pas I’espoir que leur
situation évolue. Ils souhaitent travailler dans de bonnes situations et
beneficier d’une formation de qualit¢ en maticre d’hygiene, de securite en
adequation avec I’environnement socioprofessionnel de L’EPB. La
deéclaration suivante illustre parfaitement ce souhait collectif : « Je préfere
travailler dans de bonnes conditions de maniére a ce que la formation et I'information
soient assurées car ce sont des élements trés précieux pour la prévention contre les

risques et les maladies professionnelles » [MAN 25, 35 Ans, Docker. ]

3.2. Le role de la formation et de la sensibilisation en matiere de
la prévention des risques professionnels

Revendiquee par la majorite des dockers, la vulgarisation de la sensibilisation
au sein de I’entreprise portuaire de Bejaia presente des lacunes que nous
avons relevees au cours de notre enquéte. Nous avons remarque que,
Iaffichage de plaques de sensibilisation n’est pas fait sur le lieu de travail et
de maniere claire et lisible pour informer directement les dockers sur
I'importance du respect des consignes de securite specifique au poste de
travail. La conséquence de cette defaillance est un des facteurs de non
utilisation par certains dockers des equipements de protection individuelle,
le non-respect des instructions de la conduite a suivre en cas d’accident, et

le non application des consignes a suivre pour faire face a un incendie.

Les déclarations des dockers enquétés confirment ce constat. Ils considerent
que les accidents survenus dans leur entreprise sont souvent le résultat de la
négligence des instructions concernant la protection collective telle que les

signaux lumineux ou sonores. Un de nos enquétes affirme que:
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« Nous n’avions ni les vestiaires, ni douches, ni lavabos, ni toilettes, ni salle
a manger, car la propreté est un impératif. Les vétements et équipements
souillés peuvent étre la cause d’infection et pour cela il faut nettoyer les gants
et les bottes aprés chaque intervention. Les produits glissants (huiles,
graisses...) doivent étre éliminés avec soin. Ce qui est inquiétant c’est que
tous ces salariés n’ont pas les équipements de protection individuelle pour les

nettoyer et chaque jour ils changeaient de tenue de travail. » [MAN 01, 49 Ans,

Contremaitre.]

Pour approfondir I’¢tude de ces questions, nous avons accorde un interét
particulier a I’analyse des conditions de travail des dockers de ’entreprise.
Dans ce cadre, nous avons constaté que I’'amelioration de ces conditions est
non seulement nécessaire mais urgente pour mettre I’ensemble de cette
categorie de personnels dans de bonne situation de travail et éviter le
developpement de I'in¢galite de bien étre entre les différentes categories
professionnelles. A cet effet, il est indispensable de prendre en charge les
risques nuisibles a une meilleure interaction entre les travailleurs et les
syndicats, par I’amelioration de la communication et de I’information sur la
sécurité, a la formation et la modification des conditions de travail.

Le role des représentants syndicaux est determinant dans les négociations
avec I’employeur et eviter ainsi I’absence de la représentation syndicale des
travailleurs dans le fonctionnement de leur entreprise et dans realisation des
interventions préventives et curatives et adaptatives précoces en matiere de
securite et de sante des personnels. Quant aux responsables administratives,
ils sont appelés a etudier les perspectives de ’application de la politique de
prévention et exaucer les voeux des salaries de voir leurs responsables
hi¢rarchiques soient comprehensifs avec eux et plus engages dans
I’accomplissement de leur fonction en capitalisant leur savoir-faire et un
savoir-¢tre, notamment dans le domaine d’Hygiene, de Securite et

d’amelioration de I’environnement de travail dans I’entreprise.

La politique de prévention a mettre en place pour prendre charge le deficit
d’information que nous avons constaté, pour que I'information devienne
une des préoccupations des responsables et un des objectifs recherchés dans
le but d’¢liminer les risques de multiplication des accidents lors de
I’exécution des taches et preserver ainsi la santé des salariés selon les normes
ISO. Ceci devrait favoriser et privilégier la formation des salaries, quel que
soit le poste occupe. A cet effet, un des manutentionnaires interviewés nous
a aftirmé que: «On n’a pas bénéficié de la formation en matiére d’hygiéne, de
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sécurité et d’environnement et c’est surtout le cas pour les nouveaux recrutés. En fait,
Pentreprise portuaire de Bejaia a dispensé ce type de formations au profit des
manutentionnaires qui ont de I'ancienneté dans Ientreprise au détriment des
manutentionnaires nouvellement recrutés. » [MAN 15, 37 Ans, Docker.] A ce sujet, Zola

explique que:

«Selon les risques identifiés, les solutions sont a trouver dans des adaptations
de postes, des aménagements de I’espace, dans une réflexion sur les apports
et modifications techniques (outillage, équipement...), mais aussi du coté de
Porganisation du travail et du développement des compétences

(formation). » (Zola, 2017, p 135.)

Le renforcement de I’application des mesures de securité au travail, rend la
formation relative a I'hygiene, a la sécurite et a I’environnement une
obligation pour les responsables pour mettre le fonctionnement de
Ientreprise aux normes de certification conformément aux engagements de
I'EPB. Les déclarations des dockers enquétes confirment cette obligation

J4 . b . .
comme en tcmmgnc I’ extrait suivant :

« La majorité des ouvriers manutentionnaires ne sont pas davantage sécurisés
aprés leur formation. Ce qui confirme la qualité de la formation au sein de
Pentreprise portuaire de Bejaia qui nécessite de revoir la durée et la qualité
de la formation. Les techniques de manutention, de formation relative aux
gestes et aux postures, de la manipulation de la marchandise, de la
manutention portuaire et de la formation en HSE sont des formations
programmées chaque année pour la population ciblee. » [MAN 15, 37 Ans,
Docker.].

Intervenant dans le méme sens, un autre manutentionnaire explique que :
«La formation qui porte sur la santé et la sécurité au travail, dont la durée
est de seulement de cing(05) heures, n’est pas du tout suffisante car elle ne
permet pas d’appréhender les normes et les mesures de prévention relatives
aux risques et aux maladies professionnelles. En fait, la formation qui nous
a ete dispensée se limite uniquement aux bases de la sécurité, comment
manipuler les marchandises, et comment soulever ces derniéres. En outre, au
lieu que cette formation soit confi¢e a un superviseur en HSE ou a un
spécialiste dans ce domaine, elle est assurée par un contremaitre qui ne
détient aucun diplome universitaire en la matiére.»|JMAN 28, 36 Ans, Docker .
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Ce constat plutét sombre que nous venons de dresser, ne doit pas, pour
autant, minimiser les acquis de I’application de la politique de prévention au
cours des dernieres annees. La direction de I’entreprise a pris des mesures
pour la réduction des risques a travers la dotation des dockers par des
¢quipements de protection individuelle, la realisation des sessions de
formation afin de préserver la sante des salariés et d’assurer leur securite.
Dans cet ordre d’idées, il y a lieu de signaler que la direction de I’entreprise
arcussi a prendre en charge des aspects de la sante de ses salaries. Mais elle
doit multiplier les controles médicaux annuels afin de d’appliquer un suivi
rigoureux conformement requises.

Dans ce contexte, elle est appelée a concevoir et mettre en place, non
seulement, une politique relative a la prevention des risques professionnels
mais aussi a I’ensemble des aspects ayant trait a la santé et a la securité au
travail. C’est une politique de pilotage des changements organisationnels
visant I’inclusion professionnelle des personnels, une exigence analysce dans
la litterature spécialisée que I’extrait suivant résume en énongant que «Agir
en termes de prévention des RPS, c’est donc avant tout repérer les facteurs de
déséquilibres présents dans I'organisation du travail et identifier les leviers d’action

possibles. » (Montreuil, 2020, p 12.).

Exposée dans le contenu de cet extrait, cette politique deécrit I’évolution du
role de I'entreprise dans trois principaux poles : la limitation des accidents
du travail et des maladies professionnelles, I’optimisation de la productivite
des salaries et la determination, pour chaque poste ¢tudie, des risques et
gravite, les causes, les implications et les méthodes préventives. Les
declarations des dockers enquétés developpent le méme constat tel qu’il est
énoncé dans I'extrait suivant : «La prévention se joue, en matiére de risques
professionnels, bien évidemment au sein de I'entreprise et passe par des normes
d’autant plus exigeantes que les progres de la connaissance, la reconnaissance de

concepts comme la pénibilité et le burn out. » (Libault, 2017, p 9.)

La securite au travail repose donc sur un systeme sociotechnique, un
ensemble géré par des mesures de prévention des risques collectifs et
individuels plus ou moins developpés, destines a protéger les travailleurs
contre les accidents du travail et les maladies professionnelles. Aussi, il
apparait clairement que la prévention des risques au sein de ’EPB doit
couvrir plusieurs facteurs interdépendants: les facteurs économiques,
psycho-sociaux, juridiques. C’est une politique de prévention impliquant la

direction, les intervenants en Hygicne Securite et Environnement
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(préventeurs, superviseurs et medecins du travail), les salaries et leurs
représentants. Elle releve aussi de la responsabilite d’acteurs exterieurs
comme la Caisse Nationale d’Assurance, et I'inspection du travail.

3.3.Conditions de travail et risques professionnels
De I'analyse de contenu des entretiens realisés, nous avons releve que les
dockers de l'entreprise ont pris conscience que les conditions et les
difficultes de travail rencontrées lors de I’accomplissement de leurs taches,
constituent une source lice aux risques professionnels. A cet effet, un
manutentionnaire affirme qu’il y a:

« Une absence totale d’un climat favorable au sein de I'EPB pour I’exécution
des taches pénibles et un manque de tout systéme relatif a la santé, a la
sécurité et a I’environnement de travail. Les conditions de I’environnement
de travail manquent de propreté, a cause de la poussiére de soja et du ciment.
Le matériel a manipuler, ainsi que les conditions climatiques défavorables
auxquelles les travailleurs sont exposés, peuvent engendrer des conséquences
sur leur état de santé tel que la fatigue, (douleurs de dos ou de bras.)
L’entreprise doit se préoccuper du mal-étre des travailleurs, donné du sens et
des valeurs dans un systéme qui détruit le sens et les valeurs par le manque

de management.» [MAN12, 47 ans, Docker.|

D’aprés Berretima : « La gravité du risque n’est pas sans gﬁ‘et sur la désorganisation
des carriéres de ces travailleurs dont la détérioration de la santé est souvent provoquée

par la nature et la pénibilite de leurs activités. » (Berretima, 2021, p 140.)

A ce propos, il faut admettre que les dispositions mises en place par
I’entreprise en faveur des salariés ne sont pas en adéquation avec le type des
taches executées. Manifestement, il y a un décalage entre les positions
normatives recherchees et I’exécution des taches dans le terrain. Il y a donc
un decalage de diagnostic des responsables et le vecu concret des salaries.
L’extrait suivant énonce clairement de ce decalage:

«Nous sommes soumis a la pression, aux charges physiques et morales, de la
mauvaise qualité des moyens dont nous disposons, au travail de nuit, aux
marchandises mal chargées qui nécessitent une manipulation manuelle et

nous accusons un manque flagrant de matériel et surtout d’effectifs. » [MAN
12, 47 Ans, Docker.]

Allant dans le méme sens, Grebot rappelle qu’ :« une charge importante de
travail est synonyme, pour I’entreprise, de productivité et, pour I'individu, de temps

et d’energie. Trouver un compromis entre les deux perspectives pour entretenir une
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relation équilibrée au travail. Dans leur course pour augmenter la productivité, les

entreprises poussent les individus au-dela de ce qu’ils peuvent supporter. » (Grebot,
2019, p 115.)

C’est aussi l'avis de la majorit¢ des manutentionnaires enquétes qui
declarent que les mauvaises conditions de travail ont des consequences sur
leur ctat de sante psychologique et organique. Un des enquétes nous
explique cette situation en déclarant : « Je cherche le bien-étre au travail, car
notre rythme de production est trés accéléré méme pour ce qui est du travail de nuit.
Cela nous empéche de faire des pauses, ce qui a un impact direct sur notre état de santé

physique et mentale. » [MAN 08, 38 Ans, Docker.|

Ainsi, nous pouvons déduire que la nature des conjonctures incontrolees
peut engendrer des répercussions sur la sant¢ du personnel de la
manutention, telles que la fatigue, les douleurs de dos ou de bras, des
lombalgies, le stress, I’¢puisement, les maux de téte, les troubles
d’insomnie, I’anxiete et un mal-étre profond. L’activite de la manutention
portuaire devient ainsi une activite a risque. Les difficultes rencontrées, les
types d’accidents, le degre de penibilite des taches exercees et les maladies
causces sont les principaux sujets qui reviennent constamment dans les

! . o/ 14 . b . .
declarations des salaries, comme en témoigne I’extrait suivant : « tout type de
tache accomplie par les manutentionnaires a un risque et des conséquences sur notre
état de santé » [MAN 05, 36 Ans, Docker. ]

i I’entreprise portuaire de Bejaia dispose de movens matériels et financiers
Si Pentrep port de Bejaia dispose d y tériels et fi
considérables, plus particulierement au niveau des endroits les plus
sensibles, il n’en demeure pas moins que la négligence dans I’execution des
tiches nuit a la santé des Dockers a cause d’un environnement
socioprofessionnel défavorable. Le manque flagrant de proprete, la présence
des poussicres et des mauvaises odeurs ainsi que l'indisponibilite des
equipements de protection individuelle lors de I’exécution des taches,
provoquent des accidents de travail et des maladies professionnelles. C’est
le constat dress¢ par un manutentionnaire interview¢e qui nous a confirme
que :

« Les conditions de sécurité et d’hygiéne dans le cadre de I’environnement de
travail ne sont pas disponibles. En fait, les conditions relatives a
Ienvironnement de travail sont caractérisées par le manque de propreté dii a
la poussiére de soja qui peut provoquer des cancers, [...]. Le matériel
manipu]é ainsi que Ies conditions météoro]ogiques déravorab]es auxquels Ies

travailleurs sont exposés peuvent avoir des conséquences nefastes sur leur état
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de santé, telles que la fiévre, le rhumatisme, la sciatique. D’ailleurs, la
majorité des salariés souffrent de ces maladies a cause des mauvaises
conditions de travail. La pression supportée au travail qui est la source de Ia
fatigue, des troubles de dos et des troubles de bras, est surtout due au manque
d’effectifs. Cest pourquoi, beaucoup de choses restent a améliorer en ce qui

concerne les conditions de travail, de sécurité et de pénibilité. » [MAN 12, 47
Ans, Docker.]

Garrec rappelle que de tels risques surviennent : « a cause du non-sens et du
stress qu’il engendre, de son intensification en termes de cadences et de rythmes, de
I'engagement affectif, de la mobilisation psychologique auxquels il est contraint, se
transforme dés lors en fatigue, usure, stress chronique, troubles musculo-squelettiques,

burn-out, maladies cardio-vasculaires, et dans certains cas extrémes, suicides. » (Garrec,
2021, p 12.)

Dans les déclarations des manutentionnaires, nous retrouvons d’autres
maladies fréquentes telle que les troubles d’insomnies ou celles d’ordre
psychologique, telle que le stress et I'anxicte. Un autre interviewé¢ ajoute :
« Le travail de nuit influe sur mon état de santé. La température et I’humidité ont des
répercussions sur notre état de santé et provoquent des maladies de nature
psychologique comme le stress, I’anxiété et I’angoisse et d'autres maladies d’ordre

organique comme la sciatique.» [MAN 18, 32 Ans, Docker].
ganiq q ) ,

Allant dans le méme sens, un autre employe confirme que : « Le travail de
nuit influe sur mon état physique. On est exposé a de basses températures, au manque
de transport, a I’humidité qui ont des répercussions néfastes sur notre état de santé. »
[MAN 10, 35 Ans, Docker]. Un autre manutentionnaire ajoute les conditions
meteorologiques, comme la pluie, la chaleur et le froid, come facteurs de
maladies professionnelles. Il declare que : « Les conditions météorologiques
défavorables auxquelles on est exposé engendrent des conséquences sur notre état de

santé comme la fiévre, le rhumatisme et la sciatique. » [MAN 10, 35 Ans, Docker].

Clot et Gollac explicitent, tous ces constats en soulignant que : « Le
travailleur établit un compromis entre les exigences de la tache et la préservation de
sa santé a I'aide de ses propres ressources et de celles de son environnement technique,

organisationnel, social. » (Clot et Gollac, 2017, p 15.)

Ala lumiere de toutes ces analyses, il apparait clairement que la nature reelle
des conditions de travail provoque des maladies graves et de risques
dangereux et mortels touchant en premier lieu la santé du personnel. Les
solutions appliquées par la direction de I’entreprise pour la protection des
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salariés se sont averées en inadequation presque totale avec le type des taches
exccutéees. La nature de ces taches exige des conditions a la mesure des
activites exercees et que le non-respect de cette exigence génere des risques
professionnels certains. C’est un risque qui prend plus de gravite dans
I'accroissement du volume des activites enregistrées de de jour comme de
nuit au niveau du port de Bejaia. C’est ainsi que nous déduisons que le métier
de la manutention est un métier non seulement pénible et fatiguant mais
surtout difficile a maitriser et comportant des risques reels.

3.4.Les causes des maladies professionnelles
Les maladies professionnelles sont donc fréquentes chez les
manutentionnaires. Elles se manifestent sous forme des Troubles musculo-
squelettiques (TMS), constat confirme dans la declaration d’un docker
interviewé qui considere que : « Les troubles musculo-squelettiques sont dues aux
mauvaises postures, ce qui est provoqué a la fois par la charge supportée au travail,
la pression vécue, les vibrations ressenties. Tout cela nous empéche de faire attention
aux postures adoptées lors de I"accomplissement des tdches au travail [...] » [MAN 21,
30 Ans, Docker]. Intervenant dans le méme sens, Montreuil, precise que : « Le
lancement de la démarche de prévention des RPS contribuera a intégrer les questions
d’amélioration de la qualité de vie au travail et de santé au travail au fonctionnement

méme de votre ¢tablissement. » (Montreuil, 2020, p 258.)

C’est aussi ’avis d’un autre enquéte qui declare que : « La charge supportée au
travail, la pression, la fatigue nous empéchent de faire attention lors de
I"accomplissement des taches. Cela a pour conséquence d’accroitre les risques
psychologiques tels que le stress, I'anxiété, la dépression, les troubles de sommeil et
d’autres maladies de nature organique comme les troubles au niveau des bras, du dos
et des poignets. » [MAN 04, 30 Ans, Docker].

Les caracteristiques de la charge de la manutention peuvent présenter un
danger, notamment dans les cas suivants : la charge est trop lourde ou
difficile a saisir ; la charge est en equilibre instable ou son contenu risque de
se deplacer ; la charge est placce de telle fagon qu’elle doit ¢tre tenue ou
manipulée a distance ou avec une flexion ou une torsion du tronc. La charge
est susceptible, du fait de son aspect extérieur ou de sa consistance,
d’entrainer des lésions pour le travailleur, notamment en cas de heurt. Ceci
ne peut étre réalisé que par un mouvement de torsion du tronc. Chaque
geste peut entrainer un mouvement brusque de la charge ; il est accompli
alors que le corps est en position instable.
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Ces caractéristiques en milieu de travail peuvent accroitre ce peril,
notamment dans les cas relatifs a la circulation non réglementee des
vehicules et d’engins. A cet effet, un Docker confirme que : « la circulation
des engins et véhicules est un risque majeur pour notre santé car, en fait, il n’existe
pas de passages réservés spécialement a la circulation des piétons et d’autres affectés a
la circulation des véhicules» [MAN 30, 38 Ans, Docker.

L’espace libre, notamment vertical, dans le cas ou il est insuffisant pour
I'exercice de I'activite concernée, dans le cas ou le sol est in¢gal, devient
une source de trébuchement ou bien glissant pour les chaussures du
travailleur. Ce risque s’accroit lorsque le placement licu de travail ne lui
permet pas la manutention manuelle de charge sur differents niveaux. 1l
s’accroit aussi lorsque le sol ou le point d’appui est instable et aussi lorsque
la température, ’humidite ou la circulation de I’air est inadéquate, et
¢galement lorsque les periodes de repos physiologique ou de récupération
sont insuffisantes et les distances sont trop grandes d’¢levation,
d’abaissement ou de transport.

La cadence de travail ainsi creée, est imposce par un processus que le
travailleur ne pourrait pas moduler dans bien de cas tels que I'inadéquation

b

des vétements, des chaussures ou autres effets personnels ; ’inadaptation
des connaissances ou de la formation. Les facteurs de risques comme le
bruit, la chaleur et le froid font partie des risques physiques. Le bruit semble
¢tre le danger le plus important de cette catégorie, ce que confirme un
docker enquété qui declare que: « le bruit, la chaleur, Ie froid et I'éclairage sont

les causes provoquant des accidents que nous subissons en milieu de travail » [MAN30,
38Ans, Docker.

Mais ce constat de détérioration des conditions de travail occasionnat des
risques de pluies maladies peut étre ameliore. L’entreprise dispose de
moyens matériels et qui lui permettent d’améliorer le milieu de travail
notamment au niveau d les endroits les plus sensibles. L’objectif recherche
consiste a designer un systeme de croyances et de valeurs adoptees par un
groupe. C’est le cas de certains responsables qui se donnent pour mission de
superviser le travail dans I’entreprise. D’autres optent pour I’objectif de
remedier au manque flagrant de moyens materiels pour exercer leur travail,
mission qu’ils peuvent réaliser en collaboration avec les représentants

syndicaux .

380 Afkar wa Affak, volume 10, numéro 2, année 2022 6



Les manutentionnaires de I’entreprise portuaire ... Doct. F. Yahiaoui; Pr. A. Berretima

A ce propos, la question qui mérite d’étre valorisée au méme titre que celle
de la responsabilite de I’exercice du pouvoir confice aux responsables
administratifs et techniques. L’entreprise portuaire de Bejaia est donc sensee
prendre sérieusement des mesures de prevention des malaises causés par la
haute température (coup de chaleur, crampes, fatigue causce par la
chaleur...etc.). Ces mesures de prévention sont destinees I’amelioration de
la ventilation dans le milieu de travail, la modification des méthodes de
travail, la prise de pauses regulieres, I’accomplissement des travaux dans un
environnement chaud durant la partie de la journce o il fait plus frais.

Conclusion

Les resultats de notre enquéte, relatifs aux risques professionnels chez les
manutentionnaires de I’EPB montrent que ces derniers doivent y travailler
avec beaucoup de vigilance surtout lorsque I’exécution des taches se fait sur
le terrain comportant de nombreux dangers. En deépit des mesures de
prévention et des moyens humains, techniques et organisationnels dont
dispose I’EPB, ces risques persistent toujours en raison de leur complexité
et de leur interdépendance. Ils, en fait, un phénomene est lie, d’une part,
aux conditions de travail, et d’autre part aux facteurs organisationnels, tels
que la mauvaise qualité de la formation, le mauvais materiel a bord et les
Equipements de Protection Individuel a savoir, le casque, les lunettes, le
stoppe bruit, les chausseurs de sécuritée. A ces facteurs on peut ajouter les
facteurs de nature humaine telle que le non-respect des consignes de securite
et la négligence de la part des manutentionnaires qui sont en majorité

embauchés en contractuel.

Le constat ainsi établi au terme de notre enquéte et les travailleurs souffrent
gravement des conditions dans lesquelles ils évoluent, notamment les
Dockers qui sont plus exposés aux risques professionnels. Le méme constat
revele que les manutentionnaires sont victimes d’accidents et de maladies
professionnelles, a cause des facteurs lies a deterioration de I’environnement
physique tels que le bruit, la chaleur, I’humidit¢ et la poussicre. Par ailleurs,
il existe d’autres facteurs organisationnels li¢s au travail tels que la qualite
de la formation dispensée et 'intensité du travail accompli des conditions
defavorables et susceptibles de porter atteintes a la santé des salariés.

Il est important de souligner que la sant¢ et la securite des manutentionnaires
de ’EPB ne relevent pas seulement de la responsabilité de I’entreprise mais
elles incombent également aux salariés négligeant les risques professionnels.

Pour faire face a multiplication de ces risques empécher la survenance de

381 Afkar wa Affak, volume 10, numéro 2, année 2022 6



Les manutentionnaires de I’entreprise portuaire ... Doct. F. Yahiaoui; Pr. A. Berretima

certains accidents de travail et I’apparition de certaines maladies
professionnelles, 'EPB a mis en place une politique de prévention qui
englobe la formation, la sensibilisation, l'information sur les risques
professionnels, les equipements de protection individuelle, le suivi et le
controle medical annuel. Les résultats de notre enquéte montrent des
insuffisances de cette politique notamment en ce qui concerne la durce de la
formation et la qualité des equipements de protection individuelle.

C’est ainsi que nous avons constat¢ que le risque professionnel est un
phénomene qui n’a pas disparu existe au sein de I'EPB, ce qui peut
engendrer des accidents et des maladies professionnelles chez les Dockers
qui sont plus exposcs aux dangers de ces risques.
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