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ETUDE DE CAS DE L’ENTREPRISE DE TRANSPORT URBAIN ET
SEMI-URBAIN DE TIARET

RESUME

A travers cette étude, nous avons tenté d'éclairer la réalité du
paiement électronique dans le secteur du transport en Algérie, en
examinant les facteurs les plus importants contribuant a I'adoption des
services électroniques via le téléphone mobile (application HAFILATI)
sur un échantillon de 93 clients de la Société de transport urbain et
semi-urbain dans la wilaya de Tiaret, selon 'approche de la théorie du
modele d'acceptation de la technologie.

En adoptant la méthode de modélisation des équations structurelles
dans le coté pratique de I'étude, et apres avoir estimé les coefficients de
trajectoire du modele structurel et vérifié les indicateurs de qualité du
modele, il a été constaté que les risques percus affectent négativement
a la fois le bénéfice percu et la facilité d'utilisation, alors qu'il a été
constaté que le bénéfice percu affecte positivement et fortement la
position du client, ce qui détermine positivement l'intention du client
d'adopter le paiement électronique via téléphone mobile.

MOTS CLES : Paiement électronique, modélisation des équations
structurelles, modele d'acceptation des technologies, transport en
Algérie.

Jel classification : C5, O30, O33.

FACTORS CONTRIBUTING IN ADOPTION OF
ELECTRONIC PAYMENT IN THE ALGERIAN TRANSPORT
SECTOR
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A CASE STUDY OF THE URBAN AND SEMI-URBAN
TRANSPORT COMPANY IN TIARET

ABSTRACT

Through this study, we tried to shed light on the reality of electronic
payment in the transport sector in Algeria, by examining the most
important factors contributing the adoption of electronic services via
mobile phone (HAFILATI application) on a sample of 93 customers of
the Urban and Semi-Urban Transport Corporation in the state of Tiaret,
according to the theory of technology acceptance model.

And by adopting the structural equations modeling method in the
applied side of the study, and after estimating the path coefficients of
the structural model and verifying the quality indicators of the model,
it was found that the perceived risks negatively affect both the
Perceived Usefulness and ease of use, while it was found that the
Perceived Usefulness affects positively and strongly the customer's
attitude, Which positively determines the customer's intention to adopt
electronic payment via mobile phone.

KEY WORDS :Electronic payment, structural equations modeling,
technology acceptance model, transport in Algeria.

JEL CLASSIFICATION : C5, 030, O33.
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