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ETUDE DE CAS DE L’ENTREPRISE DE TRANSPORT URBAIN ET 

SEMI-URBAIN DE TIARET 

RÉSUMÉ  

A travers cette étude, nous avons tenté d'éclairer la réalité du 

paiement électronique dans le secteur du transport en Algérie, en 

examinant les facteurs les plus importants contribuant à l'adoption des 

services électroniques via le téléphone mobile (application HAFILATI) 

sur un échantillon de 93 clients  de la Société de transport urbain et 

semi-urbain dans la wilaya de Tiaret, selon l'approche de la théorie du 

modèle d'acceptation de la technologie. 

En adoptant la méthode de modélisation des équations structurelles 

dans le côté pratique de l'étude, et après avoir estimé les coefficients de 

trajectoire du modèle structurel et vérifié les indicateurs de qualité du 

modèle, il a été constaté que les risques perçus affectent négativement 

à la fois le bénéfice perçu et la facilité d'utilisation, alors qu'il a été 

constaté que le bénéfice perçu affecte positivement et fortement la 

position du client, ce qui détermine positivement l'intention du client 

d'adopter le paiement électronique via téléphone mobile. 

MOTS CLÉS : Paiement électronique, modélisation des équations 

structurelles, modèle d'acceptation des technologies, transport en 

Algérie. 

Jel classification : C5 , O30 , O33. 
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A CASE STUDY OF THE URBAN AND SEMI-URBAN 

TRANSPORT COMPANY IN TIARET 

ABSTRACT  

Through this study, we tried to shed light on the reality of electronic 

payment in the transport sector in Algeria, by examining the most 

important factors contributing the adoption of electronic services via 

mobile phone (HAFILATI application) on a sample of 93 customers of 

the Urban and Semi-Urban Transport Corporation in the state of Tiaret, 

according to the theory of technology acceptance model. 

And by adopting the structural equations modeling method in the 

applied side of the study, and after estimating the path coefficients of 

the structural model and verifying the quality indicators of the model, 

it was found that the perceived risks negatively affect both the 

Perceived Usefulness and ease of use, while it was found that the 

Perceived Usefulness affects positively and strongly the customer's 

attitude, Which positively determines the customer's intention to adopt 

electronic payment via mobile phone. 

KEY WORDS  :Electronic payment, structural equations modeling, 

technology acceptance model, transport in Algeria. 

JEL CLASSIFICATION : C5, O30, O33. 
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 الموثوقية المركبة ألفا كرومباخ التشبع الخارجي الفقرة المبنى
متوسط التباين 

 المستخلص

المخاطر 
 المتصورة

 0.897 1ف 

0.905 0.924 0.672 

 0.761 2ف 

 0.902 3ف 

 0.688 4ف 

 0.894 5ف 

 0.748 6ف 

الفائدة 
 المتصورة

 0.927 7ف 

0.935 0.950 0.765 

 0.959 8ف 

 0.964 9ف 

 0.954 10ف 

 0.637 11ف 

 0.754 12ف 

سهولة 
 الاستخدام

 0.818 13ف 

0.903 0.926 0.679 

 0.867 14ف 

 0.599 15ف 

 0.878 16ف 

 0.804 17ف 

 0.936 18ف 

 الموقف

 0.098- 19ف 

0.483 

 بعد  0.652

 الحذف

0.692 

 بعد  0.811

 الحذف

0.384 

 بعد الحذف 0.588

 0.557 20ف 

 0.832 21ف 

 0.722 22ف 

 0.621 23ف 

 الاستخدام
 الفعلي

 0.848 24ف 

0.875 0.907 0.666 

 0.582 25ف 

 0.950 26ف 

 0.786 27ف 

 0.866 28ف 



Le Les Cahiers du Cread -Vol. 40- n° 03    
 

 

 

126 
 

المخاطر 
 المتصورة

الفائدة 
 المتصورة

سهولة 
 الاستخدام 

الموقف تجاه 
 الاستخدام

    0.541 محور الفائدة المتصورة

   0.461 0.669 الاستخدام المتصورةسهولة 
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الفائدة 

 المتصورة
سهولة الاستخدام 

 المتصورة
الموقف تجاه 

 الاستخدام
 الاستخدام الفعلي

2Q 0.234 0.258 0.464 0.042 
2R 0.314 0.418 0.829 0.09 

  0.393 0.840 0.598 الموقف تجاه الاستخدام

 0.440 0.299 0.410 0.364 محور الاستخدام الفعلي 
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𝐆𝐨𝐅 = √𝐀𝐕𝐄 ∗ 𝐑𝟐 = √(𝟎. 𝟔𝟕𝟒 ∗ 𝟎. 𝟑𝟔𝟖) = 𝟎. 𝟒𝟗𝟖

 العلاقة المباشرة الفرضية
معامل 
 المسار

T 

Statistics 

P-

Values 
 طبيعة العلاقة

H1 
الفائدة –المخاطر المتصورة

 المتصورة
-0.400 6.751 0.000 

علاقة سالبة معنوية 

 % 5عند مستوى 

H2 
سهولة -مخاطر المتصورةال

 الاستخدام 
-0.646 13.573 0.000 

علاقة سالبة معنوية 

 % 5عند مستوى 

H3  0.000 32.018 0.972 الموقف –الفائدة المتصورة 
علاقة موجبة معنوية 

 % 5عند مستوى 

H4  0.177 1.352 0.152 الموقف–سهولة الاستخدام 
معنوية  غيرعلاقة 

 % 5عند مستوى 

H5 
 الفائدة-سهولة الاستخدام 

 المتصورة
0.212 2.382 0.018 

علاقة موجبة معنوية 

 % 5عند مستوى 

H6 0.000 4.660 0.292 الاستخدام الفعلي-الموقف 
علاقة موجبة معنوية 

 % 5عند مستوى 
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