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      مدى جطبيم مبادئ ئدازة الجودة الشاملت في جامعت خائل 

 عضاء هيئت الخدزيع.أمن وجهت نظس   

 

         فادي فإاد غوانمت /د

 أطخاذ الإدازة التربويت المظاعد 

 الظعودًت (جامعت خائل ) المملىت العسبيت 

 
 ملخص :   

 

مدى جطبيقم مبقادئ ئدازة الجقودة الشقاملت عن الىشف الحاليت الى هدفذ الدزاطت     

 كوامهققاعينققت  و ذلققً مققن زقق ٌفققي جامعققت خائققل مققن وجهققت نظققس أعضققاء هيئققت الخققدزيع. 

اطقققخسدم الباخقققج المقققن   الو ققق    هقققرا الهقققد ( عضقققو هيئقققت جقققدزيع، ولخدليقققم 346)

( فلققسة موشعققت علققى 48خطققويس اطققدبانت ضغققساا الدزاطققت مىونقق  مققن )ب وكققام الخدليلققي ، 

تهيئقت مخطلبقاث الجقودة  ،( مجالاث هي مخابعقت العمليقت الخعليميقت الخعلميقت وجطويسهقا4)

أظهققققسث خيققققج اجسققققاذ اللققققسازاث وزدمققققت المجخمققققع،  ،جطققققويس اللققققوى ال شققققسيت،فققققي الخعلققققي  

 في الأزير ما ًلي :نخائج ال

ادئ ئدازة الجقودة الشقاملت مقن وجهقت نظقس اعضقاء هيئقت الخقدزيع أن مدى جطبيقم مبق -1

                                                                   جاءث بدزجت جلدًس )مخوططت(. 

عدم وجود فسوق ذاث دلالت ئخصائيت في مدى جطبيم مبادئ ئدازة الجقودة الشقاملت  -2

واليليققققت علققققى ،حعققققصى  لمخايققققر الجقققق ع   والخ ققققرة مققققن وجهققققت نظققققس اعضققققاء هيئققققت الخققققدزيع 

                                                                 الدزجت اليليت لإدازة الجودة الشاملت،

وجود فسوق ذاث دلالت ئخصائيت فقي مقدى جطبيقم مبقادئ ئدازة الجقودة الشقاملت مقن  - 3

 وجقاءث ال قسوق لصقال  ، السجبت الاوادًميتر وجهت نظس اعضاء هيئت الخدزيع حعصى لمخاي

 .أطخاذزجبت 
 

 .ؤعػاء هُئت الخضعَـ -حامعت خاثل -بصاعة الجىصة الشاملت : اليلماث الم خاخيت
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  Abstract :  
 

  The present study aimed to examine the applicability of TQM principles at 

Hail University, KSA from faculty teaching members' perceptions through a 

study sample consisted of (346) faculty teaching members. To achieve the 

objective of the study, an analytical descriptive approach was used and a (48) 

items questionnaire distributing on ( 4) domains ( monitoring and developing 

learning teaching process, optimizing quality requirements in education, 

human resource development, decision making and community services) was 

developed.                                                                                          

 Finally the results of the study showed the following: 

1- The applicability of TQM principles from faculty teaching members' 

perceptions was moderate.                                                                                 

2-The results of study found no statistically significant differences in 

applicability of TQM principles from faculty teaching members' perceptions 

due to gender, type of faculty and experience on the total score of TQM,                                                                                       

3-while there were statistically significant differences in applicability of TQM 

principles from the faculty teaching members' perceptions due to academic 

rank, , in favor of professors grade.  

     

Faculty  - Hail University -  (TQM) Total Quality Management  ds:Key wor
Teaching members. 

 

 
 

ملدمت: -  

وىهه ًاصي عؾالت  ،ٌعخبر الخعلُم الجامعي ؤخض االإغاخل الخعلُمُت الهامت في االإجخمع     

لع على عاجله الجهىع باالإجخمع الإىاهبت واؿت االإخؼيراث التي كض حعطف به ؾىاء  ،زالضة وٍ

ؿالجامعاث في  ،الاحخماعُت ؤو الؿُاؾُت ؤو الثلاؿُت ؤو البُئُت الخؼيراث الاكخطاصًت ؤو

ومدىع  ،الىكذ الخاغغ هي عمؼ  لجهػت الشعىب والأمم, وعىىان عكمتها وخػاعتها وعكحها

ت والأصبُت والعلمُت  ،خُاة الثلاؿُت بمعىاها الشاملحىهغي جضوع خىله ال وبإبعاصها الـىغٍ

خُث ًىكغ بلى الخعلُم الجامعي على ؤؾاؽ الضوع الىبير الظي ًاصًه  ،والخىىىلىحُت

بةعضاص اليىاصع  االإجخمع في صؿع عجلت الخلضم في االإجخمع والاؾهام في عكُه، وطلً

ت االإاهلت واللاص .ة على ع والؿاكاث البشغٍ
ً
 جدمل االإؿاولُت مؿخلبلا
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 لإشياليت:ا -1

بن جدلُم مباصي بصاعة الجىصة الشاملت في ماؾؿاث الخعلُم الجامعي حعجي كضعة     

ٌٍ مً الجىصة االإخميزة وحؿخؿُع مً زلالها الىؿاء  ،االإاؾؿت على جلضًم زضمت بمؿخىي عا

ؿُت واالإجخمع  ،وؤصخاب العمل ،وؤولُاء الأمىع  ،باخخُاحاث الؿلبت, وؤعػاء الهُئت الخضعَ

ومخؿلباث العطغ والبِئت العلمُت  ،وبالشيل الظي ًخـم مع جىكعاتهم، وػيرهم

خم طلً مً زلاٌ ملاًِـ مىغىعت  ،وبما ًدلم الغغا والؿعاصة لضيهم ،والخىىىلىحُت وٍ

 لخلُُم االإسغحاث, والخدلم مً ضـت الخميز ؿحها
ً
 (.2003)الظعود ؾلـا

اؾت في اؾخلطاء مباصي بصاعة الجىصة الشاملت االإؿبلت في حامعت جدضصث مشيلت الضع      

  االإخمثلت فيخاثل هما ًضعهها ؤعػاء هُئت الخضعَـ ؿحها مً زلاٌ مجالاث الضعاؾت الأعبعت 

غ اللىي  –مخابعت العملُت الخعلُمُت الخعلمُت  –) تهُئت مخؿلباث الجىصة في الخعلُم  جؿىٍ

ت  الضعاؾت في  بشيالُتاجساط اللغاعاث وزضمت االإجخمع ( وبالخدضًض اهدطغث  –البشغٍ

 الآجُت :الدؿائلاث الؤحابت عً 

 - 1 ٌ عت خاثل مً وحهت ما مضي جؿبُم مباصت بصاعة الجىصة الشاملت في حام: الدظاؤٌ الأو

 هكغ ؤعػاء هُئت الخضعَـ؟

=  αهللللل جىحللللض ؿللللغوق طاث صلالللللت بخطللللاثُت عىللللض مؿللللخىي الضلالللللت ) الدظققققاؤٌ ال:ققققا  : - 2

ـ فللي جدضًلللض ملللضي جؿبُلللم مبلللاصت بصاعة الجلللىصة 0.05 ( مللً وحهلللت هكلللغ اعػلللاء هُئلللت الخلللضعَ

 لازللللخلاؾ مخؼيللللراث الجلللليـ، والغجبللللت الأواصًمُللللت، وؾللللىىاث 
ً
الشللللاملت فللللي حامعللللت خاثللللل جبعللللا

 ؟الخبرة ، واليلُت

 أهدا  الدزاطت :  - 2

 هضؿذ هظه الضعاؾت بالخدضًض بلى الخعغؾ على :    

مباصت بصاعة الجىصة الشاملت في حامعت خاثل مً وحهت هكغ ؤعػاء هُئت مضي جؿبُم  - 1

الخضعَـ وجدضًض ؤهثر مباصت بصاعة الجىصة الشاملت جؿبُلا في الجامعت هما ًغاها ؤعػاء 

  .هُئت الخضعَـ

معغؿت مضي جؿبُم مباصت بصاعة الجىصة الشاملت في حامعت خاثل وؿلا للمخؼيراث  -2

 ؾىىاث الخبرة ، واليلُت. الجيـ ،االإاهل العلمي، الآجُت: االإؿخللت

جؼوٍض االإهخمين واللاثمين في االإجاٌ التربىي عامت واصخاب اللغاع في حامعت خاثل  -3

غها .  ؼها وجؿىٍ  زاضت بمباصت بصاعة الجىصة الشاملت االإؿبلت بالجامعت للعمل على حعؼٍ



/ العدد : السابع ،جوان،  2018دزاطاث في علوم التربيت                         المجلد: الأوٌ  

 

  
02 

 
  

 :هميت الدزاطتأ - 3

ؤهمُت هظه الضعاؾت مً ؤهمُت االإىغىع الظي جدىاوله وهى بصاعة الجىصة  جيبع .1

خُث ًىكغ بلى بصاعة الجىصة الشاملت على ؤنها ؤخضر مضازل  ،الشاملت في الجامعاث

غ والؤضلاح التربىي, ؿهي ؤخض ؤبغػ بؿغاػاث الـىغ الؤصاعي االإعاضغ, والتي ؤزبدذ  الخؿىٍ

 لي في العضًض مً الجامعاث في العالم.هـاءتها وؿاعلُتها في الخؿبُم العم

بخضي الجامعاث الؿعىصًت وهي حامعت في جىمً ؤهمُت هظه الضعاؾت في ؤنها ؾبلذ و  .2

ن جيىن على ؤوجلضم زضماث حلُلت للمجخمع , والتي ًجب  ،خاثل طاث االإياهت االإغمىكت

صعحت عالُت مً الجىصة لخدلم ؤهضاؿها االإيشىصة, وحؿهم في بىاء االإجخمع والجهىع به , 

خض االإىاغُع التي حعاوي االإىخباث الؿعىصًت مً كلت ؤهما ؤن الضعاؾت جدىاوٌ في مدخىاها 

الأولى مً هىعها في الجامعاث الؿعىصًت  -على علم الباخث-ؿحها خُث حعض  اثالضعاؾ

 حامعت خاثل زطىضا.عمىما و 

ن هظه الضعاؾت حعض مهمت ليل مً اصخاب اللغاع واالإهخمين باالإجاٌ ةوبالخدضًض ؿ .3

والباخثين واالإؿاولين واللاثمين على بصاعة  ،التربىي الخىمىي في االإملىت العغبُت الؿعىصًت

بهضؾ الاؾترشاص بها  ،الجامعت خىٌ واكع هكام الخعلُم في غىء مباصي الجىصة الشاملت

ض وجدؿين ميىهاث هكام الخعلُم في الجامعت.ل  خجىٍ

 :خدود الدزاطت - 4

: اكخطغ جؿبُم هظه الضعاؾت على حامعت خاثل في االإملىت العغبُت يانيتالمحدود ال -4-1

 م.2018-2017الؿعىصًت 
: اكخطغث الضعاؾت على عُىت مً اعػاء هُئت الخضعَـ والبالؽ  شسيتالحدود ال -4-2

 هُئت جضعَـ في حامعت خاثل.( عػى 346عضصهم)

ذ هظه الضعاؾت زلاٌ العام الضعاس ي  صمانيت:الحدود ال -4-3  م.2018-2017احغٍ

 :الخعسي اث الا ط خيت والإجسائيت - 5

 اشخملذ الضعاؾت على االإطؿلخاث الآجُت:    

هي اؾتراجُجُت بصاعٍت جغجىؼ على مجمىعت مً اللُم, حؿخمض  الجودة الشاملت: ئدازة -1.5  

خغهتها مً االإعلىماث التي هخمىً في بؾاعها مً اؾدثماع وجىقُف االإىاهب واللضعاث الـىغٍت 

للعاملين في مسخلف مغاخل الخىكُم, مً جسؿُـ وجىـُظ ومخابعت, وؿم هكم مدضصة ومىزلت 
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ل االإضي, ووخضة الهضؾ, جلىص بلى جدلُم عؾالت الجامعت في بىاء الؤ وؿان, مً زلاٌ الالتزام ؾىٍ

 (.2002،)باغي والعمل الجماعي بمشاعهت حمُع ؤؿغاص الجامعت 

     
 
ؿلؿـت بصاعٍت خضًثت جإزظ شيل ههج ؤو هكام بصاعي  في هظه الضعاؾت بانها ويلصد بها ئجسائيا

الجامعت وطلً مً ؤحل بخضار حؼيراث اًجابُت حظعٍت ليل شئي في  شامل كاثم على ؤؾاؽ

غ ول ميىهاتها للىضىٌ بلى ؤعلى حىصة في مسغحاتها, وبإكل جيلـت بهضؾ جدلُم  جدؿين وجؿىٍ

 وعػباتهم وؿم ما ًخىكعىهه. ؤعلى صعحت مً الغغا لضي عملائها مً زلاٌ بشباع خاحاتهم

الإجخمع جخمثل وقُـتها الغثِؿُت في الخضعَـ, والبدث العلمي, وزضمت ا جامعت خائل:  -2.5

االإدلي. وجخإلف مً مجمىعت مً اليلُاث طاث ؾبُعت علمُت مخسططت ومخىىعت في 

جسططاتها مجها ما هى على مؿخىي البيالىعٍىؽ والإضة زمـ ؾىىاث جبضؤ بالؿىت 

ت التي جاهل الؿلبت للخسطظ االإغػىب ؿُه, ومجها على مؿخىي الضبلىم العالي  الخدػيرً

 .ومجها ما هى على مؿخىي االإاحؿخير

لطض بهأعضاء هيئت الخدزيع:  -3.5  في هظه الضعاؾت ب موٍ
ً
م ؤولئً الأشخاص الظًً نهإبحغاثُا

دملىن شهاصة الضهخىعاه ومً هم بغجبت ؤؾخاط، وؤؾخاط مشاعن،  ًيىهىن على عؤؽ عملهم وٍ

 وؤؾخاط مؿاعض والظًً ٌعملىن بالخضعَـ ؤو ٌعملىن في مىاضب كُاصًت في حامعت خاثل.

 أولا/الإطاز النظسي 
 

 في حمُع صوٌ     
ً
 عاالإُا

ً
بن جدؿين ؤصاعة ماؾؿاث الخعلُم الجامعي, ٌشيل اهخماما

العالم, وبن مً ؤهم الخطاثظ التي جميز االإجخمعاث عً بعػها, هى كضعتها على بصاعة 

ت, ؿىجاح اًت ماؾؿت, هى هجاح الؤصاعة ؿحها, ومً هىا جبرػ  ماؾؿاتها وبغامجها الخُىٍ

لخعلُم الجامعي بـلؿـت شاملت للخدؿين االإخىاضل مً ؤحل ؤهمُت التزام بصاعة ماؾؿاث ا

الىضىٌ بلى الجىصة الشاملت في الجامعاث, والتي جدخاج مشاعهت مً الجمُع لػمان 

 (.2000،)الخطيبالبلاء, والاؾخمغاع للجامعاث 

ومً البضًهي ؤن الخعلُم الجامعي لا ًمىً ؤن ًدلم ؤهضاؿه في الخىمُت الاكخطاصًت    

عُت بطا واهذ ؤوغاعه ػير مؿخلغة, ومىاهجه ػير كاصعة على جلبُت اخخُاحاث والاحخما

ؾىق العمل, لظلً ؿةن الاهخمام بجىصة هكام الخعلُم الجامعي بياؿت عىاضغه ًمثل 

ؤهمُت كطىي ًيبػي على الؤصاعة الجامعُت ؤن حعيرها حل اهخمامها, لهظا خكُذ الجىصة 

اعخباعها بخضي الغواثؼ الاؾاؾُت لإصاعة الجىصة بلؿـ واؿغ في عملُاث بضلاح الخعلُم ب

 (.2003،خمدأ) الشاملت
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بن الاهخمام بةصاعة الجىصة الشاملت في الخعلُم الجامعي, لا ٌعجي ؤهه ًسؿـ لجعل     

ت, ؤو ضىاعُت حؿعى بلى مػاعـت   الجامعاث ميشأث ججاعٍ
ً
االإاؾؿاث الخعلُمُت وزطىضا

م جدؿين مىخجاتها, ول ىً ما ًيبػي الاؾخـاصة مىه مً مضزل بصاعة الجىصة ؤعباخها عً ؾغٍ

الشاملت مػاعـت بؿاصة االإؿخـُض الأوٌ لياؿت الجهىص الخعلُمُت, وهى االإجخمع بيل 

ماؾؿاجه, وحماعاجه, وؤؿغاصه في مجاٌ الخعلُم, وبؾلاق شغاعة االإىاؿؿت بين الجامعاث مً 

 (.2004،)ع ونت ؤحل جدلُم ؤؿػل هخاثج

خـم بلى خض هبير بن مضزل بصا     ت وٍ عة الجىصة الشاملت ًخػمً العضًض مً الأؿياع الؤصاعٍ

مع اللُم االإىغىعُت, ؿهى يهضؾ بلى بعغاء الؿالب واالإجخمع وجىمُت الطغاخت والثلت 

اعة  جي االإؿخمغ, والاهخمام بالخىاؿؼ للخث على ػٍ م واخض, والخدؿين الخضعٍ والعمل هـغٍ

 (.2003،)الشسكاوي  تالؤهخاحُت, ولأزظ بمبضؤ االإشاعه

عخمض مضزل بصاعة الجىصة الشاملت على وحىص مباصي       ًخم  criteriaوَ
ً
مدضصة مؿبلا

على ؤؾاؾها جلُُم الأصاء بطـت مؿخمغة زلاٌ مغاخل بهخاج الؿلعت او جلضًم الخضمت, 

 لتراهم الاهدغاؿاث
ً
 (Kanji & Asher,1996).واجساط الاحغاءاث الخصخُدُت مىعا

ؿةصاعة الجىصة الشاملت حعخمض على جؿبُم ؤؾالُب مخلضمت لإصاعة الجىصة وتهضؾ     

اث االإمىىت في االإماعؾاث والعملُاث  غ االإؿخمغ وجدلُم ؤعلى االإؿخىٍ للخدؿين والخؿىٍ

 (.2003،)ع موالىىاجج والخضماث 

اث وهىان العضًض مً الخبراء اهخمىا بخؿبُم مباصيْ بصاعة الجىصة الشاملت في الجامع

ومجهم حىعان, وهغوػبي, وبالضًج, واصواعص صًمىج الظي اكترح ؤعبعت عشغة مبضؤ لخدؿين 

حىصة الجامعاث ومجها زلم خاحت مؿخمغة للخعلُم الجامعي, ومىع الخـخِش, والاهخمام 

غ االإؿخمغ  ب االإؿخمغ في حمُع الىقاثف الجامعُت وجبجي ؿلؿـت حضًضة للخؿىٍ بالخضعٍ

 (.2002،)النجازجامعُت على ؤؾاؽ الخيالُف ؿلـ وعضم بىاء اللغاعاث ال

م ب     ن باعة جغهيز بصاعة الجىصة الشاملت في الجامعاث جىطب ؤؾاؾا في مجاٌ جلىٍ

غه وجدؿِىه, باعخباع هظا الأؾلىب اخض الأؾالُب الخضًثت  ت بلطض جؿىٍ االإاؾؿت التربىٍ

م االإاؾؿاث بشيل عام واالإاؾؿاث بشيل زاص و  جىقُف مباصي االإؿخسضمت في جلىٍ

وؤؿياع بصاعة الجىصة الشاملت في اهكمت الخعلُم العالي ٌعىص بالىـع على الجامعاث بط ًػع 

اث العاملين  غؿع معىىٍ حجغ الأؾاؽ لغئٍت ؿلؿـُت حضًضة لأهضاؾ الجامعت وعؾالتها وٍ

 
ً
 مىخجا

ً
مىدهم ؿغضت الخعبير مما ًػـي على البِئت الخعلُمُت مىازا  (2003،)الموطوي . وٍ
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خُث وحض الباخث العضًض مً الضعاؾاث الؿابلت العغبُت والاحىبُت طاث العلاكت 

 الأخضر.بمىغىع الضعاؾت وؾِخم طهغها بالترجِب مً الاكضم الى 

 :الدزاطاث الظابلت - 6

ًدىاوٌ هظا الجؼء الضعاؾاث الؿابلت طاث الطلت بمىغىع الضعاؾت التي اؾخؿاع     

 لهظه الباخث الخىضل بلحها مً زلاٌ م
ً
ؿالعت االإطاصع االإعغؿُت االإسخلـت, وؿُما ًلي عغغا

 لدؿلؿلها الؼمجي مً الأكضم 
ً
 الى الأخضر.الضعاؾاث وؿلا

صعاؾت هضؿذ بلى الخعغؾ بلى بمياهُت جؿبُم بصاعة  Hurst(2002هيرطذ) ؤحغي     

( Northwestetn public universityالجىصة الشاملت ومـاهُمها في حامعت هىعر ؾخِث )

والتي اؾخسضم الباخث ؿحها اؾلىب االإلابلاث, ومغاحعت السجلاث الطـُت وؤؾلىب 

االإلاخكت هإصواث للضعاؾت وحمع البُاهاث. ؿلض ؤقهغث هخاثجها ان ولُاث الجامعت جؿبم 

 مـاهُم بصاعة الجىصة الشاملت.
ً
 ؿعلا

بين همـ بضعاؾت هضؿذ بلى معغؿت ما اطا وان هىان علاكت Hirtz(2002 )وكام هيرجؼ    

ت الؿاثض, وبمياهُت جؿبُم مضزل بصاعة الجىصة الشاملت في ماؾؿاث  اللُاصة التربىٍ

 Missouri-Rollaالخعلُم العالي, وكض اكخطغث على الآصاب الأواصًمُت في حامعت مِؿىعي)

university(والخاضلت على حاثؼة الجىصة )ولؼغع جؿبُم الضعاؾت كام الباخث  .(1995

للُاصة وبحغاء جلُُم طاحي لإصاعة الجىصة الشاملت, ؤقهغث هخاثج الضعاؾت بةعضاص اؾدباهت ل

ت بين همـ اللُاصة الؿاثض في االإاؾؿاث الخعلُمُت وبمياهُت جؿبُم  ان هىان علاكت كىٍ

بصاعة الجىصة الشاملت, وؤن الخدىٌ مً همـ كُاصي بلى آزغ له علاكت مباشغة وبمياهُت 

 جؿبُم بصاعة الجىصة الشاملت.

غ ؤصاة للُاؽ بصاعة الجىصة الشاملت في   (2003الموطوي )حغي ؤو      صعاؾت بعىىان جؿىٍ

ماؾؿاث الخعلُم العالي هضؿذ الضعاؾت بلى بىاء ؤصاة للُاؽ بصاعة الجىصة الشاملت في 

ماؾؿاث الخعلُم العالي وطلً مً زلاٌ الخدلم مً ضضكها وزباتها وكابلُتها للخؿبُم في 

ت و  ؿلغة مىػعت على ؤعبعت  48جىضلذ الضعاؾت بلى بىاء ملُاؽ جػمً االإاؾؿاث التربىٍ

غ  مجالاث لإصاعة الجىصة في ماؾؿاث الخعلُم العالي وهي مخؿلباث الجىصة واالإخابعت وجؿىٍ

ت  واجساط اللغاع وزضمت االإجخمع وؤوضذ الضعاؾت بخؿبُم هظا االإلُاؽ في   اللىي البشغٍ

 ُت.ماؾؿاث الخعلُم العالي باالإىؿلت العغب

التي هضؿذ بلى اؾخلطاء آعاء عُىت مً هباع االإضًغًٍ والأواصًمُين  Laurie(2004)وفي صعاؾت     

في ماؾؿاث الخعلُم العالي البرًؿاوي على الخدضًاث االإغجبؿت لػماث الجىصة. وهماطج جدؿين 
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الضعاؾت على الجىصة وهُاول االإىكمت. واؾخسضم الباخث االإىهج الىضـي الخدلُلي, ؿلض اعخمضث 

اث غمان الجىصة. واقهغث الىخاثج ان جؿبُم بصاعة  االإلابلاث التي شيلذ اؾدباهت خضصث اولىٍ

الجىصة بالجامعاث ًدخاج لبِئت مخجاوؿت مع زلاؿت االإىكمت, واطا ما اعاصث االإىكمت جغؾُش 

 .الجىصة ؿلا بض مً جلبُت واؿت اخخُاحاث العاملين بها

بلى الخعغؾ على واكع هكام الخعلُم في حامعت اللضؽ  (2004دزاطت العباس ي)وؾعذ     

في غىء معاًير الجىصة الشاملت مً وحهت هكغ اعػاء هُئت الخضعَـ والؿلبت, جم ازخُاع 

لت عشىاثُت ؾبلُت واؾخسضم ؿحها االإىهج الىضـي الخدلُلي, خُث  عُىت الضعاؾت بؿغٍ

للضؽ في غىء معاًير بصاعة اقهغث هخاثج الضعاؾت ؤن واكع هكام الخعلُم في حامعت ا

, هما اقهغث الضعاؾت ان واكع 
ً
الجىصة مً وحهت هكغ اعػاء هُئت الخضعَـ وان مىسـػا

هكام الخعلُم في حامعت اللضؽ في غىء معاًير بصاعة الجىصة مً وحهت هكغ الؿلبت وان 

, وبُيذ الضعاؾت وحىص ؿغوق طاث صلالت بخطاثُت في واكع هكام الخعلُم في 
ً
مخىؾؿا

امعت اللضؽ في غىء معاًير بصاعة الجىصة مً وحهت هكغ اعػاء هُئت الخضعَـ حعؼي ح

للجيـ ولطالح الظوىع, هما بُيذ الضعاؾت عضم وحىص ؿغوق في واكع هكام الخعلُم في 

حامعت اللضؽ في غىء معاًير بصاعة الجىصة مً وحهت هكغ ؤعػاء هُئت الخضعَـ وعؼي 

 حت العلمُت(.الإخؼيراث)اليلُت, والخبرة, والضع 

غ ؤهمىطج لإصاعة الجىصة الشاملت والخعغؾ  (2006بدح )وكام      بضعاؾت هضؿذ بلى جؿىٍ

بلى صعحت بمياهُت جؿبُله في الجامعاث الأعصهُت. وجيىهذ عُىت الضعاؾت مً حمُع اؿغاص 

( ؿغصا ولخدلُم هضؾ الضعاؾت جم جىػَع اؾدباهت على 508مجخمع الضعاؾت ومجمىعهم )

ؾاء ؤكؿام في الجامعاث الاعصهُت العامت. وؤقهغث الىخاثج ان االإخىؾؿاث عمضاء وعئ 

الخؿابُت لخلضًغاث ؤؿغاص الضعاؾت على حمُع ؿلغاث الاؾدباهت كض حاءث بضعحت هبيرة 

ومخىؾؿت وهظلً وحضث ؿغوق طاث صلالت بخطاثُت في صعحت بمياهُت جؿبُم ؤهمىطج 

 للمؿمى الىقُـي.بصاعة الجىصة الشاملت االإلترح في الجامعاث 
ً
 الأعصهُت العامت وؿلا

بضعاؾت هضؿذ بلى معغؿت بمياهُت جؿبُم مباصي وؿلؿـت بصاعة  (2006علوان)هما كام     

( في ولُاث حامعت الخدضي اللُبُت. ولخدلُم جلً الأهضاؾ كام TQMالجىصة الشاملت )

ترخت للجىصة الباخث بخطمُم ؤصاة الضعاؾت وهي اؾدباهت حعخمض على زمؿت مجالاث مل

ين وؤعػاء هُئت  الشاملت في الخعلُم ووػعذ الاؾدباهت على عُىت مً العاملين )بصاعٍ

 ووؿم الأؾلىب العشىاجي. اقهغث هخاثج الضعاؾت ان جؿبُم 811جضعَـ( بحجم)
ً
( عاملا

مباصي وؿلؿـت بصاعة الجىصة الشاملت مً وحهت هكغ عُىت الضعاؾت ػير ملاءمت للخؿبُم في 
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معت في الىكذ الخاغغ, وفي حمُع مجالاث كُاؾها االإلترخت ما عضا مجاٌ ولُاث الجا

عاث واللىاثذ الجامعُت والظي اجطح اهه ملاثم للخؿبُم اغاؿت الى ان بصاعة  حىصة الدشغَ

 (.TQMالجامعت لا جلىم بخؿبُم الىثير مً مباصي وؿلؿـت بصاعة الجىصة الشاملت)

معغؿت صعحت جؿبُم بصاعة الجىصة الشاملت  صعاؾت هضؿذ بلى (2008خمودة )وؤحغث     

ً, خُث كامذ  ت الخاضت في العاضمت عمان مً وحهت هكغ االإضًغٍ في االإضاعؽ الثاهىٍ

اث وػعذ علحهم اؾخبُان ميىن مً  الباخثت بازخُاع عُىت ؾبلُت مً مضعاء هظه الثاهىٍ

هخاثج الضعاؾت حؿعت مجالاث مغجبؿت بةصاعة الجىصة الشاملت في االإجاٌ التربىي, وزلطذ 

بلى ؤن صعحت جؿبُم بصاعة الجىصة الشاملت في ول االإجالاث مغجـعت زاضت ؿُما ًخعلم 

 بالخسؿُـ الاؾتراجُجي وشاون الؿلبت وخاحاتهم.

ضعاؾت بعىىان بصاعة الجىصة الشاملت في الطىاعت والخعلُم بSabet et al(2012 وكام )    

ا والتي هضؿذ بلى  اؾخعغاع هُـُت بصاعة الجىصة الشاملت في مجاٌ العالي في ماليزً

الطىاعت والخعلُم, وحؿلُـ الػىء على العلاكت بين االإضعؾين في الـطىٌ مً حهت وبصاعة 

( عػى هُئت 112العملُاث والجىصة الشاملت مً حهت ازغي, وؾبلذ الضعاؾت على )

م اؾدباهت اعضث لأػغاع البدث. و  اقهغث جضعَـ في زمـ حامعاث هبري, عً ؾغٍ

الىخاثج ان حمُع االإضعؾين لضيهم االإلضعة على اًطاٌ مـاهُم بصاعة الجىصة الشاملت, 

ووحىص الالتزام بالعمل الجماعي بضعحت عالُت, وجبين ان االإضعؾين خطلىا على االإعغؿت عً 

ب االإىاؾب.  الجىصة الشاملت مً كبل, وعضم جىؿغ االإاٌ اليافي لخىؿير الخضعٍ

بلى الخعغؾ على مضي جؿبُم مباصت بصاعة الجىصة  (2013وي)شطناوهضؿذ صعاؾت     

الشاملت في ماؾؿاث الخعلُم العالي الأعصوي, واعخمضث الضعاؾت على االإىهج الىضـي 

الخدلُلي, واؾلىب الضعاؾت االإُضاهُت, وجم بعضاص اؾدباهت بهضؾ حمع البُاهاث الاولُت, وكض 

جضعَـ في الجامعاث الأعصهُت الخيىمُت عػى هُئت  500وػعذ الاؾدباهت على عُىت بلؼذ 

والخاضت, اقهغث هخاثج الضعاؾت ان صعحت جؿبُم مباصي الجىصة الشاملت في الجامعاث 

الخيىمُت والخاضت الأعصهُت واهذ بضعحت جؿبُم مخىؾؿت. هظلً اقهغث الضعاؾت جـىق 

باصت الجامعاث الخاضت على خؿاب الجامعاث الخيىمُت بضعحت اهخمامهم وجؿبُلهم الإ

 بصاعة الجىصة الشاملت بشيل عام.

ٌ زلاٌ العغع الؿابم للضعاؾاث والبدىر التي ؤحغٍذ  مً      بصاعة الجىصة الشاملت  خى

 ًمىً اؾخسلاص الآحي : 
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جىضلذ هخاثج واؿت الضعاؾاث العغبُت والأحىبُت بلى ؤهمُت جؿبُم بصاعة الجىصة الشاملت   -

 في العملُت الخعلُمُت. 

ؤهضث الضعاؾاث والبدىر التي ؤحغٍذ في مجاٌ بصاعة الجىصة الشاملت في العملُت   -

الخعلُمُت الخعلُمت على الاؾخمغاع في جؿبُم هظا الأؾلىب الؤصاعي الإا له مً ؿاثضة حعىص 

 على الجامعت واالإجخمع على خض ؾىاء. 

ىصة الشاملت في  عهؼث معكم الضعاؾاث الؿابلت في هظا االإجاٌ على واكع بصاعة الج  -

 االإاؾؿاث الخعلُمُت .

اؾخـاص الباخث مً الضعاؾاث الؿابلت في الخعغؾ على مجمىعت مً الجىاهب مجها  -

االإىهجُت العلمُت، والأصواث العلمُت االإؿخسضمت ؿحها ، والأؾالُب الؤخطاثُت ، وؾغق 

 معالجت االإعلىماث ، واالإغاحع الأضلُت.

ُلها على ماؾؿاث حعلُمُت زاعج حامعت خاثل وهظا حمُع الضعاؾاث الؿابلت جم جؿب -

ما جميز به البدث الخالي خُث جم جؿبُلُت على حامعت خاثل وىنها مً الجامعاث العغبُت 

 التي ؤزبدذ وحىصها عػم خضازت جإؾِؿها.
 

 ثانيا/الجانب الميدا   و ئجساءاج  المن جيت

  من   الدزاطت: -1

الىضـي الخدلُلي االإىاؾب لأهضاؾ هظه الضعاؾت وهى اؾخسضم في هظه الضعاؾت االإىهج    

االإىهج الظي يهضؾ بلى وضف الكاهغة هما هي في الىاكع ومً زم جدلُلها وجـؿيرها وعبؿها 

 بالكىاهغ الأزغي .

 مجخمع وعينت الدزاطت : - 2

جيىن مجخمع الضعاؾت مً حمُع ؤعػاء هُئت الخضعَـ العاملين في ولُاث حامعت خاثل    

عتوهي :  ت, والآصاب ولُت التربُت, والشغَ والـىىن، والعلىم  واللاهىن, والؿىت الخدػيرً

الؿبُت الخؿبُلُت, والعلىم, واالإجخمع, والهىضؾت, وعلىم هىضؾت الخاؾب الآلي, وبصاعة 

والطُضلت,  وؾب الأؾىان, والصخت العامت واالإعلىماجُت الصخُت,   الاعماٌ، والخمغٍؼ,

 .ا( عػى 1730خُث بلؽ مجخمع الضعاؾت ) 2017/2018امعي وولُت الؿب، للعام الج

وػعذ ؤصاة الضعاؾت بعض الخدلم مً ضضكها على حمُع ؤعػاء هُئت الخضعَـ في حامعت 

 357خاثل واؾخجاب مجهم)
ً
لعضم اهخماٌ بحاباتهم  آزغونخض عشغ ؤاؾدبعض و (عػىا
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%( مً 20بت )(اؾدباهت شيلذ ما وؿ346طبذ عضص الاؾدباهاث الطالخت للخدلُل)لُ

 االإخؼيراث.  بعؼ ًىضح زطاثظ العُىت خؿب  (01عكم )والجضوٌ  ،االإجخمع الأضلي 

 (: ًوض  زصائص عينت الدزاطت 01)زك جدوٌ ال

 ال ظبت العدد المخاير

 

 الج ع

 %51.7 179 ذهس

 %48.3 167 أنثى

 %100 346 المجموع

 %50.6 175 أطخاذ السجبت الأوادًميت

 %34.1 118 أطخاذ مشازن

 %15.3 53 أطخاذ مظاعد

 %100 346 المجموع

 %22.5 78 طنواث 5أكل من  

 %48.9 169 طنواث 10ئلى  5من  الخ رة

 %28.6 99 طنواث 10أهثر من 

 %100 346 المجموع

 %39 135 علميت اليليت

 %61 211 ئ ظانيت

 %100 346 المجموع

 :تالدزاطت وزصائصها الظيىو مترً اةأد -3

غ اصاة الضعاؾت وهي الاؾدباهت بالاعخماص على ملُاؽ بصاعة الجىصة الشاملت في  كام الباخث بخؿىٍ

( ؿلغة مىػعت على ؤعبع 48)جيىهذ مًخُث  (2003للموطوي )ماؾؿاث الخعلُم العالي 

غ واللىي البشغٍت  :مجالاث وهي  واجساط اللغاع.مخؿلباث الجىصة واالإخابعت والخؿىٍ
 

  دق الأداة: -

للخدلم مً ضضق ؤصاة الضعاؾت جم عغغها بطىعتها الأولُت على مجمىعت مً     

 مً االإخسططين في 29االإدىمين مً طوي الخبرة والازخطاص، والبالؽ عضصهم )
ً
( مدىما

م، ت، وؤضىٌ التربُت، واللُاؽ والخلىٍ الخبرة وؤهل ,  في الجامعاث الؿعىصًت الؤصاعة التربىٍ

والازخطاص في بصاعة الجىصة الشاملت, وؾلب بلحهم ببضاء الغؤي واالإلاخكاث خىٌ اهخماء 

ت ووغىخها مً  الـلغاث للمجالاث التي ؤصعحذ ؿحها بالإغاؿت بلى ؾلامت الطُاػت اللؼىٍ

واعخمض  .ؤي ملاخكاث وحعضًلاث ًغونها مىاؾبتجلضًم  خُث االإعجى وؾهىلت الـهم، و 
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طلً وبىاءٍ على  ،ؤو بغاؿت ؤي ؿلغة %( مً بحماع االإدىمين لخظؾ80) الباخث ما وؿبخه

، وؿلغجين مً مجاٌ  تهُئت مخؿلباث الجىصة في الخعلُمجم خظؾ ؤعبع ؿلغاث مً مجاٌ 

ت، وجم بغاؿت ؿلغة واخضة الإجاٌ  اجساط اللغاع وزضمت االإجخمع غ اللىي البشغٍ ، وجم  جؿىٍ

غ اللىي هلل ؿلغة مً مجاٌ  تجؿىٍ مخابعت العملُت الخعلُمُت الخعلمُت بلى مجاٌ  البشغٍ

غها وصمج ؿلغجين  ،، وجم اؾدبضاٌ بعؼ االإـغصاث، وبعاصة ضُاػت بعؼ الـلغاثوجؿىٍ

، وكض ؤشاع االإدىمىن بلى مىاؾبت الأصاة للىشف  اجساط اللغاع وزضمت االإجخمعمً مجاٌ 

بدذ الأصاة بعض الخدىُم عً مضي جؿبُم بصاعة الجىصة الشاملت في حامعت خاثل، وؤض

 .( ؿلغة48بطىعتها الجهاثُت ميىهت مً )

ـلغاث مع الضعحت ال، اؾخسغحذ معاملاث اعجباؽ صاةصلالاث ضضق البىاء لل  للخإهض مًو 

عػى ( 26عُىت اؾخؿلاعُت مً زاعج عُىت الضعاؾت جيىهذ مً )بعض جؿبُلها على اليلُت 

وبين الضعحت اليلُت  ؿلغة مً الـلغاثول بين  اعجباؽجم خؿاب معامل و ، هُئت جضعَـ

والضعحت  مجاٌالتي جيخمي بلُه، وبين ول باالإجاٌ مً حهت، وبين ول ؿلغة وبين اعجباؾها 

-0.44اليلُت مً حهت ؤزغي، وكض جغاوخذ معاملاث اعجباؽ الـلغاث مع االإجاٌ ما بين )

 :ًبين طلً (02عكم )( والجضوٌ 0.76-0.39(، ومع الأصاة هيل )0.77
 

ٌ لا  معام ث الازجباط بين ال لساث :  (02)زك  جدو

 ج خم  ئلي  ريال والمجاٌ والدزجت اليليت

زك  

 ال لسة

معامل 

 الازجباط

مع 

 المجاٌ

معامل 

 الازجباط

 مع الأداة

زك  

 ال لسة

معامل 

 الازجباط

مع 

 المجاٌ

معامل 

 الازجباط

 مع الأداة

زك  

 ال لسة

معامل 

 الازجباط

مع 

 المجاٌ

معامل 

 الازجباط

 مع الأداة

1 0.66(**) 0.62(**) 17 0.56(**) 0.42(*) 33 0.73(**) 0.72(**) 

2 0.61(**) 0.53(**) 18 0.55(**) 0.61(**) 34 0.69(**) 0.64(**) 

3 0.64(**) 0.63(**) 19 0.72(**) 0.70(**) 35 0.60(**) 0.57(**) 

4 0.67(**) 0.51(**) 20 0.44(*) 0.41(*) 36 0.77(**) 0.76(**) 

5 0.48(*) 0.39(*) 21 0.73(**) 0.65(**) 37 0.68(**) 0.69(**) 

6 0.55(**) 0.43(*) 22 0.53(**) 0.58(**) 38 0.60(**) 0.48(*) 

7 0.65(**) 0.55(**) 23 0.76(**) 0.72(**) 39 0.50(**) 0.44(*) 

8 0.61(**) 0.41(*) 24 0.69(**) 0.60(**) 40 0.67(**) 0.51(**) 

9 0.56(**) 0.43(*) 25 0.60(**) 0.57(**) 41 0.51(**) 0.41(*) 

10 0.54(**) 0.43(*) 26 0.77(**) 0.76(**) 42 0.50(**) 0.54(**) 

11 0.52(**) 0.63(**) 27 0.68(**) 0.69(**) 43 0.66(**) 0.62(**) 
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زك  

 ال لسة

معامل 

 الازجباط

مع 

 المجاٌ

معامل 

 الازجباط

 مع الأداة

زك  

 ال لسة

معامل 

 الازجباط

مع 

 المجاٌ

معامل 

 الازجباط

 مع الأداة

زك  

 ال لسة

معامل 

 الازجباط

مع 

 المجاٌ

معامل 

 الازجباط

 مع الأداة

12 0.54(**) 0.39(*) 28 0.60(**) 0.48(*) 44 0.62(**) 0.53(**) 

13 0.72(**) 0.72(**) 29 0.58(**) 0.46(*) 45 0.68(**) 0.63(**) 

14 0.65(**) 0.61(**) 30 0.67(**) 0.51(**) 46 0.73(**) 0.51(**) 

15 0.58(**) 0.54(**) 31 0.57(**) 0.41(*) 47 0.48(*) 0.39(*) 

16 0.57(**) 0.54(**) 32 0.50(**) 0.54(**) 48 0.54(**) 0.43(*) 

 (.0.05دالت ئخصائيا عند مظخوى الدلالت ) *

 (.0.01دالت ئخصائيا عند مظخوى الدلالت ) **
 

 ، ودالت ئخصائيا وججدز الإشازة أن جميع معام ث الازجباط وانذ ذاث دزجاث ملبولت

 ولرلً ل  ًخ  خر  أي من هره ال لساث.
 

 عضها والدزجت اليليتبب المجالاثمعام ث الازجباط بين :ًوض  (03)زك جدوٌ ال

 

تهيئت مخطلباث 

الجودة في 

 الخعلي 

مخابعت العمليت 

الخعليميت 

الخعلميت 

 وجطويسها

جطويس 

اللوى 

 ال شسيت

اجساذ 

اللسازاث 

وزدمت 

 المجخمع

الدزجت 

 اليليت

تهيئت مخطلباث الجودة 

 في الخعلي 
1     

العمليت الخعليميت ابعت مخ

 وجطويسها الخعلميت
.659(**) 1    

   1 (**)810. (**)739. جطويس اللوى ال شسيت

اجساذ اللسازاث وزدمت 

 المجخمع
.621(**) .846(**) .738(**) 1  

 1 (**)886. (**)909. (**)913. (**)841. الدزجت اليليت

 (.0.05دالت ئخصائيا عند مظخوى الدلالت ) *

 (.0.01ئخصائيا عند مظخوى الدلالت )دالت  **
 

 ثباث الأداة :  -

على هــ  هاةعاصة جؿبُلب كام الباخثللخدلم مً ماشغاث زباث ؤصاة الضعاؾت     

لت الازخباع وبعاصة الازخباع ) ؿاضل ػمجي مضجه ؤؾبىعان،  بعض( Test-retestالعُىت بؿغٍ
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على  الخؿبُلينفي ؤؿغاص العُىت  جم خؿاب معامل اعجباؽ بيرؾىن بين جلضًغاثو 

لت الاحؿاق  االإلُاؽ هيل واالإجالاث مخـغصة، هما جم خؿاب معاملاث الثباث بؿغٍ

هغوهبار ؤلـا للمجالاث واالإلُاؽ هيل هما هى مبين في  الضازلي باؾخسضام معامل

 :(04الجضوٌ )
 

 (معامل الاحظاق الدازلي هسونبار أل ا 04)زك  جدوٌ ال

 للمجالاث والدزجت اليليتوثباث الإعادة 

 ثباث الإعادة المجاٌ

 )معامل ازجباط بيرطون(

 الاحظاق الدازلي

 )معامل هسونبار أل ا(

 0.83 0.91 تهيئت مخطلباث الجودة في الخعلي 

مخابعت العمليت الخعليميت الخعلميت 

 وجطويسها

0.89 0.84 

 0.84 0.86 جطويس اللوى ال شسيت

 0.89 0.90 المجخمعاجساذ اللسازاث وزدمت 

 0.94 0.93 الدزجت اليليت

الاحؿاق الضازلي  كُم معاملاث( ؤن 02)عكمًخطح مً البُاهاث الىاعصة في الجضوٌ     

للضعحت  خه(. هما بلؼذ كُم0.89 -0.83)هغوهبار ؤلـا( لجمُع االإجالاث جغاوخذ بين )

بلؽ معامل  و (، 0.91 -0.86معامل اعجباؽ بيرؾىن بين ) كُمجغاوخذ (. بِىما 0.94اليلُت )

 بإن 0.93اعجباؽ بيرؾىن للصاة هيل )
ً
غي الباخث ؤن هظه اللُم حعؿي ماشغا ؤصاة (. وٍ

 .جخمخع بمعاملاث ضضق حؿمذ باؾخسضامها في هظه الضعاؾتالضعاؾت 

 :جصحيذ الاطدبانت -

( 48الجهاثُت مً ) امضي جؿبُم مباصي بصاعة الجىصة الشاملت بطىعته اؾدباهت ذجيىه    

 لىمـ لُىغث )
ً
( الخماس ي، خُث ؤن Likertؿلغة مىػعت على ؾخت مجالاث مضعحت وؿلا

حمُع الـلغاث مىحبت الاججاه لظلً ؤعؿُذ الأوػان الخالُت عىض الخصخُذ، وهي هبيرة 

( 
ً
( صعحت، وكلُلت 2( صعحاث، وكلُلت )3)( صعحاث، ومخىؾؿت 4( صعحاث، وهبيرة )5حضا

( صعحت واخضة، وبىاءً على طلً ؿلض جغاوخذ الضعحت على ول ؿلغة مً ؿلغاث 1حضا )

( ؿلغة، ؿةن 48االإلُاؽ بين صعحت واخضة وزمؿت صعحاث وبما ؤن االإلُاؽ ًخيىن مً )

( صعحت، وهي ؤصوى صعحت ًمىً ؤن ًدطل علحها 48الضعحت اليلُت جغاوخذ بين )

( صعحت، وهي ؤعلى صعحت ًمىً ؤن ًدطل علحها االإـدىص، وكض جم 240ـدىص، و)االإ
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جطيُف االإخىؾؿاث الخؿابُت لخدضًض مضي جؿبُم مباصي بصاعة الجىصة الشاملت على 

 مغجـعت(. 5 - 3.68)  مخىؾؿت(، 3.67 – 2.34) مىسـػت(،  2.33 -1)مً  : الىدى الخالي

 الإخصائيت : الأطاليب - 4

ت الإضي للإحابت عً  الؿااٌ الأوٌ جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

جؿبُم مباصت بصاعة الجىصة الشاملت في حامعت خاثل مً وحهت هكغ ؤعػاء هُئت 

 الخضعَـ. 
ت  للإحابت عً الؿااٌ الثاوي جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

في  جدضًض مضي جؿبُم مباصي بصاعة الجىصة الشاملت لىحهت هكغ اعػاء هُئت الخضعَـ 

في حامعت خاثل خؿب مخؼيراث الجيـ، والغجبت الأواصًمُت، وؾىىاث الخبرة ، واليلُت 

ولبُان صلالت الـغوق الؤخطاثُت بين االإخىؾؿاث الخؿابُت جم اؾخسضام جدلُل الخباًً 

 الغباعي للصاة هيل.

 : الخطبيمئجساءاث  -

 ؤهضاؾ الضعاؾت جم بجباع الؤحغاءاث الآجُت:لؼاًاث جدلُم 

  بعضاص ؤصاة  و الاؾلاع على الأصب الىكغي والضعاؾاث الؿابلت طاث العلاكت باالإىغىع

 .الضعاؾت بطىعتها الجهاثُت، والخإهض مً ماشغاث ضضكها وزباتها 

 بلى الجهاث االإعىُت. هتبضضاع الىخب الغؾمُت االإىح 

 ؤعػاء هُئت الخضعَـ في حامعت خاثل للعام  خطغ مجخمع الضعاؾت االإخمثل بعضص

  .م2018م/2017الضعاس ي 

  ؤعػاء هُئت الخضعَـ في حامعت خاثل.مً  العشىاثُت الؿبلُتازخُاع عُىت الضعاؾت بالؿغٍلت 

  ،( اؾدباهت، وجم جىغُذ ؾغٍلت الؤحابت400)وػعذ  خُثجىػَع ؤصاة الضعاؾت على ؤؿغاص العُىت.  

  كام الباخث بجمع ؤصاة الضعاؾت، وجضكُلها والخإهض مً ضلاخُتها لأػغاع الخدلُل

( اؾدباهت هما جم اؾدبعاص 360الؤخطاجي، وجطيُـها خؿب مخؼيراث الضعاؾت، وجم اؾترصاص )

وبىاء على طلً ؿلض جيىهذ  .( اؾدباهت 40هما جم ؿلضان )ضلاخُتها ،( اؾدباهت لعضم 14)

 عػاء هُئت الخضعَـ في حامعت خاثل.ؤ( مً 346الجهاثُت مً )عُىت الضعاؾت بطىعتها 

جم عضض البُاهاث بطىعتها الجهاثُت، وبصزالها للخاؾىب، واؾخسضام االإعالجاث  -

م بغهامج الغػمت الؤخطاثُت للعلىم الاحخماعُت ) ( SPSSالؤخطاثُت االإىاؾبت عً ؾغٍ
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الخىضل بلحها وجـؿيرها، وفي لاؾخسلاص الىخاثج, ومً زم جمذ مىاكشت الىخاثج التي جم 

 غىءها جم جلضًم الخىضُاث واالإلترخاث اللاػمت.

 :ومناكشتهاعسا النخائج  - 5

ما مدى جطبيم مبادئ  " :النخائج المخعللت بالظإاٌ الأوٌ ومناكشتهاأولا/ عسا 

 ؟ "ئدازة الجودة الشاملت في جامعت خائل من وجهت نظس أعضاء هيئت الخدزيع

لللللت للإحابلللللت علللللً هلللللظا الؿلللللااٌ جلللللم اؾلللللخسغاج االإخىؾلللللؿاث الخؿلللللابُت والاهدغاؿلللللاث  -  االإعُاعٍ

ضعحللت جؿبُللم مبللاصت بصاعة الجللىصة الشللاملت فللي حامعللت خاثللل مللً وحهللت هكللغ ؤعػللاء هُئللت ل

 ًىضح طلً. (05عكم )والجضوٌ  ،الخضعَـ

ٌ ال مبادئ دى جطبيم لمالمخوططاث الحظابيت والاندسافاث المعيازيت    (05) زك  جدو

ئدازة الجودة الشاملت في جامعت خائل من وجهت نظس أعضاء هيئت الخدزيع مسجبت 

 خظب المخوططاث الحظابيت
 
 جناشليا

 المجاٌ السك  السجبت
المخوطط 

 الحظاب 

الاندسا  

 المعيازي 
 الدزجت

1 2 
مخابعت العمليت الخعليميت 

 وجطويسها الخعلميت
 مغجـعت 558. 3.87

2 1 
الجودة في تهيئت مخطلباث 

 الخعلي 
 مغجـعت 581. 3.85

 مخىؾؿت 728. 3.09 جطويس اللوى ال شسيت 3 3

4 4 
اجساذ اللسازاث وزدمت 

 المجخمع
 مخىؾؿت 837. 2.97

 مخوططت 581. 3.44 الدزجت اليليت  

ت الإضي جؿبُم 05)عكمالجضوٌ ًبين      ( ؤن االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

الخضعَـ  تالجىصة الشاملت في حامعت خاثل مً وحهت هكغ ؤعػاء هُئمباصت بصاعة 

غها خُث حاء مجاٌ، (3.87-2.97جغاوخذ ما بين ) في  مخابعت العملُت الخعلُمُت وجؿىٍ

.( وبضعحت جلضًغ 588، وباهدغاؾ معُاعي)(3.87)مخىؾـ خؿابي بلؽ بإعلى االإغجبت الأولى 

باالإغجبت الثاهُت بمخىؾـ  الجىصة في الخعلُمتهُئت مخؿلباث مغجـعت بِىما حاء مجاٌ 

اجساط .( وبضعحت جلضًغ مغجـعت بِىما حاء مجاٌ 581( وباهدغاؾ معُاعي )3.85خؿابي بلؽ)

( وباهدغاؾ  (،2.97في االإغجبت الأزيرة وبمخىؾـ خؿابي بلؽ ) اللغاعاث وزضمت االإجخمع

ة الجىصة الشاملت للصاة وبلؽ االإخىؾـ الخؿابي الإضي جؿبُم مباصت بصاع  (837.معُاعي)



/ العدد : السابع ،جوان،  2018دزاطاث في علوم التربيت                         المجلد: الأوٌ  

 

  
15 

 
  

 وهظه الىدُجت حعجي ؤن حامعت  ،وبضعحت مخىؾؿت،(581.( وباهدغاؾ معُاعي)3.44هيل )

، هما جبين ان اهثر مجالاث خاثل جؿبم مباصت بصاعة الجىصة الشاملت بضعحت مخىؾؿت 

 اصاعة الجىصة الشاملت جؿبُلا في حامعت خاثل مجاٌ مخابعت العملُت الخعلُمُت الخعلمُت

غ اللىي  غها زم مجاٌ تهُئت مخؿلباث الجىصة في الخعلُم ، زم حاء مجاٌ جؿىٍ وجؿىٍ

ت, وفي االإغجبت الأزيرة اجساط اللغاع وزضمت االإجخمع ، بلا ؤن مضي جؿبُم مخابعت  البشغٍ

غها وتهُئت مخؿلباث الجىصة في الخعلُم واهذ مغجـعت في  العملُت الخعلُمُت الخعلمُت وجؿىٍ

ت واجساط اللغاع وزضمت االإجخمع وان خين وان مضي جؿ غ اللىي البشغٍ بُم مجاٌ جؿىٍ

مخىؾؿت، وبشيل عام ؿإشاعث الىخاثج بلى مضي جؿبُم مباصت بصاعة الجىصة الشاملت 

مخىؾؿت, وكض ٌعىص طلً بلى الأؾلىب الؤصاعي االإخميز في الجامعت وزطىضا بإن بصاعة 

لعغبُت والأحىبُت في جؿبُم مـاهُم الجامعت حعمل على الؤؿاصة مً زبراث الجامعاث ا

ت وخضًثت في الجامعت. وهظه الىدُجت حعؿي اهؿباعا على اهخمام الجامعت  ت عطغٍ بصاعٍ

غ العملُت الخعلُمت على خؿاب  بتهُئت مخؿلباث بصاعة الجىصة الشاملت والاهخمام بخؿىٍ

ت وزضمت االإجخمع  غ اللىي البشغٍ هخاثج شاعث الُه ؤو ما ًاهض هظه الىدُجت ما ، جؿىٍ

 التي ؤؿػذ هخاثجها الى ؤن (2003الموطوي )صعاؾت العضًض مً الضعاؾاث على ػغاع 

مجالاث بصاعة الجىصة الشاملت الىاحب جؿبُلها في ماؾؿاث الخعلُم العالي جىدطغ بتهُئت 

ت وزضمت  غ اللىي البشغٍ مخؿلباث الجىصة ومخابعت العملُت الخعلُمُت الخعلمُت وجؿىٍ

ولُاث الجامعت جؿبم  التي طهبذ الى ؤن Hurst(2002هيرطذ)صعاؾت هخاثج   و  االإجخمع

 مـاهُم بصاعة الجىصة الشاملت 
ً
  و ؿعلا

ً
ن ؤ ؤؿػذ الىالتي ( 2006دزاطت بدح )هخاثج اًػا

االإخىؾؿاث الخؿابُت لخلضًغاث ؤؿغاص عُىت الضعاؾت عل حمُع االإجالاث حاءث بضعحت 

ن صعحت جؿبُم التي جىضلذ هخاثجها الى ؤ (2013) الشطناوي صعاؾت و هبيرة ومخىؾؿت 

مباصت الجىصة الشاملت في الجامعاث الخيىمُت والخاضت الاعصهُت حاءث بضعحت جؿبُم 

 (2008خمودة )صعاؾت الضعاؾت الخالُت مع هخاثج  هخاثج ازخلـذ ، و باالإلابلمخىؾؿت 

ازخلـذ  ث مغجـعت  و ن صعحت جؿبُم بصاعة الجىصة الشاملت في ول االإجالا ؤقهغث ؤالتي 

صعحت جؿبُم مباصي وؿلؿـت  جىضلذ الى ؤنالتي  (2006علوان)صعاؾت ؤًػا مع هخاثج 

للخؿبُم في ولُاث  ثمتعػاء هُئت الخضعَـ ػير ملا ؤبصاعة الجىصة الشاملت مً وحهت هكغ 

 الجامعت في الىكذ الخاغغ.

ت لخلضًغاث ؤؿغاص عُىت على      وكض جم خؿاب االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

 :(04مثلما هي مىضخت في الجضوٌ عكم )، خُث واهذ ول مجاٌ على خضةؿلغاث 
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- :  :تهيئت مخطلباث الجودة في الخعلي  المجاٌ الأوٌ
 

تهيئت المخعللت ب  لساثلالمخوططاث الحظابيت والاندسافاث المعيازيت ل (06)زك جدوٌ ال

 خظب المخوططاث الحظابيت
 
 مخطلباث الجودة في الخعلي  مسجبت جناشليا

 ال لساث السك  السجبت
المخوطط 

 الحظاب 

الاندسا  

 المعيازي 
 الدزجت

1 1 

جىؿغ بصاعة الجامعت كاعضة للبُاهاث جخػمً 

معلىماث واؿُت عً الجامعت والخضماث التي 

 جلضمها.

 مغجـعت 886. 4.19

2 3 
تهخم بصاعة الجامعت بالخعغؾ بلى خاحاث 

 الؿلبت والعمل على جدضًضها وبشباعها.
 مغجـعت 822. 4.18

3 6 
جلىم بصاعة الجامعت بدؿهُل مماعؾت الؿلبت 

اغُت.  للوشؿت الثلاؿُت والـىُت والغٍ
 مغجـعت 871. 4.16

4 5 

جخسظ بصاعة الجامعت بحغاءاث للخإهض مً 

االإغاؿم الصخُت هكاؿت البِئت مثل 

 والؿاخاث.

 مغجـعت 1.070 4.10

5 4 

 ًخم جطىع 
ً
 مدىؾبا

ُ
بصاعة الجامعت هكاما

الغحىع بلُه عىض وغع الؿُاؾاث الخعلُمُت 

 واجساط اللغاعاث الهامت في الجامعت.

 مغجـعت 902. 3.99

6 7 

جلىم بصاعة الجامعت بةحغاء جدؿِىاث 

مؿخمغة لجمُع الىىاحي الإىاهبت االإـاهُم 

الخضًثت وخل االإشىلاث االإخعللت بجىصة 

 الخضمت االإلضمت.

 مغجـعت 929. 3.84

7 2 

جيخهج بصاعة الجامعت ؿلؿـت مؿخلبلُت 

واضخت عىض جدضًض ؤهضاؿها الاؾتراجُجُت 

اتها.  ووغع ؤولىٍ

 مغجـعت 952. 3.74

8 11 
جدغص بصاعة الجامعت على جلضًم هكام 

 عواجب ومياؿأث مىاؾب للعاملين.
 مخىؾؿت 1.178 3.67

9 8 
جهيئ بصاعة الجامعت االإىار الخىكُمي االإىاؾب 

ت.  مً ؤحل حؿُير الأعماٌ الؤصاعٍ
 مخىؾؿت 1.018 3.66

10 12 
تهخم بصاعة الجامعت بخىؿير وؾاثل الغاخت 

 االإىاؾبت للعاملين
 مخىؾؿت 979. 3.63
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 ال لساث السك  السجبت
المخوطط 

 الحظاب 

الاندسا  

 المعيازي 
 الدزجت

11 10 

جلىم بصاعة الجامعت بةخضار حؼُيراث صوعٍت 

خؿب ما جلخػحها  في الخىكُم الؤصاعي 

 مطلخت العمل.

 مخىؾؿت 943. 3.60

12 9 
جغاعي بصاعة الجامعت مبضؤ الضًملغاؾُت 

 .والعضالت في الخعامل مع العاملين
 مخىؾؿت 1.111 3.41

 مسج عت 581. 3.85 تهيئت مخطلباث الجودة في الخعلي   

، (4.19-3.41) االإخىؾللللؿاث الخؿلللللابُت كلللللض جغاوخللللذ ملللللا بلللللينان ( 06)عكلللللم ًبللللين الجلللللضوٌ     

جلىؿغ بصاعة الجامعلت كاعلضة للبُاهلاث جخػلمً " والتي جىظ عللى( 1عكم ) ةخُث حاءث الـلغ 

فللي االإغجبللت الأولللى وبمخىؾللـ خؿللابي " معلىمللاث واؿُللت عللً الجامعللت والخللضماث التللي جلللضمها

جغاعلللللي بصاعة "وهطلللللها ( 9)عكلللللم  ة( بِىملللللا حلللللاءث الـللللللغ 886.، وبلللللاهدغاؾ معُلللللاعي)(4.19بللللللؽ )

باالإغجبلللت الأزيللرة وبمخىؾلللـ " الجامعللت مبللضؤ الضًملغاؾُلللت والعضالللت فلللي الخعامللل ملللع العللاملين

تهُئلللت مخؿلبللللاث وبللللؽ االإخىؾلللـ الخؿلللابي ل .(1.111( وبلللاهدغاؾ معُلللاعي )3.41خؿلللابي بللللؽ )

 ( وبضعحت جلضًغ مغجـعت.581( وباهدغاؾ معُاعي )3.85هيل ) الجىصة في الخعلُم

مىللللللً جـؿللللللير طلللللللً مللللللً      زلللللللاٌ اهخمللللللام اصاعة الجامعللللللت بخللللللىؿير كاعللللللضة بُاهللللللاث للؿلبللللللت وٍ

والخعللللغؾ بلللللى خاحللللاث الؿلبللللت جخػللللمً معلىمللللاث واؿُللللت عللللً الجامعللللت وبغامجهللللا الخعلُمُللللت 

اغللللُت  والعملللل عللللى جدضًلللضها وبشللللباعها ومماعؾلللت الؿلبلللت للوشللللؿت الثلاؿُلللت والـىُلللت والغٍ

 بةحغاء بصوجطىع  للخإهض مً هكاؿت البِئت مثل االإغاؿم الصخُت
ً
 مدىؾبا

ُ
اعة الجامعت هكاما

جدؿلللللِىاث مؿلللللخمغة لجمُلللللع الىلللللىاحي الإىاهبلللللت االإـلللللاهُم الخضًثلللللت وخلللللل االإشلللللىلاث االإخعلللللللت 

بجلللللىصة الخضملللللت وجيلللللخهج بصاعة الجامعلللللت ؿلؿلللللـت مؿلللللخلبلُت واضلللللخت عىلللللض جدضًلللللض ؤهلللللضاؿها 

بصاعة  الاؾللللتراجُجُت ممللللا ًللللضٌ علللللى اهخمللللام الجامعللللت بخؿبُللللم بصاعة الجللللىصة الشللللاملت وجللللىلي

الجامعت مؿاولُت حىصة تهُئت مخؿلباث الجىصة في الخعلُم خُث جلىم بصاعة الجامعت بجهىص 

م مللللً زلللللاٌ الجهللللىص الىبيللللرة التللللي جبللللظلها  واضللللخه ومميللللزة لتهُئللللت مخؿلبللللاث الجللللىصة فللللي الخعلللللُ

الجامعللت للخطلللىٌ عللللى الاعخمللاص الأولللاصًمي الإسخللللف البللرامج الاواصًمُلللت ومملللا ٌعللؼػ ملللً وحهلللت 

الجلللىصة التلللي ؤؿػلللذ اللللى ؤن بصاعة  (2003دزاطقققت عققق م )هخلللاثج الُللله  جىضللللذالباخلللث ملللا هكلللغ 

غ  الشللللللاملت حعخمللللللض علللللللى جؿبُللللللم ؤؾللللللالُب مخلضمللللللت لإصاعة الجللللللىصة وتهللللللضؾ للخدؿللللللين والخؿللللللىٍ

اث االإمىىت في االإماعؾاث والعملُاث والىىاجج والخضماث.  االإؿخمغ وجدلُم ؤعلى االإؿخىٍ
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 .العمليت الخعليميت الخعلميت وجطويسهاالمجاٌ ال:ا   : مخابعت  -

 المخعللت   لساثلالمخوططاث الحظابيت والاندسافاث المعيازيت ل  (07)زك جدوٌ ال

 خظب المخوططاث الحظابيتبمخابعت العمليت الخعليميت وجطويسها 
 
 مسجبت جناشليا

 

 ال لساث السك  السجبت
المخوطط 

 الحظاب 

الاندسا  

 المعيازي 
 الدزجت

1 15 

جدغص بصاعة الجامعت على ؤن ًخللى 

ب العملي االإىاؾب زلاٌ  الؿالب الخضعٍ

 صعاؾخه في الجامعت.

 مغجـعت 775. 4.12

2 13 

جدغص بصاعة الجامعت على مغاحعت 

غها في  البرامج واالإلغعاث الخعلُمُت وجؿىٍ

 غىء االإؿخجضاث العلمُت.

 مغجـعت 845. 4.06

3 16 

 جلىم بصاعة الجامعت بخىؿير ؤحهؼة

الخاؾىب الخضًثت واللاػمت للعملُت 

 الخعلُمُت الخعلمُت.

 مغجـعت 869. 4.03

3 17 

جدضص بصاعة الجامعت حمُع الأهكمت 

واللىاثذ االإخطلت بدىكُم الامخداهاث 

 الضوعٍت والجهاًت واعخماص هخاثجها.

 مغجـعت 869. 4.03

5 18 
غ زضماتها  حؿخدضر الجامعت آلُاث لخؿىٍ

 الإىاهبت االإؿخجضاث.
 مغجـعت 908. 3.93

6 24 

جلتزم بصاعة الجامعت بخعلُماث جإصًب 

الؿلبت بدُث حؿاهم في مىع االإسالـاث 

 االإؿلىُت والعلمُت للؿلبت.

 مغجـعت 944. 3.91

7 23 

جخابع بصاعة الجامعت جدطُل الؿلبت مً 

م االإؿخمغ ؾىاٌ  زلاٌ هخاثج الخلىٍ

 الـطل.

 مغجـعت 832. 3.88

8 22 
غ جيخهج بصاعة  الجامعت مبضؤ الخؿىٍ

 االإؿخمغ لعملُاث الخعلم.
 مغجـعت 933. 3.82

9 14 

جلىم بصاعة الجامعت بةحغاء جلُُم صوعي 

لعملُت الخعلُم والخعلم ختى جىدشف 

 الأزؿاء وحعالجها.

 مغجـعت 955. 3.78

 مغجـعت 935. 3.69جدغص بصاعة الجامعت على ؤن جيىن  21 10
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 ال لساث السك  السجبت
المخوطط 

 الحظاب 

الاندسا  

 المعيازي 
 الدزجت

مسخبراث الجامعت ومشاػلها مؼوصة بيل 

اللاػمت للعملُت الخعلُمُت  االإؿخلؼماث

 الخعلمُت,

11 19 
ـ التي  جخؿلع الجامعت على ؾغق الخضعَ

 ًدبعها الأؾاجظة للعمل على جدضًثها.
 مخىؾؿت 1.077 3.64

12 20 

غ  جخسظ الجامعت بحغاءاث مدضصة لخؿىٍ

م بىاء على هخاثج االإخابعت  ؤؾالُب الخلىٍ

ـ.االإؿخمغة لأصاء ؤعػاء هُئت   الخضعَ

 مخىؾؿت 1.058 3.52

  
 الخعلمُتمخابعت العملُت الخعلُمُت 

غها  وجؿىٍ
 مغجـعت 558. 3.87

، خُلث (4.12-3.52االإخىؾؿاث الخؿابُت كض جغاوخذ ما بلين )ان ( 07)عكمًبين الجضوٌ    

جدللللغص بصاعة الجامعللللت علللللى ؤن ًخللللللى الؿالللللب " والتللللي جللللىظ علللللى( 15عكللللم ) ةحللللاءث الـلللللغ 

ب  في االإغجبت الأولى وبمخىؾـ خؿلابي بللؽ " العملي االإىاؾب زلاٌ صعاؾخه في الجامعتالخضعٍ

جخسللللظ الجامعللللت "وهطللللها ( 20)عكللللم  ةبِىمللللا حللللاءث الـلللللغ ( .775، وبللللاهدغاؾ معُللللاعي)(4.12)

م بىلللاء عللللى هخلللاثج االإخابعلللت االإؿلللخمغة لأصاء ؤعػلللاء  غ ؤؾلللالُب الخللللىٍ بحلللغاءاث مدلللضصة لخؿلللىٍ

 .(058.( وبللللاهدغاؾ معُللللاعي)3.52الأزيللللرة وبمخىؾللللـ خؿللللابي بلللللؽ )باالإغجبللللت " هُئللللت الخللللضعَـ

غهلللللللاوبللللللللؽ االإخىؾلللللللـ الخؿللللللللابي الإ ( وبللللللللاهدغاؾ 3.87هيلللللللل ) خابعلللللللت العملُلللللللت الخعلُمُللللللللت وجؿىٍ

مىً جـؿير طلً مً زلاٌ الدؿهُلاث الىبيرة التي 558.معُاعي) ( وبضعحت جلضًغ مغجـعت. وٍ

غ العملُللت الخعلُم ُللت بيللل ابعاصهللا ؿجامعللت خاثللل جسطللظ جىؿغهللا الجامعللت مللً احللل جؿللىٍ

ب العملللللللي االإىاؾللللللب للؿلبللللللت ومغاحعللللللت البللللللرامج واالإلللللللغعاث الخعلُمُللللللت  املللللىالا لللللللخُت للخللللللضعٍ

غهللللا وجلللللىؿير احهللللؼة الخاؾلللللىب واالإسخبللللراث الخضًثلللللت االإللللؼوصة بيلللللل االإؿللللخلؼماث وجدلللللضص  وجؿىٍ

غ الاهكمللللت واللللللىاثذ االإخطلللللت بدىكللللُم الامخداهللللاث واعخمللللاص الىخللللاثج وحؿللللخدضر آ لُللللاث لخؿللللىٍ

لًللللللب الؿلبلللللللت الإىلللللللع االإسالـلللللللاث االإؿللللللللىُت ومخابعلللللللت  زلللللللضماتها, وجػلللللللع الجامعلللللللت حعلُملللللللاث لخإص

غ االإؿخمغ لعملُاث الخعلم وبحغاء جلُُم صوعي  جدطُل الؿلبت وجيخهج الجامعت مبضؤ الخؿىٍ

لعملُت الخعلُم والخعلم لىشف الازؿاء وعلاحها, وهلظا املغ مخِؿلغ لجامعلت خاثلل بدىلم ملا 

صعاؾلت  هخلاثج  الُه ؤؿػذومما ٌعؼػ مً وحهت هكغ الباخث ما ، لها مً مىاعص مالُت ًخىؿغ 
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ؤن بلللللاعة جغهيلللللز بصاعة الجلللللىصة الشلللللاملت فلللللي الجامعلللللاث التلللللي طهبلللللذ اللللللى  و (2003الموطقققققوي)

غه وجدؿِىه ت بلطض جؿىٍ م االإاؾؿت التربىٍ  .جىطب ؤؾاؾا في مجاٌ جلىٍ

 .المجاٌ ال:الج : جطويس اللوى ال شسيت -

المخعللت   لساثلالمخوططاث الحظابيت والاندسافاث المعيازيت ل (08)زك جدوٌ ال

 خظب المخوططاث الحظابيتبخطويس اللوى ال شسيت 
 
 مسجبت جناشليا

 

 ال لساث السك  السجبت
المخوطط 

 الحظاب 

الاندسا  

 المعيازي 
 الدزجت

1 34 
ب اعػاء هُئت  جلىم بصاعة الجامعت بخضعٍ

ـ لؼغع عؿع   هـاءة ؤصائهم.الخضعَ
 مغجـعت 929. 3.96

2 36 
مىذ حعخمض بصاعة الجامعت ؾُاؾت 

 .الؿلؿاث والطلاخُاث
 مغجـعت 1.005 3.74

3 29 

بُت  جىؿغ بصاعة الجامعت بغامج جضعٍ

وجإهُلُت زاضت بعمضاء اليلُاث وعئؾاء 

ت.  الاكؿام والضواثغ الؤصاعٍ

 مخىؾؿت 1.141 3.38

4 31 

ل جسطظ بصاعة الجامعت الىكذ  والخمىٍ

غ واحغاء  ب والخؿىٍ االإالي اللاػم لخضعٍ

 البدىر العلمُت.

 مخىؾؿت 1.119 3.36

5 33 
جلىم بصاعة الجامعت بدصجُع الأبدار 

ـ.  العلمُت االإميزة لأعػاء هُئت الخضعَ
 مخىؾؿت 1.080 3.34

6 30 

بُت  جدبجى بصاعة الجامعت ؤهضاؾ جضعٍ

مدضصة حؿعى مً زلالها لتزوٍض اعػاء 

ـ باالإهاعاث واالإعاعؾ اللاػمت هُئت  الخضعَ

 لللُام بالأعماٌ االإىاؾت بهم.

 مخىؾؿت 1.296 3.17

7 27 

م بغامج  جدغص بصاعة الجامعت على جلىٍ

 للخإهض 
ً
ب في ؤزىاء الخضمت صوعٍا الخضعٍ

 مً مضي ؿاعلُتها ومغصوصها الـعلي.

 مخىؾؿت 1.267 2.84

8 28 
غ كضعاث  جهيئ الجامعت الـغص لخؿىٍ

 العاملين في غىء اخخُاحاث االإهىت.
 مخىؾؿت 1.303 2.72

9 35 

جدلم بصاعة الجامعت لأعػاء هُئت 

لت في  ـ بعثاث بلى حامعاث عغٍ الخضعَ

 جسططاث جدخاحها الجامعت.

 مخىؾؿت 1.409 2.67
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 ال لساث السك  السجبت
المخوطط 

 الحظاب 

الاندسا  

 المعيازي 
 الدزجت

10 25 

حعمل بصاعة الجامعت على جىقُف هخاثج 

جلُُم ؤصاء العاملين وؤعػاء الهُئت 

ؿُت لطُاػت زؿـ االإاؾؿت  الخضعَ

 وعؾم بغامجها االإؿخلبلُت.

 مخىؾؿت 1.224 2.65

11 26 

حصجع بصاعة الجامعت العاملين ؿحها 

للمشاعهت في الىضواث واالإاجمغاث 

 العلمُت.

 مخىؾؿت 1.270 2.61

11 32 

جدلم بصاعة الجامعت بحاػة الخـغغ العلمي 

ـ وؿم مباصت  لأعػاء هُئت الخضعَ

 مدضصة وواضخت.

 مخىؾؿت 1.163 2.61

ت   غ اللىي البشغٍ  مخىؾؿت 728. 3.09 جؿىٍ

      ٌ ، (3.96-2.61االإخىؾللللؿاث الخؿللللابُت كللللض جغاوخللللذ مللللا بللللين )ان ( 08) عكللللم ًبللللين الجللللضو

ب " والتللي جللىظ عللى( 34عكللم ) ةخُلث حللاءث الـلللغ  عػللاء هُئللت ؤجلللىم بصاعة الجامعللت بخللضعٍ

، (3.96وبمخىؾلللللللـ خؿلللللللابي بللللللللؽ )فلللللللي االإغجبلللللللت الأولللللللى " الخللللللضعَـ لؼلللللللغع عؿلللللللع هـللللللاءة ؤصائهلللللللم

حصلجع بصاعة الجامعللت "وهطلهما ( 32و 26جلان )بِىملا حللاءث الـلغ  ( 929.وبلاهدغاؾ معُلاعي)

جدلللللم بصاعة الجامعللللت بحللللاػة "، و"العلللاملين ؿحهللللا للمشللللاعهت فللللي الىللللضواث واالإلللاجمغاث العلمُللللت

الأزيللللللرة باالإغجبللللللت " الخـللللللغغ العلمللللللي لأعػللللللاء هُئللللللت الخللللللضعَـ وؿللللللم مبللللللاصت مدللللللضصة وواضللللللخت

وبلؽ االإخىؾـ الخؿابي  (,1.163(,)1.270وباهدغاؾ معُاعي ) (2.61وبمخىؾـ خؿابي بلؽ )

ت غ الللللىي البشلللغٍ . وبضعحلللت جللللضًغ مخىؾلللؿت  (728.)وبلللاهدغاؾ معُلللاعي  (3.09هيلللل ) لخؿلللىٍ

مىً جـؿير طلً مً وحهت هكلغ الباخلث بلالأمً اللىقُـي الىبيلر, اللظي ًخمخلع بله الؼالبُلت  وٍ

غاص عُىلللت الضعاؾلللت, خُللث ٌشلللعغ عػللى هُئلللت الخلللضعَـ اهلله مدطلللً غلللض اي العكمللى ملللً ؤؿلل

بحؼاء ًخسظ بدله, بؼؼ الىكغ عً مؿخىي الأصاء. هما ؤن مما ًاهض هظا الخـؿير هى مؼاًا 

العملللل الىبيلللرة التلللي ًخمخلللع بهلللا عػلللى هُئلللت الخلللضعَـ جدلللذ مؿلللمُاث مسخلـلللت مثلللل الخلللىاؿؼ 

بُت والخإهُلُت ومىذ الؿلؿ غ والبرامج الخضعٍ ب والخؿلىٍ ل الاػم لخضعٍ اث والطلاخُاث والخمىٍ

والبدلللىر العلمُلللت والبعثلللاث العلمُلللت والىلللضواث واالإلللاجمغاث العلمُلللت واحلللاػة الخـلللغغ العلملللي 

بن وللل هللظه االإيللزاث الؤغللاؿُت كللض حشلليل  والاهخللضاب والعمللل الاغللافي والعلللاواث وػيللر طلللً, 

غ الللللللضعاث الظاج ً خلللللىاؿؼ اًجابُللللت ملللللً ؤحلللللل جؿللللىٍ ُلللللت ولىللللً ًجلللللب ؤن ٌسلللللجل لإصاعة لىثيللللرً
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ـ,  غ زبلللراث ومهلللاعاث اعػلللاء هُئلللت الخلللضعَ الجامعلللت ملللا جللللىم بللله ملللً حهلللىص ملللً ؤحلللل جؿلللىٍ

ؿللللةن جللللإزير طلللللً لللللم ًىللللً بضعحللللت مغجـعللللت بللللل وللللان بضعحللللت  ؾللللبلذ الاشللللاعة الُلللله،ولىللللً همللللا 

ن هلللظه الضعحلللت االإخىؾلللؿت جاهلللض غلللغوعة اهخملللام الجهلللاث االإعىُلللت فلللي الجامعلللت ؤمخىؾلللؿت  و 

غ الللىي إؿت الأؾباب اليامىلت وعاء طللً واجسلاط الؤحلغاءاث التلي ملً شلعغ بم نها جدؿلين جؿلىٍ

 ؤهثللللللر ؿاعلُللللللت الإبللللللاصت بصاعة الجللللللىصة 
ً
ت لخطللللللبذ بضعحللللللت مغجـعللللللت, بمللللللا ًػللللللمً جؿبُلللللللا البشللللللغٍ

ن جؿبُللم بصاعة مللً ؤ Laurie,(2004)صعاؾللت الُلله هخللاثج شللاعث ؤمللا  طلللًالشللاملت ومللا ًاهللض 

واطا مللللللا اعاصث االإىكمللللللت  ،لبِئللللللت مخجاوؿللللللت ملللللع زلاؿللللللت االإىكمللللللتالجلللللىصة بالجامعللللللاث ًدخللللللاج 

 .جغؾُش الجىصة ؿلا بض مً جلبُت واؿت اخخُاحاث العاملين بها
 

 .اجساذ اللسازاث وزدمت المجخمعالمجاٌ السابع:  -

اجساذ المخعللت ب  لساثلالمخوططاث الحظابيت والاندسافاث المعيازيت ل (09)زك جدوٌ ال

 خظب المخوططاث الحظابيتاللسازاث وزدمت المجخمع 
 
 مسجبت جناشليا

 

 ال لساث السك  السجبت
المخوطط 

 الحظاب 

الاندسا  

 المعيازي 
 الدزجت

1 38 
جلُم بصاعة الجامعت علاكاث عمل وعوابـ 

ت مع ماؾؿاث االإجخمع.  كىٍ
 مغجـعت 883. 4.00

2 40 

جحها  جغهؼ بصاعة الجامعت على حىصة زغٍ

للمىاؿؿت في الؿىق االإدلي والعغبي 

 والعالمي.

 مخىؾؿت 994. 3.40

3 43 

جـسح بصاعة الجامعت االإجاٌ ليىاصعها 

غ خاالإ سططت للمؿاهمت في جؿىٍ

 ماؾؿاث االإجخمع.

 مخىؾؿت 989. 3.31

4 48 
جدلم بصاعة الجامعت بطاعت جسضم 

 االإجخمع االإدلي.
 مخىؾؿت 1.332 2.99

5 42 

اخخُاحاث ؾىق جلبي بصاعة الجامعت 

جين بيل الخسططاث  العمل مً الخغٍ

 مً خُث الىم والىىع.

 مخىؾؿت 1.300 2.95

6 47 
ع  حؿاهم الجامعت في جىـُظ االإشاعَ

ت الهامت في البلاص.  الخىمىٍ
 مخىؾؿت 1.269 2.90

7 41 
جدلُم الخيؿُم  ىحعمل بصاعة الجامعت عل

والخعاون ما بين بصاعة الجامعت ومسخلف 
 مخىؾؿت 1.180 2.76
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 ال لساث السك  السجبت
المخوطط 

 الحظاب 

الاندسا  

 المعيازي 
 الدزجت

 االإدلُت.االإاؾؿاث 

7 45 
جغهؼ بصاعة الجامعت على حعلُم اللؼاث الإا 

 ًدخاج بلُه ؾىق العمل.
 مخىؾؿت 1.356 2.76

9 44 
ـ ؿغضت  ًمىذ ؤعػاء هُئت الخضعَ

 االإشاعهت في اجساط اللغاعاث.
 مخىؾؿت 1.450 2.74

10 39 

جضعؽ بصاعة الجامعت شياوي وملترخاث 

االإخعللت بجىصة ماؾؿاث االإجخمع 

 زضماتها.

 مخىؾؿت 1.251 2.66

11 37 
جدبجى بصاعة الجامعت مبضؤ االإشاعهت في 

 ضىع اللغاع.
 مخىؾؿت 1.408 2.61

12 46 
جدلم بصاعة الجامعت آلُاث الاجطاٌ 

جين.  والخىاضل مع الخغٍ
 مخىؾؿت 1.305 2.60

 مخوططت 837. 2.97 اجساذ اللسازاث وزدمت المجخمع  

، (4.00-2.60االإخىؾلللللؿاث الخؿلللللابُت كلللللض جغاوخلللللذ ملللللا بلللللين )ان ( 09)عكلللللمًبلللللين الجلللللضوٌ     

جللُم بصاعة الجامعلت علاكلاث عملل وعوابلـ " والتلي جلىظ عللى( 38عكم ) ةخُث حاءث الـلغ 

لللت ملللع ماؾؿلللاث االإجخملللع وبلللاهدغاؾ  ،(4.00فلللي االإغجبلللت الأوللللى وبمخىؾلللـ خؿلللابي بللللؽ )" كىٍ

جدلم بصاعة الجامعلت آلُلاث الاجطلاٌ "وهطها ( 46)عكم  ةبِىما حاءث الـلغ  (883.معُاعي )

جين ( وبلللللللللاهدغاؾ 2.60باالإغجبلللللللللت الأزيلللللللللرة وبمخىؾلللللللللـ خؿلللللللللابي بللللللللللؽ )" والخىاضلللللللللل ملللللللللع الخلللللللللغٍ

( 2.97هيللللل ) لاجسللللاط اللللللغاعاث وزضمللللت االإجخمللللعوبلللللؽ االإخىؾللللـ الخؿللللابي  .(1.305معُللللاعي)

مىللً جـؿللير هللظه الىدُجللت  مللً زلللاٌ 837.وبللاهدغاؾ معُللاعي) ( وبضعحللت جلللضًغ مخىؾللؿت, وٍ

حهلىص الجامعلت فللي مجلاٌ زضملت االإجخمللع االإلخلىف خُلث جلللىم الجامعلت بسلضماث مجخمعُلله 

بُت التي ٌعلضها مغهؼ الخعلُم االإؿخمغ, واليشاؾاث الثلاؿُت,  هثيره مً زلاٌ البرامج الخضعٍ

تلللللللللي حعللللللللللضها الجامعلللللللللت وولُاتهلللللللللا ومغاهؼهلللللللللا والخلللللللللللاث الىلاشلللللللللُت والىلللللللللضواث واالإلللللللللاجمغاث ال

االإخسططللللللت الىثيللللللرة مثللللللل هغسلللللل ي هاضللللللغ الغشللللللُض الللللللظي ًلللللللضم زللللللضماث مجخمعُلللللله وعلاكللللللت 

مىللللً جـؿللللير  حشللللاعهُه مللللا بللللين الجامعللللت وزضمللللت االإجخمللللع مللللً صوعاث وهللللضواث ومللللاجمغاث, وٍ

لللله مللللع ماؾؿللللاث االإجخمللللع مثللللل معهللللض البدللللىر  طلللللً ان الجامعللللت جبجللللي علاكللللاث عوابللللـ كىٍ

ت في حامعت خاثل الظي ًلضمه مً زضماث وبىاء شغاواث واعماٌ ملع والخ ضماث الاؾدشاعٍ



/ العدد : السابع ،جوان،  2018دزاطاث في علوم التربيت                         المجلد: الأوٌ  

 

  
24 

 
  

ع االإشلترهت بلين الجامعلت وماؾؿلاث االإجخملع  مىذ التلرازُظ وؿلخذ االإشلاعَ االإجخمع االإدلي وٍ

مللً زلللاٌ بُللىث الخبللرة مللا بللين اعػللاء هُئللت الخللضعَـ وماؾؿللاث االإجخمللع االإدلُللت ومعهللض 

ت , وؤن اؿللغاص عُىللت الضعاؾللت ًلللغون بضعحللت جؿبُللم مخىؾللؿت البدللىر والخللضماث الاؾدشللاعٍ

بللان حامعللت خاثللل حؿللعى لبىللاء زلاؿللت عالللخت وملتزمللت للجللىصة وهللظا ًللضٌ علللى خللغص بصاعة 

الجامعلللللت عللللللى جغؾلللللُش مبلللللاصت واؿيلللللاع بصاعة الجلللللىصة الشلللللاملت فلللللي حامعلللللت خاثلللللل ملللللً زللللللاٌ 

الجلىصة وصعلم ولل عملل  الخغص على جؿبُم ؤجساط اللغاعاث وزضمت االإجخمع وجؿبُم شلعاع 

هخلللاثج شللاعث الُلله ؤوحهللت هكللغ الباخللث مللا  ملللًًللاصي بالجهاًللت بلللى جؿبُللم الجللىصة وممللا ٌعللؼػ 

يهلضؾ بللى بعغلاء الؿاللب ، ضزل بصاعة الجلىصة الشلاملتن ملمً ؤ (2003الشسكاوي )صعاؾت 

للللم واخللللض جي االإؿللللخمغ ،واالإجخمللللع وجىمُللللت الطللللغاخت والثلللللت والعمللللل هـغٍ  ،والخدؿللللين الخللللضعٍ

اعة الؤهخاحُت, ولأزظ بمبضؤ االإشاعهت.  والاهخمام بالخىاؿؼ للخث على ػٍ

 
 
"هلللل جىحلللض ؿلللغوق طاث صلاللللت  :النخقققائج المخعللقققت بالظقققإاٌ ال:قققا   ومناكشقققتها/ ثانيقققا

ـ فللللللي α  =0.05بخطلللللاثُت عىللللللض مؿللللللخىي الضلالللللللت ) ( مللللللً وحهلللللت هكللللللغ اعػللللللاء هُئللللللت الخللللللضعَ

 لازللخلاؾ مخؼيللراث  جدضًللض مللضي جؿبُللم مبللاصت بصاعة الجللىصة الشللاملت
ً
فللي حامعللت خاثللل جبعللا

 ؟الجيـ، والغجبت الأواصًمُت، وؾىىاث الخبرة في الخضعَـ الجامعي، واليلُت"

لللت الإلللضي للإحابلللت علللً هلللظا الؿلللااٌ       جلللم اؾلللخسغاج االإخىؾلللؿاث الخؿلللابُت والاهدغاؿلللاث االإعُاعٍ

 جؿبُللللم مبللللاصت بصاعة الجللللىصة الشللللاملت فللللي حامعللللت خاثللللل مللللً وحهللللت هكللللغ ؤعػللللاء هُئللللت الخللللضعَـ

   :ًبين طلً (10عكم )والجضوٌ الجيـ، والغجبت الأواصًمُت، وؾىىاث الخبرة خؿب مخؼيراث 
 

 

جطبيم مبادئ  المخوططاث الحظابيت والاندسافاث المعيازيت لمدى (10جدوٌ زك  )ال

 ئدازة الجودة الشاملت في جامعت خائل من وجهت نظس أعضاء هيئت الخدزيع 

  وطنواث الخ رة خظب مخايراث الج ع، والسجبت الأوادًميتؤ 
 

 العدد الاندسا  المعيازي  المخوطط الحظاب  ال ئاث المخاير

 179 569. 3.47 طهغ الج ع

 167 594. 3.41 اهثى 

 175 601. 3.55 ؤؾخاط السجبت الأوادًميت

 118 558. 3.38 ؤؾخاط مشاعن 

 53 495. 3.24 ؤؾخاط مؿاعض 

 78 489. 3.43 ؾىىاث 5اكل مً  الخ رة
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 169 617. 3.44 ؾىىاث 10الى  5مً  

 99 589. 3.47 ؾىىاث 10اهثر مً  

 153 552. 3.41 علمُت اليليت

 193 603. 3.47 اوؿاهُت 

     ٌ للللت 11)عكللللم ًبللللين الجللللضو  فللللي االإخىؾللللؿاث الخؿللللابُت والاهدغاؿللللاث االإعُاعٍ
ً
للللا  قاهغٍ

ً
( جباًىللللا

جؿبُلللم مبلللاصت بصاعة الجلللىصة الشلللاملت فلللي حامعلللت خاثلللل ملللً وحهلللت هكلللغ ؤعػلللاء هُئلللت  الإلللضي

لُللللت، وؾلللللىىاث الخبلللللرة  بؿلللللبب ازلللللخلاؾ ؿئلللللاث مخؼيلللللراث الخلللللضعَـ الجللللليـ، والغجبلللللت الأواصًم

خىؾلللؿاث الخؿلللابُت جلللم اؾلللخسضام جدلُلللل ولبُلللان صلاللللت الـلللغوق الؤخطلللاثُت بلللين االإواليلُلللت 

 (.11)عكمجضوٌ هما هى مبين في الالخباًً الغباعي 
 

الج ع، والسجبت الأوادًميت، وطنواث جدليل الخباًن السباعي ضثس    (11جدوٌ زك  )ال

 مدى جطبيم مبادئ ئدازة الجودة الشاملت على الخ رة واليليت 

 الخدزيعفي جامعت خائل من وجهت نظس أعضاء هيئت 
 

مجموع  مصدز الخباًن

 المسبعاث

دزجاث 

 الحسيت
 كيمت   مخوطط المسبعاث

 الدلالت

 الإخصائيت

 588. 294. 097. 1 097. الج ع

 001. 6.994 2.296 2 4.592 السجبت الأوادًميت

 500. 694. 228. 2 456. الخ رةطنواث 

 785. 074. 024. 1 024. اليليت

   328. 339 111.285 الخطأ

    345 116.510 الىلي

     ٌ  ( الآحي:11)عكم  ًدبين مً الجضو

، خُث بلؼلذ كُملت ( حعؼي لأزغ الجيـα  =0.05حىص ؿغوق طاث صلالت بخطاثُت )و  عضم -

 .0.588بلؼذ  بخطاثُتوبضلالت  0.294ؾ 

( فلللللي ملللللضي جؿبُلللللم α =0.05طاث صلاللللللت بخطلللللاثُت )قهلللللغث الىخلللللاثج علللللضم وحلللللىص ؿلللللغوق ؤ    

الجللىصة الشللاملت فللي حامعلت خاثللل مللً وحهللت هكلغ اعػللاء هُئللت الخللضعَـ حعللؼي مبلاصت بصاعة 

الإخؼيللر الجلليـ علللى الضعحللت اليلُللت خُللث واهللذ حمُللع كللُم مؿللخىي الضلالللت الاخطللاثُت ؤعلللى 

ت.0.05مً )  ( وهظا ٌشير بلى كبىٌ الـغغُت الطـغٍ
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، خُللث بلؼللذ ت( حعللؼي لأزللغ الغجبللت الأواصًمُللα  =0.05حللىص ؿللغوق طاث صلالللت بخطللاثُت )و  -

، ولبُللان الـللغوق الؼوحُلت الضالللت بخطللاثُا 0.001وبضلالللت اخطللاثُت بلؼلذ  6.994كُملت ؾ 

للت شلُـُه هملا هلى مبلين فلي  بين االإخىؾؿاث الخؿابُت جم اؾخسضام االإلاعهاث البعضًلت بؿغٍ

 (.12)عكمالجضوٌ 

خُلللللث ، الخبلللللرةؾلللللىىاث ( حعلللللؼي لأزلللللغ α  =0.05حلللللىص ؿلللللغوق طاث صلاللللللت بخطلللللاثُت )و  عللللضم -

  .0.500وبضلالت اخطاثُت بلؼذ  0.694بلؼذ كُمت ؾ 

( فلي ملضي جؿبُلم مبلاصت α  =0.05طاث صلاللت بخطلاثُت )اقهغث الىخاثج عضم وحلىص ؿلغوق 

بصاعة الجللىصة الشللاملت فللي حامعللت خاثللل مللً وحهللت هكللغ اعػللاء هُئللت الخللضعَـ حعللؼي الإخؼيللر 

مؿخىي الضلالت الاخطاثُت ؤعلى على الضعحت اليلُت خُث واهذ حمُع كُم ، الخبرةؾىىاث 

ت.0.05مً )  ( وهظا ٌشير بلى كبىٌ الـغغُت الطـغٍ

اليلُللت، خُلث بلؼللذ كُمللت  ( حعلؼي لأزللغ α  =0.05حللىص ؿلغوق طاث صلالللت بخطللاثُت )و  علضم -

  .0.785وبضلالت اخطاثُت بلؼذ  0.074ؾ 

( فلللللي ملللللضي جؿبُلللللم α  =0.05طاث صلاللللللت بخطلللللاثُت )قهلللللغث الىخلللللاثج علللللضم وحلللللىص ؿلللللغوق ؤ   

مبلاصت بصاعة الجللىصة الشللاملت فللي حامعلت خاثللل مللً وحهللت هكلغ اعػللاء هُئللت الخللضعَـ حعللؼي 

عللى الضعحلت اليلُلت خُلث واهلذ حمُلع كلُم مؿلخىي الضلاللت الاخطلاثُت ؤعللى اليلُت ، الإخؼير 

ت.0.05مً )  ( وهظا ٌشير بلى كبىٌ الـغغُت الطـغٍ

  السجبت الأوادًميت  ضثس شي يالملازناث البعدًت بطسيلت  (12)زك  جدوٌ ال

 الشاملت في جامعت خائل  ةئدازة الجود مبادئ مدى جطبيمعلى 

 الخدزيعت من وجهت نظس أعضاء هيئ
 

 السجبت الأوادًميت
 أطخاذ المخوطط الحظاب 

أطخاذ 

 مشازن

أطخاذ 

 مظاعد

    3.55 أطخاذ

   *17. 3.38 أطخاذ مشازن

  14. *31. 3.24 مظاعدأطخاذ 

 (.α  =0.05دالت عند مظخوى الدلالت ) *

 ؤؾخاط ( بينα  =0.05)( وحىص ؿغوق طاث صلالت بخطاثُت 12)عكمًدبين مً الجضوٌ     

 .ؤؾخاطعجبت وحاءث الـغوق لطالح  ؤؾخاط مؿاعض، و ؤؾخاط مشاعنمً حهت وول مً 
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( في مضي جؿبُم مباصت α  =0.05طاث صلالت بخطاثُت )قهغث الىخاثج وحىص ؿغوق ؤ    

مً  ؤؾخاط بصاعة الجىصة الشاملت في حامعت خاثل مً وحهت هكغ اعػاء هُئت الخضعَـ بين

مىً  ،ؤؾخاطعجبت وحاءث الـغوق لطالح  ؤؾخاط مؿاعض، و ؤؾخاط مشاعنحهت وول مً  وٍ

 
ً
جـؿير طلً بإن ؤعػاء هُئت الخضعَـ مً طوي الأواصًمُت الأعلى عجبت ؤؾخاط ؤهثر بصعاوا

لأهمُت جؿبُم مـهىم مباصت بصاعة الجىصة الشاملت وطلً بدىم الأهلُت والاكخضاع وهثمغة 

مىً حعلُل هظه الىخاثج بلى الازخلاؾ الـىغي بين ؤعػاء  للبدار التي جاهلهم للتركُت وٍ

ؿهم ومؿالعتهم االإؿخمغة  االإىدؿبتالخضعَـ هدُجت الخبراث واالإعاعؾ هُئت  مً زلاٌ جضعَ

حل التركُت, ولازخلاؾ اؾلاعهم على ؤفي خػىع االإاجمغاث والىضواث وهخابت البدىر مً 

 اخخُاحاث ؾىق العمل وازخلاؾ معغؿتهم بخـاضُل الامىع. 

 زاجمت: -

بصاعة الجىصة الشاملت في حامعت خاثل  ضي جؿبُم مباصتن مؤؤقهغث هخاثج الضعاؾت     

مخابعت  مجاٌ خل  خُث حاء بضعحت جلضًغ مخىؾؿت, الخضعَـ  تمً وحهت هكغ ؤعػاء هُئ

غها تهُئت بِىما حاء مجاٌ  ،وبضعحت جلضًغ مغجـعتفي االإغجبت الأولى  العملُت الخعلُمُت وجؿىٍ

حاء مجاٌ  في خينجـعت, مغ باالإغجبت الثاهُت وبضعحت جلضًغ  مخؿلباث الجىصة في الخعلُم

ت في االإغجبت الثالثت وبضعحت جلضًغ مخىؾؿت,  غ اللىي البشغٍ اجساط مجاٌ  وخطلجؿىٍ

 وبضعحت جلضًغ مخىؾؿت.االإغجبت الأزيرة  على اللغاعاث وزضمت االإجخمع
ؤقهغث الىخاثج عضم وحىص ؿغوق طاث صلالت بخطاثُت في مضي جؿبُم مباصت بصاعة هما     

الجيـ , والخبرة ,  اثمً وحهت هكغ اعػاء هُئت الخضعَـ حعؼي  الإخؼير الجىصة الشاملت 

الضعحت اليلُت لإصاعة الجىصة الشاملت، ووحىص ؿغوق طاث صلالت بخطاثُت في في واليلُت 

مضي جؿبُم مباصت بصاعة الجىصة الشاملت مً وحهت هكغ اعػاء هُئت الخضعَـ حعؼي 

هت وول مً ؤؾخاط مشاعن، وؤؾخاط مؿاعض الإخؼير الغجبت الاواصًمُت بين ؤؾخاط مً ح

 وحاءث الـغوق لطالح ؤؾخاط.
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 ملترخاث الدزاطت: -

جحها جغؾُش علاكت صاثمت  -1 للاؾخـاصة مً ملاخكاتهم وؤصائهم خىٌ بين الجامعت وزغٍ

مخؿلباث ؾىق العمل, وىنهم ًمثلىن خلله الىضل بين الجامعت واالإجخمع خُث جبين مً 

 الضعاؾت ان مجاٌ اجساط اللغاعاث وزضمت االإجخمع حاء باالإغجبت الازيرة وبضعحت مخىؾؿت.

ت في  -2 بُت زاضت بعمضاء اليلُاث وعئؾاء الأكؿام والضواثغ الؤصاعٍ غ بغامج جضعٍ جؿىٍ

ت حاء باالإغجبت كبل الازير  غ اللىي البشغٍ الجامعت خُث جبين مً الضعاؾت ان مجاٌ جؿىٍ

 وبضعحت مخىؾؿت. 

مشاعهت اعػاء هُئت الخضعَـ في اجساط اللغاعاث  –ؤن جدبجى الجامعت مبضؤ االإشاعهت  -3

الؿُاؾاث االإؿخلبلُت خُث جبين مً الضعاؾت ان مجاٌ اجساط اللغاعاث وزضمت  وعؾم

 االإجخمع حاء باالإغجبت الازيرة وبضعحت مخىؾؿت..

غغوعة الاهخمام بالعمل على جدـيز ؤعػاء هُئت الخضعَـ للاهخمام بالخلضم للتركُاث  -4

ؿحها للتركُت,  واًجاص ؾلىؾ ػمىُت علُا للمضة التي على عػى هُئت الخضعَـ الخلضم

وهظلً الخـىير بةًجاص خىاؿؼ ؾلبُت للظًً لا يهخمىن بالخلضم للتركُت خُث جبين مً 

 
ً
الضعاؾت ؤن اعػاء هُئت الخضعَـ مً طوي الأواصًمُت الاعلى عجبت )ؤؾخاط( لىثر اصعاوا

 لأهمُت جؿبُم مـهىم مباصت بصاعة الجىصة الشاملت في حامعت خاثل.

اعة الجىصة الشاملت في حامعت خاثل وباؾخسضام ؤؾالُب احغاء صعاؾاث خىٌ بص-6 

 وؤصواث جسخلف عً االإؿخسضمت في هظه الضعاؾت .
 

 :المساجعكائمت  -
 

 أولا/ مساجع باللات العسبيت:
 

صاع الىؿاء  ،الجودة الشاملت في الإدازة الخعليميت والمدزطين(. 2003ببغاهُم) ،ؤخمض .1

ت.  لضهُا الؿباع واليشغ: الؤؾىىضعٍ

ئدازة الجودة الشاملت: أنموذج ملترح للخطويس الإدازي وئميانيت (.2006خمض)، ؤبضح .2

 عمان. ،46العضص ،مجلت ؤجداص الجامعاث العغبُت ،جطبيل  في الجامعاث الأزدنيت العامت

دزجت جطبيم ئدازة الجودة الشاملت في المدازض ال:انويت (. 2008ضباح) ،خمىصة .3

حامعت الشغق الأوؾـ للضعاؾاث  ،ظس المدًسينالخا ت في العا مت عمان من وجهت ن

 االإملىت الأعصهُت الهاشمُت. ،عمان،عؾالت ماحؿخير ػير ميشىعة  ،العلُا
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اجداص ، ئدازة الجودة الشاملت : جطبيلاث في الإدازة الجامعيت(.2000ؤخمض)، خؿُبال .4

 .122-83( ص 3الجامعاث العغبُت, العضص)

شاملت: نموذج ملترح لخطويس الإدازة المدزطيت ئدازة الجودة ال(.2003عاجب)، ؿعىصال .5

ت, العضص) ،في الازدن  صمشم. ،(5مجلت حامعت صمشم للعلىم التربىٍ

م)، شغكاوي ال .6 مىخبت الجهػت  ،2ؽ ،ئدازة المدازض بالجودة الشاملت .(2003مغٍ

ت: اللاهغة.  االإطغٍ

الخعلي  مدى جطبيم ئدازة الجودة الشاملت في مإطظاث  .(2013زالض) ،شؿىاوي  .7

 ،عؾالت ماحؿخير ػير ميشىعة ،وجهت نظس اعضاء هيئت الخدزيع العالي الأزد   من

 االإملىت الأعصهُت الهاشمُت. ،اعبض ،حامعت اليرمىن

واكع نظام الخعلي  في جامعت اللدض في ضوء معاًير ئدازة (. 2004عمغ) ،عباس يال .8

عؾالت ماحؿخير ػير  .الجودة الشاملت من وجهت نظس أعضاء هيئت الخدزيع والطلبت

 ؿلؿؿين. ،حامعت اللضؽ ،ميشىعة

 عمان: صاع الـىغ العغبي.، (. الخلوي  التربوي المإطٌعٌ 2003ضلاح الضًً)، علام .9

مدى جطبيم ئدازة الجودة الشاملت في الجامعت العسبيت (. 2004معؼوػ) ،علاوهت. ال10

بدث ملضم بلى ماجمغ الىىعُت في الخعلُم الجامعي الـلؿؿُجي)حامعت اللضؽ  ،الأمسيىيت

 .5/7/2004-3عام الله مً  ،االإـخىخت(
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