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 الدستخلص

الدكتبية  تناولت الدراسة وضع خطة وتصور لدواجهة تحديات تطبيق نظام كوىا مفتوح الدصدر في الدكتبات العراقية، بهدف تحسنٌ كفاءة وجودة الخدمات
ل ثلاثة لزاور، بواقع . تناولت الاستبانة الجانب العملي من خلاالتحليليوتقليل التكاليف الدرتبطة بالأنظمة الحالية. واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي 

  ( خبنًاً من الدلاك العامل في الدكتبة الدركزية لجامعة بابل. 15( سؤالاً وجهت إلى )15خمسة أسئلة لكل لزور، وبمجموع )
ب الدستمر، وضعف الدعم وأظهرت النتائج وجود تحديات تقنية ومالية وبشرية تواجو تطبيق النظام، وأبرزىا: نقص الدلاك الوظيفي الدؤىل، والحاجة إلى التدري

في جميع الدكتبات  الفني، وصعوبة إدخال البيانات وتحديث البرنامج. وأكد الخبراء فاعلية نظام كوىا في تحسنٌ الخدمات الجامعية، ودعوا إلى تعميم تجربتو
 الجامعية. 

وصول إلى الدعلومات وزيادة رضا الدستفيدين. وأوصت الدراسة بتنفيذ وخلصت الدراسة إلى أن تطبيق النظام يمكن أن يؤدي إلى تحسنٌ إدارة الدوارد وتيسنً ال
تعاون مع مكتبة العتبة خطة وطنية من وزارة التعليم العالي لتعميم البرنامج مع توفنً التمويل والبنية التحتية، وتأىيل الدلاكات من خلال دورات تدريبية بال

 معية.العباسية، وبناء فرق عمل كفوءة داخل كل مكتبة جا
 : نظام كوىا، الدكتبات الجامعية، التحديات والدعوقات. الكلمات الدفتاحية 
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 Abstract  
This study aimed to develop a plan and vision to address the challenges of implementing the Koha 
open-source system in Iraqi libraries. The goal was to improve the efficiency and quality of library 
services, as well as reduce the costs associated with the current system. The study employed a 
descriptive-analytical methodology. A questionnaire was used to address the practical aspects of the 
research, consisting of three sections, each with five questions, totaling fifteen questions directed to 
fifteen experts at the Central Library of the University of Babylon.  
The results indicated the existence of technical, financial, and human resource challenges. The 
most significant were the shortage of qualified staff, lack of ongoing training, inadequate technical 
support, and difficulty in data entry and software updates. Experts confirmed the effectiveness of 
Koha in improving university services and urged officials to expand its implementation.  
The study concluded that implementing Koha can improve resource management, facilitate access 
to information, and increase user satisfaction. It recommended that the Ministry of Higher 
Education implement a national plan to expand the Koha program, provide necessary funding and 
infrastructure, and train staff in cooperation with the Abbasid Shrine Library. 
 Keywords :  Koha system, Academic libraries, Implementation challenges. 
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  المقدمة

يشهد العالم تحولًا كبنًاً وتطورات سريعة في لرال النظم الآلية وتطبيقاتها في لرال عمل الدؤسسات الدعلوماتية، حيث نعيش اليوم عصر 

وفي العصر الذي نعيش  .1  الثورة الدعلوماتية وثورة الإنتاج الفكري وكيفية التعامل مع الكميات الضخمة من الدعلومات بطريقة ملائمة

 . 2 فيو أصبحت متطلبات الإنسان الدعاصر تحتاج إلى السرعة في الحصول على الدعلومات التي لػتاج إليها لإلصاز أعمالو واتخاذ قراراتو

لى استخدام وتكمن ألعية استخدام الحاسوب الإلكتروني في السرعة الذائلة في التعامل مع الدعلومات واسترجاعها، فلابد من اللجوء إ

 3 النظم الآلية الدتكاملة لإدارة الدعلومات الرقمية كركيزة أساسية في الدؤسسات الأكاديمية والثقافية

مفتوح  *Kohaشهدت الدكتبات الجامعية في الوطن العربي تحولًا نوعياً مع تبني النظم الآلية الدتكاملة، وكان لنظام *كوىا كما 

 لدا يتميز بو من الطفاض الكلفة ومرونة التخصيص.الدصدر دور بارز في ىذا التحول 

على واقع تطبيق نظام كوىا في الدكتبات الجامعية العراقية والسودانية، والصعوبات التي تواجو  تبرز ألعية ىذا البحث في تسليط الضوء

ت تطبيق النظام، وتقييم تجارب تطبيقو، ومدى مسالعتو في تحسنٌ جودة الخدمات الدكتبية. ويهدف البحث إلى التعرف على متطلبا

 الدكتبات التي تبنتو في جامعة بابل والعتبة العباسية، واستخلاص التوصيات لتطوير الأداء.

                                            
1
. 9002عبد البار، رندة إبراهٌم. معاٌٌر اختٌار النظم الآلٌة المتكاملة فً المكتبات الجامعٌة.   

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/attachments/8/8_2019_03_11!10_00_28_PM.pdf  تم الوصول الٌه بتارٌخ
92/7/9092  

2
. 9002قنبر، هدى عباس، ومٌسون عدنان حامد. معوقات الإدارة الالكترونٌة فً المكتبات الجامعٌة: جامعتً بغداد والمستنصرٌة انموذجا.  

https://repository.uobaghdad.edu.iq/file/publication/pdf/6eab8e20-8569-4846-9d79-8030227a0995.pdf  تم
5/7/9092الوصول الٌه بتارٌخ   

3
. 9002( العوض، سامر حسٌن. نظم المكتبات المتكاملة وتطبٌقاتها فً مكتبات الأكادٌمٌة فً دولة الإمارات العربٌة المتحدة.  

https://blog.naseej.com  2/7/9092تم الوصول الٌه بتارٌخ.  
 

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/attachments/8/8_2019_03_11!10_00_28_PM.pdf
https://uomustansiriyah.edu.iq/media/attachments/8/8_2019_03_11!10_00_28_PM.pdf
https://repository.uobaghdad.edu.iq/file/publication/pdf/6eab8e20-8569-4846-9d79-8030227a0995.pdf
https://repository.uobaghdad.edu.iq/file/publication/pdf/6eab8e20-8569-4846-9d79-8030227a0995.pdf
https://blog.naseej.com/
https://blog.naseej.com/
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  . مشكلة البحث1 

الدقابل،  تجو الدكتبات الحديثة عالدياً إلى الاستفادة من الأنظمة الآلية الدتكاملة القادرة على إلصاز أعمالذا عبر برلريات متطورة. وفي

م  نلاحظ تراجع الخدمات الآلية الدقدمة للباحثنٌ من قبل الدكتبات الجامعية العراقية. وعلى الرغم من الدزايا التقنية والاقتصادية لنظا

 كوىا، لا تزال العديد من الجامعات والدكتبات العراقية تعتمد على الأنظمة الورقية أو الأنظمة الدغلقة الددفوعة. 

البحث في تشخيص أبرز التحديات الفنية والإدارية والبشرية التي تواجو تطبيق نظام كوىا في مكتبات الجامعات  وتكمن مشكلة

 العراقية من وجهة نظر خبراء الدكتبات والدعلومات في جامعة بابل.

 

 

  . أهداف البحث2 

 في الدكتبة الدركزية بجامعة بابل. . تشخيص أبرز التحديات التي تواجو تطبيق نظام كوىا1

 .جامعة بابل ذوي الاختصاص في الدعلومات والدكتبات. في . تحديد أسباب ىذه التحديات من وجهة نظر الخبراء2

 . تقديم مقترحات عملية للتغلب على التحديات.3
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  . أهمية البحث3 

 برنامج كوىا في العراق. : يسد الفجوة في الدراسات الدتعلقة بمشروع الألعية العلمية . 1

 ومكتبة العتبة العباسية في تطوير مشروع تطبيق كوىا. ت الجامعية العراقيةباالدكت: يفيد  الألعية التطبيقية . 2

  . منهجية البحث4 

 : الدنهج الوصفي التحلي بأسلوب الدراسة الديدانية.   الدنهج 

 خبراء الدكتبات والدعلومات في جامعة بابل.   : المجتمع 

 ( خبنًاً من التدريسينٌ ومدراء مكتبات كليات جامعة بابل.  15: ) العينة 

 ( نسخة مبنية على مقياس ليكرت الخماسي.15: الاستبانة، بواقع ) أداة جمع البيانات 

  . حدود البحث5 

 فقط.   : نظام كوىا لإدارة الدكتبات الحدود الدوضوعية  -

 : الدكتبة الدركزية لجامعة بابل.   الحدود الدكانية  -

 .2026إلى  2025: الفترة من  الحدود الزمنية  -
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  . الدراسات السابقة6 

.  2021. _تحديات استخدام نظام كوىا لإدارة الدكتبات في مكتبات مؤسسات التعليم العالي في زامبيا_.  بواليا، الثلاثاء . 1

أن التحدي الرئيسي يتمثل في عدم قدرة أمناء الدكتبات على استخدام جميع وحدات كوىا بفاعلية بسبب نقص كشفت الدراسة 

 الدهارات، بالإضافة إلى ضعف الاتصال بالإنترنت ونقص الدعم الفني.

جامعتي بغداد . _معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الدكتبات الجامعية:  قنبر، ىدى عباس، وحامد، ميسون عدنان . 2

. توصل البحث إلى وجود معوقات تنظيمية وتقنية وبشرية ومالية، وألعها الافتقار إلى التخطيط 2014والدستنصرية ألظوذجاً_. 

 السليم.

. _معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الفلسطينية_. رسالة ماجستنً، جامعة الدول العربية،  الحسنات، ساري عوض . 3

 . أظهرت النتائج وجود معوقات تقنية ومالية وتنظيمية وبشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية.2011
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   المبحث الأول: الإطار النظري لنظام كوها 

 تمهيد

استخدام تكمن ألعية استخدام الحاسوب الإلكتروني في السرعة الذائلة في التعامل مع الدعلومات واسترجاعها، فلابد من اللجوء إلى 

. وتتميز النظم الآلية الدتكاملة في 4 النظم الآلية الدتكاملة لإدارة الدعلومات الرقمية كركيزة أساسية في الدؤسسات الأكاديمية والثقافية

للمكتبات  الدكتبات بمجموعة من الخصائص التي تجعلها أدوات فعالة وضرورية في إدارة الدعلومات والدوارد، أولًا صيانة الأنظمة لشا يتيح

 . 5 التعامل مع التحديثات والتعديلات بكفاءة لشا يقلل من الأعطال التقنية ويضمن استمرارية العمل

ومع  .6 أحد أبرز أنظمة إدارة الدكتبات الدتكاملة مفتوحة الدصدر، لدا يتميز بو من لرانية ومرونة وقابليتو للتطوير `Kohaويعد نظام `

تسارع حجم الدعلومات وصعوبة السيطرة عليها، إلا أن تجربة تطبيقو في البيئة العراقية لا تزال تواجو جملة من التحديات التقنية 

 . 7 والإدارية والبشري

                                            
4
. 9002وتطبٌقاتها فً مكتبات الأكادٌمٌة فً دولة الإمارات العربٌة المتحدة.  ( العوض، سامر حسٌن. نظم المكتبات المتكاملة 

https://blog.naseej.com  2/7/9092تم الوصول الٌه بتارٌخ.  
 
5
. 9002الهوش، أكرم أبوبكر. النظم الآلٌة المتكاملة ومراكز المعلومات.   https://documentation.univ-

biskra.dz/bibshs/opac_css/index.php?lvl=notice_display&id=513  00/7/9092تم الوصول الٌه بتارٌخ.  
 
6
عٌة العراقٌة للتحول من نظم أحادٌة التطبٌق الى الأنظمة المتكاملة للمكتبات: نظام كوها انموذجا. حسن، أسراء فارس. قٌاس جاهزٌة المكتبات الجام 

. 9002رسالة ماجستٌر، الجامعة المستنصرٌة،  https://iqdr.iq/search?view=2e561048e74e28f833cf68dc776be12b  تم
.5/7/9092الوصول الٌه بتارٌخ   

 
7
. 9007حمدالله، شذى حمدالله محجوب. النظام الآلً المتكامل للخدمات المعلومات ومكتبات. مكتبة جامعة النٌلٌن،  

https://repository.neelain.edu.sd/items/123156d5-59d2-4b63-b4b4-115dc28325b3  تم الوصول الٌه بتارٌخ
02/7/9092.  

 

https://blog.naseej.com/
https://blog.naseej.com/
https://documentation.univ-biskra.dz/bibshs/opac_css/index.php?lvl=notice_display&id=513
https://documentation.univ-biskra.dz/bibshs/opac_css/index.php?lvl=notice_display&id=513
https://documentation.univ-biskra.dz/bibshs/opac_css/index.php?lvl=notice_display&id=513
https://iqdr.iq/search?view=2e561048e74e28f833cf68dc776be12b
https://iqdr.iq/search?view=2e561048e74e28f833cf68dc776be12b
https://repository.neelain.edu.sd/items/123156d5-59d2-4b63-b4b4-115dc28325b3
https://repository.neelain.edu.sd/items/123156d5-59d2-4b63-b4b4-115dc28325b3


 المجلة الجزائرية للدراسات التاريخية والقانونية

Algerian Journal of Historical and Legal Studies 
          I.S.S.N 7342-5271الرقم الذولي: 

 E.I.S.S.N 7022-0152الذولي التسلسلي الالكتروني:  الرقم 

 7270أوت   28ثاريخ النشر:  -     02العذد:       11المجلذ :   

 (  386    -     408  )ص انمورجا بابل بجامعة المركزية المكتبة: العراقية الجامعية المكتبات في كوها برنامج ثطبيق ثحذيات

    الرماحي ىلول علي احسان .د .ا    -    م.م نعمة خليل إبراىيم الطقيلي

 

393 
 

 

 مفهوم النظم الآلية المتكاملة وأهميتها   

وأصبحت النموذج الدفضل لدكينة أنشطة الدكتبات  في نهاية السبعينات تقريباً  `Integrated Systemظهرت النظم الدتكاملة `

 . 8 الدختلفة

وتعُرف الأنظمة الآلية الدتكاملة بأنها لرموعة من البرلريات والتقنيات التي تعمل بشكل مترابط لإدارة وظائف الدكتبة الدختلفة ضمن 

هرسة والتزويد والدوريات والجرد، ويتم تطبيقها من . وتشمل ىذه الأنظمة لرموعة من العمليات الأساسية مثل الإعارة والف نظام موحد

 .9 خلال قاعدة بيانات مركزية تسهل تبادل الدعلومات بنٌ لستلف الشعب والوحدات بشكل مباشر ودقيق

 : عوامل استخدام النظم الآلية في المكتبات 

 :  10 تتمثل ىوامل استخدام النظم الالية بالاتي

 . مواجهة الزيادة الذائلة في الدعلومات ومصادرىا من أجل التحكم في تدفقها وإتاحتها للمستفيدين .1

 . إلصاز العمليات الدكتبية بأقل جهد وتكلفة وأقصر وقت وأكثر كفاءة .2
                                            
8
. 9090جمٌلة، بلاغ، وسعدي جهٌدة. الانظمة الالٌة فً المكتبات الجامعٌة. رسالة ماجستٌر،   http://dspace.univ-

tiaret.dz/handle/123456789/7343  01/7/9092تم الوصول الٌه بتارٌخ.  
 
9
.  9002العوض، سامر حسٌن. _نظم المكتبات المتكاملة وتطبٌقاتها فً مكتبات الأكادٌمٌة فً دولة الإمارات العربٌة المتحدة_.    

/2/7تم الوصول الٌه بتارٌخ    9092https://blog.naseej.com 
10

. 9007حمدالله، شذى حمدالله محجوب. _النظام الآلً المتكامل للخدمات المعلومات ومكتبات_. مكتبة جامعة النٌلٌن،    
02/7/9092تم الوصول الٌه بتارٌخ   

 https://repository.neelain.edu.sd/items/123156d5-59d2-4b63-b4b4-115dc28325b3 

http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/7343
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/7343
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/7343
https://blog.naseej.com/
https://repository.neelain.edu.sd/items/123156d5-59d2-4b63-b4b4-115dc28325b3
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 . OPAC. إتاحة الفهرس الإلكتروني على الخط الدباشر للمستفيدين `3

 ل الإقلال من إجراءاتها الأساسية .. رفع كفاءة عملية الفهرسة من خلا4

 النشأة والمميزات والعيوب  ( Kohaنظام كوها )   

م حيث قامت 1999ىو أول نظام مكتبات متكامل مفتوح الدصدر على مستوى العالم. تم تطوير ىذا النظام لأول مرة في العام 

 .11 الآلي الذي كانت تستخدموثلاث مكتبات في نيوزيلندا بعمل نظام آلي للمكتبات ليحل لزل النظام 

 أهم مميزات نظام كوها 

 :  12ان اىم لشيزات نظام كوىا الاتي

 .  برنامج لراني لا يكلف استخدامو أي مقابل مالي .1

 .  سرعتو ومرونتو وانفتاحو وقابليتو على التطوير .2

 .  الدعم طويل الددى: يكون الكود قابل للتطوير من قبل الدستخدمنٌ .3

 الثبات والاستقرار: حيث أن نظام كوىا أثبت استقراره في العديد من الدكتبات حول العالم ..  4

                                            
11

. 9002إسماعٌل، عبد الباقً ٌونس. استخدام نظام كوها فً المكتبات الجامعٌة السودانٌة.  
https://www.scribd.com/document/790254800  5/7/9092تم الوصول الٌه بتارٌخ.  
 
12

... المصدر السابق.حسن، أسراء فارس. قٌاس جاهزٌة المكتبات الجامعٌة العراقٌة للتحول من نظم أحادٌة التطبٌق    
 

https://www.scribd.com/document/790254800
https://www.scribd.com/document/790254800
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 بشكل متكامل . `MARC.  يتعامل مع البيانات الدخزونة ويدعم `5

 عيوب نظام كوها: 

الرئيسية التي يشنً إليها الدهتمون من الدول العربية ىو أن واجهات البرنامج لا تعمل باللغة العربية بصورة دقيقة. ولكن  الدشكلة

 13بإمكان الدبرلرنٌ تعديل ذلك طالدا أن البرنامج مفتوح الدصدر وقد يتساءل سائل لداذا نستخدم نظام كوىا مفتوح الدصدر؟ 

 ط نظنً الخدمات التي تحتاجها سواء كانت للدعم أو للتطوير ..  التكلفة: الدكتبة تدفع فق1

 .  الابتكار: حرية الابتكار مدعومة للمكتبة التي تستخدم النظام .2

 .  التعاون في النظام وتشارك الدصادر .3

 معوقات تطبيق برنامج كوها  

  : 14تواجو الدكتبات الجامعية عدة معوقات عند تطبيق نظام كوىا

 الاعتمادات الدالية الدخصصة للمؤسسة ..  نقص 1

 .  ضعف الجهوزية بالنسبة للكادر الفني وقلة اطلاعهم على النظام .2

                                            
13

.نفسه.... المصدر م أحادٌة التطبٌق حسن، أسراء فارس. قٌاس جاهزٌة المكتبات الجامعٌة العراقٌة للتحول من نظ   
 
14

.ت... المصدر السابق.لآلً المتكامل للخدمات المعلوماحمدالله، شذى حمدالله محجوب. النظام ا   
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 .  .  عدم وجود خبرات ومهارات لدى العاملنٌ وقلة برامج التدريب3

 .  تقادم الأجهزة الإلكترونية وقلة الدبرلرنٌ لتحديث وصيانة النظام .4

 ثنً من الدؤسسات التعليمية ..  ضعف البنية التحتية لك5

 .  صعوبة التنسيق بنٌ الدكتبات الجامعية والفرعية .6

 جامعة بابل والعتبة العباسية المكتبة المركزية ب تجربة    

وتهدف إلى إتاحة الفرصة أمام التدريسينٌ والطلبة والباحثنٌ لدواكبة آخر  25/4/1991تأسست الدكتبة الدركزية بجامعة بابل في 

 .15 كتاب  49000طورات . وتضم الدكتبة الدركزية أكثر من الت

لإدارة الدكتبات وذلك ضمن التحول الرقمي وتحديث  `Kohaوقد نظم قسم الدعلومات في العتبة العباسية دورة عن تنصيب نظام `

الدكتبة الدركزية لجامعة بابل مصدر ضمن بيانات نظام كوىا في  49000الخدمات الدكتبية ، واستطاع فريق من العتبة إدخال أكثر من 

  . وتوجد شراكات معرفية بنٌ مكتبة العتبة العباسية والعديد من الجامعات العراقية من أجل ترسيخ مفاىيم الجودة والتكامل التقني

وتوزيعها للأجيال القادمة طالدا أولت العتبة الدقدسة اىتماما بالدكتبات التي تشكل في واقعها بيئة لنمو الدعرفة ونشرىا، وخزانة لحفظها ول

فدعمت الدكتبات الجامعية والدكتبات العامة بالدصادر العلمية الرصينة ورفدتها بأفضل التقنيات الخاصة بتسهيل مهمة الباحث والقارئ 

ريع ،كما أسهمت في إنشاء الدكتبات التخصصية وتطويرىا في العديد من الجامعات العراقية والدؤسسات الثقافية ، ودعمت مشا

                                            
15

. 9090جبر، كرٌمة شاقً. تطبٌق نظام كوها فً المكتبات الجامعٌة العراقٌة.  
https://mjais.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/mjais/article/view/286  99/7/9092تم الوصول الٌه بتارٌخ  

https://mjais.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/mjais/article/view/286
https://mjais.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/mjais/article/view/286
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الأرشفة الرقمية والتحول الرقمي ،بما يسهم في حفظ التراث العلمي والدعرفي وإتاحتو للباحثنٌ والقراء. وقد نظم قسم الدعلومات في 

لأداره الدكتبات وذألك ضمن التحول الرقمي وتحديث الخدمات الدكتبية وتعد ىذه  Kohaالعتبة العباسية دورة عن تنصيب نظام 

لضو تحديث البنية التحتية للمكتبات الجامعية وتدكنٌ الكوادر من مواكبة التحولات الرقمية في لرال إدارة الدعرفة  الخطوة استراتيجية

ونظمت دورة تدريبية عن كيفية تنصيب واستخدام نظام كوىا في الدكتبة الدركزية لجامعة بابل. واقام قسم الفهرسة ومبرلرنٌ نظام كوىا 

الف كتاب ومصدر ضمن بيانات نظام   49000م والحاسبة الالكترونية حيث استطاع ادخال اكثر من لتابع للعتبة بتنصيب النظا

كوىا حيث يقوم وفد من الدكتبة العتبة بزيارة الدكتبة الدركزية بنٌ فترة وأخرى لدتابعة الدشروع وكالك تجليد الكتب وتبادل الأقراص 

التخصصية لتأىيل الدلاكات العاملة في لرال الدكتبات والدعلومات وتطوير مهاراتهم، من الالكترونية واقامت العديد من البرامج التدريبية 

أحد أىم الأنظمة إدارة الدكتبات KOHAخلال تقديم تدريب عملي متكامل عل تقنيات الفهرسة الحديثة وآليات تنصيب نظام 

وتوجد  . لية في التعامل مع البيانات والدصادر الإلكترونيةالرقمية الدعتمدة عالديا والذي يتميز بكونو مفتوح الدصدر وذو كفاءة عا

 شراكات معرفية بنٌ الدكتبة العتبة العباسية والعديد من الجامعات العراقية من اجل ترسيخ مفاىيم الجودة والتكامل التقني وتوفنً بيئة

دف في الأساس الى تعزيز روح التناف  الإلغابي البناء اكاديمية متطورة تخدم التعليم والبحث العلمي. ودعمت الدسابقة الدعرفية التي ته

وفي الارتقاء بمستوى الخدمات الدكتبية، وتشجيع العاملنٌ فيها لدزيد من التجديد والابتكار، فما عادت الدكتبات غرف خزانة، بل 

 16طورة للمكتبات.أصبحت عالدا من الحراك الدعرفي الدؤوب، الذي يواصل لظوه بشكل يسهم في خلق بيئة ثقافية مت

 (تحليل اسئلة الاستبانة) المبحث الثاني
                                            
16

  
 مكتبة العتبة العباسٌة الرقمٌة
https://lirary.alkafeel.net      ً9092تموز  91تم الوصول إلٌه ف .  ://  
  
 

https://lirary.alkafeel.net/
https://share.google/2BRTvWk71Ubz2qbi
https://share.google/2BRTvWk71Ubz2qbi
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( سؤالا 15تناولت الاستبانة الجانب العملي في البحث ومن خلال ثلاث لزاور كل لزور يتكون من خمسة اسئلة حيث اصبحت )

( خبنًا من الدلاك التدريسي والوظيفي الدختص الخبنً بعلم الدعلومات والدكتبات العامل في الدكتبة الدركزية بجامعة بابل 15وجهت الى )

لكبنًة في العمل بالدكتبة الدركزية واخذ رايهم البناء في الخروج بأبرز الامور التي تخدم ىذا البحث وقبل ان ان للوقوف عليو بخبرتهم ا

 نتناول ىذه المحاور نعرج على اىم البيانات العامة الخاصة بهؤلاء الخبراء وكما ياتي:

 معلومات الخبراء العامة

تناولت الاستبانة في بدايتها ىذا الجانب الدعلوماتي حول الخبراء الدعنينٌ بالرالػول لزاور ىذا البحث فبنٌ الجانب الدهم من مؤىلهم 

( خبنًا تفاوت مؤىلهم العلمي بنٌ الاكثر من البكلوريوس 12الاكاديمي وسنوات خبرتهم فكان اكثرعم من جن  الذكور وبواقع  )

( سنوات. وىذا مؤشر لشتاز لقوة الخبرة لديهم 10( خبنًا. وبسنوات خبرة للجميع باكثر من )2من حملة الدكتوراه )( خبنًا والاقل 7)

 ( يبنٌ ذلك:1وكفاءتهم الكبنًة .وفيما ياتي جدول )

 ( معلومات الخبراء العامة1) جدول

 سنوات الخبرة الدؤىل العلمي الجن   ت
 

 10اكثر من  10-5 5 اقل من دكتوراه ماستر بكلوريوس ذكر
 انثى

1  12  7  3  2 0 0 12 
2  3 3 0 0 0 0 3 

 15 0 0 2 3 10 المجموع
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 البحث بثلاث لزاور وكما ياتي:  شمل  : محاور البحث

وبخمسة اسئلة تناولتها المحور الاول: تناول ىذا المحور جانب البنى التحتية للمكتبات الجامعية وبالخصوص الدكتبة الدركزية بجامعة بابل 

الاستبانة وبالتحديد البنى التحتية الواجب توفرىا لتطبيق نظام كوىا، وما لػتاجو ذلك من تدريب مستمر للملاك الوظيفي العامل في 

الدكتبة من خلال ما تقدمو العتبة العباسية من دعم مستمر وبخطة واضحة للتطوير حيث يسهم بها نظام كوىا في تحسنٌ خدمات 

 لدكتبات الجامعية.ا

( 2وفيما تناول الاجابات الخبراء لذذه الاسئلة ضمن ىذا المحور وبصورة تفصيلية حسب مقياس ليكرت الخماسي ومن خلال الجدول )

 وتحت عنوان البنى التحتية:

 ( البنى التحتية2جدول )

  مقياس ليكرت  الاول المحوراسئلة  ت
 العينة

الوسط 
 الدرجح

شدة 
 الاجابة

 مسنوى
 الاجابة

اوافق 
 بشدة

اوا
 فق

لا  لزايد
 اوافق

لا اوافق 
 بشدة

تتوفر البنية التحتية اللازمة لتطبيق برنامج كوىا في الدكتبة  1
 الدركزية بجامعة بابل.

 

 2  
 
5 

 
 
3 

 
 
5 

 
 
0 

 اتفق 74 3.7 15

في الدكتبة  لػتاج تطبيق كوىا إلى تدريب مستمر للعاملنٌ 2
 بابل بجامعةالدركزية 

 

 
7 

 
7 

 
1 

 
0 

 
0 

 اتفق بشدة 88 4.4 15

توجد خطة واضحة لتطوير استخدام كوىا في الدكتبة  3
 الدركزية بجامعة بابل..

 

 
1 

 
10 

 
3 

 
1 

 
0 

 اتفق 80 4 15
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تسهم الدورات التدريبية التي تقدمها مكتبة العتبة  4
 العباسية في تطوير مهارات العاملنٌ في الدكتبة الدركزية

 بجامعة بابل.
 

 
 
7 

 
 
6 
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 اتفق بشدة 86 4.3 15

 يسهم برنامج كوىا في تحسنٌ خدمات الدكتبة الدركزية 5
 بجامعة بابل.

 

 
6 

 
8 
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0 

 
0 

 اتفق بشدة 86 4.3 15

 اتفق 83 4.14 15 0 1.2 2 7.2 5.6  الدتوسط الحسابي

 ( الاتي :2يتضح من الجدول )

( 3,7ان جميع الخبراء يتفقون على ان البنى التحتية لتطبيث نظام كوىا متوفرة في الدكتبة الدركزية بجامعة بابل وبوسط مرجح ) .1

 %(.74وبشدة اجابة )

( 4.4ان جميع الخبراء يتفقون بشدة على حاجة نظام كوىا الى تدريب مستمر للملاك الوظيفي في حالة تطبيقو وبوسط مرجح ) .2

 %(.88ة )وبشدة اجاب

 %(.80)( و بشدة اجابة4زية وبوسط مرجح )ان جمبع الخبراء يتفقون ان ىناك خطة واضحة لتطبيق نظام كوىا غي الدكتبة الدرك .3

ان جميع الخبراء يتفقون بشدة ان الدورات التي تقدمها العتبة العباسية الدقدسة ذات مردود فني كبنً على الدلاك الوظيفي العامل في  .4

 %( .86( وبشدة اجابة )4,3كزية بجامعة بابل وبوسط مرجح )الدكتبة الدر 

( وبشدة اجابة 4.3ان جميع الخبراء يتفقون بشدة على ان نظام كوىا يسهم في تحسنٌ خدمات الدكتبة الجامعية وبوسط مرجح ) .5

(86.)% 

6.  
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 ( التحديات والمعوقات3جدول )

الوسط  العينة  مقياس ليكرت  الثاني المحوراسئلة  ت
 الدرجح

شدة 
 الاجابة

مسنوى 
اوافق  الاجابة

 بشدة
لا  لزايد اوافق

 اوافق
لا اوافق 
 بشدة

في  نقص الكوادر الدؤىلة يمثل تحدياً في تطبيق كوىا 6
 الدكتبة الدركزية بجامعة بابل.
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 اتفق 82 4.1 15

في  ضعف الدعم الفني يؤثر في كفاءة تطبيق كوىا 7
 الدكتبة الدركزية بجامعة بابل.
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 اتفق 72 3.6 15

توجد صعوبة في إدخال البيانات أو ترحيلها إلى  8
 برنامج كوىا.
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 اتفق 78 3.9 

ة رنامج كوىا في الدكتبضعف التمويل يعيق تطبيق ب 9
 الدركزية بجامعة بابل.
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 اتفق بشدة 86 4.3 15

توجد صعوبات في تحديث البرنامج وصيانتو بصورة  10
 دورية.
 

 
 
2 

 
 

11 

 
 
2 

 
 
0 

 
 
0 

 اتفق 80 4 15

 اتفق 80 3.98 15 0 6. 1.2 7,6 3.6 الدتوسط الحسابي 

 ( الاتي :  3يتضح من الجدول )

كبنًا في تطبيق نظام كوىا بصورة جيدة  في الدكتبة الدركزية ان جميع الخبراء يتفقون على ان نقص الدلاك الوظيفي الدؤىل يعد تحديا   .1

 %(.82( وبشدة اجابة ) 4,1بجامعة بابل وبوسط مرجح )
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( وبشدة 3,6ان جميع الخبراء يتفقون على حاجة نظام كوىا  الى الدعم الفني من اجل ديمومتو واستمرار تطبيقو وبوسط مرجح )  .2

 %(.72اجابة )

( و 3,9ان ىناك  صعوبة في ادخال وترحيل البيانات بنظام كوىا في  الدكتبة الدركزية وبوسط مرجح )ان جمبع الخبراء يتفقون  .3

 %(.78بشدة اجابة )

ان جميع الخبراء يتفقون بشدة ان الدعم الدادي لو مردود كبنً على تطور واستخدام نظام كوىا  في الدكتبة الدركزية بجامعة بابل  .4

 %( .86) ( وبشدة اجابة4,3وبوسط مرجح )

 %(.80( وبشدة اجابة )  4ان جميع الخبراء يتفقون على صعوبة صيانة و تحدبت نظام كوىا بصورة دورية وبوسط مرجح ) .5

 ( التعاون المشترك4جدول )

  مقياس ليكرت  اسئلة المحور الثالث ت
 العينة

الوسط 
 الدرجح

شدة 
 الاجابة

مسنوى 
اوافق  الاجابة

 بشدة
لا  لزايد اوافق

 اوافق
لا اوافق 
 بشدة

ة يوجد تعاون بنٌ مكتبة العتبة العباسية والدكتب 11
 جال تطبيق كوىا.بم   في جامعة بابل  الدركزية 
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 اتفق 78 3.9 15

أسهمت مكتبة العتبة العباسية في نشر استخدام  12
 في الدكتبات الجامعية العراقية.  برنامج كوىا
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 اتفق بشدة 84 4.2 15

للمكتبة تقدم مكتبة العتبة العباسية دعماً فنياً مناسباً  13
 تستخدم كوىا. الدركزية بجامعة بابل في لرال
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 اتفق 82 4.1 15

في الدكتبة الدركزية  التحديات التي تواجو تطبيق كوىا 14
يمكن التغلب عليها من خلال التعاون  بجامعة بابل 

 الطرفنٌ.بنٌ 

 
7 

 
8 

 
0 

 
0 

 
0 

 اتفق بشدة 90 4,5 15
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أؤيد توسيع تجربة تطبيق كوىا في جميع الدكتبات  15

 الجامعية العراقية.
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 اتفق بشدة 96 4.8 15

 اتفق بشدة 88 4.3 15 0.4 0.6 0.8 6.4 7 الدتوسط الحسابي 

 ( الاتي :  4يلبين من الجدول )

( وبشدة 3,9يتفقون على ان ىناك تعاون بناء بنٌ العتبة العباسية والدكتبة الدركزية بجامعة بابل وبوسط مرجح )ان جميع الخبراء  .1

 %(.78اجابة )

( وبشدة 4.2ان جميع الخبراء يتفقون بشدة ان العتبة العباسية لذا دور غي نشر نظام كوىا في الجامعات العراقية وبوسط مرجح ) .2

 %(.84اجابة )

براء يتفقون ان  العتبة العباسية تقدم دعما فنيا  مناسبا للمكتبات الجامعية التي تستخدم نظام كوىا وبوسط مرجح ان جمبع الخ .3

 %(.82( و بشدة اجابة )4,1)

ان جميع الخبراء يتفقون بشدة على ان جميع التحديات والدعوقات لشكن التغلب عليها من خلال التعاون البناء بنٌ الدكتبات  .4

 %( .90( وبشدة اجابة )4,5باسية وبوسط مرجح )والعتبة الع

ان جميع الخبراء يتفقون بشدة كبنًة على تعميم وتوسيع تطبيق تجربة نظام كوىا في الدكتبات الجامعية الاخرى وبوسط مرجح  .5

 %(.96( وبشدة اجابة )4.8)

  ثالثاً: الاستنتاجات 

 في الدكتبة الدركزية بجامعة بابل. كوىا.. وجود تحديات تقنية ومالية وبشرية تواجو تطبيق برنامج  1
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 ىي: نقص الدلاك الوظيفي الدؤىل، التدريب الدستمر، ضعف الدعم الفني.في الدكتلة الدركزية بجامعة بابل  . أكثر التحديات 2

 الدكتبات الجامعية العراقية وخاصة في جامعة بابل. في. دور لزوري لدكتبة العتبة العباسية في نشر واستخدام برنامج كوىا.3

 في الدكتبات الجامعية الاخرى التي لم تحظى بفرصة التعاون معها. . إيمان الخبراء بفاعلية النظام وضرورة تعميمو.4

  رابعاً: التوصيات 

 يل والبنية التحتية.. وضع خطة وطنية من وزارة التعليم العالي لتعميم تطبيق برنامج كوىا مع توفنً التمو 1

وزجهم في دورات تدريبية مستمرة بالتعاون مع وخاصة في الدكتبة الدركزية بجامعة بابل  . تأىيل الدلاكات العاملة في الدكتبات الجامعية 2

 مكتبة العتبة العباسية.

 . تفعيل دور مكتبة العتبة العباسية كمركز دعم فني وتدريبي وطني.3

 لدتابعة تطبيق وتحديث وصيانة النظام. وبالخصوص الدكتبة الدركزية بجامعة بابل  داخل كل مكتبة جامعية. بناء فرق عمل كفوءة 4
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