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 صلخاالإ

مي وجإزحراجه اللمُِت في الخذماث واالإىاسد التي جِذمها االإٕخباث الجاملُت في اللصش الخذًث. وحهذي بلى  دساظت الخدى٘ الشُ

مُت الخٌاكلُت، وما ًشاًّ رلٗ م ً اظخٕؽاي آلُاث اهخِا٘ االإٕخباث مً الىمارج الخِلُذًت االإلخمذة كلى الأوكُت الىسُُت بلى البِئت الشُ

ت  ت واالإالُت حوحراث حىهشٍ في ؤظالُب البدث الللمي وػشَ جلبُت اخخُاحاث االإعخٌُذًً. ٓما ٌعلؽ الظىء كلى الخدذًاث الخِىُت والبؽشٍ

ض الىصى٘ االإٌخىح بلى  مي، بلى حاهب الٌشص التي جدُدها الخٕىىلىحُا الخذًثت، ولا ظُما في مجا٘ حلضٍ التي جىاحه كملُت الخدى٘ الشُ

ذ اكخمذ البد مي لم ٌلذ خُاسًا، بل االإللىماث. وُ ث كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي لخُُِم واُم االإٕخباث الجاملُت، وجىصل بلى ؤن الخدى٘ الشُ

مُت  ت دوس االإٕخباث ٓمشآض بؼلاق ملشفي، مم الخإُٓذ كلى ؤهمُت الاظدثماس في البيُت الخدخُت الشُ ؤصبذ طشوسة خخمُت لظمان اظخمشاسٍ

ت.  ش الٖىادس البؽشٍ  (1)وجؼىٍ

                                                      

مُت9 الأظغ والخؼبُِاث، داس الثِاًت الللمُت، الِاهشة،  1  .54، ص 8212( كبذ الهادي، مدمذ ًخحي، االإٕخباث الشُ
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 االإقذمت

ؼهذ اللالم خلا٘ اللِىد الأخحرة زىسة جٕىىلىحُت ومللىماجُت مدعاسكت ؤزشث بؽٖل مباؼش في مخخلٍ مجالاث 

لذ االإٕخباث الجاملُت الِلب الىابع 
ُ
الخُاة، ولم جًٕ ماظعاث الخللُم اللالي ومشاًِها بمىإي كً هزه الخدىلاث. وح

أدًمُت، الإا جادًه مً دوس مدىسي في دكم ال ض اللملُت الخللُمُت. ومم التزاًذ االإعخمش في لأي ماظعت ؤ بدث الللمي وحلضٍ

حجم الؤهخاج الٌٕشي وجىىق ؤوكُت االإللىماث، بشصث الخاحت االإلخت بلى جبجي جِىُاث خذًثت ُادسة كلى اظدُلاب هزا الٕم 

مي الزي لا  الهاثل مً البُاهاث وجىـُمه وبجاخخه للمعخٌُذًً بٌٕاءة وظشكت. ومً هزا االإىؼلّ، ؿهش مٌهىم الخدى٘ الشُ

ش خذماث مبخٕشة حلخمذ كلى الخِىُاث الخذًثت.  مىت االإصادس، بل ٌؽمل بكادة هىذظت اللملُاث وجؼىٍ  (1)ًِخصش كلى سُ

 أهميت البحث

جيبم ؤهمُت هزا البدث مً ٔىهه ٌلالج مىطىكًا ملاصشًا ًجمم بحن الخٕىىلىحُا وكلم االإٕخباث واالإللىماث، مما 

ا لٌهم  االإٕخباث كلى الذساظت ٌعهم في بزشاء ًُ ا وجدلُل في هزا االإجا٘ ًمً الىاخُت الللمُت، ًِذم البدث بػاسًا هـشًٍ

مي واججاهاجه الخذًثت، بِىما جخجلى ؤهمُخه اللملُت في جِذًم سئي وجىصُاث ُابلت للخؼبُّ حعاكذ صىاق  الخدى٘ الشُ

مي، والخولب كلى الخدذًاث التي جىاحههم الِشاس في الجاملاث ومذًشي االإٕخباث كلى جبجي اظتراجُجُ اث ًلالت للخدى٘ الشُ

 في هزا االإجا٘. 

 

 

                                                      

ش االإٕخباث الجاملُت، داس االإعحرة، كمان،  1  .67، ص 8214( ُاظم، خعحن مدمذ، جٕىىلىحُا االإللىماث وجؼىٍ
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  ئشكاليت البحث

البدث في الٌجىة الِاثمت بحن الخؼىس االإدعاسق في جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث مً حهت،  مؽٖلتجدبلىس 

أدًمُت لأهمُت  ومعخىي اظخجابت االإٕخباث الجاملُت لهزا الخؼىس مً حهت ؤخشي. ًللى الشهم مً بدساْ الُِاداث الأ

مىت، بلا ؤن اللذًذ مً االإٕخباث لا جضا٘ جىاحه صلىباث حمت في ا مُت، ظىاء بعبب الشُ لخدى٘ الٖامل هدى البِئت الشُ

ل، ؤو هُاب الشئٍت الاظتراجُجُت، ؤو مِاومت الخوُحر مً ُبل بلع الٖىادس. وكلُه، جخمدىس الؤؼٖالُت خى٘  هِص الخمىٍ

مي ًلا٘ ًىلٕغ كلى الخذماث االإِذمت اث لخدُِّ جدى٘ سُ  .ٌُُٓت ججاوص هزه االإلىُ

 :ت غن الدعاؤلاث الآجيتحعاؤلاث البحث ٌععى البحث للإجاب

مي في ظُاَ االإٕخباث الجاملُت وما هي ؤبشص خصاثصه؟ .1  ما هى االإٌهىم الذُُّ للخدى٘ الشُ

مي بىجاح؟ .8 ت واالإالُت لخؼبُّ الخدى٘ الشُ  ما هي االإخؼلباث الأظاظُت الخِىُت والبؽشٍ

مىت االإٕخباث الجاملُت؟ .3 اث التي جىاحه معحرة سُ  ما هي ؤبشص الخدذًاث واالإلىُ

مي كلى هىكُت الخذماث ومصادس االإللىماث االإخاخت للمعخٌُذًً؟م .5  ا هى ؤزش الخدى٘ الشُ

 اهذاف الذساظت

لخدُِّ ؤهذاي البدث والؤحابت كً حعائلاجه، جم الاكخماد كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي. خُث ًخم وصٍ 

مي للمٕخباث مً خلا٘ حمم  ت، الـاهشة االإذسوظت االإخمثلت في الخدى٘ الشُ البُاهاث واالإللىماث مً االإصادس الأولُت والثاهىٍ

مُت،  زم جدلُل هزه البُاهاث لاظخخلاص الىخاثج. ٓما ًخم اظخخذام هزا االإىهج الإِاسهت الخذماث الخِلُذًت بالخذماث الشُ

أدًمُت  .وجدلُل ؤزش هزا الخدى٘ كلى البِئت الأ
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 الإبحث الاول ا

 ػيتماهيت الخحىل الشقمي في االإكخباث الجام

خي للخحىل الشقمي  االإفهىم والنشأة والخطىس الخاسٍ

ا مدعاسكًا اولٕغ بؽٖل واضح كلى ماظعاث الخللُم اللالي، خاصت  ًُ ٌؽهذ اللصش الخالي جؼىسًا جٕىىلىح

حزة ؤظاظُت في دكم البدث الللمي. ومم جضاًذ حجم االإللىماث وجىىق مصادسها، ؤصبذ مً  لذ سٓ
ُ
االإٕخباث الجاملُت التي ح

ت الذوس الظ مي ٓخُاس اظتراجُجي ًظمً ٌٓاءة الأداء واظخمشاسٍ شوسي الاهخِا٘ مً الأظالُب الخِلُذًت بلى جبجي الخدى٘ الشُ

 (1) الللمي للمٕخباث.

مُت جٌاكلُت  له بلى بِئت سُ مي في جىؿٍُ الخِىُاث الخذًثت لإكادة جىـُم اللمل االإٕخبي وجدىٍ ًخمثل الخدى٘ الشُ

ب وؤمً االإللىماث، جدُذ الىصى٘ بلى  ذ. وكلى الشهم مً الخدذًاث االإخللِت بالخٖلٌت والخذسٍ االإللىماث بعهىلت وفي ؤي وُ

ت. ش مضاًا مهمت، مثل ججاوص الُِىد الضماهُت واالإٖاهُت وجدعحن الىصى٘ بلى االإلشً  (2) ًةهه ًىً

خُت، خُث بذؤث ملامده في  ا كبر مشاخل جاسٍ ًُ ج ذ جؼىس هزا الخدى٘ جذسٍ ً وُ ظخِىُاث وظبلُيُاث الِشن اللؽشٍ

مً خلا٘ ؤجمخت الؤحشاءاث االإٕخبُت وؿهىس الٌهشظت الآلُت، مما ظهل جباد٘ االإللىماث بحن االإٕخباث. زم ؼهذث 

مىت االإصادس. ومم  خذ االإجا٘ لشُ الدعلُيُاث هِلت هىكُت مم ؿهىس الؤهترهذ، الزي ؤجاح الىصى٘ بلى الٌهاسط كً بُلذ وً

                                                      

مُت9 الأظغ والخؼبُِاث( كبذ الهادي، مدمذ ًخحي،  1  .54، ص 8212، داس الثِاًت الللمُت، الِاهشة، االإٕخباث الشُ

ش االإٕخباث الجاملُت( ُاظم، خعحن مدمذ،  2  .67، ص 8214، داس االإعحرة، كمان، جٕىىلىحُا االإللىماث وجؼىٍ
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حر ُىاكذ بُاهاث بذاًت الألٌُت  ً االإٕخباث مً جىً
ّ
الثالثت، حعاسكذ كملُت الخدى٘ بٌظل الخِىُاث الخٌاكلُت، مما مٕ

 (1) ومصادس بلٕتروهُت واظلت جخذم الباخثحن بٌٕاءة كالُت.

خيت لخطىس الخحىل الشقمي في االإكخباث الجامػيت1جذول سقم   : االإشاحل الخاسٍ

 جأثيره غلى خذماث االإكخبت الجامػيت الخطىس الخقني الأبشص  االإشحلت الضمنيت

العخينياث 

 والعبػينياث

ت أجمخت الفهاسط وبذاًت جبادل الدسجيلاث  ظهىس صيغت ماسك والحىاظيب االإشلضٍ

 الببليىغشافيت

حعهيل غمليت البحث داخل االإكخبت وجقليص  اندشاس الفهاسط الآليت االإخاحت للجمهىس  الثمانينياث

 الىقذ

ئجاحت الفهاسط غن بػذ وبذء مبادساث سقمنت  الؤنترنذ وشبكت الىٍب الػاالإيتظهىس  الدعػينياث

 االإجمىغاث

 

 أبػاد الخحىل الشقمي في االإكخباث الجامػيت

أدًمُت واالإٕخبُت لِغ مجشد اظخخذام للخِىُاث، بل هى مىـىمت مخٖاملت جِىم  مي في البِئت الأ بن الخدى٘ الشُ

حر بيُت جدخُت مخؼىسة مً كلى زلازت ؤبلاد سثِعت مترابؼت.  ًخمثل البلذ الأو٘ في الجاهب الخٕىىلىجي، الزي ٌؽمل جىً

م. ؤما البلذ الثاوي ًهى البلذ البؽشي،  ً البُاهاث وبجاختها بؽٖل آمً وظشَ خىادم وؼبٖاث وجِىُاث خذًثت جظمً جخضٍ

                                                      

ت ا 1 مي في االإٕخباث ومشآض االإللىماث، داس االإلشً ت، ( خعً، كلي كبذ الله، الخدى٘ الشُ  .45، ص 8282لجاملُت، الؤظٕىذسٍ
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مي كلى ٌٓاءة الٖىادس الِادسة كلى بداسة الخِىُا بًا معخمشًا خُث ٌلخمذ هجاح الخدى٘ الشُ ث الخذًثت، مما ًخؼلب جذسٍ

مُت. في خحن ًخمثل البلذ الثالث في الجاهب الخىـُمي والؤداسي، الزي ٌؽمل  شًا الإهاساث اللاملحن الإىآبت البِئت الشُ وجؼىٍ

ت وبداسة الاؼت مُت، وجىـُم ُظاًا االإلُٕت الٌٕشٍ أث جدذًث العُاظاث والؤحشاءاث بما ًخلاءم مم ػبُلت االإىاسد الشُ را

 (1) الؤلٕتروهُت.

مي ًخدِّ مً خلا٘ الخٖامل بحن هزه الأبلاد الثلازت، مما ٌعهم في بىاء بِئت  وبزلٗ، ًةن هجاح الخدى٘ الشُ

ُت خذًثت جذكم البدث الللمي وجلبي اخخُاحاث االإعخٌُذًً بٌٕاءة.  ملشً

 الأهذاف الاظتراجيجيت للخحىل الشقمي في االإكخباث الجامػيت

أدًمُت واالإٕخبُت لِغ مجشد اظخخذام للخِىُاث، بل هى مىـىمت مخٖاملت جِىم بن الخدى٘  مي في البِئت الأ الشُ

حر بيُت جدخُت مخؼىسة مً  كلى زلازت ؤبلاد سثِعت مترابؼت. ًخمثل البلذ الأو٘ في الجاهب الخٕىىلىجي، الزي ٌؽمل جىً

ً البُاهاث وبجاختها ب م.خىادم وؼبٖاث وجِىُاث خذًثت جظمً جخضٍ  (2) ؽٖل آمً وظشَ

مي كلى ٌٓاءة الٖىادس الِادسة كلى بداسة  ؤما البلذ الثاوي ًهى البلذ البؽشي، خُث ٌلخمذ هجاح الخدى٘ الشُ

مُت. شًا الإهاساث اللاملحن الإىآبت البِئت الشُ بًا معخمشًا وجؼىٍ  الخِىُاث الخذًثت، مما ًخؼلب جذسٍ

الخىـُمي والؤداسي، الزي ٌؽمل جدذًث العُاظاث والؤحشاءاث بما ًخلاءم في خحن ًخمثل البلذ الثالث في الجاهب 

أث الؤلٕتروهُت. ت وبداسة الاؼترا مُت، وجىـُم ُظاًا االإلُٕت الٌٕشٍ  مم ػبُلت االإىاسد الشُ

                                                      

اض،  1 أدًمُت، مٕخبت االإلٗ ًهذ الىػىُت، الشٍ ت في االإاظعاث الأ  .128، ص 8217( العالم، ؤخمذ بً مدمذ، بداسة االإلشً

ت،  2 ت الجاملُت، الؤظٕىذسٍ مي في االإٕخباث ومشآض االإللىماث، داس االإلشً  .51، ص 8282( خعً، كلي كبذ الله، الخدى٘ الشُ
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مي ًخدِّ مً خلا٘ الخٖامل بحن هزه الأبلاد الثلازت، مما ٌعهم في بىاء بِئت  وبزلٗ، ًةن هجاح الخدى٘ الشُ

ُ  ت خذًثت جذكم البدث الللمي وجلبي اخخُاحاث االإعخٌُذًً بٌٕاءة.ملشً

 مخطلباث ومشاحل وجحذًاث جطبيق الخحىل الشقمي في االإكخباث الجامػيت

مي في االإٕخباث الجاملُت، بر ًخؼلب رلٗ  لذ بىاء بيُت جدخُت جٕىىلىحُت مخؼىسة الأظاط لىجاح الخدى٘ الشُ ٌُ

ت وظ حر ؤحهضة خذًثت وخىادم ُىٍ يُت ٓبحرة ُادسة كلى اظدُلاب مخخلٍ ؤهىاق البُاهاث، بلى حاهب الاكخماد جىً لاث جخضٍ

شه مً مشوهت وجِلُل للخٖالٍُ وخماًت للبُاهاث ٓما جمثل البرمجُاث وهـم بداسة االإٕخباث  كلى الخىظبت السخابُت الإا جىً

حر  ، خُث حعهم في جىـُم اللملُاث الٌىُت وجىً خذماث بدث مخِذمت حلخمذ كلى جِىُاث  كىصشًا خاظمًا في هزا الخدى٘

ذ مً اهدؽاسه ولا جٕخمل هزه البيُت دون  مُت التي جدٌف الؤهخاج الللمي وجضٍ  كً دكم االإعخىدكاث الشُ
ً

خذًثت، ًظلا

مُت، مم طشوسة جؼبُّ بحشاءاث الأمً  لت وآمىت جدُذ الىصى٘ العلغ بلى االإصادس الشُ وحىد ؼبٖاث اجصا٘ ظشَ

مُت ًلّالت جلبي العُبراوي لخماًت ا الإللىماث. وبزلٗ، ًةن جٖامل هزه اللىاصش ًظمً جِذًم خذماث مللىماجُت سُ

 (1)اخخُاحاث الباخثحن بٌٕاءة كالُت. 

ت والخنظيميت في ظل البيئت الشقميت  االإخطلباث البششٍ

مي في االإٕخباث الجاملُت ؤن الخٕىىلىحُا  ت والخىـُمُت للخدى٘ الشُ ذ االإخؼلباث البؽشٍ وخذها لا جٌٕي لخدُِّ جآ

مُت وجىؿٌُها لخذمت االإعخٌُذًً. ًِذ حوحر  الىجاح، بل لا بذ مً وحىد كىصش بؽشي ماهل ُادس كلى بداسة الخِىُاث الشُ

ت، وجِذًم   جخمثل في بداسة االإلشً
ً
دوس ؤخصاجي االإٕخباث مً الأكما٘ الخِلُذًت، مثل الٌهشظت والؤكاسة، بلى ؤدواس ؤٓثر جؼىسا

                                                      

ش االإٕخباث الجاملُت، داس االإعحرة، كمان،  1  .74، ص 8214( ُاظم، خعحن مدمذ، جٕىىلىحُا االإللىماث وجؼىٍ
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االإللىماجُت، ومعاكذة الؼلبت والباخثحن في الىصى٘ بلى االإللىماث الذُُِت. لزلٗ جدخاج االإٕخباث الجاملُت  الاظدؽاساث

مي، والبدث  ب معخمشة لخىمُت مهاساث اللاملحن في اظخخذام ُىاكذ البُاهاث، وبداسة االإدخىي الشُ بلى بشامج جذسٍ

 الؤلٕترووي، وبلع االإهاساث الخِىُت الأظاظُت.

ت داخل االإٕخباث، مً خلا٘ الاهخِا٘ مً الهُأل ٓما ًخؼل ش الجىاهب الخىـُمُت والؤداسٍ مي جؼىٍ ب الخدى٘ الشُ

مي، والذكم الٌجي،  ت بلى هُأل ؤٓثر مشوهت حلخمذ كلى ًشَ كمل مخخصصت في بداسة االإدخىي الشُ ضٍ الخِلُذًت االإشٓ

اء االإجمىكاث، بدُث لا جِخصش كلى ؼشاء وخذماث االإعخٌُذًً كً بلذ. ٓزلٗ ًجب جدذًث ظُاظاث التزوٍذ وبى

ُت. ّ ملاًحر الجىدة واالإىزىُ  (1) الٕخب الىسُُت، بل حؽمل الاؼتراْ في ُىاكذ البُاهاث واالإجلاث الؤلٕتروهُت وً

ت وجىـُم اظخخذام االإصادس الؤلٕتروهُت،   ؤهمُت وطم ظُاظاث واضخت لخماًت خِىَ االإلُٕت الٌٕشٍ
ً
وجبرص ؤًظا

ت بعبب ظهىلت وسخ  أدًمُت، ومٖاًدت العشُ مُت. ٓما ًيبغي كلى االإٕخباث وؽش الىعي بالجزاهت الأ وجذاو٘ االإللىماث الشُ

مي ٌلخمذ كلى جٖامل الٖىادس  الللمُت، وحللُم الؼلبت والباخثحن ػشَ الخىزُّ الصخُذ. وبزلٗ ًةن هجاح الخدى٘ الشُ

ت  االإاهلت مم  الخىـُم الؤداسي الىاضح  والعُاظاث  (2). الِاهىهُت  االإىاظبت. البؽشٍ
 

 مشاحل وخطىاث جنفيز مششوع الخحىل الشقمي في االإكخباث

مُت االإخٖاملت لِغ  بن الاهخِا٘ باالإٕخبت الجاملُت مً وطلها الخِلُذي االإلخمذ كلى الأوكُت االإادًت بلى البِئت الشُ

مش كبر  ل الأمذ ًخؼلب جخؼُؼا مىهجُا دُُِا وٍ ا ؤو بحشاء ًخم بحن لُلت وضخاها بل هى مؽشوق اظتراجُجي ػىٍ خذزا كٌىٍ

ىاًت ًاثِت. جبذؤ ؤولى هزه االإشاخل بمشخلت الخخؼُؽ الاظتراجُجي ودساظت ظلعلت مً االإشاخل االإخخابلت واالإذسوظت بل

                                                      

مُت9 الأظغ والخؼبُِاث( كبذ الهادي، مدمذ ًخحي،  1  .88، ص 8212، داس الثِاًت الللمُت، الِاهشة، االإٕخباث الشُ

مي في االإٕخباث ( خعً، كلي كبذ الله،  2 ت، ومشآض االإللىماثالخدى٘ الشُ ت الجاملُت، الؤظٕىذسٍ  .65، ص 8282، داس االإلشً
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ت ًخم حؽُٕل لجان مخخصصت جظم خبراء في  الجذوي والخُُِم الؽامل للىطم الشاهً للمٕخبت. في هزه االإشخلت الخُىٍ

م للُِام بلملُت خصش دُُّ الإِخيُاث االإٕخبت ت  كلم االإٕخباث وجِىُت االإللىماث وبداسة االإؽاسَ وجدذًذ االإىاد التي لها الأولىٍ

خُت التي ُذ جخلشض  مىت مثل االإخؼىػاث الىادسة والشظاثل الجاملُت الخاصت بالجاملت والىزاثّ الخاسٍ في كملُت الشُ

شة خالُا وجدذًذ الىىاُص  للخلٍ بمشوس الضمً. ٓما جخظمً هزه االإشخلت جُُِما مٌصلا للبيُت الخدخُت الخٕىىلىحُت االإخىً

ت ؼاملت للمؽشوق وحذو٘ والاخخ ت بالإطاًت بلى وطم محزاهُت جِذًشٍ ىادس بؽشٍ ُاحاث االإعخِبلُت مً ؤحهضة وبشمجُاث ؤ

أًت االإخاػش االإدخملت ووطم خؼؽ بذًلت للخلامل ملها  أًت خؼىاجه مم الأخز في الاكخباس  صمجي مدذد ودُُّ لخىٌُز 

 ّ ٍ االإؽشوق في مىخصٍ الؼشٍ  (1)لظمان كذم جىُ

ذ جإحي ب مىت االإباؼشة وهي االإشخلت التي حعتهلٗ الجضء الأٓبر مً الىُ لذ رلٗ مشخلت الخىٌُز اللملي وكملُاث الشُ

ل مصادس االإللىماث الىسُُت االإدذدة ظلٌا بلى ؤؼٖا٘  والجهذ واالإىاسد االإالُت. جخظمً هزه االإشخلت البذء الٌللي في جدىٍ

مُت باظخخذام ؤحهضة مسح طىجي كالُت الذُت وال عشكت ُادسة كلى الخلامل مم مخخلٍ ؤهىاق وؤحجام الىزاثّ سُ

ل الصىس  واالإؼبىكاث. ًشاًّ كملُت االإسح الظىجي اظخخذام بشمجُاث الخلشي البصشي كلى الخشوي والتي جِىم بخدىٍ

ش والبدث الآلي مما ٌعهل كلى الباخثحن الىصى٘ بلى االإللىماث الذُُِت داخل  االإمعىخت بلى هصىص ُابلت للخدشٍ

مىت االإدلُت جِىم بداسة االإٕخبت بالبذء في جىٌُز خؼؽ الاؼتراْ في ُىاكذ  مىت. بالخىاصي مم كملُت الشُ الىصىص االإشُ

البُاهاث اللاالإُت واالإجلاث الؤلٕتروهُت وجإمحن جشاخُص الاظخخذام اللاصمت لشبؽ مجخمم الجاملت بمصادس االإللىماث 

مُت وبىاء البُاهاث الىصٌُت الخاصت هها مً ؤهم الخاسحُت. حلخبر كملُت الٌهشظت الىصٌُت واالإ ىطىكُت للمىاد الشُ

                                                      

أدًمُت( العالم، ؤخمذ بً مدمذ،  1 ت في االإاظعاث الأ اض، بداسة االإلشً  .114، ص 8217، مٕخبت االإلٗ ًهذ الىػىُت، الشٍ
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خؼىاث هزه االإشخلت خُث جظمً هزه البُاهاث الىصٌُت اظترحاق االإللىماث بٌٕاءة كالُت وجمىم طُاكها في بدش 

مي   (1). االإخىامي       االإللىماث الشُ

مُت. في هزه جخمثل االإشخلت الثالثت والأخحرة في مشخلت الذمج والخٖامل  والاخخباس والؤػلاَ الٌللي للخذماث الشُ

ت طمً بىابت بلٕتروهُت مىخذة وواحهت اظخخذام واخذة  مُت االإخٌشُ أًت االإٖىهاث الخِىُت واالإصادس الشُ االإشخلت ًخم سبؽ 

ت ًحها مً خ ىاكذ البُاهاث االإؽترٓ لا٘ مشبم بدث جدُذ للمعخٌُذًً البدث االإتزامً في حمُم مصادس االإٕخبت االإدلُت وُ

مُت للملُاث اخخباس  واخذ لدعهُل وجبعُؽ ججشبت االإعخخذم. ُبل الؤػلاَ الشظمي للجمهىس جخظم البىابت والأهـمت الشُ

صاسمت ومٕثٌت مً ُبل ًشَ الذكم الٌجي وبلع اللُىاث اللؽىاثُت مً االإعخٌُذًً للخإٓذ مً خلىها مً الأخؼاء 

ذستها كلى اث الزسوة.  البرمجُت وظشكت اظخجابتها وُ  (2)جدمل الظوؽ اللالي في ؤوُ

 جحذًاث جطبيق الخحىل الشقمي في االإكخباث الجامػيت

ش الخذماث وجلبُت  مي، سهم ؤهمُخه في جؼىٍ جىاحه االإٕخباث الجاملُت مجمىكت مً الخدذًاث كىذ جؼبُّ الخدى٘ الشُ

ل، بر  حر خاحاث الباخثحن والؼلبت. ومً ؤبشص هزه الخدذًاث طلٍ الخمىٍ مي بلى محزاهُاث ٓبحرة لخىً ًدخاج الخدى٘ الشُ

الأحهضة الخذًثت، والخىادم، والبرمجُاث، وؤحهضة االإسح الظىجي، والاؼتراْ في ُىاكذ البُاهاث واالإجلاث الؤلٕتروهُت، 

 كً جٖالٍُ الصُاهت والخدذًث االإعخمش.
ً
 ًظلا

، لأن 
ً
 مهما

ً
لت، ٓما ًمثل طلٍ البيُت الخدخُت الخٕىىلىحُت كاثِا مي ًخؼلب ؼبٖاث بهترهذ ظشَ هجاح الخدى٘ الشُ

ت جخمثل في ُلت   جدذًاث بؽشٍ
ً
يُت ٓبحرة، وؤهـمت خماًت مخؼىسة. وجىاحه االإٕخباث ؤًظا وخىادم آمىت، وظلاث جخضٍ

                                                      

مُت9 الأظغ والخؼبُِاث( كبذ الهادي، مدمذ ًخحي،  1  .112، ص 8212الللمُت، الِاهشة، ، داس الثِاًت االإٕخباث الشُ

مي في االإٕخباث ومشآض االإللىماث( خعً، كلي كبذ الله،  2 ت، الخدى٘ الشُ ت الجاملُت، الؤظٕىذسٍ  .77، ص 8282، داس االإلشً



خُت والِاهىهُت ت للذساظاث الخاسٍ  االإجلت الجضاثشٍ
Algerian Journal of Historical and Legal Studies 

          I.S.S.N 2437-1025الشقم الذولي: 

 E.I.S.S.N 2600-6510الشقم الذولي الدعلعلي الالكتروني:  

خ النشش:  -     02الػذد:       11االإجلذ :     2026أوث   28جاسٍ

)
ً
 (  253    -     287  )صالخحىل الشقمي واثشه غلى ما جقذمه االإكخباث الجامػيت )مكخبت جامػت بابل / انمىرجا

 م.م محمذ غلي حميذ الػميذي

 

374 
 

مُت واالإعخىدكاث الؤلٕتروهُت ب االإعخمش كلى بداسة الأهـمت الشُ ، وخاحت اللاملحن بلى الخذسٍ
ً
والبدث  الٖىادس االإاهلت جِىُا

 (1) االإخِذم.

ومً الخدذًاث الأخشي مِاومت الخوُحر مً بلع اللاملحن ؤو االإعخٌُذًً بعبب الخمعٗ بالأظالُب الخِلُذًت ؤو الخىي 

ت والاظخخذام اللاد٘ للمصادس  مً الخِىُت، بطاًت بلى الخدذًاث الِاهىهُت والأخلاُُت االإشجبؼت بدِىَ االإلُٕت الٌٕشٍ

مُت. ٓما جـهش جد مىت االإصادس الشُ  كً صلىبت سُ
ً
ذًاث ؤمً االإللىماث وخماًت البُاهاث مً الاختراَ ؤو الٌِذان، ًظلا

هشظت دُُِت. ذ وحهذ وً  الىسُُت الِذًمت وما جخؼلبه مً وُ

ٍ كىذ بوؽاء بىابت  مي لا ًخىُ ، لأن الخدى٘ الشُ
ً
 ؤظاظُا

ً
مُت وجدذًثها جمثل جدذًا ت الخذماث الشُ ، ًةن اظخمشاسٍ

ً
وؤخحرا

حر  مي ًخؼلب جىً ش معخمش. لزلٗ ًةن هجاح الخدى٘ الشُ مي، بل ًدخاج بلى مخابلت وجُُِم وجؼىٍ بلٕتروهُت ؤو معخىدق سُ

ض ؤمً االإللىماث، ووؽش الثِاًت  ش البيُت الخدخُت، وجإهُل الٖىادس، ووطم العُاظاث االإىاظبت، وحلضٍ ل، وجؼىٍ الخمىٍ

مُت داخل الجاملت.  (2) الشُ

 

 قياط نجاح غملياث الخحىل الشقميمإششاث ومػاًير 

مي في االإٕخباث الجاملُت مم اسجٌاق حجم الاظدثماساث االإالُت االإخصصت  م الخدى٘ الشُ جضداد ؤهمُت جُُِم مؽاسَ

 مً الاهؼباكاث الصخصُت. ومً ؤهم هزه االإاؼشاث 
ً
لها، بر ؤصبذ مً الظشوسي الاكخماد كلى ماؼشاث كلمُت دُُِت بذلا

                                                      

ل مدمذ، (  1  “كبحر الؼىٍ
ً
مي في االإٕخباث الجاملُت9 مٕخباث حاملت ؤظُىغ ؤهمىرحا حاملت  –الآداب ، االإجلت الللمُت لٖلُت ”الخدى٘ الشُ

 .1258–874، ص 8288، 78، اللذد 86ؤظُىغ، االإجلذ 

أؿم خىخىػ،  2 مُت“( مدمذ هادي حاظم وؤخمذ  مي لخذماث االإللىماث في االإٕخباث الجاملُت في ؿل البِئت الشُ ، مجلت ”الخدى٘ الشُ

 .8284، 7، اللذد 33حاملت بابل للللىم الؤوعاهُت، االإجلذ 
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التي جِِغ كذد مشاث دخى٘ االإعخٌُذًً بلى البىابت الؤلٕتروهُت، وكملُاث البدث، وكذد االإلٌاث  ملذلاث الاظخخذام،

مُت مىاظبت وواحهاث  حر مصادس سُ ذ٘ اسجٌاق هزه االإلذلاث كلى هجاح االإٕخبت في جىً واالإِالاث االإدمّلت ؤو االإؼبىكت. وٍ

 (1)اظخخذام ظهلت جلبي اخخُاحاث الباخثحن والؼلبت. 

لذ
ُ
مُت ومذي اظخٌادتهم مجها،  ٓما ح ت معخىي سطا االإعخٌُذًً كً الخذماث الشُ ت الإلشً االإاؼشاث الىىكُت طشوسٍ

خم رلٗ مً خلا٘ الاظدباهاث الؤلٕتروهُت، واالإِابلاث، واالإجمىكاث الباسٍت التي جٕؽٍ الصلىباث واالإِترخاث الخاصت  وٍ

ش الخذماث. وحعاكذ هزه االإاؼشاث االإٕخباث كلى جدعحن ؤدائها وججىب الؤهٌاَ كلى خذماث لا جدِّ ًاثذة  بخؼىٍ

 (2) واضخت.

ض كلى ُُاط اللاثذ كلى الاظدثماس مً خلا٘ مِاسهت جٖلٌت الاؼتراْ في ُىاكذ البُاهاث  ؤما الخُُِم الاُخصادي ًحرٓ

عاكذ رلٗ في جدذًذ الِىاكذ االإٌُذة التي  ت جٖلٌت الاظخخذام الىاخذ. وَ حعخدّ ججذًذ بلذد مشاث اظخخذامها، الإلشً

حر في الؼباكت، والخجلُذ،  مي مِذاس الخىً الاؼتراْ، والِىاكذ ُلُلت الاظخخذام التي ًمًٕ بلوائها. ٓما ًىضح الخدى٘ الشُ

والصخً، واالإعاخاث االإخصصت لخٌف االإجمىكاث الىسُُت. وبزلٗ ًةن دمج االإاؼشاث الٕمُت والىىكُت والاُخصادًت 

ٌاءجه.ًمىذ بداسة الجاملت سئٍت واضخت  مي وٓ  (3) لىجاح الخدى٘ الشُ

 الخحىل االإكاني والهنذس ي للمكخبت الجامػيت في الػصش الشقمي

                                                      

ش االإٕخباث الجاملُتجٕ( اظم، خعحن مدمذ،  1  .152، ص 8214، داس االإعحرة، كمان، ىىلىحُا االإللىماث وجؼىٍ

مي في االإٕخباث ومشآض االإللىماث( خعً، كلي كبذ الله،  2 ت، الخدى٘ الشُ ت الجاملُت، الؤظٕىذسٍ  .128، ص 8282، داس االإلشً

أدًمُت( العالم، ؤخمذ بً مدمذ،  3 ت في االإاظعاث الأ اض، ، بداسة االإلشً  .167، ص 8217مٕخبت االإلٗ ًهذ الىػىُت، الشٍ
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مي في االإٕخباث الجاملُت كلى حوُحر ػبُلت مصادس االإللىماث وػشَ بجاختها ًدعب بل  لم ًِخصش جإزحر الخدى٘ الشُ

ا في االإٌهىم الٌلعٌي والهىذسخي للمعاخاث  االإٖاهُت داخل مبجى االإٕخبت. في اللصش الىسقي امخذ لِؽمل حوُحرا حزسٍ

ت  ٍ االإضدخمت بالٕخب واالإجلذاث جاسٓ أهذ االإعاخت الأٓبر مً مباوي االإٕخباث جخصص بالظشوسة لترجِب الأسً الخِلُذي 

معاخاث مدذودة ومُِذة لجلىط الِشاء طمً ؤحىاء جدعم بالصمذ والصشامت والاولضا٘. ؤما الُىم ومم جدى٘ ملاًحن 

ً بلى خىادم سخابُت لا حؽول خحزا مادًا ًزٓش وحذث االإٕخباث الجاملُت هٌعها ؤمام معاخاث حوشاًُت ؼاظلت الل ىاوٍ

ًمًٕ بكادة هىذظتها واظخولالها بؼشَ مبخٕشة جدىاظب مم الأظالُب الخللُمُت الخذًثت. ؿهشث هدُجت لزلٗ مٌاهُم 

ت حذًذة مثل مؽاكاث االإللىماث ومؽاكاث الخللم و  هي كباسة كً معاخاث مٌخىخت ومشهت جم جصمُمها خصُصا ملماسٍ

ت  لدصجُم اللمل الجماعي والخٌاكل الاحخماعي بحن الؼلاب والباخثحن. جضود هزه االإعاخاث بإزار كصشي ُابل للخشٓ

ت لدعهُل اظخخذام ؤحهضة  وبكادة الدؽُٕل وؼاؼاث كشض جٌاكلُت وظبىساث رُٓت ومىاًز ػاُت مىدؽشة في ٔل صاوٍ

ُىجش االإدمىلت والأحهضة اللىخُت مما ًدى٘ االإٕخبت مً مجشد معخىدق هادت للٕخب بلى خلُت هدل جيبع بالخُاة الٕمب

أدًمي الخلاو   (1)وي. واليؽاغ الأ

مُت اظخدذار مىاػّ مخصصت للابخٖاس والؤبذاق  بلى حاهب االإعاخاث االإٌخىخت ؼهذث كماسة االإٕخباث الشُ

ىاق ؤو مخخبراث الابخٖاس. جمثل هزه االإعاخاث جؼىسا ػبُلُا لشظالت االإٕخبت في الخٕىىلىجي حلشي باظم معاخاث الص

ت ولِغ ًِؽ اظتهلآها خُث ًخم جضوٍذها بخِىُاث مخِذمت مثل ػابلاث زلازُت الأبلاد وماسخاث  دكم بهخاج االإلشً

ؼلاب الٖلُاث الهىذظُت طىثُت مجعمت وؤحهضة ُؼم باللحزس وبشمجُاث جصمُم هىذسخي مخؼىسة. جدُذ هزه االإخخبراث ل

                                                      

مُت9 الأظغ والخؼبُِاث، داس الثِاًت الللمُت، الِاهشة،  1  .182، ص 8212( كبذ الهادي، مدمذ ًخحي، االإٕخباث الشُ
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ل ؤًٖاسهم البدثُت بلى همارج مادًت ملمىظت داخل بِئت  والللمُت والؼبُت جؼبُّ الجاهب الىـشي مً دساظاتهم وجدىٍ

لهم. بن دمج هزه  ذ راجه بمٖاهُت الىصى٘ الٌىسي للمشاحم الللمُت التي جذكم مؽاسَ ش لهم في الىُ االإٕخبت التي جىً

ض خاطً الخِىُاث االإخِذمت طمً االإ مشٓ ٗ ؤظاسخي في اللملُت الخللُمُت وٓ عاخاث االإٖاهُت للمٕخبت ٌلضص مً دوسها ٓؽشٍ

ش االإهاساث اللملُت التي ًخؼلبها ظىَ اللمل االإلاصش. ٓما ؤن هزا الخدى٘ االإٖاوي ٌعاهم في حوُحر  للابخٖاس الؼلابي وجؼىٍ

جللها وحهت مٌظلت للؼلاب لِ اث ًشاههم في بِئت مدٌضة جالصىسة الىمؼُت الِذًمت للمٕخبت وٍ جمم بحن الخللم ظاء ؤوُ

ُه الهادي.   (1)والترً

مي طشوسة بكادة جصمُم االإعاخاث االإخصصت لللاملحن وؤخصاثحي االإللىماث لخخىاءم مم  ٓما ًشض الخدى٘ الشُ

ت وججل ُذ الٕخب الىسُُت ػبُلت مهامهم الجذًذة. جشاحلذ الخاحت بلى االإٖاجب الٕبحرة االإخصصت للملُاث الٌهشظت الُذوٍ

مُت مضودة بإحهضة مسح طىجي كالُت الأداء وخىاظِب مخِذمت الإلالجت البُاهاث الطخمت وبداسة  لخدل مدلها مخخبراث سُ

البىاباث الؤلٕتروهُت. وجم جخصُص ُاكاث كاصلت للصىث لخِذًم خذماث الشد كلى الاظخٌعاساث االإشحلُت كً بلذ كبر 

سٍت دون بصكاج باقي سواد االإٕخبت. بالإطاًت بلى رلٗ خشصذ اللذًذ مً الجاملاث كلى مٖاالإاث الٌُذًى والذسدؼت الٌى 

ب االإعخٌُذًً كلى ٌُُٓت اظخخذام ُىاكذ البُاهاث االإخخصصت وؤدواث البدث االإخِذمت  حر معاخاث مخصصت لخذسٍ جىً

م خُث جم ججهحز هزه الِاكاث بإخذر وظاثل اللشض والاجصا٘ لخىـُم وسػ كمل ودوساث جذس  ٍبُت دوسٍت حعهم في سً

أدًمي.  مُت لذي االإجخمم الأ  (2)معخىي الىعي االإللىماحي والثِاًت الشُ

 الخذماث الشقميت وئداسة االإىاسد في االإكخباث الجامػيتاالإبحث الثاني : 

                                                      

مُت9 الأظغ والخؼبُِاث، داس الثِاًت الللمُت، الِاهشة،  1  .824، ص 8212( كبذ الهادي، مدمذ ًخحي، االإٕخباث الشُ

ت،  2 ت الجاملُت، الؤظٕىذسٍ مي في االإٕخباث ومشآض االإللىماث، داس االإلشً  .117، ص 8282( خعً، كلي كبذ الله، الخدى٘ الشُ
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كلى مش  حلخبر كملُت بىاء وجىمُت االإجمىكاث االإٕخبُت مً ؤهم الىؿاثٍ الأظاظُت التي جِىم هها االإٕخباث الجاملُت

اللصىس خُث حلٕغ هزه االإجمىكاث مذي ُذسة االإٕخبت كلى دكم االإىاهج الذساظُت وجلبُت الاخخُاحاث البدثُت االإخىىكت 

أهذ اظتراجُجُت التزوٍذ حلخمذ بؽٖل ؼبه ٓلي كلى  لأكظاء هُئت الخذسَغ والؼلاب. في ؿل البِئت الىسُُت الخِلُذًت 

ىماجُت خُث جِىم االإٕخبت بؽشاء الٕخب واالإجلذاث االإؼبىكت والاخخٌاؾ هها بؽٖل داثم مبذؤ االإلُٕت االإادًت للأوكُت االإلل

ٌها ٓإصى٘ مادًت زابخت جظاي بلى سصُذ الجاملت. بلا ؤن ؿهىس جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث وما ساًِها مً  كلى ؤسً

مي ؼامل ؤخذر زىسة مٌاهُمُت وكملُت في ًلعٌت بىاء االإجمىكاث ؤدث حز مً مبذؤ االإلُٕت  جدى٘ سُ بلى اهخِا٘ الترٓ

مُت لم ٌلذ مً االإىؼِي ؤو االإمًٕ اُخصادًا  الذاثمت بلى مبذؤ الؤجاخت والىصى٘ الٌىسي. في كصش جذًّ االإللىماث الشُ

أًت ما ًيؽش في اللالم مً ٓخب ودوسٍاث في مخخلٍ خِى٘  ومٖاهُا لأي مٕخبت حاملُت مهما بلوذ محزاهُتها ؤن جِخجي 

حر هِاغ وصى٘ بلٕتروهُت كبر ؼبٕت االإلشً ت. لزلٗ جىحهذ الؤداساث االإٕخبُت هدى اظتراجُجُاث بذًلت حلخمذ كلى جىً

مُت كاالإُت حعخظٍُ ملاًحن االإِالاث والىصىص الٖاملت كلى خىادمها  الؤهترهذ لِىاكذ بُاهاث ضخمت ومٕخباث سُ

ؤُعام التزوٍذ في االإٕخباث الجاملُت بكادة صُاهت  الخاصت خاسج الخشم الجامعي. هزا الخدى٘ الاظتراجُجي ًشض كلى

ظُاظاتها وحوُحر بحشاءاتها الٌىُت واالإالُت لخخلاءم مم ػبُلت االإصادس هحر االإادًت والتي هالبا ما ًخم الخصى٘ كلحها مً 

ذ ولِغ خّ الامخلاْ االإؼلّ مما ًخلّ جدذًا ت جمىذ الجاملت خّ الاظخخذام االإاُ ت خلا٘ كِىد اؼتراْ ظىىٍ ث بداسٍ

اهىهُت م  (1)خِذمت مً ُبل ؤخصاثحي االإللىماث. حذًذة جخؼلب مهاساث جٌاوطُت وُ

                                                      

ش االإٕخباث الجاملُت، داس االإعحرة، كمان،  1  .164، ص 8214( ُاظم، خعحن مدمذ، جٕىىلىحُا االإللىماث وجؼىٍ
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أهذ  حز كلحها في كملُاث التزوٍذ. ًبلذ ؤن  ًشاًّ هزا الخدى٘ االإٌاهُمي حوحر حزسي في ػبُلت الأوكُت التي ًخم الترٓ

االإٕخبت هجذ الُىم ؤن االإجلاث الللمُت  الٕخب الذساظُت واالإشاحم االإؼبىكت حعخدىر كلى هصِب الأظذ مً محزاهُت

أدًمي وحعخجزي  ىاكذ البُاهاث االإخخصصت ؤصبدذ حؽٖل اللصب الشثِسخي للبدث الللمي الأ الؤلٕتروهُت االإدٕمت وُ

الجضء الأٓبر مً االإخصصاث االإالُت. ًشحم هزا الخوحر بلى ػبُلت البدث الللمي االإلاصش الزي ًدعم بالدعاسق الؽذًذ 

ش في الذوسٍاث الؤلٕتروهُت التي ًخم جدذًثها بؽٖل ًىمي ؤو والخاحت االإ اظت بلى ؤخذر االإللىماث وؤدُها وهي محزة جخىً

لت مما ٌلشض مدخىاها للخِادم الللمي  ؤظبىعي خلاًا للٕخب االإؼبىكت التي حعخوشَ كملُت جإلٌُها ووؽشها ظىىاث ػىٍ

م خاصت في مجالاث الللىم الخؼبُُِت والؼبُت والخ مُت جدُذ محزاث العشَ ٕىىلىحُت. بالإطاًت بلى رلٗ ًةن االإىاسد الشُ

حرها في البِئت الىسُُت مثل بمٖاهُت البدث االإخِذم داخل الىص الٖامل والشبؽ الدؽلبي بحن  جٌاكلُت لا ًمًٕ جىً

دُت داخل الاظدؽهاداث االإشحلُت ومصادسها الأصلُت ودمج الىظاثؽ االإخلذدة مً حذاو٘ جٌاكلُت ومِاػم ًُذًى جىطُ

عه  (1)ل كلُه اظدُلاب االإٌاهُم االإلِذة. االإِالاث الللمُت مما ًثري ججشبت الباخث وَ

مُت بشصث ؤهمُت ظُاظاث التزوٍذ الخلاووي ٓألُت ًلالت الإىاحهت الاسجٌاق  ومم جضاًذ الاكخماد كلى االإصادس الشُ

ت اللاالإ أث التي جٌشطها دوس اليؽش الخجاسٍ ذ االإٕخباث الجاملُت ؤن اللمل بؽٖل االإعخمش في ؤظلاس الاؼترا ُت. لِذ ؤدسٓ

حر مصادس مللىماث ؼاملت  دذ مً ُذستها كلى جىً ٌها الخٌاوضخي وٍ مىٌشد في ظىَ اليؽش الؤلٕترووي ًظلٍ مً مىُ

 الإعخٌُذحها. 

ت  الخكخلاث االإكخبيت وئداسة التراخيص وحقىق االإلكيت الفكشٍ

                                                      

ت ف 1 اض، ( العالم، ؤخمذ بً مدمذ، بداسة االإلشً أدًمُت، مٕخبت االإلٗ ًهذ الىػىُت، الشٍ  .182، ص 8217ي االإاظعاث الأ
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مٌهىم الخٕخلاث االإٕخبُت ؤو ما ٌلشي بالٖىوعىسجُىم ٓإخذ ؤهم الؤًشاصاث اظخٕمالا لعُاظاث التزوٍذ الخلاووي بشص 

مي في ماظعاث الخللُم اللالي. ًمثل الخٕخل االإٕخبي جدالٌا اظتراجُجُا ًظم مجمىكت  ت والخىـُمُت للخدى٘ الشُ الؤداسٍ

ل الخٌاوض الجماعي مم هاؼشي مً االإٕخباث الجاملُت والبدثُت التي جخٌّ كلى جىخُذ حهىدها ومىاسدها االإالُت مً ؤح

ُىاكذ البُاهاث ومضودي االإللىماث الؤلٕتروهُت. ًىؼلّ هزا االإٌهىم مً مبذؤ الِىة في الاجداد خُث ؤن جٌاوض حهت 

ٌا جٌاوطُا ؤُىي بٕثحر مً جٌاوض ٔل مٕخبت كلى خذة. حهذي هزا الخٕخل  واخذة جمثل كؽشاث الجاملاث ًمىدها مىُ

ظلاس االإمٕىت وؼشوغ جشخُص مشهت جدُذ لأٓبر كذد ممًٕ مً االإعخٌُذًً الىصى٘ بلى بلى الخصى٘ كلى ؤًظل الأ 

مُت دون ُُىد حلعٌُت. لا جِخصش ًىاثذ الخٕخلاث االإٕخبُت كلى الجاهب االإادي وجخٌُع الخٖالٍُ ًدعب  االإصادس الشُ

وجىخُذ ملاًحر الٌهشظت والىصى٘ ًظلا بل جمخذ لدؽمل جباد٘ الخبراث الخِىُت بحن الٖىادس اللاملت في االإٕخباث الأكظاء 

ش بىاباث بدث مىخذة  كً بمٖاهُت جِاظم جٖالٍُ البيُت الخدخُت الخٕىىلىحُت مثل اظدئجاس الخىادم السخابُت ؤو جؼىٍ

مُت بحن الجاملاث  ت جدذ مـلت الخٕخل مما ٌعاهم في جِلُص الٌجىة الشُ جخذم حمُم الباخثحن في الجاملاث االإىظىٍ

 (1)االإدذودة.        الؤمٖاهاث راث ي وجلٗ الٕبر 

بلى حاهب بداسة االإحزاهُاث والخٌاوض جبرص ُظُت بداسة جشاخُص الاظخخذام ٔىاخذة مً ؤكِذ االإهام التي جىاحه 

مُت في االإٕخباث الجاملُت. كلى كٕغ الٕخاب االإؼبىق الزي بمجشد ؼشاثه ًصبذ ملٖا  معاولي جىمُت االإجمىكاث الشُ

ّ لىاثدها الذاخلُت ًةن االإصادس الؤلٕتروهُت جدٕمها كِىد وجشاخُص ُاهىهُت صاسمت جدذد بذُت  للمٕخبت جخصشي ًُه وً

ٌُُت الىصى٘ بلحها ظىاء  ماهُت الاظخخذام االإعمىح به ومً هم الأشخاص االإصشح لهم بالذخى٘ بلى ُاكذة البُاهاث وٓ

                                                      

1 ) 
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ىلاث الاجصا٘ الآم ً. جخؼلب بداسة هزه التراخُص دساًت ُاهىهُت واظلت مً داخل الخشم الجامعي ؤو مً خاسحه كبر بشوجىٔ

لظمان كذم اهتهاْ ؼشوغ اللِذ االإبرم مم دوس اليؽش وهى ما ُذ ٌلشض الجاملت الإعاءلاث ُاهىهُت وهشاماث مالُت 

باهـت ؤو الؤلواء الٌىسي للاؼتراْ. ًجب كلى بداسة االإٕخبت مشاحلت بىىد اللِذ بذُت للخإٓذ مً ؤجها جظمً خِىَ 

مُت في بكذاد الخضم االإ عخٌُذًً في ػباكت ؤحضاء مً االإِالاث للأهشاض البدثُت والصخصُت وحعمذ باظخخذام االإىاد الشُ

ت  ىكت كلى مىصاث الخللُم كً بلذ الخاصت بالجاملت مم طمان اظخمشاسٍ الخللُمُت الؤلٕتروهُت واالإِشساث الذساظُت االإشً

مي للعىىاث التي جم  (1). دًم اؼترآها في خا٘ ُشسث االإٕخبت كذم ججذًذ اللِذ في االإعخِبل الىصى٘ بلى الأسؼٍُ الشُ

مُت والتي  ت وخّ االإالٍ في البِئت الشُ وجخذاخل معإلت التراخُص بؽٖل وزُّ مم ُظاًا خِىَ االإلُٕت الٌٕشٍ

م مي. بن ظهىلت وسخ ولصّ وجىصَم االإدخىي الشُ ي كبر ؼبٖاث حلخبر مً الخدذًاث الؽاثٕت التي ؤًشصها الخدى٘ الشُ

ً ؤمشا في هاًت الصلىبت. ججذ االإٕخباث  الؤهترهذ ومىاُم الخىاصل الاحخماعي ججلل مً خماًت خِىَ االإالٌحن والىاؼشٍ

ت مً  ٍ دُُّ ًخؼلب مجها االإىاصهت بحن سظالتها في بجاخت االإللىماث للباخثحن وحعهُل جذًّ االإلشً الجاملُت هٌعها في مىُ

ت مً حهت ؤخشي.  حهت وبحن التزامها الأخلاقي  (2)والِاهىوي بدماًت خِىَ االإلُٕت الٌٕشٍ

 دوس االإعخىدغاث الشقميت االإإظعيت ومبادساث الىصىل الحش

ت والتي  أث االإجلاث الللمُت الخجاسٍ ؤمام الخدذًاث االإالُت االإتزاًذة االإخمثلت في الاسجٌاق الجىىوي لأظلاس اؼترا

أهل محزاهُاث  ت ؤصبدذ حؽٖل كبئا ًثِل  ش االإلشً أث ومبادساث كاالإُت جذكى بلى جدشٍ االإٕخباث الجاملُت ؿهشث خش

ت الىصى٘ الخش للمللىماث. تهذي هزه االإبادساث بلى ٓعش اخخٖاس دوس  الللمُت وبجاختها مجاها للجمُم وهى ما ٌلشي بدشٓ

                                                      

اض،  1 أدًمُت، مٕخبت االإلٗ ًهذ الىػىُت، الشٍ ت في االإاظعاث الأ  .812، ص 8217( العالم، ؤخمذ بً مدمذ، بداسة االإلشً

ت،  2 ت الجاملُت، الؤظٕىذسٍ مي في االإٕخباث ومشآض االإللىماث، داس االإلشً  .134، ص 8282( خعً، كلي كبذ الله، الخدى٘ الشُ
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له ت الٕبري التي جججي ؤسباخا ػاثلت مً خلا٘ بُم الأبدار التي جم جمىٍ ا هالبا مً ؤمىا٘ كامت ؤو مىذ اليؽش الخجاسٍ

خٖىمُت للجاملاث. جبيذ االإٕخباث الجاملُت هزه الٌلعٌت بدماط ؼذًذ واكخبرتها ػىَ هجاة للخشوج مً ؤصمت الدعلحر 

ت ؿهش معاسان سثِعُان  ت ولِغ مجشد معتهلٗ لها. في ظُاَ هزه الخشٓ ض دوس الجاملت ٓمىخج ومىصق مجاوي للملشً ولخلضٍ

و٘ هى االإعاس الزهبي والزي ًخمثل في ُُام الباخث بيؽش مِاله في مجلاث كلمُت مدٕمت جدُذ الىصى٘ ليؽش الأبدار الأ 

االإٌخىح لجمُم الِشاء ًىس اليؽش مِابل دًم الباخث ؤو ماظعخه لشظىم ملالجت االإِا٘. ؤما االإعاس الثاوي وهى االإعاس 

ت مو لِت مم اخخٌاؿه بدّ بًذاق وسخت مً االإِا٘ ظىاء الأخظش ًُخمثل في ُُام الباخث بيؽش مِاله في مجلت ججاسٍ

ضث ك مي مٌخىح جابم لجاملخه وهى االإعاس الزي سٓ لُه االإٕخباث الجاملُت اليسخت ُبل الجهاثُت ؤو الجهاثُت في معخىدق سُ

 (1)بؽٖل مٕثٍ. 

مُت االإاظعُت ٓإداة اظتراجُجُت بالوت الأهمُت في بداسة  مُت مً هىا بشصث ؤهمُت االإعخىدكاث الشُ االإىاسد الشُ

للمٕخباث الجاملُت. ٌلشي االإعخىدق االإاظسخي بإهه ؤسؼٍُ بلٕترووي مخٖامل جِىم الجاملت بخإظِعه وبداسجه ههذي حمم 

وخٌف وبجاخت الؤهخاج الٌٕشي والللمي الزي ٌعاهم في بهخاحه ميعىبى الجاملت مً ؤكظاء هُئت جذسَغ وباخثحن وػلاب 

مجمىكت واظلت مً االإصادس مثل االإِالاث الللمُت االإيؽىسة وؤوساَ االإاجمشاث والشظاثل دساظاث كلُا. ًظم هزا الؤهخاج 

ش الٌىُت ومجمىكاث البُاهاث البدثُت بالإطاًت بلى االإىاد الخللُمُت واالإِشساث  الجاملُت مً ماحعخحر ودٓخىساه والخِاسٍ

ًظمً الٌهشظت الىصٌُت واالإىطىكُت الذُُِت لهزه الذساظُت االإٌخىخت. بن ُُام االإٕخبت الجاملُت بةداسة هزا االإعخىدق 

أدًمُت  أث البدث الأ الأكما٘ باظخخذام ملاًحر البُاهاث الىصٌُت اللاالإُت مما ًجللها ُابلت للاظترحاق بعهىلت كبر مدش

                                                      

مُت9 الأظغ والخؼبُِاث، داس الثِاًت الللمُت، الِاهشة،  1  .884، ص 8212( كبذ الهادي، مدمذ ًخحي، االإٕخباث الشُ
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خ الجا ملت اللاالإُت مثل حىحل ظٖىلاس. لا ًِخصش دوس االإعخىدق كلى الؤجاخت بل ًللب دوسا مدىسٍا في جىزُّ جاسٍ

م جصيٍُ الجاملت في  أدًمي مما ٌعاهم بؽٖل مباؼش في سً مُت حلٕغ وصجها الأ لمل ٔىاحهت سُ وبهجاصاتها الللمُت وَ

 (1)بلٕتروهُا وملذلاث الاظدؽهاد به.  االإاؼشاث اللاالإُت التي حلخمذ بؽٖل ٓبحر كلى حجم الؤهخاج الللمي االإخاح

مُت االإاظعُت ًىا حه جدذًاث لا ٌعتهان هها للل ؤبشصها الخدذي الثِافي االإخمثل في بلا ؤن بىاء االإعخىدكاث الشُ

بُىاق ؤكظاء هُئت الخذسَغ بإهمُت بًذاق ؤبداثهم في هزه االإىصاث االإٌخىخت. ًخشخى بلع الباخثحن مً اهتهاْ خِىَ 

ت التي ظبّ ووؽشوا ًحها ؤبداثهم بِىما ٌلخِذ آخشون ؤن اليؽش في ا الإعخىدكاث االإٌخىخت اليؽش الخاصت باالإجلاث الخجاسٍ

ت مٕثٌت  أدًمُت لأكمالهم. للخولب كلى هزه اللِباث جِىم بداساث االإٕخباث بدىٌُز خملاث جىكىٍ ُذ ًِلل مً الُِمت الأ

لؽشح ظُاظاث خِىَ اليؽش وجىطُذ ؤن ملـم دوس اليؽش اللاالإُت حعمذ خالُا بالإًذاق الزاحي للباخثحن طمً ؼشوغ 

مُت مً ؤي بدث ملُىت. ٓما حععى ُُاداث الج لاث ولىاثذ داخلُت جلضم الباخثحن بةًذاق وسخت سُ املاث بلى ظً حؽشَ

أدًمُت ؤو الخصى٘ كلى مٖاًأث الخمحز البدثي. بن هجاح  ُت الأ ممى٘ مً ُبل الجاملت في االإعخىدق االإاظسخي ٓؽشغ للترُ

بت وؤكظاء هُئت الخذسَغ لخلّ زِاًت هزه االإعخىدكاث ٌلخمذ كلى جظاًش الجهىد بحن الؤداسة الللُا للجاملت واالإٕخ

ت وحلـُم الأزش االإجخمعي والللمي للأبدار االإ  (2)ىخجت داخل ؤظىاس الخشم الجامعي. جىـُمُت جامً بإهمُت جباد٘ االإلشً

 جقييم مصادس االإػلىماث الؤلكترونيت واظتراجيجياث الحفظ الشقمي

للاؼتراْ في ُىاكذ البُاهاث واالإىاسد الؤلٕتروهُت ؤصبذ مم جخصُص الجضء الأٓبر مً محزاهُاث االإٕخباث الجاملُت 

مً الظشوسي وحىد آلُاث دُُِت وصاسمت لخُُِم هزه االإصادس ُبل اجخار ُشاس الاظخدىار كلحها ؤو ججذًذ الاؼتراْ ًحها. 

                                                      

ش االإٕخباث الجاملُت، داس االإعحرة، كمان، ( ُاظم، خعحن مدمذ، جٕىىلىحُا االإللى  1  .822، ص 8214ماث وجؼىٍ

اض،  ( 2 أدًمُت، مٕخبت االإلٗ ًهذ الىػىُت، الشٍ ت في االإاظعاث الأ  .834، ص 8217العالم، ؤخمذ بً مدمذ، بداسة االإلشً
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ا كً جُُِم الٕخب الىسُُت خُث حلخمذ كلى مجمىكت ملِ مُت جخخلٍ حزسٍ ذة مً بن كملُت الخُُِم في البِئت الشُ

أدًمُت واالإىاهج  االإلاًحر الٕمُت والىىكُت. مً ؤهم االإلاًحر الىىكُت مذي جىاًّ مدخىي ُاكذة البُاهاث مم البرامج الأ

ُت الجهت الىاؼشة ومٖاهتها  الذساظُت االإؼشوخت في الجاملت ومذي خذازت االإللىماث وحوؼُتها الضمىُت والجوشاًُت ومىزىُ

ش ؤدواث الخصٌُت االإخِذمت الللمُت. ٓما ٌؽمل الخُُِم ال جىاهب الخِىُت مثل ظهىلت اظخخذام واحهت البدث وجىً

ش خذمت الخيبحهاث الآلُت. ؤما مً الىاخُت  وجىاًّ الىـام مم الأحهضة االإدمىلت وظشكت جدمُل الىصىص الٖاملت وجىً

شها الىـ م الآلُت وجؼبُّ ملُاس جٖلٌت الٕمُت ًخلخمذ االإٕخباث بؽٖل ٓبحر كلى جدلُل بخصاثُاث الاظخخذام التي جىً

الاظخخذام الىاخذ لخعاب الجذوي الاُخصادًت لٖل ُاكذة بُاهاث كلى خذة. بن ُىاكذ البُاهاث التي جـهش بخصاثُاث 

اظخخذام مخذهُت مِابل جٖلٌت اؼتراْ مشجٌلت جٖىن كشطت للإلواء ؤو الاظدبلاد مما ًٌشض كلى االإٕخبت مشاحلت دوسٍت 

أتها لظ أدًمي. مان الخىحُه الأمثل للمىاسد االإالُت هدى االإصادس الإلٍ اؼترا  (1)الأٓثر هٌلا للمجخمم الأ

ل الأمذ ٔىاخذ مً ؤٓثر الِظاًا بلخاخا  مي ػىٍ بلى حاهب كملُت الخُُِم والاظدبلاد ًبرص جدذي الخٌف الشُ

حر  أن الخٌف ٌلجي جىً مُت. في البِئت الىسُُت  اًت مً  وحلُِذا في مجا٘ بداسة االإىاسد الشُ بِئت مادًت مىاظبت للٕخب للىُ

مُت ًةن الخؼش الأٓبر لا ًإحي مً الخلٍ االإادي بل  لت. ؤما في البِئت الشُ الشػىبت والخؽشاث للخٌاؾ كلى الىسَ لِشون ػىٍ

م. بن الخؼىس االإدعاسق في ؤحهضة الخاظىب وؤهـمت الدؽوُل والبرمجُاث ًادي بلى ؿهىس  مً الخِادم الخٕىىلىجي العشَ

مُت االإخضهت الُىم هحر ُابلت للِشاءة ؤو الاظترحاق بلذ ص ُى ملٌاث حذًذة واخخٌاء صُى ُذًمت مما ًجلل االإلٌاث الشُ

مي الُِام بلملُاث جهجحر دوسٍت  ظىىاث ُلُلت برا لم ًخم الخلامل ملها بؽٖل اظدباقي. جخؼلب اظتراجُجُت الخٌف الشُ

                                                      

ت الجام ( 1 مي في االإٕخباث ومشآض االإللىماث، داس االإلشً ت، خعً، كلي كبذ الله، الخدى٘ الشُ  .142، ص 8282لُت، الؤظٕىذسٍ
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ُ ً ت مٌخىخت للبُاهاث ؤي هِل االإللىماث مً وظاثؽ جخضٍ ل صُى االإلٌاث بلى صُى ملُاسٍ ذًمت بلى وظاثؽ خذًثت وجدىٍ

االإصذس جظمً مِشوثُتها في االإعخِبل. ٓما جخظمً كملُاث الخٌف بوؽاء وسخ اخخُاػُت مخلذدة وجىصَلها حوشاًُا في 

ىق ٔىاسر ػبُلُت ؤو هجم مي للجاملت في خا٘ وُ اث ظُبراهُت خىادم سخابُت مخخلٌت لظمان كذم طُاق الأسؼٍُ الشُ

ت.  مذمشة ضٍ  (1)حعتهذي خىادم االإٕخبت االإشٓ

مىت االإصادس الىسُُت الترازُت والىادسة التي جملٕها  مي في االإٕخباث الجاملُت ؤًظا سُ وحؽمل حهىد الخٌف الشُ

خُت والصىس الٌىجىهشاًُت التي جىزّ وؽإة وجؼىس  الجاملت مثل االإخؼىػاث الِذًمت وؤواثل االإؼبىكاث والىزاثّ الخاسٍ

مىت هزه بلى جدُِّ هذًحن مضدوححن الأو٘ هى خماًت الأصى٘ االإادًت الهؽت مً الخلٍ الىاجج  الجاملت. تهذي كملُت الشُ

ُت لجمهىس واظم مً الباخثحن خى٘ اللالم دون  كً ٓثرة الاظخخذام والخذاو٘ الُذوي والثاوي هى بجاخت هزه الٕىىص االإلشً

حر ؤحهضة مسح طىجي مخخصصت لا  مىت جىً م الشُ جظش باالإىاد الِذًمت حلشٍع اليسخ الأصلُت للخؼش. ًخؼلب جىٌُز مؽاسَ

مُت وبطاًت البُاهاث الىصٌُت الذُُِت لها لدعهُل كملُت  وجىؿٍُ ػىاُم ًىُت مذسبت كلى ملالجت الصىس الشُ

 (2)اظترحاكها. 

 مفهىم الجىدة وججشبت االإعخفيذ في بيئت االإكخباث الشقميت

حر البيُت  ٍ كىذ خذود جىً مي في االإٕخباث الجاملُت لا ًخىُ الخدخُت الخٕىىلىحُت ؤو بىاء بن الخدى٘ الشُ

االإجمىكاث الؤلٕتروهُت الطخمت بل ًخجاوص رلٗ لُصل بلى حىهش اللملُت الخذمُت االإخمثل في حىدة ما ًِذم 

أهذ ملاًحر الجىدة جِاط هالبا بماؼشاث  ٌُُت جٌاكلهم مم هزه الخذماث. في بِئت االإٕخباث الخِلُذًت  للمعخٌُذًً وٓ

                                                      

مُت9 الأظغ والخؼبُِاث، داس الثِاًت الللمُت، الِاهشة،  ( 1  .854، ص 8212كبذ الهادي، مدمذ ًخحي، االإٕخباث الشُ

ش االإٕخباث الجاملُت، داس االإعحرة، كمان،  ( 2  .882، ص 8214ُاظم، خعحن مدمذ، جٕىىلىحُا االإللىماث وجؼىٍ
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ض ٓمُت بدخت مثل حجم االإِخي ُاث الىسُُت وكذد االإىؿٌحن ومعاخت االإبجى وكذد االإِاكذ االإخاخت للِشاء. ومم اهخِا٘ مشٓ

مُت والاًتراطُت حوحرث مٌاهُم الخُُِم بؽٖل حزسي لخخمدىس خى٘ مٌهىم ججشبت االإعخٌُذ ؤو ما  الثِل هدى البِئت الشُ

هؼباق الؽامل الزي ًخٖىن لذي الباخث ؤو ٌلشي اخخصاسا بمصؼلح واحهت االإعخخذم وججشبخه. ٌلٕغ هزا االإٌهىم الا 

الؼالب مىز اللخـت الأولى لذخىله بلى البىابت الؤلٕتروهُت للمٕخبت وختى اهتهاثه مً كملُت البدث وجدمُل االإللىماث 

 االإؼلىبت. بن واحهت الاظخخذام االإلِذة ؤو البؼُئت ًمًٕ ؤن حؽٖل خاحضا هٌعُا وجِىُا ًمىم االإعخٌُذ مً الاظخٌادة مً

ا مما ًجلل مً دساظت ظلىْ االإعخخذمحن وجصمُم مىصاث جخىاًّ  ُىاكذ بُاهاث جٖلٍ الجاملت ملاًحن الذولاساث ظىىٍ

مي لاتهم ؤمشا في هاًت الأهمُت لظمان هجاح ؤي مؽشوق للخدى٘ الشُ  (1). مم ُذساتهم وجىُ

ض كلى جلبُت الا  مُت جبجي مىـىس ؼامل ًشٓ دت جخؼلب بداسة الجىدة في االإٕخباث الشُ خخُاحاث الظمىُت والصشٍ

ذستها كلى اظترحاق هخاثج  م االإٕخبت وُ أث البدث االإذمجت في مىُ أدًمي. ٌؽمل رلٗ جُُِم مذي ٌٓاءة مدش للمجخمم الأ

دُُِت وراث صلت بمىطىق البدث دون بهشاَ الباخث في آلاي الىخاثج اللؽىاثُت التي حؽدذ اهدباهه. ٓما ٌؽمل الخُُِم 

ش خذماث  م االإعخٌُذ االإلاصش مذي جىً الذكم الٌجي واالإعاكذة االإشحلُت الٌىسٍت ؤزىاء جصٌذ ُىاكذ البُاهاث خُث ًخىُ

لت وخلىلا ًىسٍت للمؽٕلاث الخِىُت التي ُذ جىاحهه. مً هزا االإىؼلّ بذؤث بداساث  مي اظخجاباث ظشَ في اللصش الشُ

ت والٌىُت بىاء االإٕخباث الجاملُت في جؼبُّ مبادت بداسة الجىدة الؽاملت التي ج ض كلى الخدعحن االإعخمش لللملُاث الؤداسٍ شٓ

ٖا ؤظاظُا في جصمُم  مُت ؼشٍ كلى الخوزًت الشاحلت االإعخمشة مً االإعخٌُذًً ؤهٌعهم. لِذ ؤصبذ االإعخٌُذ في البِئت الشُ

ً الِى  ي ًٌشض كلى االإٕخبُحن الخذمت وجُُِمها ولم ٌلذ مجشد مخلّ ظلبي الإا جِشسه بداسة االإٕخبت. بن هزا الخدى٘ في مىاصٍ

                                                      
اض، العالم، ؤخمذ بً  ( 1 أدًمُت، مٕخبت االإلٗ ًهذ الىػىُت، الشٍ ت في االإاظعاث الأ  .812، ص 8217مدمذ، بداسة االإلشً
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ّ الؤلٕترووي لٌهم جؼللاث الجُل الجذًذ مً الؼلاب الزًً وؽإوا في بِئت  ش مهاساث اظخثىاثُت في الخىاصل والدعىٍ جؼىٍ

لاث كالُت حذا ًُما ًخللّ بع دملىن جىُ  (1)شكت وظهىلت الىصى٘ بلى االإللىماث. جٕىىلىحُت مخؼىسة وٍ

اث كالُت مً الجىدة ال مُت حلمذ االإٕخباث الجاملُت الشاثذة بلى بحشاء اخخباساث ُابلُت ولخدُِّ معخىٍ شُ

لها  ت كلى مىُ الاظخخذام بؽٖل دوسي ومٕثٍ ُبل بػلاَ ؤي خذمت بلٕتروهُت حذًذة ؤو بحشاء جدذًثاث حىهشٍ

ت الؤلٕترووي. جخظمً هزه الاخخباساث دكىة كُىاث كؽىاثُت مً الؼلاب وؤكظاء هُئت الخذسَغ لخىٌُز مهام بدثُ

مدذدة كلى االإىصت الجذًذة مم مشاُبت وحسجُل ٌُُٓت جٌاكلهم مم واحهت الاظخخذام وجدذًذ الىِاغ التي ًىاحهىن ًحها 

ذ مبٕش ُبل  أ. حعاكذ هزه الاخخباساث اللملُت في آدؽاي الأخؼاء البرمجُت وكُىب الخصمُم في وُ صلىبت ؤو اسجبا

ش الٕثحر مً الجهذ واالإا ظمً جِذًم مىصت مللىماجُت جدعم بالبذحهُت والعلاظت. حلمُم الخذمت مما ًىً  (2)٘ وٍ

 أدواث ومقاًيغ جقييم جىدة الخذماث االإػلىماجيت الؤلكترونيت

ت  ش مِاًِغ كلمُت وؤدواث جُُِم ملُاسٍ مُت وجىىكها بشصث الخاحت االإاظت بلى بًجاد وجؼىٍ مم حلِذ الخذماث الشُ

دُُّ ومىطىعي. مً ؤؼهش وؤهم هزه الأدواث كلى االإعخىي اللالمي ؤداة ُادسة كلى ُُاط حىدة هزه الخذماث بؽٖل 

ُٕت وحاملت جٕعاط.  شها بالخلاون بحن حملُت االإٕخباث البدثُت الأمشٍ الُِاط االإلشوًت باظم لُب ٔىا٘ والتي جم جؼىٍ

لاث االإعخٌُذًً للخذمت االإ ثالُت وبحن ما ًخلِىهه ًللُا حلخمذ هزه الأداة الاظدباهُت االإخؼىسة كلى ُُاط الٌجىة بحن جىُ

ت لُـهش ما ٌلشي بمُِاط بي  مُت الصشً ذ جم جٍُُٕ هزا االإُِاط لاخِا لُدىاظب مم البِئت الشُ مً االإٕخبت في الىاُم. وُ

مُت. ًِِغ هزا الىمىرج  ىاكذ البُاهاث والبىاباث الشُ ض بؽٖل مدذد كلى حىدة الخذماث الؤلٕتروهُت وُ ٔىا٘ الزي ًشٓ

                                                      
مُت9 الأظغ والخؼبُِاث، داس الثِاًت الللمُت، الِاهشة،  ( 1  .167، ص 8212كبذ الهادي، مدمذ ًخحي، االإٕخباث الشُ

 .182، ص 8214االإعحرة، كمان، ُاظم، خعحن مدمذ، هـم االإللىماث في االإٕخباث الخذًثت، داس  ( 2
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ت م  ؤبلادا خُىٍ مي االإخاح ومذي ؼمىلُخه وخذازخه وظهىلت الاظخخذام التي جخللّ بخصمُم االإىُ مثل حىدة االإدخىي الشُ

ذسجه  ُت الىـام الخِجي وُ وهُٖلُت الشوابؽ والخىِل بحن الصٌداث بالإطاًت بلى بلذ الاكخمادًت الزي ًِِغ مذي مىزىُ

ت ًدُذ للمٕخبت الجاملُت ًشصت  كلى اللمل بٌٕاءة دون ؤخؼاء بشمجُت مٌاحئت. بن جؼبُّ مثل هزه االإِاًِغ االإلُاسٍ

ضها الخىاًسخي وآدؽاي  مِاسهت ؤدائها مم هـحراتها مً االإٕخباث االإدلُت والؤُلُمُت والذولُت مما ٌعاهم في جدذًذ مشٓ

ا كاحلا  (1). حىاهب الِصىس التي جخؼلب جذخلا بداسٍ

مُت محزة اظخثىاثُت جخمثل في بلى حاهب ؤدواث الُِاط الاظدباهُت التي حلخمذ كلى  ش البِئت الشُ آساء االإعخٌُذًً جىً

ت.  ضٍ بمٖاهُت الجمم الآلي للبُاهاث الؤخصاثُت الذُُِت واالإعخمشة مً خلا٘ بشامج جدلُل االإىاُم وسجلاث الخىادم االإشٓ

ت جمىذ هزه الأدواث الخِىُت بداسة االإٕخبت الِذسة كلى جدبم معاساث االإعخخذمحن داخل البىابت  الؤلٕتروهُت وملشً

اسة واالإصؼلخاث البدثُت الأٓثر ؼُىكا بحن الؼلاب واالإذة الضمىُت التي ًِظحها ٔل باخث في جصٌذ  الصٌداث الأٓثر صٍ

م  ت للضواس الزًً ٌوادسون االإىُ ُاكذة بُاهاث ملُىت ُبل الخشوج مجها. مً خلا٘ جدلُل ملذ٘ الاسجذاد وهى اليعبت االإئىٍ

أهذ بلذ مؽاهذة صٌدت واخ أهذ واحهت البدث ملِذة ومىٌشة ؤو ما برا  ذة ًِؽ ًمًٕ للمٕخبُحن اظخيخاج ما برا 

لاث الأولُت للباخث. هزه االإاؼشاث الؤخصاثُت الصامخت حلخبر بمثابت حوزًت ساحلت مىطىكُت وهحر  اث لا جلبي الخىُ االإدخىٍ

خخزي الِشاس في االإٕخبت الجاملُت سئٍت باهىسامُت مخدحزة جٕمل الصىسة التي جِذمها الاظدباهاث الخِلُذًت مما ًمىذ م

                                                      
اض،  ( 1 أدًمُت، مٕخبت االإلٗ ًهذ الىػىُت، الشٍ ت في االإاظعاث الأ  .812، ص 8217العالم، ؤخمذ بً مدمذ، بداسة االإلشً
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ىاكذ البُاهاث التي جدـى ًللُا  مُت وجىحُه االإحزاهُاث االإالُت هدى االإىاسد وُ ؼاملت جمٕجهم مً بكادة هُٖلت الخذماث الشُ

أدًمُت. بإكلى ملذلا   (1)ث الاظخخذام والٌاثذة الأ

ادًمُت اللشبُت بلع الخدذًاث االإىهجُت والخؼبُُِت التي لا ومم رلٗ ًىاحه جؼبُّ هزه االإِاًِغ في البِئت الأٔ

ًمًٕ بهٌالها. ًخمثل الخدذي الأبشص في طلٍ زِاًت الخُُِم الزاحي واالإاظسخي في بلع الجاملاث خُث ًىـش بلى كملُاث 

ش والخدعحن االإعخمش. ٓما حلاوي ب لع االإٕخباث مً الخُُِم ٓةحشاءاث سوجُيُت ؤو جٌخِؽُت بذلا مً ٔىجها ؤدواث للخؼىٍ

ت الجذًت في حلبئت الاظدباهاث الؤلٕتروهُت بعبب ػىلها ؤو حلُِذ ؤظئلتها مما ًِلل مً  كضوي االإعخٌُذًً كً االإؽاسٓ

ُت الىخاثج االإعخخلصت مجها. للخولب كلى هزه اللِباث حلمذ الؤداساث الخذًثت بلى جبعُؽ ؤدواث الُِاط  دُت ومىزىُ

مي ؤو بلذ الاهتهاء مً واظخخذام الاظخؼلاكاث اللخـُت  الِصحرة حذا التي جـهش للمعخٌُذ ًىس اهتهاثه مً جدمُل ملٍ سُ

 (2) ًِؽ.          حلعت مدادزت مشحلُت لخُُِم جلٗ الخجشبت االإدذدة

 الشمىليت وقابليت الىصىل والخصميم الشامل في البيئت الشقميت

مُت التي جِذمها االإٕخباث الجاملُت لا ًٕخمل بلا بظمان بمٖاهُت  بن جدُِّ الجىدة الؽاملت في الخذماث الشُ

أدًمي دون جمُحز ؤو اظخثىاء بلى هزه االإىاسد الهاثلت وهى ما ٌلبر كىه بمٌهىم ُابلُت الىصى٘  وصى٘ حمُم ًئاث االإجخمم الأ

والخصمُم الؽامل للمللىماث. ًٕدعب هزا االإٌهىم ؤهمُت ُصىي كىذما هخدذر كً الؼلاب والباخثحن مً روي 

أهذ الخدذًاث التي جىاحه  دت هامت مً سواد االإٕخبت. في البِئت الىسُُت الِذًمت  الاخخُاحاث الخاصت الزًً ٌؽٖلىن ؼشٍ

ٍ الٕخب. ؤما في  ت واالإادًت مثل هُاب االإصاكذ ؤو طُّ االإمشاث بحن ؤسً هزه الٌئت جخمثل ؤظاظا في الخىاحض االإلماسٍ

                                                      
مُت9 الأظغ والخؼبُِاثكبذ الهادي، مدمذ ًخحي،  ( 1  .167، ص 8212، داس الثِاًت الللمُت، الِاهشة، االإٕخباث الشُ

 .182، ص 8214خعحن مدمذ، هـم االإللىماث في االإٕخباث الخذًثت، داس االإعحرة، كمان، ُاظم،  ( 2
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مُت ًِذ جدىلذ هزه الخىاحض بل حن ؤو طلاي البِئت الشُ ى خىاحض بشمجُت وجصمُمُت جدى٘ دون ُذسة الؼلاب االإٌٕىً

ُت كلى جصٌذ البىابت الؤلٕتروهُت للمٕخبت ؤو ُشاءة االإِالاث الللمُت االإدملت. لزلٗ  البصش ؤو مً ٌلاهىن مً بكاُاث خشٓ

ب والتي جىص كلى طشوسة جصمُم واحهاث  جلتزم االإٕخباث الجاملُت الشاثذة بخؼبُّ االإلاًحر اللاالإُت لإجاخت مدخىي الىٍ

اظخخذام جخىاًّ جماما مم البرمجُاث االإعاكذة مثل بشامج ُشاءة الؽاؼت التي جدى٘ الىص االإٕخىب بلى صىث معمىق 

مُت لدعهُل ًه حر هصىص بذًلت للصىس والجذاو٘ الخىطُدُت داخل االإِالاث الشُ ت. وجىً مها مً ُبل روي الؤكاُت البصشٍ

(1) 

مُت مشهت جخٍُٕ مم مخخلٍ الأهماغ بلى حاهب الؤكاُ حر بِئت سُ اث الجعذًت ٌؽمل مٌهىم الخصمُم الؽامل جىً

برص هىا الخىحه الخخمي هدى جبجي جِىُاث الخصمُم االإخجاوب الإىاُم  ُت والاخخُاحاث الخِىُت لجمُم االإعخٌُذًً. وٍ االإلشً

الإدمىلت مً هىاجٍ رُٓت وخىاظِب لىخُت باث مً هحر االإٕخباث وبىاباتها الؤلٕتروهُت. في ؿل الاهدؽاس الٕثٍُ للأحهضة ا

مُت  االإِبى٘ ؤن ًِخصش جصمُم خذماث االإٕخبت كلى ؼاؼاث الخىاظِب االإٕخبُت الخِلُذًت. ًجب ؤن جٖىن البىابت الشُ

حر  ِت كشض الِىاثم لخىً للمٕخبت ُادسة كلى الخٍُٕ الخلِاجي مم مخخلٍ ؤحجام الؽاؼاث وحلذًل حجم الخؼىغ وػشٍ

دت للمعخٌُذ الزي ًشهب في ُشاءة مِا٘ كلمي كبر هاجٌه االإدمى٘ ؤزىاء جىِله في الخاًلت ججشب ت جصٌذ ظلعت ومشٍ

حر هزه االإشوهت الخِىُت ًادي خخما بلى بخباغ االإعخٌُذًً ودًلهم هدى الاكخماد كلى  الجاملُت. بن ًؽل االإٕخبت في جىً

ش واحهاث ؼذًذة االإش  ت التي جىً أث البدث الخجاسٍ وهت والخىاًُِت. ٓما ًمخذ الخصمُم الؽامل لِؽمل مشاكاة الخباًً مدش

                                                      
ت،  ( 1 ت الجاملُت، الؤظٕىذسٍ مي في االإٕخباث ومشآض االإللىماث، داس االإلشً  .84، ص 8282خعً، كلي كبذ الله، الخدى٘ الشُ
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اللىوي في واحهاث البدث وججىب الخصامُم االإضدخمت التي ُذ حعبب حؽدخا للمعخخذمحن الزًً ٌلاهىن مً صلىباث في 

حز ؤو الاهدباه مما ًظمً جِذًم بِئت حلل مُت خاطىت وداكمت للجمُمالترٓ  (1). ُمُت سُ

حر وجللب بداسة  االإٕخبت دوسا مدىسٍا في الخٌاوض مم دوس اليؽش ومضودي ُىاكذ البُاهاث اللاالإُت لإلضامهم بخىً

مىصاث جخىاًّ مم ملاًحر ُابلُت الىصى٘ الذولُت. لا جملٗ االإٕخبت الجاملُت داثما العُؼشة الٖاملت كلى الخصمُم 

ت التي حؽترْ ًحها مما ًظلها ؤ مام معاولُت ُاهىهُت وؤخلاُُت لاخخُاس االإضودًً الزًً البرمجي لِىاكذ البُاهاث الخجاسٍ

ًدترمىن خِىَ روي الؤكاُت في الىصى٘ االإعخِل للمللىماث. جِىم لجان التزوٍذ االإخخصصت باخخباس مىصاث اليؽش ُبل 

ُم كِىد الاؼتراْ للخإٓذ مً جىاًش ؤدواث جٕبحر الىص وبمٖاهُت الخىِل بحن كىاصش الصٌدت باظخخذام لىخت االإٌاجُذ  جىُ

ش صُى ملٌاث هصُت ُابلت للِشاءة آلُا بذلا مً الصىس االإمعىخت طىثُا بؽٖل هحر  ًِؽ دون الخاحت بلى الٌإسة وجىً

لاث والِىاهحن االإىاهظت  مُت لا ًمثل مجشد اظخجابت للدؽشَ ملالج. بن التزام االإٕخباث الجاملُت بمبادت الؽمىلُت الشُ

أدًمي مً  للخمُحز بل ًجعذ سظالتها الأظمى في جدُِّ جٖاًا الٌشص الخللُمُت والبدثُت وجمٕحن ٔل ًشد في االإجخمم الأ

ُت بوع الىـش كً ُذساجه الجعذًت ؤو الأدواث الخِىُت التي ٌعخخذمها  (2). بلىن ؤُصخى بمٖاهاجه الللمُت واالإلشً

 انػكاظاث الخحىل الشقمي غلى ظلىك االإعخفيذًن وجطىٍش مهاساتهم البحثيت

مي في االإٕخباث الجاملُت لا جٕخمل بلا بدعلُؽ الظىء كلى االإخوحر الأهم في هزه االإلادلت بن دساظت  ؤزش الخدى٘ الشُ

أن ػالبا في االإشخلت الجاملُت الأولى ؤو باخثا في الذساظاث الللُا ؤو كظىا في هُئت الخذسَغ. لِذ  وهى االإعخٌُذ ظىاء 

ُبت الذًمىهشاًُت ؤخذزذ الثىسة الخٕىىلىحُت وحولول الؤهترهذ في ٔ ا في الترٓ اًت جٌاصُل الخُاة الُىمُت حوُحرا حزسٍ

                                                      
أدًمُت، م ( 1 ت في االإاظعاث الأ اض، العالم، ؤخمذ بً مدمذ، بداسة االإلشً  .812، ص 8217ٕخبت االإلٗ ًهذ الىػىُت، الشٍ

مُت9 الأظغ والخؼبُِاث، داس الثِاًت الللمُت، الِاهشة،  ( 2  .167، ص 8212كبذ الهادي، مدمذ ًخحي، االإٕخباث الشُ
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أن االإعخٌُذ الخِلُذي ًخٍُٕ مم ما جِذمه  والىٌعُت الإجخمم االإعخٌُذًً مً خذماث االإٕخبت. في اللِىد االإاطُت 

أن ًخِبل ًٕشة الاهخـاس لأًام ؤو ؤظابُ م للخصى٘ كلى مشحم االإٕخبت مً خذماث طمً خذود الضمان واالإٖان االإخاخحن و

ذ. ؤما الُىم ًةن االإٕخباث  ملحن كبر الؤكاسة االإخبادلت ؤو اهخـاس وصى٘ اليسخ االإؼبىكت مً االإجلاث الللمُت كبر البرً

مُىن وهم  الجاملُت جخلامل مم حُل حذًذ ًؼلّ كلُه كلماء الاحخماق ومخخصى االإللىماث مصؼلح االإىاػىىن الشُ

ذة الأًشاد الزًً ولذوا ووؽإوا ف ي كصش الؤهترهذ والأحهضة الزُٓت والؽبٖاث الاحخماكُت. ًخمحز هزا الجُل بخصاثص ًشٍ

لاث مشجٌلت حذا ًُما ًخللّ بعشكت الىصى٘  جٌشض جدذًاث هاثلت كلى ماظعاث االإللىماث الخِلُذًت ًهم ًمخلٖىن جىُ

أدًمُت  بلى االإللىماث وظهىلت اظخخذام واحهاث البدث مٌظلحن الخصى٘ كلى بحاباث ًىسٍت ومباؼشة لاظخٌعاساتهم الأ

 (1)ذ ٓبحر في الخىُِب الُذوي االإلِذ. دون الخاحت لبز٘ حه

لاث ؤدي بلى حوُحر حزسي في هـشة االإعخٌُذ بلى دوس االإٕخبت الجاملُت ومٖاهتها. لم حلذ االإٕخبت  هزا الخدى٘ في الخىُ

صبذ ًىـش بلحها ٓبىابت بلٕتروهُت مخٖاملت ًجب ؤن باليعبت للؼالب االإلاصش مجشد معخىدق صامذ للٕخب االإؼبىكت بل ؤ

أًت مصادس  مي ؤن ًجذ  م االإعخٌُذ الشُ ش كلى مذاس العاكت وػىا٘ ؤًام الأظبىق لخِذًم الذكم االإلشفي والبدثي. ًخىُ جخىً

أملت للمِالاث والٕخب الؤلٕتروهُت ومِاػم الٌُذًى الخللُمُت مخاخت كب ر مىصت االإللىماث التي ًدخاحها مً هصىص 

أن في ظٕىه  ئ ؤو خاظىبه االإدمى٘ مً ؤي مٖان ًخىاحذ ًُه ظىاء  واخذة ًمًٕ الىصى٘ بلحها مً خلا٘ هاجٌه الز

حر االإللىمت ؤو ؤي حلُِذ في واحهت الاظخخذام  الجامعي ؤو في االإِهى ؤو ختى ؤزىاء جىِله. وبىاء كلى رلٗ ًةن ؤي جإخحر في جىً

                                                      
اض،  ( 1 أدًمُت، مٕخبت االإلٗ ًهذ الىػىُت، الشٍ ت في االإاظعاث الأ  .812، ص 8217العالم، ؤخمذ بً مدمذ، بداسة االإلشً
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ت اللامت مثل حىحل والتي ًذًم هزا االإعخٌُذ للىٌىس مً خذم أث البدث الخجاسٍ اث االإٕخبت واللجىء الٌىسي بلى مدش

أدًمُت لبلع الىخاثج االإعترحلت.  ُت الأ  (1)جلبي خاحخه للعشكت والعهىلت سهم ما جدمله مً مخاػش جخللّ بظلٍ االإىزىُ

 

 

 

 

 الخاجمت والخىصياث واالإقترحاث واالإصادس

 الخاجمت

مي وؤزشها الؽامل كلى الخذماث والىؿاثٍ التي   جىاو٘ هزا البدث بالذسط والخدلُل اللمُّ ؿاهشة الخدى٘ الشُ

ُت  مىت ؤخذزذ ُؼُلت ملشً ذ ؤؿهشث الذساظت مً خلا٘ ًصىلها الثلازت ؤن الشُ جِذمها االإٕخباث الجاملُت االإلاصشة. وُ

ِلذ االإٕخباث مً مٌهىم االإلُٕت الٌشدًت الإصادس االإللىماث بلى مٌهىم وجىـُمُت مم الأهماغ الخِلُذًت للإداسة االإٕخبُت، وه

ىاكذ البُاهاث  ألخىظبت السخابُت وُ الؤجاخت والىصى٘ اللالمي االإٌخىح. وجىصل البدث بلى ؤن جبجي الخِىُاث الخذًثت 

م وجحرة البدث الللمي، وجىظُم مذاسْ االإعخ ش ُىىاث الطخمت ُذ اولٕغ بؽٖل بًجابي ومباؼش كلى حعشَ ٌُذًً، وجؼىٍ

ض جٌاكلي ًذكم الابخٖاس والؤهخاج االإلشفي. ل االإٕخبت الإشٓ أدًمي، وجدىٍ  الخىاصل الأ

 الخىصياث

                                                      
مُت9 الأظغ والخؼبُِاث، داس الثِاًت الللمُت، الِاهشة،  ( 1  .167، ص 8212كبذ الهادي، مدمذ ًخحي، االإٕخباث الشُ
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ا خاظمًا في بكادة حؽُٕل  ًُ مي في االإٕخباث الجاملُت ًمثل مخوحرًا اظتراجُج ًخطح مً هخاثج الذساظت ؤن الخدى٘ الشُ

مي ماظعُت ؼاملت ُاثمت كلى سئٍت مىـىمت الخذماث االإللىماجُت، وكلُه جىصخي  الذساظت بظشوسة جبجي خؼؽ جدى٘ سُ

لت الأمذ، جشجبؽ مباؼشة بإهذاي الجاملت الخللُمُت والبدثُت، مم جظمحن ماؼشاث ؤداء ُابلت للُِاط  اظتراجُجُت ػىٍ

 والخُُِم االإعخمش.

ت دبحن ؤن ٌٓاءة البيُت الخدخُت الخٕىىلىحُت حؽٖل ؤخذ االإشجٕضاث الجىهشٍ مي، لزلٗ جىصخي  وٍ لىجاح الخدى٘ الشُ

مُت، وؤهـمت بداسة االإٕخباث االإخٖاملت، والخىظبت السخابُت،  ش الؽبٖاث الشُ الذساظت بظشوسة الاظدثماس االإعخذام في جؼىٍ

ُت الخذماث وظشكت الىصى٘ بلى االإىاسد الؤلٕتروهُت دون اهِؼاق ؤو جزبزب في الأداء.  بما ًظمً مىزىُ

مي، وكلُه جىصخي الذساظت بةوؽاء ٓما وعخيخج ؤن اللىص ش البؽشي ٌلذ االإدشْ الشثِغ لىجاح كملُاث الخدى٘ الشُ

حز كلى مهاساث  مُت االإخِذمت لللاملحن في االإٕخباث، مم الترٓ بُت مخخصصت ومعخمشة حعتهذي جىمُت االإهاساث الشُ بشامج جذسٍ

أ  ء الاصؼىاعي في بِئاث االإللىماث الخذًثت.جدلُل البُاهاث، وبداسة ُىاكذ االإللىماث، والخٌاكل مم ؤهـمت الز

مُت، لزلٗ جىصخي الذساظت باكخماد  خطح ؤن حىدة ججشبت االإعخخذم جمثل ملُاسًا خآمًا في جُُِم الخذماث الشُ وٍ

، وبحشاء اخخباساث دوسٍت لِابلُت الاظخخذام (User-Centered Designمىهجُاث جصمُم جخمدىس خى٘ االإعخخذم )

(Usability Testing)  ،ش واحهاث جٌاكلُت ظهلت الاظخخذام، كالُت الٌٕاءة ت ًللُت مً االإعخٌُذًً، لظمان جؼىٍ بمؽاسٓ

 ومخىاًِت مم مخخلٍ الأحهضة واالإىصاث.



خُت والِاهىهُت ت للذساظاث الخاسٍ  االإجلت الجضاثشٍ
Algerian Journal of Historical and Legal Studies 

          I.S.S.N 2437-1025الشقم الذولي: 

 E.I.S.S.N 2600-6510الشقم الذولي الدعلعلي الالكتروني:  

خ النشش:  -     02الػذد:       11االإجلذ :     2026أوث   28جاسٍ

)
ً
 (  253    -     287  )صالخحىل الشقمي واثشه غلى ما جقذمه االإكخباث الجامػيت )مكخبت جامػت بابل / انمىرجا

 م.م محمذ غلي حميذ الػميذي

 

395 
 

مُت حعخلضم ملالجاث  ت وجشخُص ُىاكذ البُاهاث الشُ ٓما ًدبحن ؤن الخدذًاث االإشجبؼت بدِىَ االإلُٕت الٌٕشٍ

مي، مم جىـُمُت دُُِت، وكلُه جىصخي الذساظ ت واضخت جىـم كملُاث الاؼتراْ الشُ ش ؤػش ُاهىهُت وبداسٍ ت بظشوسة جؼىٍ

مي مخىاًّ مم ملاًحر الىصى٘ الؽامل. ض الخٌاوض االإاظسخي مم مضودي ُىاكذ البُاهاث لظمان بجاخت مدخىي سُ  حلضٍ

مُت الخذًثت، جىصخي الذساظت بظشوسة  ض الخٖامل بحن وهـشًا لتزاًذ اكخماد االإعخٌُذًً كلى الخِىُاث الشُ حلضٍ

خذماث االإٕخبت ومىصاث الخللم الؤلٕترووي وؤهـمت بداسة الخللُم، بما ًدُذ جِذًم خذماث مللىماجُت مذمجت جذكم 

لا٘.  اللملُت الخللُمُت والبدثُت بؽٖل ًىسي وً

مُت مً خلا٘ جبجي ماؼشاث حىد ة ؼاملت ٓما جىصخي الذساظت بخٌلُل آلُاث الخُُِم االإعخمش لأداء الخذماث الشُ

لالُت الاظترحاق االإللىماحي، مم جىؿٍُ  ججمم بحن الخدلُل الٕمي والىىعي، مثل ملذلاث الاظخخذام، ودسحت الشطا، وً

 ؤدواث جدلُل البُاهاث في دكم اجخار الِشاس وجدعحن الخذماث.

مُت ٓإخذ الُِم الأظاظُت في جص ذ الذساظت كلى ؤهمُت جشظُخ مبذؤ الؽمىلُت الشُ مُم خذماث وؤخحرًا، جآ

حر (Accessibility Standardsاالإٕخباث الجاملُت، وكلُه جىصخي بظشوسة الالتزام باالإلاًحر الذولُت لإمٖاهُت الىصى٘ ) ، وجىً

ُت  مُت جشاعي اخخُاحاث حمُم ًئاث االإعخٌُذًً، بما في رلٗ روي الؤكاُاث، لظمان جدُِّ اللذالت االإلشً بِئاث سُ

 وجٖاًا الٌشص الخللُمُت.

 رحاث لذساظاث معخقبليتاالإقت

أء الاصؼىاعي الخىلُذي" كلى حىدة الخذماث االإشحلُت في االإٕخباث  .1 بحشاء دساظت جُُِمُت خى٘ ؤزش اظخخذام جِىُاث "الز

 الجاملُت اللشبُت.
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أدًمُت. .8  دساظت جدلُلُت لخإزحر "االإُخاًحرط" واللىالم الاًتراطُت كلى معخِبل البِئت االإٖاهُت للمٕخباث الأ

مُت االإٌخىخت.بدث م .3 ت في االإعخىدكاث الشُ  خخصص خى٘ الجىاهب الِاهىهُت والأخلاُُت لإداسة خِىَ االإلُٕت الٌٕشٍ

 

 

 

 

 

 

 

 االإصادس

مُت"، داس الصٌاء لليؽش والخىصَم،" :د. سبحي مصؼٌى كلُان .1  .8212كمان،  االإٕخباث الؤلٕتروهُت واالإٕخباث الشُ

مُت9 الأظغ والخؼبُِاث، داس الثِاًت الللمُت، الِاهشة، د. مدمذ ًخحي كبذ الهادي9 االإٕخباث  .8  .8212الشُ

اض،  .3 أدًمُت، مٕخبت االإلٗ ًهذ الىػىُت، الشٍ ت في االإاظعاث الأ  .8217د. ؤخمذ بً مدمذ العالم9 بداسة االإلشً

مُت وجٕىىلىحُا االإللىماث، داس الٌٕش، كمان،  .5  .8218د. مدمذ ؤخمذ خاًف9 االإٕخباث الشُ

 .8214الله ػاهش9 بداسة االإٕخباث ومشآض االإللىماث، داس االإعحرة لليؽش والخىصَم، كمان، د. كلي كبذ  .4

مُت، داس الجهظت اللشبُت، الِاهشة،  .5 ض9 االإٕخباث في كصش االإللىماث الشُ  .8215د. ظلُذ كبذ اللضٍ
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مي كلى خذماث االإٕخباث الجاملُت )سظالت ماحعخحر  .6 هحر ميؽىسة(، حاملت  هاصش بً مدمذ اللخُبي9 ؤزش الخدى٘ الشُ

اض،   .8218االإلٗ ظلىد، الشٍ

مُت في الجاملاث العلىدًت )سظالت ماحعخحر هحر ميؽىسة(، حاملت  .7 م بيذ ًهذ الِدؼاوي9 اظخخذام االإٕخباث الشُ سٍ

 .8282ؤم الِشي، مٕت االإٕشمت، 

م الضبُذي9 جُُِم خذماث االإللىماث الؤلٕتروهُت في االإٕخباث الجاملُت .8 )سظالت ماحعخحر هحر  ؤخمذ كبذ الٕشٍ

 .8217ميؽىسة(، حاملت بوذاد، بوذاد، 

مي في االإٕخباث الجاملُت9 دساظت جدلُلُت"، مجلت دساظاث االإللىماث،  .12  .8281ببشاهُم مدمىد9 "الخدى٘ الشُ

مي وحوحر ؤهماغ الاظخخذام في االإٕخباث"، مجلت الللىم الؤوعاهُت،  .11  .8282مدمذ الجبىسي9 "االإعخٌُذ الشُ

مُت"، مجلت بدىر االإٕخباث واالإللىماث،  ظامي كبذ .18  .8288الشخم9ً "الخصمُم الؽامل في بِئت االإٕخباث الشُ

مي في االإاظعاث الخللُمُت، جىوغ،  .13  .8281االإىـمت اللشبُت للتربُت والثِاًت والللىم )ؤلٕعى(9 الخدى٘ الشُ

15. International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA): Guidelines for Digital Library 

Services. 

14. Prensky, Marc: "Digital Natives, Digital Immigrants" ،On the Horizon ،8221. 

بداسة وجىـُم االإٕخباث ومشآض مصادس الخللم"، داس صٌاء لليؽش والخىصَم، كمان، " :د. سبحي مصؼٌى كلُان .15

8228. 
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جٕىىلىحُا االإللىماث وجؼبُِاتها"، ماظعت الىساَ لليؽش " :بًمان ًاطل العامشاجيد. كامش ببشاهُم ُىذًلجي ود.  .16

 .8228والخىصَم، كمان، 

ت اللبىاهُت، الِاهشة، " :د. مدمذ ًخحي كبذ الهادي .17 الاججاهاث الخذًثت فى االإٕخباث واالإللىماث"، الذاس االإصشٍ

8227. 

ب للؼباكت بداسة االإٕخباث الجاملُت9 ؤظ" :د. خامذ الؽاًعي دًاب .18 ت وجؼبُِاتها اللملُت"، داس هشٍ عها الىـشٍ

 .1885واليؽش، الِاهشة، 

االإٕخباث الجاملُت والبدث الللمي في مجخمم االإللىماث"، مؼبىكاث حاملت ُعىؼُىت " :د. كبذ اللؼٍُ صىفي .82

خ(،   .8221)ووؽش داس االإشٍ
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