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 الملخص

طىاء وان هرا الاوظان  ػالب         ان وعلى المجخمع هثحر على الاوظ جأزحر ن جصاًد اهدؼاز الخىمس هـاهسة طلىهُت طلثُت لها أ       

خمد على بىاء العىصس الاطاس ي له ؿثىاء اي مجخمع صالح ٌع إطظت خيىمُت او مدهُت في المجخمعمدزطت او ظامعت او دازل اي م

 , خُض أزجأ 
ً
وهى الاوظان للىكىؾ على الامساض الاظخماعُت المتزاًدة التي جشلل واهل المجخمع وحعُم صلاح الاوظان والمجخمع معا

ت في جـظ الثاخض حظلُؽ  حره ومعسؿت اػياله وأزسه على الظىء على هرا الظلىن الظلبي وججُان مـهىمه وجىطُذ الأػس الىـسٍ

ؼاغ الـسد وهـاءجه في ميان الطخاًا و هرلً دوز الاطسة والمإطظت الخعلُمُت في مىاظهت عىاكب هره الـاهسة التي جإزس على و

لص الثدض بجاهب مُداوي عمله 
ُ
لخلم بِئت صخُت وعملُت حظدىد الى كُم ومثادب الخىصُاث للىكاًت مً الخىمس وتعع    وكد ز

كُت وطىابؽ طلىهُت حظهم وحعصش دوز الـسد في ميان العمل او الثِئت الاظخماعُت بما ًيجمم مع الىيي الاظخمايي لمدازةت هرا ازلا

 الظلىن الظاز .

 .الخىمس , الىيي , المجخمع  -:اليلماث المفخاخُت 

Abstract 

         The increasing prevalence of bullying as a negative behavioral phenomenon has a significant impact on the individual and 

society, whether this individual is a school or university student or within any governmental or civil institution in society . 

Building any good society depends on building its basic element , which is the individual , to stand up to the increasing social 

diseases that burden society and hinder the well-being of the individual and society together . The researcher decided to shed 

light on this negative behavior , clarify its concept , explain the theoretical frameworks in its interpretation , and know its forms 

and its impact on the victims , as well as the role of the family and the educational institution in confronting the consequences of 

this phenomenon that affects the individual’s activity and efficiency in the workplace.  

      The research concluded with a field aspect and some recommendations for the prevention of bullying to create a healthy and 

practical environment based on values , ethical principles , and behavioral controls that contribute to and enhance the role of the 

individual in the workplace or social environment in a manner consistent with social awareness to combat this harmful behavior. 

Keywords :Bullying , Awareness , Society  .  
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 الملذمت :

مىظىدة في ظمُع المجخمعاث مىر شمً بعُد وهي مىظىدة في المجخمعاث المخلدمت ؿاهسة كدًمت  الخىمس          

ثدأ طلىن الخىمس في عمس مثىس مً الؼـىلت وهى طلىن مىدظب مً الثِئت التي  وهرلً المجخمعاث الىامُت , وٍ

ـس ي اذ ٌعد طلىن زؼس على ظمُع المؼازهحن ؿُه ، اذ ًمازض مً ػسؾ كىي الاذي الى ًىظد ؿيها الشخص .

والمظدي  ججاه ؿسد اطعف مىه في اللدزاث المظمُت او العللُت ، ؿهى لِع مجسد طلىن ؿسدي ؿدظب بل 

إدي الى  هى هدُجت جـاعل معلد بحن الشخصُاث والمىاكف الاظخماعُت ؿُإزس على الصخت الىـظُت للطخاًا وٍ

المجخمع مً زلاٌ كدزة المجخمعاث الى مؼىلاث مشل ، الاهخئاب ، الللم ، الخمُحز اذ جخجلى علاكت الخىمس بىيي 

الخعسؾ على هره الـاهسة وؿهم ازازها الظلثُت والعمل على الخد منها عىدما ًسجـع مظخىي ويي الاؿساد خىٌ 

ص كُم الاخترام والدظامذ بحن الاؿساد لخلم بِئت اهثر اماها للممُع ، بعدما اصثذ هأهه ش يء  الخىمس ، بهدؾ حعصٍ

الىشحر مً الاؿساد ، ومع جؼىز العلاكاث الؼلابُت التي ًدىمها الىشحر مً المخؼحراث والمإزساث ػثُعي في جصسؿاث 

الاظخماعُت والظلىهُت وظد ان طلىن الخىمس دازل المامعت وةحن الؼلاب لا ًىظه الى بعظهم الثعع ؿلؽ ، 

ظُت والعاملحن ، وجؼىز الامس الى مما زطخه زازط اطىاز بِئت العمل ، الامس واهما ججاوش الخدود الى اليىادز الخدزَ

, وجىاوٌ هرا الري اصثذ ٌؼيل زؼىزة هثحرة تهدد خُاة الاشخاص بصىزة زاصت والمجخمع بصىزة عامت

: عىاصس الثدض , المدىز الشاوي : مـاهُم ومصؼلخاث , الثدض طذ مداوز زةِظُت  : خُض جظمً المدىز الاوٌ

ت في جـظحر ؿاهسة الخىمس ىز السابع :المدىز الشالض :الدزاطاث الظابلت , المد , المدىز الخامع الأػس الىـسٍ

 .الدزاطت المُداهُت -:اطثاب واػياٌ وأزاز  الخىمس , المدىز الظادض : مىهمُت الثدض
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 ٌ  عىاصش البدث: المدىس الاو

 : 
ً
 مشيلت البدثاولا

ًىمً ازخُاز مؼيلت الثدض هى بظجب جصاًد  ؿاهسة الخىمس في المجخمع وزاصت في بِئاث العمل , والمدازض         

والمامعاث وما ًىاظه المجخمع مً مؼيلت خلُلُت اظخماعُت وهـظُت  جإزس على ويي اؿساد المجخمع وحؼيل 

ً طىاء بصىزة لــُت او ظظدًت على الم خىمس او ضخُخه وختى على الثِئت زؼىزة لها هخاةج طلثُت على الازسٍ

, التي ٌعمل بها ؿدؼعسه  بالخىؾ والللم وعدم الازجُاح  والاوجخاب مً اي مؼازهت في بِئت العمل او المجخمع 

أن  مؼيلت الثدض خشذ  وشمعذ الثاخض الى دزاطت ؿاهسة الخىمس واػياله ومظخىاه لدي ػلثت المامعاث 

 باعخثازهم اعظاء مؼازوىن بالمجخمع .

 : 
ً
 أهمُت البدثزاهُا

 هىظص أهمُت هرا الثدض في هلاغ معُىت :

 المظاهمت في وؼس الىيي بحن الاؿساد والمجخمع خىٌ زؼىزة هره الـاهسة وجأزحرها بؼيل طلبي على الطخاًا. .1

الثدض ًمىً ان حظاهم في دعم الاؿساد الرًً ًخعسطىن الى الخىمس وجلدًم الخلىٌ للخعامل مع   ان هخابت .2

 الصدماث الىـظُت والاظخماعُت الىاظمت عً الخىمس .

. ان الخىمس في المامعاث ٌعد مً اللظاًا التي جإزس على جدصُل الؼلاب وصختهم الىـظُت , ؿالثاخض ٌظعى 3

 بِئت الخعلُم .الى ؿهم جأزحر الخىمس على 
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ص الشلت بحن اؿساد المجخمع وزلم بِئت حعلُمُت بحن الؼلاب ٌظىدها الاخترام  .4 ًمىً ان ٌظاعد الثدض بخعصٍ

 .المخثادٌ

 : ا
ً
 ف البدثاهذزالثا

معت أن الهدؾ مً الثدض هى الاظابت على الاطئلت التي جخعلم بمىطىع الخىمس الري ًمازطه ػلاب الما

ث زلاؿُت او اظخماعُت  هرلً الخعسؾ على اذا واهذ هىان ازخلاؿاؿُما معسؿت مجخمع  و  باعخثازهم اؿساد طمً 

 للخىمس 
ً
 بأي ػيل مً اػياله هأن ًيىن لــي او ظظدي. الاطالُب الاهثر ػُىعا

 المفاهُم والمصطلحاثكشاءة  في : الثاوي  المدىس 

 
ً
: هى همسَ السظل وجىمس : ػظب وطاء زلله همسَ وظهه :ػحر وظههُ وعجظه ُ ,   Bullying ))  الخىمش في اللغت:  اولا

  494وجىمس حؼثه بالىمس في زلله ) الخىزي , طعُد , 
ً
 وهمسة

ً
 : بأهه الدؼثه بالىمس , ًلاٌ : همس همسا

ً
عسؾ اًظا ( . وَ

مس( ؿلان  : اي ػظب وطاء زللهُ 
َ
) جىمس لـلان ( : اي جىىس له  وان على ػثه مً الىمس هى أهمس وهي  همساء ) ه

 (. 275,  2422وجىعده بالإًراء ) عثد السشاق عثد الله, 

 اما  
ً
بأن همؽ مً اهماغ العىف الىـس ي والمعىىي الري ًسطل زطالت : عسؿخه العؼماوي  الخىمش اصطلاخا

ً اذا لم طلثُت لأػـالىا بأجهم عدًمى اللُمت او ػحر مسػىب ؿيهم او ػحر مدثىةحن او مهددون مً ك ثل اػـاٌ ازسٍ

ً العابدًً ,  ( . 355,  2423ًلثىا اخخُاظاتهم او ًصثدىا جابعحن لهم بؼيل مهحن ) مىاٌ مدمد , خظحن شٍ
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ً
هى ئدزان الإوظان لراجه ولما ًدُؽ به مً مإزساث دازلُت وزازظُت، وكدزجه  :(Awareness )  الىعي :  زاهُا

هدثاه، عللاهُت ومىـمت. وهى ًخظمً عملُاث عللُت مشل الإدزان، والا على جـظحرها والخـاعل معها بصىزة 

 (.112,  2419والخمُحز، واجساذ اللساز )ابى العلا ,

 
ً
مجمىعت مً الأؿساد ًسجثؼىن ؿُما بُنهم بعلاكاث اظخماعُت وزلاؿُت واكخصادًت،  :Society )  ) المجخمع : زالثا

دؼازوىن  عِؼىن طمً ئػاز ظؼسافي مددد، وٍ في أهماغ طلىهُت وكُمُت جىـم خُاتهم الُىمُت ) عثد الثاطؽ وَ

 (.2444عثد المعؼي  , 

  الذساظاث العابلت مًهمارج :  الثالثالمدىس 

 ( 2002اص المشاس الُه في ظاسصن )دساظت شير  .1

ن الاطخلىاء اصثذ مؼيلت زؼحرة في الىلاًاث المخددة  ؿـي دزاطخه للاطخلىاء  على اػـاٌ المدزطت أ           

س الراجُت  , أػازث هخاةج دزاطخه الى ان  الاطاطُت في الصف الستع وختى الشامً  مً زلاٌ الملابلاث والخلازٍ

طخلىاء عً الروىز هى الظُؼسة ( اطعاؾ وان ػيل الا  5الى  4الروىز اهثر اطخلىاء مً الاهار بمعدٌ  )

وعسكلت الخصص والخصسؾ بلظىة ) الظسب( بِىما اكخصس الاطخلىاء عىد الاهار على جىظُه هلام بريء وزسزسة 

ت واطتهصاء  وان )  %( مً الاػـاٌ في المسخلت الاطاطُت ًخعسطىن للاطخلىاء في طاخت المدزطت 25وسخسٍ

 ػيل الاطخلىاء الميس ي   ومساؿلها , واما اهثر اػياٌ الاطخلىاء هي
ً
المهاظمت المظدًت والازازة والمظاًلت وازحرا

ت التي حعؼي  والاطخلىاء مً زلاٌ الاهترهذ والعصاباث واهدث الدزاطت على طسوزة الاهدثاه للإػازاث الخدرًسٍ

 عً الؼـل بأهه مظخلىٍ او ضخُت . 
ً
 اهؼثاعا
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  (2006. دساظت هُبىً  وظىىير )2

الى معسؿت الاطخلىاء بحن ػلثت المدازض الخيىمُت العلُا في جسهُا , خُض جيىهذ العُىت مً ؿلد هدؿذ         

 وػالثت مً ػلثت المدزطت الاطاطُت العلُا للعام الدزاس ي )692)
ً
( اطخسدم الثاخشان   2441-2444( ػالثا

لت المجخُت لمعسؿت المجالاث الاطخلىاةُت في المدزطت , واطدثاهت للخلدًس ال ( ؿلسة مً 28راحي ميىهه مً )الؼسٍ

%(  حعسطىا للاطخلىاء اللــي  33ئعداد الثاخشحن , واطخسدمذ الخدلُلاث الىصـُت واػازث الىخاةج الى ان )

%(  حعسطىا للاطخلىاء الميس ي على الاكل مسة واخدة في الظىت 15.6%( حعسطىا للاطخلىاء المظدي و )35.5و)

 السؿع والصـع ووان هىالً ازخلاؾ داٌ بحن الميظحن 
ً
ؿلد اطخسدم الاولاد الاطخلىاء المظدي مخظمىا

 مىاداة الؼـل بأ –والهمىم بالظلاح وخسواث ظظمُت برًئت , هما الاطخلىاء الؼـىي 
ً
طم  لا اللــي مخظمىا

 واهذ الدؿع )
ً
 %( عىد58.1ًدثه والإهاهت بالىلام  هما اػازث الىخاةج الى ان اػياٌ الاطخلىاء الاهثر اهدؼازا

%( عىد 66.8%( عً الاهار )44.1%( عىد الروىز ومىاداة الؼـل بأطم او للب لا ًدثه )63.5الاهار ملابل )

ليها وؼس الاػاعاث  والاطخصىاء مً المجمىعت واطخلىاء عاػـي , زم المهاظمت الميظُت , واللمع بالُد  الروىز وٍ

على طسوزة وؼس الىيي للمعلمحن والاباء واطخلىاء ظيس ي واؿهسث الدزاطت في جسهُا مؼيلت زؼحرة واهدث 

 ومدًسي المدازض عً ازؼاز الاطخلىاء.

ىي )3    (2021. دساظت الغضٍ

الخدزل المهني للخدمت الاظخماعُت لاطخسدام العلاط المعسفي الظلىوي في الخسـُف مً مـاهس طلىن          

الى الخعسؾ على الخدزل المهني للخدمت الخىمس لدي جلامُر مسخلت الخعلُم الاطاس ي , هدؿذ هره الدزاطت 

الاظخماعُت باطخسدام العلاط المعسفي الظلىوي  في الخسـُف مً مـاهس طلىن الخىمس لدي جلامُر مسخلت الخعلُم 
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بي  الاطاس ي بمدازض حعلُم طىق الممعت بمدًىت ػسابلع ولخدلُم اهداؾ الدزاطت اجثعذ المىهج الخجسٍ

لت العُىت  18)  هذ عُىت الدزاطت مًلأطلىب المجمىعت الىاخدة  وجيى   جم ازخُازهم بؼسٍ
ً
 مخىمسا

ً
( جلمُرا

س الراجُت وملُاض مـاهس طلىن الخىمس   العمدًت هما جم اطخسدام مجمىعت مً الادواث هدلُل الملاخـت والخلازٍ

لُاطاث وجمذ المعالمت الاخصاةُت بدظاب مجمىع الاوشان لترجِب العُازاث والمخىطؽ الخظاتي المسجح  وال

اللثلُت والثعدًت لمدي ؿاعلُت بسهامج الخدزل المهني للخدمت الاظخماعُت وجىصلذ الدزاطت الى صخت الـسطُت 

الاطاطُت مإداها : جىظد علاكت اًجابُت ذاث دلالت اخصاةُت بحن ممازطت الخدزل المهني للخدمت الاظخماعُت 

 .طلىن الخىمس لدي جلامُر مسخلت الخعلُم لاطخسدام العلاط المعسفي الظلىوي في الخسـُف مً مـاهس 

ت في جفعير ظلىن الخىمش:  الشابعالمدىس   الأطش الىظشٍ

ت العلىهُت  .1  :الىظشٍ

 وخصل على ما  جىـس          
ً
ت , ؿاذا طسب الىلد ػلُلُه مشلا الى طلىن الخىمس على اهه طلىن جخعلمه العظىٍ

د  ؿاهه طىؾ ًىسز طلىهه العدواوي   , مً هىا ؿالعدوان هى طلىن  هرا مسة ًسٍ
ً
 ظدًدا

ً
ازسي ليي ًدلم هدؿا

بأن الظلىن العدواوي هؼحره مً الظلىهُاث ى ش يء ما , خُض ٌعخلد الظلىهُىن ًخعلمه الؼـل ليي ًدصل عل

ت الاػساغ الاظساتيالاوظاهُت الازسي مً مىؼلم ه جر(  ـسٍ
َ
.) طى

ً
 اي الاهماغ الظلىهُت مديىمت بخىابعها اظخماعُا

م ملاخـت الاػـاٌ في هماذط العدوان عىد والدحهم ومدزطيهم  هما  عً ػسٍ
ً
ان الظلىن العدواوي مخعلم اظخماعُا

  واصدكائهم واؿلام الخلـاش وفي اللصص الي ًلسةىجها  هما ان لأطالُب الخيؼئت
ً
 في هرا المظماز دوزا

ً
طىاء  هثحرا

ةل الاعلام دوز ؿعاٌ في هرا الؼأن لان اخظاض واهذ مثاػسة ملصىدة ام ػحر ملصىدة , هما لا ًسـى ان لىطا

والخسهت والخلـاش ًدىٌ المجسداث الى مدظىطاث حظاعد  دزاهه ٌعخمد بالملام الاوٌ على المدظىطاثل وأالؼـ
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على طسعت وطهىلت الاجصاٌ والخأزحر المثاػس على الؼـل , هما ان هصعت الخللُد لدي الاػـاٌ في هره المسخلت 

ت جىمي لدً  ه العدوان المىدظب .العمسٍ

ت الخدلُل الىفس ي :2  . هظشٍ

صة المىث ، خُض ٌظعى  ًسي ؿسوٍد صاخب هره المدزطت ، ان طلىن العدوان الخىمس ما          هى الا حعثحر عً ػسٍ

ً ، خُض ان الؼـل ًىلد بداؿع عدواوي ، وجخعامل هره  الـسد الى الخدمحر طىاء اججاه هـظه او اججاه الازسٍ

ت  ت وػسق الخعثحر عنها مخعلمت ، ؿهى ًلىٌ : بأهه لاالىـسٍ صٍ ًمىً  هرلً مع طلىن العدوان بأهه اطخجابت ػسٍ

مً زلاٌ الظىابؽ الاظخماعُت او ججىب الاخثاغ ، ولىً ما وظخؼُع اًلاؾ الظلىن العدواوي او الخد مىه 

لعمله ؿلؽ هى  جُت والهدامت . العدوان وجىظيهه هدى اهداؾ بىاءة بدلا مً الاهداؾ الخس جدىٍ  سٍ

          
ً
ت  وجثعا صة الخُاة ، وجـظس هـسٍ صة المىث وػسٍ ت ؿان اللىي المدسهت لظلىن الاوظان هي ػسٍ لهره الىـسٍ

صة المىث عىد الاوظان ، خُض اجها هصعت الىساهُت وعىدما ججد هره الجزعت  الخدلُل الىـس ي مً مىؼلم ػسٍ

م الى ال صجه ظان . خعثحر ٌظُؼس العىف على الاوالؼسٍ اي ان الاوظان عىدما ٌؼعس بتهدًد زازجي جىدثه ػسٍ

تهُأ للعدوان لأي ازازة زازظُت بظُؼت . هما ان  سخل جىاشهه الدازلي وٍ ؼظب الـسد وٍ العدواهُت ؿخجمع ػاكتها وَ

إهد على ان ظمُع صىز العدوان ذاث مصدز ظيس ي  ) ؿسوٍد ( زةؽ بحن العدوان والمساخل المثىسة للؼـىلت وٍ

مىظه هدى الظُؼسة على دؿعاث الميع مً زلاٌ زةؼها بالمساخل المسخلـت للخؼىز الىـس ي للؼـل ، زم اهد ) 

ظُت عً الاخظاض بالىلص )  أدلس ( اخد جلامرة ؿسوٍد على ان العىف والعدوان عثازة عً اطخجابت حعىٍ

ممازطت هرا الظلىن واطخجابت  ( ؿالخسمان والاخثاغ ًدؿعان بالـسد الى 54 -48,   2417الصدًم ,  مدمد , 

ت عمسان ,  ظُت للخؼلب على مؼاعس الخىؾ مً الـؼل ) زحرً  (. 249, 2423حعىٍ
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ت المعشفُت 3  :. الىظشٍ

ت ان الىلص الخاصل لثعع المعلىماث          ًدثجى اؿياز لاعللاهُت حؼعسه  انالـسد ب أدثمـاد هره الىـسٍ

ً    هه لؼسض جدلُم ذاجه والظُؼبالىلص والعمص ؿُلمأ الى الخىمس على اكسا , مصدز ) الصدًم    سة على الازسٍ

 (.375,  طثم ذهسه

   ه على الضحاًاوأزاس  هواشيالالخىمش اظباب اهم  : الخامغالمدىس 

 
ً
 : اظباب الخىمش اولا

 على كللهم او عدم طعادتهم في ظباب خخصُت الا  .1
ً
: كد ًيىن هرا الظلىن الخىمسي لدي الاؿساد مإػسا

 ؿأن الخمل وكلت الاصدكاء وما ًصاخبهما مً كلت المهازاث الاظخماعُت 
ً
 واًظا

ً
مىاشلهم او لخعسطهم للخىمس طابلا

ع الؼعىز  ً وحعىٍ للطخُت ) المخىمس علُه( ججعله اهثر عسطت للخىمس وحعد السػثت في ازثاث الراث امام الازسٍ

 (.667, 2423مدمد , بالىلص او الىثر مً ابسش اطثاب ودواؿع الخىمس ) اًمان 

ان هخمان خىادر الخىمس وعدم الاؿصاح عنها هدُجت زىؿهم مً العلىةاث والاطاءاث . الاظباب الىفعُت : 2

ً واعخلادهم باجهم طُيىهىن معصولحن اذا اعلىىا عً حعسطهم الى الخىمس , وخب  المظخلثلُت مً الاػـاٌ المخىمسٍ

  في الل
ً
 , هما اجهم لا ًسػثىن في ان ًيىهىا طجثا

ً
عخلدون بسؼىزة المخىمس لهم اذا ابلىا الامس طسا لم لإبائهم وَ

  (.Adair,etal,2000الابلاغ  لاخد الىالدًً او المدزطت لان ذلً ٌعسطهم لظىء المعاملت في المظخلثل ) 

ان المجخمع المدلي له الدوز في جدـحز الخىمسي  مشل المُىٌ والاججاهاث هدى العىف الاظباب الاحخماعُت :  .3

 Atkinson and (          ,ازخلاؾ الؼثلت الاظخماعُت والظؼىػاث الاكخصادًت والاظخماعُت دازل الاطسة 
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Hornby ,2002ؿت الى الثِئت ( هما ان الـسوؾ المدُؼت بالـسد وظماعت الاكسان او وطاةل  الاعلام  بالإطا

ظمُعها اطثاب ممىً ان جإدي الى خدور طلىن الخىمس , ؿـي الاطسة جدىىع معاملت الاباء للأبىاء ما   المدزطُت

 الى عدم المخابعت او عدم الظإاٌ بحن العىف الري كد ًصل الى  خد الترهُب 
ً
او التهاون الري كد ًإدي اخُاها

المظخمس عً الابىاء  , ؿالعىف ًىلد العىف ول هره الاطثاب مً الممىً ان جيىن بِئت زصثت لؼسض طلىن 

 (. 668الخىمس عىد الابىاء ) اًمان مدمد , مصدز طثم ذهسه, 

 
ً
 : اشياٌ الخىمش زاهُا

 مسخلـت منها  ًأزرهى هىع مً الظلىهُاث المظمُت العىُـت  بذوي ) المادي( :الجعذي او الالخىمش  .1
ً
اػيالا

به اًراء  هما ًلصد,  ( Campbell,2016,9الظسب , السول باللدم  , اللىم بلثظت الُد , الخىم , وػد الؼعس  )

 
ً
عد هرا الخىمس  الخدغ , الثصم ومنها  الـسد ظظدًا ب الممخلياث الشخصُت وَ  بحن الاهار , جسسٍ

ً
اكل ػُىعا

اللاحي ٌظخسدمً بالمشل وطاةل هشحرة ػحر مثاػسة وػحر واضخت مً المظاًلت مشل الاطدثعاد المخعمد لشخص ما 

مً المجمىعت , والظُؼسة على علاكاث الصداكت ومً المإهد ان مشل هره الاػياٌ مً الخىمس مً الممىً ان 

دت للخىمسجيىن طازة وطاػؼت  مشل هشحر مً الاػياٌ الم  .ثاػسة والصسٍ

 لدي الروىز الاهار  في مسخلف المساخل  : الخىمش اللفظي .2
ً
ٌعد الخىمس اللــي اهثر اػياٌ الخىمس ػُىعا

ت , و الخللُل مً ػأن  م الجخسٍ لصد به اي همىم او تهدًد مً الشخص بلصد الاذي عً ػسٍ الخعلُمُت , وٍ

 , والدؼهحر 
ً
 كاطُا

ً
ً واهخلادهم هلدا , والابتزاش والاتهاماث الثاػلت , والاػاعاث واػلاق بعع  بالأشخاصالازسٍ

مازض المخىمسالاللاب المثيُت على الميع او العسق او الدًً او الؼثلت الاظخماعُت او  را الىىع ه الاعاكت , وٍ

 بهدؾ الخأزحر على جلدًس الراث لدي الطخُت 
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ػحر مثاػس وعدوان هاظم عً صلت اللسابت وعادة ما الى الظُؼسة هعدوان ٌؼاز  العُطشة الاحخماعُت : .3

اطدثعاد  حظخسدم الظُؼسة الاظخماعُت مً زلاٌ مىـىمت العلاكاث الاظخماعُت لإلخاق الظسز بالطخُت  )

ً شخص ما مً المجمىعت (  ان زػثت المخىمس في الظُؼسة الاظخماعُت وخب الاطخدىاذ على جصسؿاث الازسٍ

 ػ
ً
 اذا جؼىزث هره الظُؼسة وجىظههم كد ًيىن حعثحرا

ً
صداد الامس طىءا ت حر ػثُعي وٍ زلاٌ المساخل العمسٍ

  .(58-57,  2412)ابى الدًاز مظعد هجاح , خلـت المس

ؼمل الخلمُداث بسطاةل ػحر الخىمش الجيس ي  .4    وَ
ً
 واظخماعُا

ً
  ولــُا

ً
: هرا الىىع مً الظلىن ًددر ظظدًا

  مشل اظثاز اخد الاؿساد على الاهسساغ مسػىب ؿيها والمظاًلت الميظُت والاًدا
ً
ءاث باليلماث والاخخيان بدهُا

هما ان اطخسدام  اطماء ظيظُت ًىادي بها او   (Williams and pearson,2016.17في الظلىهُاث الميظُت . )

 (.525, 2423ولماث برًئت او تهدًد بالممازطت مً زلاٌ لمع المظد )زكُت ؿالح خظحن , 

 
ً
 الخىمش على الضحاًا: ازاس زالثا

 .ٌظجب خالت مً الثإض والظُم والازجثان للطخُت.1

 . ؿلدان الاخترام والؼعىز بالللم المظخمس وعدم الامان.2

 . حعسض اظظادهم للإصابت اذا وان الاعخداء ظظدي مً كثل المخىمسون.3

ميان           . جأزسهم العلمي والخعلُمي بظجب طعف جسهحزهم واهدثاههم  مما ٌظخديي زؿظهم للرهاب الى 4

 مً الخعسض للخىمس.
ً
 العمل هأن جيىن مدزطت او ظامعت هسةا

ً الصداكاث طىاء واهذ مً هـع اعمازهم او اكل او اهبر .5  . صعىةت الطخاًا في جيىٍ
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ً او امخلان المهازاث الىؿُـُت او مهازاث جأهُد الراث 6  . عدم اطخؼاعت الطخاًا جيىٍ

        الثؼً او الصداع هدُجت الاهخلاص مً جلدًس  هالام. ؿهىز الىشحر مً الاعساض الثدهُت والىـظُت 7

                                                                                                         . اهـظهم

 مصدز طابم        ) الصدًم مً مؼاول ًىاظهىن في الاهخداز وىهه الملمأ الازحر لما . ٌؼيل لدي الطخاًا السػثت 8

,286.)       

  مىهجُت البدث  :  العادطالمدىس 

 -التي اعخمد ؿيها الثاخض على المىهج الىصـي ٌعد جدلُل الثُاهاث الاخصاةُت مً الادواث الاطاطُت        

 ,  لـهم الـىاهس الاظخماعُت والظلىهُت الخدلُلي 
ً
 لاطخسلاص الىخاةج مً الثُاهاث التي  خُض ًمشل  مجالا

ً
علمُا

ل الازكام الى زؤي كابلت للـهم والخؼثُم وهرا ما  لت مىهمُت, هما ٌظاعد في جدىٍ ظمعها الثاخض وجـظحرها بؼسٍ

ًجعلهُ اداة مدىزٍت في مجاٌ الخعلُم وىهه ٌعىع مىاكف الاؿساد وجصىزاتهم ومظخىي وعيهم ججاه ؿاهسة 

 معُىت .

ظمع  را المجاٌ ًأحي جدلُل هخاةج الاطخجُان خىٌ مىطىع الخىمس وعلاكخه بىيي المجخمع خُض جمفي ه        

( 244ػثلُت مً ػلثت ظامعت بابل  مً  الروىز والاهار اذ بلؽ حمم العُىت  )  الثُاهاث مً عُىت عؼىاةُت

اث الدزاطُت  مؼازن لظمان جمشُل المجخمع بؼيل مخىاشن والخأهُد على جىىع المؼازهحن بمسخلف ا لمظخىٍ

ص المهىد الىكاةُت  لؼسض الخعسؾ على مدي ويي المجخمع لمـاهس الخىمس وازازه وجلدًم صىزة ػاملت حظهم في حعصٍ
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ت التي جدعم بىاء طُاطاث اهثر ؿاعلُت في الخعامل مع هره الـاهسة ولخدلُم هدؾ هرا الثدض اعد  والخىعىٍ

 بعد 23الثاخض اطدثاهت ميىهت مً )
ً
 ( طإالا

ً
 ومعالمت الثُاهاث اخصاةُا

ً
 .  وؼسها الىتروهُا

جىصَع افشاد العُىت خعب الجيغ ( 1حذوٌ سكم )  

ت%  الجيغ العذد اليعبت المئىٍ

38%  ذهس 77 

62%  اهثى 123 

144%  المجمىع 244 

 

%( ووظثت الاهار 38ظيع عُىت الثدض مً الروىز والاهار, خُض بلؼذ وظثت الروىز ) (1حذوٌ سكم )ًىضح 

(62 
ً
 اهبر بسؼىزة الخىمس على عىع الروىز خُض اؿهسوا اهخماما

ً
%(  وظخيخج مً هرا ان الاهار اؿهسن وعُا

 الاهخمام عىد حعسطهم للخىمس.أكل في ويي المجخمع زةما لاجهم لا ًجدون 

ت (2حذوٌ سكم ) جىصَع  افشاد العُىت خعب الفئاث العمشٍ  

ت% ت العذد اليعبت المئىٍ  الفئاث العمشٍ

51%  142 19-24  

34.5%  69 21-22  

14.5%  29 23-24  

144%  المجمىع 244 

 



خُت واللاهىهُت ت للذساظاث الخاسٍ  المجلت الجضائشٍ
Algerian Journal of Historical and Legal Studies 

          I.S.S.N 2437-1025الشكم الذولي: 

 E.I.S.S.N 2600-6510الشكم الذولي الدعلعلي الالىترووي:  

خ اليشش:  -     03العذد:      10المجلذ :      2025 -12-29جاسٍ

 251-218ص بابل  حامعت طلبت مً عُىت على(  مُذاهُت – احخماعُت دساظت)  المجخمع بىعي وعلاكخه الخىمش

 لطُف سخُم معتز  م.م

 

231 
 

ت المؼازهت   (2حذوٌ سكم )ًىضح  في اطخجُان الخىمس وعلاكخه بىيي المجخمع ,اذ بلؼذ وظثت الـئت العمسٍ

%( وهره 14.5طىت  24-23%( بِىما بلؼذ وظثت ؿئت )34.5طىت  22-21%( وؿئت )51طىت  24-19الاعماز) 

 بهره الـاهسة طىاء 
ً
 ووعُا

ً
الىخاةج  حؼحر الى ان ػالثُت المؼازهحن هم في مسخلت الؼثاب المثىس والاهثر اخخياوا

 هطخاًا او ػهىد او ختى مؼازهحن .

الذساظُت جىصَع افشاد العُىت خعب المشخلت( 3حذوٌ سكم )  

ت%  المشخلت الذساظُت العذد اليعبت المئىٍ

34.5%  الاولى 69 

34%  الشاهُت 68 

17.5%  الشالشت 35 

14%  السابعت 28 

144%  المجمىع 244 

 

%(  , المسخلت الشاهُت 34.5الى المسخلت الدزاطُت لعُىت الثدض اذ بلؼذ وظثت المسخلت الاولى ) (3حذوٌ سكم )ٌؼحر 

%( وظخيخج مً هرا بأن وظثت 14%(  أما المسخلت السابعت ؿلد بلؼذ وظثتهم )17.5%( , المسخلت الشالشت )34)

 في الاطخجُان والاهث
ً
 . ر زؤٍت و ويي بمؼيلت الخىمسالمسخلت الدزاطُت الاولى والشاهُت هم الاهثر جمشلا
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جىصَع افشاد العُىت خعب ميان العىً( 4حذوٌ سكم )  

ت%  ميان العىً العذد اليعبت المئىٍ

54.5% المداؿـتمسهص  149   

23%  اللظاء 46 

22.5%  الىاخُت 45 

144%  المجمىع 244 

 

وكظاء المداؿـت   %(54.5المخمشل بالظىً لعُىت الثدض ان وظثت مسهص المداؿـت بلؼذ ) (4حذوٌ سكم ) ٌؼحر

اث الىيي لـهم مؼيلت وظخيخج مً هرا ان م %( 22.5%( أما الىاخُت  بلؼذ وظثتها )23بلؼذ وظجخه ) ظخىٍ

ت والمإطظاث الخعلُمأالخىمس  ُت والمجخمعُت على في مسهص المدًىت  لخىؿس وطاةل الاعلام والخملاث الخىعىٍ

ص خملاث الخىعُت في  واليؼؼت  وهرا الخـاوث بالىيي لـهم الـاهسة باليظثت )اللظاء , الىاخُت( ًدعى الى حعصٍ

  جلً المىاػم وطمان ػمىلُت ؿهم كظاًا الخىمس على مظخىي المجخمع بأهمله.

جىصَع افشاد العُىت خعب الحالت الاكخصادًت (5حذوٌ سكم)   

ت%  الحالت الاكخصادًت العذد اليعبت المئىٍ

12.5% د عً الخاظت 25   جصٍ

78.5%  حظد الخاظت 157 

9% د عً الخاظت 18   لا جصٍ

144%  المجمىع 244 
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د عً الخاظت ) (5حذوٌ سكم )ًثحن  %( ووظثت حظد 12.5الخالت الاكخصادًت لعُىت الثدض  اذا بلؼذ وظثت جصٍ

د عً الخاظت )78.5الخاظت ) %( وظخيخج مً بُاهاث هرا المدوٌ ان ويي المجخمع بالخىمس 9%(  أما وظثت لا جصٍ

 
ً
 ًخأزس بؼيل مثاػس بالخالت الاكخصادًت للأطسة , ؿالـئاث ذاث الدزل المسجـع وظجُا

ً
 وؿهما

ً
جيىن اهثر وعُا

للمؼازهت في الىكاًت مً الخىمس , في خحن ان الـئاث ذاث الدزل المددود كد جـخلس الى المىازد المىاطثت لمعالمت 

 هره الـاهسة بـاعلُت . 

هل ظمعذ مً كبل عً مفهىم الخىمش (6حذوٌ سكم)   

ت%  هل ظمعذ مً كبل عً مفهىم الخىمش العذد اليعبت المئىٍ

97%  وعم 194 

3%  لا 6 

144%  المجمىع 244 

 

  (6حذوٌ سكم ) ًـهس
ً
%( ووظثت  97)  هل طمعذ مً كثل عً مـهىم الخىمس ؿياهذ وظثت الاظابت وعم حظاؤلا

 لدي الؼالثُت مً اؿساد  ىم الخىمس %( وظخيخج  مً هرا ان مـه3بلؼذ ) مً اظابىا لا
ً
 وػاتعا

ً
اصثذ مألىؿا

ىـس الُه هخصسؾ عابس بل حظخدم الـهم والمعالمت.  ًُ  المجخمع وان وعيهم بمعسؿت مساػس هره المؼيلت لا 

هل الخىمش مشيلت مىدششة في مجخمع الجامعتبشأًً  ( 7حذوٌ سكم )  

ت% الجامعتهل الخىمش مشيلت مىدششة في مجخمع  العذد اليعبت المئىٍ  

68%  وعم 136 

5.5%  لا 11 

26.5%  الى خد ما 53 

144%  المجمىع 244 
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اذا بلؼذ وظثت مً  المخمشل بالظإاٌ هل جسي بأن الخىمس مؼيلت مىدؼسة في مجخمع المامعت (7حذوٌ سكم )ًثحن 

%( اذ جمشل  اليظثت 26.5%( اما وظثت الى خدً ما بلؼذ )5.5بلؼذ اليظثت ) لا  %( والاظابت 68وعم ) اظابىا 

%( ان ػالثُت المؼازهحن ًىـسون على ان الخىمس ؿاهسة واضخت وملمىطت في بِئت المامعت ومً 68الاعلى )

 الممىً جيىن هدُجت وظىد ججازب مثاػسة او ملاخـاث خلُلُت لدي الؼلاب  جدٌ على وعيهم وؿهمهم لمؼيلت

 . ختى الاوادًمي واالاظخمايي  واالخىمس هأن ًيىن اي ػيل مً اػياله اللــي 

مً وحهت هظشن ماهي اهثر الاماهً التي ًدذر فيها الخىمش في الجامعت (8حذوٌ سكم )  

ت%  العذد اليعبت المئىٍ
مً وحهت هظشن ماهي اهثر الاماهً التي ًدذر 

 فيها الخىمش في الجامعت

28.5% او اللاعت الدزاطُت دازل اللظم 57   

14%  دازل الظىً المامعي 28 

57.5% ا 115   في هادي المامعت او الياؿخحرً

144%  المجمىع 244 

  

وظثت الاماهً  التي ًددر ؿيها الخىمس في المامعت اذ بلؼذ وظثت  الاظابت لعُىت الثدض    (8حذوٌ سكم )ًىضح 

%( أما في هادي المامعت او 14%( ووظثت دازل الظىً المامعي )28.5في دازل اللظم او اللاعت الدزاطُت )

ا ؿثلؼذ وظثتهم )  الاماهً المـخىخت ) % ( مً مجمىع عُىت الثدض , خُض اػازث الىخاةج ان 57.5الياؿخحرً

 للخىمس بظجب ػُاب السكابت وطهىلت الملاخـت المماعُت  
ً
ا ( جمشل الثِئت الاهثر حعسطا الىادي المامعي او الياؿخحرً

 . التي حشمع الاؿساد على طلىهُاث طلثُت
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 ماهي اشياٌ الخىمش التي حعشفها ؟ بإمياهً ان  جخخاس اهثر مً احابت( 9حذوٌ سكم )

ت%اليعبت  المئىٍ  العذد 
ماهي اشياٌ الخىمش التي حعشفها ؟ بإمياهً ان  جخخاس 

 اهثر مً احابت

39.5% اهاهاث(, تهدًداث , )ػخاةم  جىمس لــي 79   

6.5% , دؿع( ) طسب جىمس ظظدي 13   

54% , وؼس  148  ػاتعاث(جىمس اظخمايي )عصٌ  

144%  المجمىع 244 

 

الخىمس التي حعسؿها , اذ بلؼذ وظثت مً اظابىا بأن  الخىمس الاظخمايي الدظاؤٌ خىٌ اػياٌ  (9حذوٌ سكم )ٌؼحر 

%(  اما 39.5%(  ووظثت مً اظابىا بأن الخىمس اللــي ) ػخاةم , تهدًداث , اهاهاث 54) عصٌ , وؼس ػاتعاث 

 مً المؼازهحن 6.5وظثت مً اظابىا بأن الخىمس المظدي   ) طسب, دؿع 
ً
 هثحرا

ً
في % ( وهرا ًـظس ان عددا

الاطخجُان ًسةؼىن الخىمس بالىلام المإذي والمازح هيؼس الؼاتعاث والعصٌ عً اكساجهم , بِىما ًىـس الى الخىمس 

المظدي والظسب والدؿع اهه هادز الخدور في الظُاق المامعي وهرا الىيي ٌؼحر الى ان المجخمع المامعي 

 . ًخعامل مع اػياٌ ػحر مثاػسة وزـُت مً الخىمس

 هل ان مجخمع الذساظت )الطلاب,  الاظاجزة, الاداسة(  واعٍ بمشيلت الخىمش (10حذوٌ سكم )

ت%  العذد اليعبت المئىٍ
الطلاب,  الاظاجزة, الاداسة( مجخمع الذساظت )ان هل 

الخىمش واعٍ بمشيلت   

34%  وعم 64 

23%  لا 46 

47%  الى خد ما 94 

144%  المجمىع 244 
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الخىمس اذ  الظإاٌ خىٌ ويي المجخمع المامعي ) الؼلاب, الاطاجرة, الادازة ( بمؼيلت (10حذوٌ سكم )ًىضح 

%( وظخيخج مً هرا وظىد 47%( والى خدٍ ما بيظثت )23لا )%( ومً اظابىا  34بلؼذ وظثت مً اظابىا وعم )

 مً خُض المعسؿت ججاه 
ً
 .مـهىم الخىمساهخمام وظبي مً بعع ميىهاث المجخمع المامعي اذ ًيىن الىيي خاطسا

 لضحاًا الخىمش11حذوٌ سكم )
ً
 وافُا

ً
 ( هل باعخلادن ان الجامعت جلذم دعما

 

ت%  اليعبت المئىٍ
 العذد

 جلذم دعم باعخلادن ان الجامعت هل
ً
 وافُ ا

ً
 ا

 لضحاًا الخىمش

38%  وعم 76 

62%  لا 124 

144%  المجمىع 244 
 

لؼذ وظثت عُىت الثدض ممً اظابىا الدظاؤٌ خىٌ دعم المامعت لطخاًا الخىمس خُض ب (11حذوٌ سكم )ًىضح 

%( وظخيخج مً هرا ان المامعت في هـس ػالثُت الؼلثت لا جىؿس الدعم 62لا )%(  ووظثت مً اظابىا  38وعم ) 

المؼازهحن ًسون ان اليافي لطخاًا الخىمس  في خحن اليظثت الازسي  جمشل اكل  مً الىصف وهي حؼحر الى ان بعع 

هىان ظهىد ملمىطت و مداولاث  مً كثل المامعت لخلدًم الدعم لطخاًا الخىمس وكد جيىن هره السؤٍت جىم عً 

ت او دعم هـس ي .  ججازب شخصُت اًجابُت او اهسساغ بعع الؼلثت في بسامج جىعىٍ
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 حابت وعم , مً هي الجهت الذاعمت ؟ارا واهذ الا  (12حذوٌ سكم )

ت%اليعبت  المئىٍ  ارا واهذ الاحابت وعم , مً هي الجهت الذاعمت ؟ العذد 

18%  العمُد 36 

22.5%  زةِع كظم 45 

14.5%  مسػد اللاعت 29 

45%  وخدة الازػاد الىـس ي 94 

144%  المجمىع 244 

 

الاظابت عً الظإاٌ مً هي المهت الداعمت لطخاًا الخىمس  ,اذ بلؼذ وظثت عُىت الثدض   (12حذوٌ سكم )ًثحن 

%( وةلؼذ وظثت 14.5%( اما مسػد اللاعت )22%( , ووظثت الاظابت عً  زةِع اللظم )18ممً اظابىا , العمُد )

داعمت ومخسصصت في %( مً الؼلثت واعحن بىظىد ظهت 45%( هره الىخاةج حؼحر ان )45وخدة الازػاد الىـس ي )

الخعامل مع مؼيلت الخىمس وهي وخدة الازػاد الىـس ي اما باقي اليظب  ؿهىان جثاًً في جصىزاتهم  عً المهت 

ص الخىعُت بدوز ول ظهت  في معالمت مشل هىرا مؼاول.  المظإولت  وهرا ًخؼلب حعصٍ

 ؟( هل هىان احشاءاث ًجب ان جخخزها الجامعت للحذ مً الخىمش 13حذوٌ سكم )

ت%  العذد اليعبت المئىٍ
هل هىان احشاءاث ًجب ان جخخزها الجامعت للحذ 

 مً الخىمش ؟

31.5% ص زلاؿت الدظامذ والاخترام بحن الؼلاب 63   حعصٍ

27%  54 ً  ؿسض علىةاث على المخىمسٍ

21% عً خالاث الخىمس للإبلاغجىؿحر زؽ جىاصل زاص  42   

24.5%  جىـُم وزغ جىعُت عً الخىمس 41 

144%  المجمىع 244 
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ص زلاؿت الدظامذ والاخترام بحن الؼلاب )  (13حذوٌ سكم )ًىضح  %( ووظثت ؿسض العلىةاث 31.5ان وظثت حعصٍ

( ً %( وةلؼذ وظثت  جىـُم وزغ جىعُت 21للإبلاغ  عً خالاث الخىمس )%( اما وظثت زؽ جىاصل 27على المخىمسٍ

ًـظلىن زلاؿت الدظامذ والاخترام  بحن الؼلاب هىهج %( هره الىخاةج جـهس لىا ان الؼلثت 24.5عً الخىمس )

 بحن الخاظت ليؼس زلاؿت  اًجابُت 31.5جسةىي وكاتي بيظثت بلؼذ )
ً
 مخىاشها

ً
%( هره المعؼُاث حؼحر ان هىان وعُا

ص زؽ  الخىاصل للإبلاغ  اذ ًبرش 27وةحن طسوزة السدع التي جمشلذ بيظثت ) %( مً اظابت عُىت الثدض مع حعصٍ

 .  يي اؿساد العُىت بسؼىزة ؿاهسة الخىمساهمُت و 

 لى المعخىي العلمي للطالب هل حعخلذ ان الخىمش ًؤزش ع( 14حذوٌ سكم )

ت%  العذد اليعبت المئىٍ
هل حعخلذ ان الخىمش ًؤزش على المعخىي العلمي 

 للطالب

94%  وعم 184 

14%  لا 24 

144%  المجمىع 244 
 

لؼذ وظثت عُىت الى الاظابت خىٌ طإاٌ هل الخىمس ًإزس على المظخىي العلمي للؼالب اذ ب (14حذوٌ سكم )ٌؼحر 

%( وظخيخج  مً زلاٌ هره الاظابت ان ػالثُت المؼازهحن  14لا )%( وممً اظابىا 94الثدض ممً اظابىا وعم )

الب  مً مىؼلم الؼعىز ًدزوىن هرا ولدحهم الىيي اليافي لخأزحر الخىمس بؼيل طلبي  على الخدصُل العلمي للؼ

 بالأمان الىـس ي دازل الثِئت المامعُت. 
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 ؟خأزير ال ارا واهذ الاحابت وعم , ما هى رلً( 15حذوٌ سكم )

ت%  ارا واهذ الاحابت وعم , ما هى رلً الخأزير ؟ العذد اليعبت المئىٍ

12.5%  صعىةت الخصىٌ على جلدًس عالي 25 

63%  صعىةت الخـاعل دازل اللاعت 126 

24.5%  عدم المؼازهت في اليؼاػاث العلمُت 49 

144%  المجمىع 244 

 

الاظابت خىٌ طإاٌ ما هى هىع  الخأزحر على مظخىي الؼالب العلمي  اذ بلؼذ وظثت (  15حذوٌ سكم )ًثحن  

%( اما وظثت عدم 63%( ووظثت صعىةت الخـاعل دازل اللاعت الدزاطُت )12.5الخصىٌ على جلدًس عالي )

 ايي  اذ %( خُض حؼحر هره الىخاةج ان اهبر جأزحر للخىمس هى هـس ي واظخم24.5المؼازهت في اليؼاػاث العلمُت )

حمم  %( أما الخد مً مؼازهخه في 63وهي وظثت ) الؼالب مً الخـاعل دازل  الصف الدزاس يمظخىي  ًُ

%( وهرا ما ًىعىع على مظخىاه العلمي  مما ٌعجي ان اهثر الاظاباث ًسةؼىن 24.5الاوؼؼت  ؿلد بلؼذ اليظثت )

  ؿاهسة  الخىمس باوعياطاث طلىهُت وهـظُت أهثر مً وىجها  اوادًمُت .

 عىذما حشاهذ خالاث  الخىمش ؟ خعامل هُف ج( 16حذوٌ سكم )

ت%  هُف جخعامل  عىذما حشاهذ خالاث  الخىمش ؟ العذد اليعبت المئىٍ

5.5% ) ضخً, اطتهصاء , حشمُع (   لخىمس أػازن با 11   

47.5%  اججاهل المىكف 95 

47%  اجدزل لمظاعدة الطخُت 94 

144%  المجمىع 244 
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الدظاؤٌ خىٌ هُـُت الخعامل عىدما حؼاهد خالاث الخىمس اذ بلؼذ وظثت عُىت  (16حذوٌ  سكم )ًىضح  

%(  أما وظثت اجدزل لمظاعدة 47.5%( ووظثت اججاهل المىكف )5.5الثدض ممً اظابىا  المؼازهت بالخىمس )

%(، وةحن اجدزل 47.5بظُؽ بحن ججاهل المىكف بيظثت) ، وظخيخج مً هرا هىان ؿازق (% 47 )الطخُت

%( ، خُض ان اليظثت الازحرة حؼحر الى ويي ازلاقي وؿهم لخؼىزة الخىمس على  47ة الطخُت بيظثت) لمظاعد

الطخاًا ، على عىع ججاهل المىكف الري ًىؼف زىؾ ولامثالاة ججاه الـاهسة  وكد ٌعىد هرا الى زلاؿت 

 الخدزل والخماًت او الخىؾ مً الخعسض لهم.

 في الحذ مً ظاهشة الخىمش ؟هل جشي ان للأظشة دوس ( 17حذوٌ سكم )

ت%  هل جشي ان للأظشة دوس في الحذ مً ظاهشة الخىمش ؟ العذد اليعبت المئىٍ

89.5%  وعم 179 

14.5%  لا 21 

144%  المجمىع 244 
 

بيظثت بلؼذ    وعم دوز الاطسة للخد مً ؿاهسة الخىمس خُض اظاب اؿساد عُىت الثدض  (17حذوٌ سكم )ًثحن 

%( وظخيخج بان اؿساد عُىت الثدض لدحهم الىيي  بأهمُت الخيؼئت 14.5بيظثت )  %( والاظابت الازسي  لا89.5)

  لها  الدوز الاطاس ي في حؼى
ً
ت في الىكاًت مً مؼاول الخىمس وهرلً اًظا ُل شخصُت الـسد  وجىظُه الاطسٍ

 طلىهه  .
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 ؟ عً كلت الىعي والتربُت هاججهل حعخلذ  ان الخىمش ( 18حذوٌ سكم )

ت%  هل حعخلذ  ان الخىمش هاجج عً كلت الىعي والتربُت ؟ العذد اليعبت المئىٍ

91.5%  وعم 183 

8.5%  لا 17 

144%  المجمىع 244 

 

الاظابت عً الدظاؤٌ هل الخىمس هاجج عً كلت الىيي والتربُت خُض بلؼذ وظثت مً   (18حذوٌ سكم )ًىضح 

 8.5)  %(  ومً اظابىا لا91.5)  اظابىا وعم
ً
%( هره الىخاةج حؼحر الى ان التربُت والىيي هما عاملان لهما جأزحرا

  في الخد مً ؿاهسة الخىمس وهرا ًبرش في المساخل المثىسة  في خُاة الـسد دازل الاطسة
ً
 .هثحرا

 ؟ ببِئت الفشد الاحخماعُت وزلافخهبشأًً هل الخىمش ًخأزش  ( 19حذوٌ سكم )

ت%ال يعبت المئىٍ  هل الخىمش ًخأزش ببِئت الفشد الاحخماعُت وزلافخه.  العذد 

92%  وعم 184 

8%  لا 16 

100%  المجمىع 200 
 

ًىضح الاظابت  خىٌ الدظاؤٌ هل الخىمس ًخأزس بثِئت الـسد الاظخماعُت والشلاؿُت , اذ بلؼذ  (19حذوٌ سكم )ان 

, حؼحر هره الىدُجت الى ويي وادزان الاؿساد بأن الثِئت %( 8%(   اما وظثت الاظابت  لا ) 92وظثت الاظابت وعم ) 

 في الخد مً اهدؼاز ؿاهسة 
ً
 بازشا

ً
 الخىمس .الاظخماعُت والشلاؿُت  جلعب دوزا
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 هل لذًً اللذسة على الخعامل مع المىكف؟ ( 20حذوٌ سكم )
ً
 ارا حعشضذ للخىمش خخصُا

ت%  العذد اليعبت المئىٍ
 هل لذًً اللذسة على 

ً
ارا حعشضذ للخىمش خخصُا

 الخعامل مع المىكف ؟

85%  وعم 170 

15%  لا 30 

100%  المجمىع 200 

 

  اذ بلؼذ وظثت  (20حذوٌ سكم )ًثحن 
ً
 خىٌ اللدزة على الخعامل مع الخىمس في خاٌ حعسطذ له شخصُا

ً
حظاؤلا

%(  وهرا ًدٌ على ان اػلثُت  الـساد حعبر عً كدزتها في 15%(  ووظثت مً اظابىا  لا  )85وعم  )  مً اظابىا

دزل هـس ي  وجىعىي   %( ؿهي حؼحر الى وظىد سؼسة جدخاط الى ج15الخعامل مع خالاث الخىمس , اما اليظثت )

 لخمىحن وةىاء زلت هره الـئت في مىاظهت الخىمس .

 بشأًً هل الاخخاص الزًً ًخعشضىن للخىمش ًىاحهىن مشاول هفعُت واحخماعُت ؟( 21حذوٌ سكم )

ت%  العذد اليعبت المئىٍ
بشأًً هل الاخخاص الزًً ًخعشضىن للخىمش 

 ًىاحهىن مشاول هفعُت واحخماعُت ؟

90.5%  وعم 181 

9.5%  لا 19 

100%  المجمىع 200 

 

 خىٌ الاشخاص الرًً  ًىاظهىن مؼاول هـظُت واظخماعُت عىدما ًخعسطىن  %(21حذوٌ سكم )ًىضح 
ً
حظاؤلا

  %(9.5لا  بلؼذ وظثتهم ) %(  ومً اظابىا 94.5)   للخىمس , اذ بلؼذ وظثت اؿساد العُىت الرًً اظابىا  وعم 
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ؼاول الىـظُت والاظخماعُت لدي الطخاًا أما الـئت الاكل وهي هظجب في ؿهىز الم له وظخيخج ان الخىمس ًىـس 

 لؼُاب الىيي  بمدي زؼىزة الخىمس9.5وظثت )
ً
 .%( كد جللل مً ػأن الازاز المترجثت علُه  هـسا

 الفشد ؟ظلىن  هل حعخلذ ان الخىمش ًؤدي الى حغُير في ( 22حذوٌ سكم )

ت%  العذد اليعبت المئىٍ
ان الخىمش ًؤدي الى حغُير في  ظلىن الفشد  هل حعخلذ

 ؟

93%  وعم 186 

7%  لا 14 

100%  المجمىع 200 
 

الاظابت  عً طإاٌ هل  الخىمس ًإدي الى حؼُحر في طلىن الـسد , خُض بلؼذ وظثت مً  (22حذوٌ سكم )ًثحن 

%( مً مجمىع عُىت الثدض , اذ جدٌ هره الىخاةج على ويي 7لا  بيظثت )   واهذ الاظابت%( و 93وعم  )  اظابىا 

 وؿهم وكىاعت هثحرة بأن الخىمس له جأزحر ًإدي الى حؼحراث في طلىن الطخُت. 

 هل حعخلذ ان المخىمش  ٌعاوي مً ضغىط هفعُت واحخماعُت ؟( 23حذوٌ سكم )

ت%  العذد اليعبت المئىٍ
ضغىط هفعُت  هل حعخلذ ان المخىمش  ٌعاوي مً

 واحخماعُت ؟

80%  وعم 160 

20%  لا 40 

100%  المجمىع 200 
 

ٌعاوي مً طؼىغ هـظُت واظخماعُت , خُض اظاب اؿساد  خىٌ الدظاؤٌ هل المخىمس  (23حذوٌ سكم )ًىضح 

%( هره الىخاةج حؼحر الى ان ويي  الاؿساد 24)واهذ  لا الاظابت  %( ووظثت 84)  بيظثت بلؼذ  عُىت الثدض وعم
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 بأذي هـس ي واظخمايي او 
ً
  او مصابا

ً
 ؿلؽ و أهما  في هشحر مً الاخُان ًيىن مخأزسا

ً
وؿهمهم بأن المخىمس لِع مإذًا

 لمعاهاة  الثِئت الدازلُت مشل الاهماٌ, الؼعىز بالىلص او الخـىً الاطسي . 
ُ
 اوعياطا

 الىخائج  

 اهبر لخؼىزة طلىن الخىمس على عىع الروىز الرًً اؿهسوا  جىصل  .1
ً
هرا الثدض ان الاهار اؿهسن وعُا

 اهخمام اكل في ويي المجخمع  وهرا زةما لاجهم لا ًجدون مً حهخم بهم عىد حعسطهم للخىمس.

الازسي هدُجت الخىمس  ًيىن في مسهص المدًىت اعلى مً المىاػم  جثحن ان مظخىي الخـاوث بالىيي لـهم ؿاهسة .2

ت وهرلً وظىد الاوؼؼت في المإطظاث  الخعلُمُت والمجخمعُت.  جىؿس وطاةل الاعلام  وخملاث جىعىٍ

 بـهم عمُم  .3
ً
حؼحر هخاةج هرا الثدض الى وظىد مظخىي عالي مً الىيي المعسفي لمـهىم الخىمس وزؼىزجه مصخىةا

 لخأزحراجه الىـظُت والاظخمايي والاوادًمُت على الطخاًا.

. للد اؿهس المؼازوىن في الثدض معسؿت وادزان واضح لاهدؼاز هره الـاهسة وجىىع اػيالها  واماهً خدوثها في 4

 الثِئت المامعُت .

. ان الخىمس اللــي والاظخمايي حهُمىان على الخىمس المظدي في الثِئت المامعُت مما ٌعىع ػثُعت العلاكاث 5

 الاظخماعُت في هرا الظُاق الخعلُمي .

. جثحن مً زلاٌ الثدض ان الاماهً المـخىخت وػحر المساكثت حؼيل بِئت زصثت لخدور الخىمس وهرا ما ًإهد 6

 اهمُت الاػساؾ والسكابت  للخد مً هره الـاهسة.
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هما اػازث هره الىخاةج الى وظىد ازض صلثت مً الىيي بـهم طلىهُاث الخىمس في المجخمع المامعي مما ًىؿس . 7

س بسامج ؿعالت لمياؿدت هره الـاهسة. امياهُاث خلُلُت  لخـعُل وجؼىٍ

ؿجىة بحن الىيي الىـسي والممازطت العملُت وطمان ػمىلُت الىيي عبر ظمُع حؼحر هره الىخاةج الى  وظىد  .8

ؿئاث المجخمع المامعي ًخؼلب ؿهم ػثُعت هره الـاهسة واطثابها وازازها مع مساعاة الخصىصُاث الاظخماعُت 

 ؾ في المىـىمت الخعلُمُت  والمجخمعُت .ظهىد ظمُع الاػسا جظاؿس  للمجخمع المدلي مً زلاٌوالشلاؿُت 

 والملترخاث  الخىصُاث

 الخىصُاث الخاصت بالأظشة للحذ مً الخىمش.

 . جىمُت الؼـل على الازلاق الاطلامُت الخمُدة وػسض ػعىز المدثت والاخترام ججاه ظمُع اؿساد المجخمع .1

 عً الصسار واطخسدام وطاةل العىف ..معالمت 2
ً
ت وخلها بأطلىب هادب بعُدا  المؼاول الاطسٍ

. مساكثت ومخابعت طلىن اؿساد الاطسة ومظخىاهم الخعلُمي ومعالمت خالاث الازـاق وجدوي مظخىاهم دازل 3

 المإطظت الخعلُمُت.

ً(  عً اطخسدام الالـاؾ الظِئت والخيلم4  بها امام الاػـاٌ. . ابخعاد اؿساد الاطسة ) الابىٍ

ت والاطس هخيظُم مخثادٌ لمعالمت اي خالت مً .الخىاصل  بؼ5 يل مظخمس والمخابعت المؼترهت بحن الادازاث التربىٍ

 خالاث الخىمس بؼيل ػازب  أو عسض ي .
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 الخىصُاث الخاصت للمؤظعت الخعلُمُت ) الجامعت / اليلُت ( خىٌ مشيلت الخىمش.

ت وزلاؿُت وهـظُت للخد مً اهدؼاز ؿاهسة الخىمس بحن الؼلاب  .العمل على اكامت هدواث او 1 وزػاث علمُت جىعىٍ

 دازل المإطظت الخعلُمُت.

 .زلم زوح الخعاون بحن أطس الؼلثت والأطس الخعلُمُت والعمل المؼترن للىكاًت مً جـاكم  مؼاول الخىمس.2

لمعالمت هره الـاهسة  والظُؼسة مىر . خض الثاخشحن  والمسػدًً الىـظُحن  واعؼائهم المظاخت الياؿُت 3

 الثداًت.

 . جىظُه الؼلثت بالإبلاغ عً اي خالت جىمس وعدم التردد لؼسض معالمتها في وكذ مثىس.4

5 .ً ص زلت الطخُت بىـظه وجلدًم ًد العىن ودعمه بؼيل اًجاتي لمىاظهت المخىمسٍ  . حعصٍ

سي الثاخض مً زلاٌ هخاةج الثدض لابد مً جدلُم 6 ص زلاؿت الدظامذ هىهج وكاتي , . وٍ الىهج المخىاشن في حعصٍ

ت هىهج جشلُـي  . ً هىهج زادع  واكامت  وزغ جىعىٍ  وؿسض العلىةاث على المخىمسٍ
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