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 ممخص
تحت عنواف "الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي وأثره عمى الرضا الوظيفي لمعامميف بمؤسسة "عمر بف   لقد أجريت ىذه الدراسة       

معرفة لمحاولة وذلؾ في  (،0.05قالمة"، عند مستوى الدلالة )ألفا أصغر مف أو يساوي  –عمر" لممصبرات الغذائية ببوعاتي محمود 
ما إذا كانت ىناؾ معرفة ، بالإضافة إلى في المؤسسة محؿ الدراسة رضا الوظيفيوال للاتصاؿ التنظيمي غير الرسميالواقع الفعمي 

وقد تمت تبييف إف كاف يوجد ىناؾ تأثير لممتغير الأوؿ عمى الثاني، ة ىذه العلاقة إف وجدت، وكذلؾ طبيععلاقة بينيما أـ لا، ومعرفة 
ىناؾ تأثير عكسي ضعيؼ  و يوجدتبيف أنتحققت الفرضية الأولى حيث قد و  ( في عممية التحميؿ،spss 26)برنامج الاستعانة ب

 اسة، كما تحققت الفرضية الثانية حيثمحؿ الدر مؤسسة البالرضا الوظيفي لمعماؿ عمى خارج المؤسسة الرسمي غير للاتصاؿ التنظيمي 
محؿ مؤسسة البالرضا الوظيفي لمعماؿ عمى داخؿ المؤسسة الرسمي غير ضعيؼ للاتصاؿ التنظيمي  طرديتبيف أف ىناؾ تأثير 

بيف الرسمي غير لاتصاؿ التنظيمي علاقة ذات دلالة إحصائية بيف اىناؾ لا توجد  وقد تبيف أنف، الفرضية الثالثة الدراسة، أما
 المسؤوليف والعماؿ والرضا الوظيفي لمعماؿ.

 الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي، الرضا الوظيفي، المؤسسة، التنظيـ.كممات مفتاحية: 
 

Abstract 

       This study was conducted under the title «informal organizational communication and its impact 

on workers’ job satisfaction at the “Amor ben amor” foundation for canned food at the significance 

level of “alpha is less than or equal to 0.05”, the “spss 26” program was used in the analysis process, 

the first hypothesis was fulfilled, as it was found that there is a weak inverse effect of informal 

organizational communication outside the organization on workers’ job satisfaction of workers at the 

establishment, The second hypothesis was also fulfilled, as it was found that there is a weak positive 

effect of informal organizational communication within the institution on the job satisfaction of 

workers at the establishment, As for the third hypothesis was not  fulfilled. 
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 informal organizational communication, job satisfaction, foundation, organization. 

 



 

 المجلة الجزائشية للذساسات التاسيخية ًالقانٌنية  82 - 57 ص، (2022ماي) 01: العـــذد/   10 المجلذ
 
 

 مقدمة
لقد وجد الاتصاؿ مع وجود الإنساف، وىو يمعب دورا كبيرا في استمرار حياة ىذا الأخير، وقد أدرؾ        

الإنساف أىميتو منذ العصور الأولى حيث لجأ إلى استعماؿ العديد مف الوسائؿ التقميدية التي ساعدتو في إنجاح 
لؾ إشعاؿ النار بيدؼ أيصاؿ رسالة ذات وكذمعينة عممية الاتصاؿ مثؿ استعماؿ الطبوؿ واستعماؿ أصوات 

معنى لمغير، وقد زادت أىمية الاتصاؿ عندما تجمع البشر في تواجد المياه، والابتعاد عف الترحاؿ الذي كانوا 
 يستطيع العيش لا ىذا الأخيري في حياة الإنساف بعدما أصبح يعيشونو، وأصبح الاتصاؿ فيما بعد ضرور 

 ي لتفاعؿ الإنساف مع غيره مف البشر وكذلؾ مع الطبيعة. أصبح ضرور و  بمعزؿ عف الجماعة
وقد ازدادت أىمية الاتصاؿ نتيجة لمتطور الذي عرفتو الحياة الاجتماعية اليوـ في مختمؼ المجالات،        

وبالأخص والعالـ اليوـ يعيش عصر التنظيمات التي تنتشر في كؿ مكاف وتحيط بحياة الإنساف مف كؿ 
منظمة، وتشرؼ عمى رعايتو وتربيتو وتكوينو منظمة، ويعمؿ فػي  خؿف اليوـ أصبح يولد داجوانبو، فالإنسا

منظمػة، وتحميو منظمة ... ألخ، كؿ ىذا زاد مف أىمية ىذه المنظمات بالنسبة لممجتمعات مما الأمر جعػؿ 
تمؾ المنظمات العديد مف الباحثيف والمختصيف في ىذا الشأف يبحثوف عف العوامؿ التي تساعد فػي نجاح 

باعتبارىا بيئة خصبة لتقوية العلاقات الاجتماعية وكذلؾ التنظيمية وىنا برزت الأىمية الكبرى للاتصاؿ كعامؿ 
 روح الجماعة. قوييالعلاقات بيف الأفراد داخميا، و  ينظـ حيث ميـ  يربط بيف الفرد ومنظمتو

 عمميةفػػي نجاح عامؿ رئيسي  وىـ منظمة،داخؿ أي  الأساسية العامميف بمثابة الركيزةالأفػراد  يعتبرو        
الأفراد بمختمؼ مستوياتيـ  ىؤلاءبيػػا  يقوـالمجيودات والنشاطات التي  وذلؾ عف طريؽ الإنتاج أو فشميا،

لدى الأفراد حاولنا  الوظيفيوالأداء  التنظيمي الاتصاؿ فيب العلاقة يجادلإ امن حاولةميـ في المؤسسة، و ووظائف
يمعب دورا الػذي  مف الاتصاؿ التنظيمي وىو الاتصاؿ التنظيمي غير الرسميالضوء عمى جانب ميـ  مطسأف ن

ميما بناء العلاقات الاجتماعية بيف الأفراد بمختمؼ مستوياتيـ داخؿ التنظيـ وخارجو، كما يعتبر مف العوامؿ 
 بيفالاتصالات تحدث  شػػبكة مػػفيػػو فسواء بالسمب أو بالإيجاب،  الميمة التي تؤثر عمى نجاح المنظمة

سواء كانت شخصية أو تتعمؽ المعمومػات وتشتمؿ عمى مختمؼ  المنظمة وخارجياداخػؿ  الأفراد العامميف
 ، وتتـ ىذه الاتصالات وفؽ قنوات اتصاؿ غير محددة.جتماعيا بالعمؿ أو ذات طابع

عمى اعتبار أف الوظيفة التي يؤدييا الاتصاؿ غير  الوظيفي أثره عمى الرضاالرسػمي و  غيراؿ صالاتسنتناوؿ و        
الرسمي في نقؿ المعمومات بالمنظمة لا يمكف تأديتيا بأي طريقة أخرى أو بديمة، كما ليا دور كبير في نجاح المنظمة 

 كبيرة في التنظيـ. أكسبو أىميوما والانتشار في كؿ الاتجاىات وىذا  والعفوية بالتمقائية تميزو ، أو فشميا



بمؤسسة "عمر بن عمر"  وأثره على الرضا الوظيفي للعاملين غير الرسمي  الاثصال الحنظيمي

 ببوعاجي محمود . قالمة للمصبرات الغذائية
 حبيبٌ حسين

 

 . إشكالية الدراسة2
يعتبر المورد البشري مف أىـ عناصر نجاح المؤسسات في تحقيؽ أىدافيا، فمف خلالو يمكف لممؤسسة أف        

تنظيـ مياميا مف أجؿ و تضبط الأداء وتتحكـ فيو، وىذا يتطمب مف إدارة المؤسسة الاىتماـ بإدارة الموارد البشرية 
عف طريؽ خمؽ الرضا الوظيفي لدى الأفراد العامميف حتى يتسنى ليـ تقديـ  تحقيؽ كفاءة أكثر وفعالية أفضؿ، وىذا

أداء جيد، كما يجب تحسيف جو العلاقات الإنسانية داخؿ المؤسسة الأمر الذي يتطمب توفر المؤسسة عمى نظاـ 
 اتصالات ذو فعالية لتحقيؽ ىذه الغاية.

اتصاؿ تنظيمي رسمي واتصاؿ تنظيمي غير رسمي، فأما  وينقسـ الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة إلى نوعيف       
الاتصاؿ التنظيمي الرسمي فيو الاتصاؿ الذي يتـ بيف الأفراد أو بيف المستويات داخؿ المؤسسة وفؽ الييكؿ التنظيمي 

عممية لممؤسسة حيث يأخذ اتجاىات مختمفة، فقد يكوف اتصالا نازلا أو صاعدا أو أفقيا أو مائلا وذلؾ حسب متطمبات ال
الاتصالية وما يناسبيا مف نمط اتصاؿ، لكف ىذا النوع مف الاتصاؿ التنظيمي تواجيو العديد مف الصعوبات التي تعيؽ 
عممو مثؿ عدـ وضوح الأوامر واستخداـ السمطة، وعدـ تمرير المعمومات إلى المستوى الأدنى في بعض الحالات 

عوبات التي تتعمؽ بالاتصاؿ الصاعد مثؿ صعوبة الاتصاؿ وعدـ بالنسبة للاتصاؿ اليابط، كما توجد العديد مف الص
 الصدؽ، بالإضافة إلى نقص الثقة بيف المستويات وغيرىا.

ونتيجة ليذه القيود التي يتميز بيا الاتصاؿ التنظيمي الرسمي، رأى الخبراء والمختصيف ضرورة وجود نظاـ        
مساندا لو، وىذا النمط ىو الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي حيث  اتصاؿ آخر يدعـ الاتصاؿ التنظيمي الرسمي ويكوف

يتميز ىذا النمط بديناميكية مستمرة، ويواكب التطورات والتغيرات، كما أنو يتميز بتعدد الاتجاىات واختلافيا، ولا يمكف 
طا مباشرا بالسموؾ البشري لإدارة المؤسسة أف تتحكـ فيو أو تسيطر عميو بشكؿ مطمؽ، كما يتميز بالتمقائية ويرتبط ارتبا

 وببيئة أطراؼ العممية الاتصالية. 
 مف خلاؿ ما سبؽ نطرح السؤاؿ التالي:       

 ىؿ يوجد تأثير للاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ؟.   -
 تندرج تحت ىذا السؤاؿ الرئيسي ثلاث أسئمة فرعية وىي:و        

 التنظيمي غير الرسمي خارج المؤسسة عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ؟.  ىؿ يوجد تأثير للاتصاؿ  -
 ىؿ يوجد تأثير للاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي داخؿ المؤسسة عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ؟.   -
 ىؿ يوجد تأثير للاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي بيف المسؤوليف والعماؿ عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ؟.   -
 
 



 

 المجلة الجزائشية للذساسات التاسيخية ًالقانٌنية  82 - 57 ص، (2022ماي) 01: العـــذد/   10 المجلذ
 
 

 الدراسة. مفاىيم 3
 الاتصالتعريف . 1.3

" الاتصاؿ بأنو عممية نقؿ مختمؼ المعاني وتبادليا بواسطة  M.Weestrounيعرؼ "مايكؿ ويستروف       
 .1أي أسموب يفيمو أطراؼ عممية الاتصاؿ، ويتصرفوف وفقو بشكؿ سميـ 

               الحضارات مع بعضياكذلؾ والجماعات و الأفراد مف خلاليا تفاعؿ تعممية رئيسية وىناؾ مف يعرفو بأنو        
  يالاتصاؿ ىو ظاىرة اجتماعية وحركية، تؤثر وتتأثر بمكونات السموؾ الفردوىناؾ مف يرى أف 

 2 الاتصاؿ حاجة اجتماعية أساسية للإنساف تتمثؿ في التفاعؿ مع الآخريفوىناؾ مف يرى أف        
إف الاتصاؿ ىو عممية ديناميكية، تفاعمية، تنقؿ مف خلاليا المعاني باتجاه مف خلاؿ التعاريؼ السابقة ف       

 لتحقيؽ أىداؼ معينة.  باتجاىيف أو
 الاتصال التنظيميتعريف . 2.3

الاتصاؿ الذي يتـ داخؿ المؤسسات حيث يكتسب خصائص المؤسسات التي يتـ فييا أو بينيا، وىو  ىو       
 . 3معني بنشر المعمومات بيف جماعة في إطار حدود معينة في المنطقة بغية تحقيؽ أىدافيا 

ىـ اونفسي داخؿ المنظمة، يس واجتماعينشاط إداري وقد استنتج بشار حزي أف الاتصاؿ التنظيمي ىو        
التماسؾ في وحدات التنظيـ وتحقيؽ أىداؼ  خمؽ لغرض ،القنوات الرسمية بواسطةالأفكار مختمؼ في نقؿ 
  .4 المنظمة

 الاتصال التنظيمي غير الرسميتعريف . 3.3
ىي الاتصالات التي تتكوف عف طريؽ العلاقات الشخصية بيف الأفراد العامميف داخؿ المنظمة، وتمعب        

الجماعات غير الرسمية دورا كبيرا فييا، ومف المفروض أف إيصاؿ المعمومات يكوف مف أعمى إلى أسفؿ، أو 
 الجماعات  أف وجود ، غيرمف أسفؿ إلى أعمى بشكؿ يضمف وصوليا بصورة صحيحة وتطبيقيا بشكؿ فعاؿ

________________________________ 
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1، طالاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسةبشير العلاؽ،  1

 .17ص:  ،2009
، ص: 2009، مصر، القاىرة ،2ط ،المجموعة العربية لمتدريب والنشر، ميارات الاتصال الفعال مع الآخرين، مدحت محمد أبو النصر 2

15. 
اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،  ، دار1، طميارات الاتصال وفن التعامل مع الآخرينأحمد العبد أبو السعيد، زىير عبد المطيؼ عابد،  3

 .81، ص: 2014عماف، الأردف، 
مف منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجميورية العربية ، BMC، الإجازة في الإعلاـ والاتصاؿ الاتصال التنظيمي، بشار حزي 4 

  /http://pedia.svuonline.org ، متاحة عمى الموقع الإلكتروني2020السورية، 
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يتـ ، و 1الرسمية قد يكوف ضروريا حتى لا تقفد بعض المعمومات عف طريؽ الاتصاؿ التنظيمي الرسمي غير 
ىذا النوع مف الاتصاؿ بيف الأفراد والجماعات، ويكوف عادة بدوف قواعد محددة وواضحة، يتميز بسرعتو إذا ما 

 .2الرسمي التنظيمي تمت مقارنتو بالاتصاؿ 
فشبكة الاتصاؿ غير الرسمية تعتبر وسيمة ىامة في المنظمة لما ليا مف دور كبير في نقؿ المعمومات        

بيف مختمؼ المستويات، وتعتبر مفضمة لدى مديري الإدارات المتوسطة الذيف يروف أف الحصوؿ عمى 
وحسب ىؤلاء فإذا كانت  المعمومات يكوف عف طريؽ الاتصالات غير الرسمية أحسف مف الاتصالات الرسمية،

الاتصالات الرسمية تمثؿ الييكؿ العظمي لممنظمة، فإف الاتصالات غير الرسمية تمثؿ النظاـ العصبي 
 . 3المركزي للاتصالات 

 الرضا الوظيفي .4
 الرضا الوظيفي. تعريف 1.4

حساس الأفراد العامميف اتجاه        مياميـ أو أعماليـ،  يرى "ىربرت" أف الرضا الوظيفي يطمؽ عمى شعور وا 
ويمكف تحديد ىذا الإحساس أو الشعور اتجاه العمؿ مف زاويتيف ىما ما يوفره العمؿ للأفراد العامميف في الواقع، 

 وما يتوجب أف يوفره ليـ حسب وجية نظرىـ. 
أجؿ  وىناؾ مف يرى أف الرضا الوظيفي يتمثؿ في الشعور النفسي بالقناعة والارتياح أو السعادة مف       

إشباع الحاجات المختمفة وكذلؾ الرغبات ومختمؼ التوقعات مع العمؿ نفسو ومحتوى بيئتو، مع عامؿ الثقة 
 .4وعامؿ الولاء بالإضافة إلى الانتماء 

 .5أف رضا الفريؽ يتحقؽ عندما تسود الثقة بيف أعضاء الفريؽ  "Costa 2003ويرى "كوستا        
________________________________ 

 .84، ص: 2007، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، عمم اجتماع التنظيمطمعت إبراىيـ لطفي،  1
، 2014، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، 5، طنظرية المنظمةخميؿ محمد حسف الشماع، خضير كاظـ حمود،  2

 .201ص: 
، دار المريخ لمنشر، إدارة السموك في المنظماتجيرالد جرينبرج، روبرت باروف، ترجمة: رفاعي محمد رفاعي، إسماعيؿ عمي بسيوني،  3

 .367، ص: 2004الرياض، المممكة العربية السعودية، 
 .129ص:  ،.2016دار الحامد لمنشر والتوزيع، ، عماف، الأردف، ، 1ط، إدارة الأداءمصطفى يوسؼ،  4
، عماف، الأردفلمطباعة والنشر والتوزيع،  صفاءدار  ، 1ط ،مدخل مفاىيمي متكامل –فرق العمل  إحساف دىش جلاب وآخريف، 5

 .63، ص: 2013
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 مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف استنتاج عدة عوامؿ تحدد الرضا الوظيفي منيا:       
 شعور الأفراد العامميف بالرضا عف مياميـ وعف أعماليـ وعف بيئة عمميـ.  -
 شعور الأفراد العامميف بالرضا عف علاقات العمؿ )الثقة المتبادلة بيف الأفراد(. -
 شعور الأفراد العامميف بالانتماء لممنظمة وكذا الولاء ليا. -

 قياس الرضا الوظيفي .2.4
تتـ عممية قياس الرضا الوظيفي للأفراد العامميف باستخداـ قوائـ استقصاء تشتمؿ عمى أسئمة معينة، توزع عمى        

فراد العامميف، ثـ قياس ت المتعمقة بالرضا الوظيفي لدى الأالأفراد العامميف بالمنظمة محؿ الدراسة قصد جمع البيانا
 .1ف جودة الحياة الوظيفية دارة، أو عالإدرجة الرضا عف العمؿ أو عف 

 الدراسات السابقة. 5
" بمصنع لشركة "ويسترف Howthorneأجريت تجارب "ىوثورف" " :م(1932 –م 1927تجارب ىوثورن ) .1.5

"ىاوثورف" بمدينة شيكاغو بالولايات المتحدة الأمريكية، وكاف ذلؾ في الفترة " فى دائرة Western Electricإليكتريؾ" "
(، وقد أشرؼ عمييا مجموعة مف العامميف بالشركة، وفريؽ مف الباحثيف بجامعة 1932 – 1927بيف )الممتدة ما 

  :وتتمثؿ ىذه الدراسات في ،"Elton Mayo"ىارفارد" تحت قيادة "إلتوف مايو" "
 إلى فرؽتقسيـ المجموعات (، حجرة اختبار خط التجميع المناوب )أي القائـ بالعمؿ أثناء البحث، تجارب الإضاءة -
  إلى النتائج التالية: "ىوثورف"وقد توصمت تجارب ، برنامج المقابلاتو 
أدوارا ومعاييرا لسموؾ لنظاـ الاجتماعي يقوـ بتحديد إف المنظمة ىي نظاـ اجتماعي، كما ىي نظاـ فني، وأف ىذا ا -

 الفرد قد تكوف مختمفة عف الأدوار الرسمية لممنظمة. 
 المعنوية دورا كبيرا في إثارة دوافع العمؿ لدى الأفراد، فالحوافر المادية وحدىا لا تكفي. لمحوافز -
 لمجماعة غير الرسمية في المنظمة دورا كبيرا في تحديد اتجاه الفرد العامؿ وأدائو. -
 اتباع الأسموب الديمقراطي والمشاركة ضروري كنمط في القيادة. -
نتاجيتيـ.حركة العلاقات الإنسانية عمم -  ت عمى الربط بيف رضا الأفراد العامميف وا 
 مشاركة الأفراد فإفيمعب الاتصاؿ في المؤسسة دورا ميما في تبادؿ المعمومات، وعمى ىذا الأساس  -

 العامميف مف أىـ مبادئ حركة العلاقات الإنسانية.
 ة.يحتاج مديرو المنظمات إلى ميارات اجتماعية بقدر حاجتيـ إلى ميارات فني -
 .2تحقيؽ الحاجات النفسية والاجتماعية لمعماؿ ضروري لتحفيزىـ  -

________________________________ 
 .24، 23، ص ص : 2018، القاىرة، مصر، الحكمة لمطباعة والنشر والتوزيع ،1ط، جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي، أحمد محمد الدمرداش 1
 .93 - 86، ص ص: 1994، مكتبة الأنجمو المصرية، عماف، الأردف، 1، طعمم الاجتماع التنظيمي دراسات فياعتماد محمد علاـ،  2
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 الثقافة التنظيمية في نجاح العملدراسة دور الميمة و  تناول: 1998مسح معيد غالوب . 2.5
لقد توصؿ المسح الذي أجراه ىذا المعيد بالولايات المتحدة الأمريكية عمى ما يزيد عف مائة ألؼ        

 سنة. 25 فمستخدـ في مئات الوحدات المختمفة عبر أربعة وعشريف شركة كبرى ممف تزيد أعمارىـ ع
وف فييا يشعروف بالرضا أف الوحدات التي كاف العاممإلى ىذا المسح  توصؿ الباحثوف مف خلاؿوقد        
تحقيؽ الرضا لدى العماؿ  و مف أجؿ تحقيؽ النجاح المنشود يتعيفوا أنرأالوحدات الأكثر نجاحا، وقد  يكانت ى

تشجيع و وجعميـ يشعروف بو في مكاف عمميـ، وذلؾ لا يتـ إلا عف طريؽ الاىتماـ بالجوانب العلائقية ليـ، 
أثناء عمميـ والعمؿ عمى تحسيف العلاقات بينيـ وبيف العماؿ عمى استغلاؿ الطاقات العاطفية التي يمتمكونيا 

قامة قنوات اتصاؿ بينيـ لجعميـ يشعروف بالراحة النفسية وزيادة دافعيتيـ لمعمؿ   .1رؤسائيـ، وا 
 تو بالتفاعل الاجتماعي لمعاممينالاتصال التنظيمي وعلاقبعنواف   2011دراسة ميمود طبيش سنة . 3.5

وىي دراسة ميدانية قاـ بيا الباحث طبيش ميمود بإذاعة سطيؼ الجيوية، وقد حاوؿ الباحث مف خلاؿ        
علاقة بيف الاتصاؿ التنظيمي والتفاعؿ الاجتماعي  ىذه الدراسة الإجابة عف التساؤؿ الرئيسي وىو: ىؿ ىناؾ

 :تساؤلات ىذه الدراسة كما يمي لمعامميف بيذه المؤسسة، وقد جاءت
 ما علاقة الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة بتنمية شبكة العلاقات الاجتماعية لمعامميف؟ -
 ىؿ الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة يعمؿ عمى تنمية الميارات الاجتماعية لمعامميف بالمؤسسة؟ -
 ؿ المؤسسة؟ما علاقة الاتصاؿ التنظيمي بديناميكية جماعة العمؿ داخ -
لاتصاؿ التنظيمي يعمؿ عمى تنمية العلاقات الاجتماعية بيف العامميف داخؿ المؤسسة، ومنو ا لقد تبيف أف -

 .% 89.37الفرضية الأولى بنسبة قاربت  تفقد تحقق
الاتصاؿ التنظيمي  مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا عبر مؤشرات الفرضية الفرعية الثانية لقد تبيف أف -

 %.85.87بنسبة قاربت  الميارات الاجتماعية لمعامميف داخؿ المؤسسة ومنو فقد تحقؽ الفرض الثانيينمي 
 .% 90.38قاربت  المؤسسة وقد تحقؽ الفرض الثالث بنسبةبللاتصاؿ التنظيمي علاقة بجماعة العمؿ  -

 .2لمعامميف بالمؤسسةوالتفاعؿ الاجتماعي  د علاقة بيف الاتصاؿ التنظيميو ىي وجوالنتيجة العامة        
________________________________ 

عمى العماؿ بمؤسسة سونمغاز عنابة، مذكرة تخرج  ميدانية، دراسة الوظيفيوعلاقتو بالأداء  التنظيميالاتصال بوعطيط جلاؿ الديف،  1
  .21، ص: منتوري محمود، قسنطينة، الجزائرالسموؾ التنظيمي وتسيير الموارد البشرية )غير منشور(، جامعة  فيلنيؿ شيادة الماجستير 

مذكرة تخرج لنيؿ  (،دراسة ميدانية بإذاعة سطيؼ الجيوية) الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالتفاعل الاجتماعي لمعاممين ،ميمود طبيش 2
 .5، 4، ص ص: 2011، ورقمة، جامعة قاصدي مرباح ،)غير منشور( الماجستيرشيادة 
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 . المعالجة المنيجية6
 تعد خطوة جوىرية لا يمكف  حيث ينبغي اتباعيا المنيجية كؿ دراسة ميدانية تتطمب جممة مف الإجراءات       
سنتطرؽ مف خلاؿ لذلؾ ، متوصؿ إلى نتائج عممية دقيقة تثبت صدؽ فرضيات الدراسة أو نفييال عنيا التخمي

 المجاؿ الزمني ثـ المجاؿ المكاني، المجاؿ مجالات الدراسة الميدانية وىي عمى التوالي إلىىذا الفصؿ 
وفي الأخير نعرض أدوات جمع  وظروفيا، العينة ولقد أدرجنا ضمف ىذا الأخير مجتمع البحث، ،البشري

 .المعتمدة وأساليب التحميؿبالإضافة إلى المنيج المستخدـ في ىذه الدراسة  استخدامياالبيانات وطرؽ 
 . مجالات الدراسة1.6

أجريت ىذه الدراسة بمؤسسة مصبرات "عمر بف عمر" )وحدة بوعاتي محمود +  المكاني:. المجال 1.1.6
عدة أصناؼ مف المصبرات الغذائية  ولاية قالمة حيث تقوـ بإنتاجبالإدارة العامة( التي تقع ببوعاتي محمود 

 مختمفة. ـاحجعدة أمصبرات المربى في عمب مف  ،مصبرات اليريسة ،مصبرات معجوف الطماطـفي المتمثمة 
  .2024 جواف 30إلى  2024 جواف 02في الفترة الممتدة بيف أجريت ىذه الدراسة  :زمنيالمجال ال. 2.1.6
 المجال البشري. 3.1.6

مصبرات "عمر بف عمر" )وحدة بوعاتي محمود + بمؤسسة فئة العماؿ ىذه الدراسة  شممت مجتمع الدراسة: -
 فرد مف فئة العماؿ.  335والمتاف تتكوناف مف ، الإدارة العامة(

الذي  العينة ىي جزء مف الظاىرة الواسعة والتي تعبر عنيا كميا، تستخدـ كأساس لتقدير الكؿ عينة الدراسة: -
مف مجتمع الدراسة حيث تـ توزيع  %25 تقاربولقد تـ اختيار عينة  ،1يصعب أو يستحيؿ دراستو بشكؿ كمي

 استمارة منيا. 78استمارة وتـ جمع  90
 لقد تـ استخداـ استمارة قياس الاتجاه، وىي تتكوف مف ثلاثة محاور: . أدوات جمع البيانات: 2.6

 عماؿيشتمؿ عمى البيانات الشخصية المتعمقة بالالمحور الأول:  -
 العبارات المتعمقة بالاتصاؿ التنظيمي غير الرسمييشتمؿ عمى مجموعة المحور الأول:  -
 يشتمؿ عمى مجموعة العبارات المتعمقة بالرضا الوظيفي لمعماؿ.المحور الأول:  -

منيج البحث ىو الطريقة التي يتبعيا الباحث للإجابة عمى الأسئمة المنيج المستخدم في الدراسة:  .3.6
 .2المطروحة في المشكمة موضوع البحث 

________________________________ 
دار القصبة لمنشر،  ،2ط ،منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية تدريبات عممية، موريس أنجرس، ترجمة بوزيد صحراوي وآخروف 1

 .425، 423ص ص:  ،2004 ،الجزائر
 . 65، ص: 2008 ،الأردف، عماف ،منشر والتوزيعالشروؽ لر دا، 1ط، المنيج العممي وتطبيقاتو في العموم الاجتماعية، إبراىيـ أبراش 2
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  وىما: اعتمدت الدراسة عمى أسموبي تحميؿ المعطيات المستقاة مف المؤسسة محؿ الدراسةوقد        
 جداوؿفي  ؿ إحصائية، وحساب النسب المئويةبيانات في جداو الىو وضع  أسموب التحميل الكمي: .1.3.6

 . .spss (26)، وبالاستعانة ببرنامج علاقات ارتباطية بيف أبعاد الفرضيات المركبة لمعرفة مدى وجود
مف خلاؿ تحميؿ البيانات الإحصائية الواردة في الجداوؿ الإحصائية،  أسموب التحميل الكيفي: .2.3.6

  .1 وتفسيرىا تفسيرا كيفيا بالاستعانة ببعض الملاحظات البسيطة أثناء تواجدنا بالمؤسسة محؿ الدراسة
 . عرض وتحميل البيانات7

________________________________ 
 . 24، ص: 2003، دار العموـ لمنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر، منيجية البحث العممي لمجامعيينصلاح الديف شروخ،  1
 
 

 . تحميل الفقرات 1.7
الاتصال التنظيمي غير الرسمي تحميل فقرات محور .1.1.7  

اتجاه 
 العينة

 %النسبة tاختبار
انحراف 
 معياري

 متوسط
 حسابي

 الاستجابات
 رقم
 الفقرة 

معارض 
 بشدة

 موافؽ محايد معارض
موافؽ 
 بشدة

اه
ج

لات
 ا

 3.923 1.192 78.46 6.83 موافؽ
03 07 19 13 36 fi 

03 
3.8 9 24.4 16.7 46.2 % 

 3.871 1.209 77.43 6.36 موافؽ
01 17 05 23 32 fi 

05 
1.3 21.8 6.4 29.5 41 % 

 3.551 1.456 71.02 3.34 موافؽ
12 09 08 22 27 fi 

04 
15.4 11.5 10.3 28.2 34.6 % 

 3.512 1.568 70.25 3.09 موافؽ
10 21 00 13 34 fi 

02 
12.8 26.9 0 16.7 43.6 % 

 3.500 1.276 70 3.46 موافؽ
07 13 11 28 19 fi 

06 
9 16.7 14.1 35.9 24.4 % 

ض
عار

-3.5 م  48.97 1.305 2.448 
16 39 07 04 12 fi 

01 
20.5 50 9 5.1 15.4 % 

لمعينةالاستبياف الموجو بالاعتماد عمى  باحثالالمصدر:   
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 التحميل
 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أف:       

أفراد عينة الدراسة موافقيف بنسبة  " نجد أفالمؤسسةتمتقي بزملائؾ في العمؿ خارج ( تتمثؿ في "03الفقرة رقـ ) -1
وسط الحسابي مت، وىي قيمة أكبر مف قيمة ال3.923عمى ىذه الفقرة، وذلؾ بمتوسط حسابي يساوي  % 78.46

يساوي اؼ المعياري فمبية أفراد العينة متفقيف عمى الفقرة، أما الانحر يدؿ عمى أف أغ وذلؾ، 3الفرضي الذي يساوي 
، وىي قيمة متوسطة مما يعني أف ىناؾ تشتت متوسط بيف آراء الأفراد حوؿ ىذه الفقرة، وبالتالي يوجد اتفاؽ 1.192

(، وىي 6.83المحسوبة والتي تساوي ) T وتجانس لكف ليس قوي بيف أفراد العينة حوؿ ىذه الفقرة، أما قيمة اختبار 
، مما يؤكد وجود فروؽ (𝛂 ≤ 0.0.)( عند مستوى الدلالة 2.00) الجدولية التي تساوي T أكبر مف قيمة اختبار 

 ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المبحوثيف.
ذلؾ  ويتـ، بشكؿ غير رسمي نستنتج مما سبؽ أف عماؿ المؤسسة محؿ الدراسة يمتقوف خارج المؤسسة       

أثناء وقت الراحة، أو يكوف عف طريؽ بعد نياية العمؿ أو نفس المنطقة  بيف الأشخاص الذيف يقطنوف في
مشاركة أحد الزملاء في مناسبة خاصة، وىذا ما يزرع الألفة والتعاوف بيف العماؿ، كما يتـ مف خلاؿ ذلؾ 
تبادؿ الأفكار والمعمومات وكذلؾ إبراز وجيات نظرىـ حوؿ الموضوعات الميمة لدييـ والتي ليا علاقة 

خلاؿ ذلؾ إفراغ مف تـ ت حسنة أو سيئة كما يع سواء كاناوضختمؼ الأم، كما قد يتـ التطرؽ إلى 1بأعماليـ
مف الرضا الداخمي  امنحيـ قدر مما يالشحنة المتواجدة بداخؿ العماؿ والتنفيس عف ضغوط العمؿ طيمة اليوـ 

خاصة وأف أفراد عينة الدراسة مف فئة العماؿ والمرؤوسيف، مما يعني وجود تشابو في انشغالاتيـ، وكذلؾ 
، بالإضافة إلى ذلؾ فإف حاجة الفرد إلى تكويف علاقات 2تقارب في الأىداؼ التي يسعوف إلى تحقيقيا

 . 3 ية عف طريؽ عضويتو في ىذه الجماعةاجتماعية مع غيره مف الأفراد لإشباعو لحاجاتو الاجتماع
نجد أف أفراد عينة الدراسة موافقيف بنسبة " تتواصؿ مع زملائؾ في مكاف العمؿ( التي تتمثؿ في "05الفقرة رقـ ) -2

قيمة أكبر مف قيمة الوسط الحسابي الفرضي الذي  ، وىي3.871بمتوسط حسابي يساوي  عمى ىذه الفقرة % 77.43
، 1.209بية أفراد العينة متفقيف عمى ىذه الفقرة، أما الانحراؼ المعياري فيو يساوي عمى أف أغم ، وىذا يدؿ3يساوي 

نس وىي قيمة صغيرة مما يعني أف ىناؾ تشتت ضعيؼ بيف آراء الأفراد حوؿ ىذه الفقرة، وبالتالي فإنو يوجد اتفاؽ وتجا
(، وىي أكبر مف قيمة 6.36المحسوبة والتي تساوي ) T قوي بيف أفراد العينة حوؿ ىذه الفقرة، أما قيمة اختبار 

، مما يؤكد وجود فروؽ ذات دلالة (𝛂 ≤ 0.0.)      ( عند مستوى الدلالة 2.00الجدولية التي تساوي ) T اختبار 
  إحصائية بيف استجابات المبحوثيف.

_______________________________ 
 .103ص:  ،مرجع سابؽ، زىير عبد المطيف عابد، ميارات الاتصال وفن التعامل مع الآخرينأحمد العبد أبو السعيد،  1
 .172، ص: 2017الجامعية، الجزائر،  ديواف المطبوعات ،نماذج تطبيقية –التحميل السوسيولوجي ي، ميناصر قاس 2
 72، ص: 2008، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، الجماعات . دراسة نفسية اجتماعية لمجماعات غير الرسميةحساف الجيلاني،  3
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نستنتج مما سبؽ أف العماؿ بالمؤسسة يتواصموف مع بعضيـ البعض في مكاف العمؿ وىذا راجع لطبيعة        
، بالإضافة إلى العمؿ عمى المجيود العضميلدى فئة العماؿ في المؤسسة حيث يعتمد في معظمو  العمؿ

بعض عمؿ والتعاوف فيما بينيـ خاصة في كفريؽ الأمر الذي خمؽ فرصة لدى العماؿ للالتقاء في مكاف ال
عدة علاقات جيدة بيف العماؿ، وقد ساعد عمى ذلؾ  شكؿالمياـ التي تعتمد عمى المجيود الجماعي مما 

والانتماء المذىبي والديني، بالإضافة إلى العامؿ الإيكولوجي )المكاني(،  مثؿ تقارب المكانة الاجتماعيةعوامؿ 
بالعزلة في مكاف العمؿ يجعمو يرغب في الشعور بالانتماء إلى جماعة، كما  ة أخرى فإف شعور العامؿومف جي

أنو يحتاج في بعض الحالات إلى مساعدة الآخريف لكي ينجز ميامو، بالإضافة إلى ذلؾ فإف الاتصاؿ 
التنظيمي غير الرسمي يساعد في نشر بعض البيانات والمعمومات والحقائؽ التي يستحسف معرفتيا مف طرؼ 

 .1العماؿ حيث تساعدىـ عمى التكيؼ مع المواقؼ الجديدة أثناء حدوثيا
كما يمكف أف تكوف الاتصالات غير الرسمية بيف العماؿ داخؿ المؤسسة في أوقات الراحة مثلا عف        
تناوؿ أطراؼ الأحاديث القصيرة، أو يكوف ىذا النمط مف الاتصاؿ عمى ىامش الاجتماعات التي تقوـ طريؽ 

 الإدارة بعقدىا بشكؿ رسمي داخؿ المؤسسة.  
إف أفراد عينة الدراسة نجد " يساعدؾ زملاؤؾ في حؿ بعض مشكلاتؾ( التي تتمثؿ في "04الفقرة رقـ ) -3

، وىي قيمة أكبر مف قيمة 3.551فقرة، وذلؾ بمتوسط حسابي يساوي ىذه العمى  % 71.02موافقيف بنسبة 
أف أغمبية أفراد العينة متفقيف عمى ىذه الفقرة، أما  مما يعني، 3الوسط الحسابي الفرضي الذي يساوي 

تشتت متوسط بيف آراء الأفراد حوؿ ىذه  وجود، وىي قيمة متوسطة عني 1.456الانحراؼ المعياري فيساوي 
 T التالي فإنو يوجد اتفاؽ وتجانس لكف ليس قوي بيف أفراد العينة حوؿ ىذه الفقرة، أما قيمة اختبار الفقرة، وب

( عند مستوى 2.00الجدولية التي تساوي ) T (، وىي أكبر مف قيمة اختبار 3.34المحسوبة والتي تساوي )
 ت المبحوثيف.، مما يؤكد وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابا(𝛂 ≤ 0.0.)الدلالة 

_______________________________ 
خميؿ محمد حسف  2 .72، ص: المرجع السابؽ، الجماعات . دراسة نفسية اجتماعية لمجماعات غير الرسميةحساف الجيلاني،  1

، 148ص: ، ص 2014، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، 5، طنظرية المنظمةالشماع، خضير كاظـ حمود، 
152. 
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نستنتج مما سبؽ أف العماؿ يساعدوف بعضيـ في حموؿ بعض المشكلات الخاصة التي تصادفيـ، وذلؾ يتـ في        
شكؿ اتصاؿ تنظيمي غير رسمي، فالعماؿ بالمؤسسة محؿ الدراسة يعمموف في نفس المكاف، وعموما معظميـ في وقت 

متكاملا، وقد تكوف المعاممة بينيـ  عمميـ وغالبا ما يكوف واحد، وىناؾ مف يكونوف في العممية الإنتاجية نفسيا ... الخ،
 مباشرة أو وجيا لوجو، وبالتالي فالقرب مف حيث مكاف العمؿ والظروؼ 

الخصائص التي  ، وقد ساعد عمى ذلؾ العديد مف2البيئية والخاصة لمعماؿ جعمتيـ يقدموف المساعدة لبعضيـ البعض
 الدور،، المنصب ،الخمفية الاجتماعية، اليويةمثؿ سة يشترؾ فييا العماؿ بالمؤسسة محؿ الدرا

.  1القيـ، المبادئ، العادات، الطبائع وغيرىا حيث أثبتت الدراسات أنيا تدخؿ وتتحكـ في عمميات التفاعؿ  
بعضيـ البعض يصب في صالح المؤسسة، فقد اثبتت مساعدة بشكؿ غير رسمي و فيما بينيـ إف اتصاؿ الأفراد        

شباع حاجات فريؽ العمؿ، والعلاقات الطيبة بينيـ وانتشار الثقة  الدراسات أف الاتصاؿ المفتوح والتكامؿ الاجتماعي وا 
 .2مكنيـ مف بموغ الأىداؼ الجوىرية لممؤسسةيجعميـ يشعروف بالاستقرار و يبيف العماؿ 

نجد أف أفراد عينة " تجد سيولة في الاتصاؿ برؤسائؾ ومحاورتيـ في أي وقتتمثؿ في "( التي ت02الفقرة رقـ ) -4
، وىي قيمة أكبر مف قيمة 3.512عمى ىذه الفقرة "، وذلؾ بمتوسط حسابي يساوي  % 25.70الدراسة موافقيف بنسبة 

مبية أفراد العينة متفقيف عمى ىذه الفقرة، أما الانحراؼ أغىذا يدؿ عمى أف و ، 3ط الحسابي الفرضي الذي يساوي الوس
، وىي قيمة متوسطة مما يعني أف ىناؾ تشتت متوسط بيف آراء الأفراد حوؿ ىذه الفقرة، 1.568المعياري فيو يساوي 

 ما قيمة اختبار يذه الفقرة، أالرأي العاـ المتعمؽ بوبالتالي فإنو يوجد اتفاؽ وتجانس لكف ليس قوي بيف أفراد العينة حوؿ 
T ( وىي أكبر مف قيمة اختبار 3.09المحسوبة فيي تساوي ،) T ( عند مستوى الدلالة 2.00الجدولية التي تساوي )
(.0.0 ≥ 𝛂).مما يؤكد وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المبحوثيف ، 

راجع  اوىذ برؤسائيـ ومحاورتيـ في أي وقت،بالمؤسسة محؿ الدراسة يجدوف سيولة في الاتصاؿ العماؿ  إف       
إلى أف المؤسسة تفتح الجاؿ للاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي الصاعد مف أجؿ الحصوؿ عمى مزيد مف المعمومات عف 
أوضاع العمؿ بالمؤسسة، وأف المسؤوؿ يتبع نمط العلاقات الإنسانية لتحقيؽ ذلؾ، وفي ىذا الصدد فقد أكدت الدراسات 

ت المعمومات لدى الرئيس أو المسؤوؿ وتوفرت لدى المرؤوسيف، فعمى المسؤوؿ أف يتبع نمط القيادة أنو إذا قم
، أما 3بالمشاركة أو نمط العلاقات الإنسانية لكي يستميؿ المرؤوسيف ويحصؿ عمى المعمومات اللازمة لأداء العمؿ

قوة وضعيؼ ال قميؿضعؼ تفاعمو، ويجعمو حوؿ ذاتو، فإف ىذا السموؾ قد يمركز منطوي المتالمدير أو المسؤوؿ ال
 .4تعاممو مع فرؽ العمؿ بجوانبيا الرسمية وغير الرسمية النفوذ في

________________________________ 
 .172، مرجع سابؽ، ص: نماذج تطبيقية –التحميل السوسيولوجي ناصر قاسيمي،  1
 .64، 63، مرجع سابؽ، ص ص: متكاملمدخل مفاىيمي  –فرق العمل إحساف دىش جلاب وآخريف،  2
 .217، ص: 2010، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، القيادة: دراسة في عمم الاجتماع النفسي والإداري والتنظيميحسيف عبد الحميد أحمد رشواف،  3
 .197، ص:  2015الأردف،  عماف، دار دجمة ناشروف وموزعوف،، 1ط، تنمية الأداء الوظيفي والإدارينزار عوني المبدي،  4
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" إلى أف القائد المتميز لمفريؽ والاتصاؿ Der Foo et al.2006وفي نفس السياؽ فقد توصمت دراسة "       
التنظيمي المفتوح، والتكامؿ الاجتماعي بيف الأعضاء جميعيا ذات علاقة وطيدة مع قابمية فريؽ العمؿ 

 .1لمنجاح
( التي تتمثؿ في "تتواصؿ مع زملائؾ في مكاف العمؿ" نجد أف أفراد عينة الدراسة موافقيف 06الفقرة رقـ ) -5

، وىي قيمة أكبر مف قيمة الوسط 3.500، وذلؾ بمتوسط حسابي يساوي فقرةىذه العمى  % 70بنسبة 
الانحراؼ  بية أفراد العينة متفقيف عمى الفقرة، أماأغمىذا يدؿ عمى أف و ، 3الحسابي الفرضي الذي يساوي 

، وىي قيمة متوسطة مما يعني أف ىناؾ تشتت متوسط بيف آراء الأفراد حوؿ ىذه 1.276المعياري فيو يساوي 
 T الفقرة، وبالتالي فإنو يوجد اتفاؽ وتجانس لكف ليس قوي بيف أفراد العينة حوؿ ىذه الفقرة، أما قيمة اختبار 

( عند مستوى 2.00الجدولية التي تساوي ) T ختبار (، وىي أكبر مف قيمة ا3.46المحسوبة والتي تساوي )
 ، مما يؤكد وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المبحوثيف.(𝛂 ≤ 0.0.)الدلالة 
 ،محؿ الدراسة في إتماـ بعض أعماليـ بالمؤسسةنستنتج مما سبؽ أف العماؿ يساعدوف بعضيـ في        

وذلؾ يعود لعدة أسباب مختمفة منيا اعتماد معظـ الأعماؿ بالمؤسسة محؿ الدراسة عمى المجيود العضمي كما 
تعتمد عمى المجيود الجماعي مما يجعؿ الأفراد يقدموف يد المساعدة للأفراد بمحض إرادتيـ أو قد يكوف العمؿ 

رؼ الزملاء ضروري، ىذا مف جية، ومف متكامؿ أو مرتبط بحوافز جماعية مما يجعؿ تقديـ المساعدة مف ط
جية ثانية فإف اعتماد المؤسسة عمى نمط قيادة الفريؽ وكذا القائد الإنساني الذي يشجع العلاقات بيف العماؿ 
وييتـ بأمورىـ الخاصة ويرفع مف معنوياتيـ جعؿ ىؤلاء العماؿ يشعروف بالمسؤولية ويضطروف إلى إتماـ 

عدة زملائيـ عمى إنجاز مياميـ وىـ راضوف عمى ذلؾ خاصة وأف المؤسسة الأعماؿ بالمؤسسة مف خلاؿ مسا
ة مثؿ العملاء الذيف تتعامؿ معيـ، لذلؾ فمف الطبيعي يمحؿ الدراسة ليا ارتباطات والتزامات مع أطراؼ خارج

 أف تتكاتؼ جيود أفرادىا لمحفاظ عمى مكانتيا.
اختلاؼ بيف ما يشعر بو العامؿ وما يريد تحقيقو وبيف وفي نفس السياؽ فقد أثبتت الدراسات أنو يوجد        

أعطى الإداريوف أىمية لمراتب والضماف الوظيفي والترقية، بينما منح  فقد ،ما يشعر بو الإداري وما يريد تحقيقو
 .2لمشكلاتيـ الخاصة ةالعماؿ أىمية كبيرة لمتقدير المعنوي، والشعور بإنجاز أعماؿ ميمة، وتفيـ الإدار 

________________________________ 
 .63، مرجع سابؽ، ص: مدخل مفاىيمي متكامل –فرق العمل إحساف دىش جلاب وآخريف،  1
 .99، مرجع سابؽ، ص: الجماعات . دراسة نفسية اجتماعية لمجماعات غير الرسميةحساف الجيلاني،  2
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 أفراد عينة الدراسة العمؿ" نجد أف( التي تتمثؿ في "يتصؿ بؾ مسؤولؾ خارج وقت 01الفقرة رقـ ) -6
، وىي قيمة أقؿ مف قيمة 2.448عمى ىذه الفقرة، وذلؾ بمتوسط حسابي يساوي  % 48.97معارضيف بنسبة 

، فيذا يدؿ عمى أف غالبية أفراد العينة غير متفقيف عمى الفقرة، أما 3الوسط الحسابي الفرضي الذي يساوي 
وىي قيمة متوسطة مما يعني أف ىناؾ تشتت متوسط بيف آراء الأفراد ، 1.305الانحراؼ المعياري فيو يساوي 

 حوؿ ىذه الفقرة، وبالتالي فإنو يوجد اتفاؽ وتجانس متوسط بيف أفراد العينة حوؿ ىذه الفقرة، أما قيمة اختبار 
T ( فالقيمة المطمقة ليذا العدد أكبر مف قيمة اختبار 3.51 -المحسوبة والتي تساوي ،) T التي  الجدولية

، مما يؤكد وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات (𝛂 ≤ 0.0.)( عند مستوى الدلالة 2.00تساوي )
 المبحوثيف.

نستنتج مما سبؽ أف المسؤوؿ بالمؤسسة محؿ الدراسة لا يتصؿ بمرؤوسيو خارج وقت العمؿ، وىذا        
يرجع لمجموعة مف الأسباب بعضيا يتعمؽ بالعماؿ، والبعض الآخر يتعمؽ بالأمور التنظيمية لممؤسسة، فما 

وـ مف العمؿ الجاد والتعب، وذلؾ المسؤوليف يتركوف العماؿ ينالوف قسطا مف الراحة بعد يإف يتعمؽ بالعماؿ ف
لكي يتمكنوا عمى الأقؿ مف تجديد طاقتيـ لكي يكونوا عمى استعداد لمبدء في العمؿ بنشاط في اليوـ الموالي، 
كما أف ىناؾ العديد مف العماؿ يقطنوف في أماكف بعيدة عف مكاف العمؿ، وقد يستغرقوف وقتا لموصوؿ إلى 

 والي.مساكنيـ ثـ العودة في اليوـ الم
وما يتعمؽ بالجانب التنظيمي فيو أف المؤسسة تعتمد عمى القنوات الرسمية لإيصاؿ المعمومات إلى        

المرؤوسيف، وذلؾ لأف انتقاؿ المعمومات عبر القنوات الرسمية تكوف واضحة بشكؿ جيد، كما تتميز ىذه 
كما تتميز ، طبيؽ التعميمات بشكؿ صحيحويتـ تالطريقة بالشرح الكافي والدقيؽ حتى يتسنى لمستقبميا فيميا 
كما ، وبالتالي تكوف عممية تحديد المسؤوليات سيمة بوحدة المصدر حيث تكوف الجية المرسمة محددة وواضحة

ات التي قد تنتشر بسبب تعرض المعمومتجنب الإشاعة والمعمومات الخاطئة  عمى تساعد القنوات الرسمية
 زملاءالغير رسمية عف طريؽ  بطريقة اتالمعمومىذه طرؼ مستقبميا إذا انتقمت لمتحريؼ أو الفيـ الخطأ مف 

 . 1نتيجة لمفيـ السيءتتعرض لمتشويو سواء عف قصد أو يمكف أف حيث 
 
 

________________________________ 
1 جيرالد جرينبرج، روبرت باروف، ترجمة: رفاعي محمد رفاعي، إسماعيؿ عمي بسيوني، إدارة السموك في المنظمات، مرجع سابؽ، ص 

.371-369ص:   
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 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد مايمي:        
أف أفراد عينة الدراسة نجد " الجو السائد في مؤسستؾ يحفز عمى العمؿ" نصيا( التي 11الفقرة رقـ ) -1

قيمة أكبر مف قيمة  ، وىي3.794عمى ىذه الفقرة، وذلؾ بمتوسط حسابي يساوي  % 75.89موافقيف بنسبة 
 د العينة متفقيف عمى الفقرة، أما، فيذا يدؿ عمى أف غالبية أفرا3الوسط الحسابي الفرضي الذي يساوي 

عمى وجود تشتت متوسط بيف آراء الأفراد  ، وىي قيمة متوسطة تدؿ1.471ساوي الانحراؼ المعياري فيو ي
قوي بيف أفراد العينة حوؿ ىذه الفقرة، أما قيمة  ليس حوؿ ىذه الفقرة، وبالتالي فإنو يوجد اتفاؽ وتجانس لكف

الرضا الوظيفيتحميل فقرات محور . 2.1.7  

اتجاه 
 العينة

اختبار
t 

النسبة
% 

انحراف 
 معياري

 متوسط
 حسابي

 الاستجابات
 قمر 

 الفقرة 
معارض 

 بشدة
 موافؽ محايد معارض

موافؽ 
اه بشدة

ج
لات

 ا

 3.794 1.471 75.89 4.77 موافؽ
10 07 12 09 40 fi 

11 
12.8 9 15.4 11.5 51.3 % 

 3.705 1.185 74.10 5.25 موافؽ
00 18 15 17 28 fi 

08 
0 23.1 19.2 21.8 35.9 % 

 3.628 1.290 72.56 4.68 موافؽ
06 14 06 29 23 fi 

10 
7.7 17.9 7.7 37.2 29.5 % 

 3.500 1.078 70 4.09 موافؽ
05 08 20 33 12 fi 

07 
6.4 10.3 25.6 42.3 15.4 % 

 3.551 1.213 71.02 4.03 موافؽ
09 05 13 36 15 fi 

12 
11.5 6.4 16.7 46.2 19.2 % 

حايد
 2.794 1.417 55.89 1.2- م

28 01 10 37 02 fi 
09 

35.9 1.3 12.1 47.4 2.6 % 
الاستبياف الموجو لمعينةبالاعتماد عمى  باحثالالمصدر:   
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( 2.000الجدولية التي تساوي ) T (، وىي أكبر مف قيمة اختبار 5.25المحسوبة والتي تساوي ) T اختبار 
  .، مما يؤكد وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المبحوثيف(𝛂 ≤ 0.0.)عند مستوى الدلالة 

 نجد أف أفراد عينة التي تتمثؿ في "أنت راض عف طريقة تعامؿ زملائؾ معؾ في العمؿ" (08الفقرة رقـ ) -2
، وىي قيمة أكبر مف 3.705عمى ىذه الفقرة، وذلؾ بمتوسط حسابي يساوي  % 74.10الدراسة موافقيف بنسبة 

مى الفقرة، أما ، فيذا يدؿ عمى أف غالبية أفراد العينة متفقيف ع3قيمة الوسط الحسابي الفرضي الذي يساوي 
، أما ؿ ىذه الفقرةعني أف ىناؾ تشتت ضعيؼ بيف آراء الأفراد حو وت ،1.185ساوي الانحراؼ المعياري فيو ي

( 2.000الجدولية التي تساوي ) T (، وىي أكبر مف قيمة اختبار 5.25المحسوبة تساوي ) T قيمة اختبار 
 ، مما يؤكد بأنو وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المبحوثيف.(𝛂 ≤ 0.0.)عند مستوى الدلالة 

ف أفراد عينة الدراسة موافقيف فإ ( التي تتمثؿ في "تشعر بالاستقرار الوظيفي في مؤسستؾ"10الفقرة رقـ ) -3
مف قيمة الوسط  ، وىي قيمة أكبر3.628وذلؾ بمتوسط حسابي يساوي ، فقرةالعمى ىذه  % 72.56بنسبة 

تشتت متوسط بيف آراء تعني وجود ، و 1.290يساوي معياري انحراؼ ب، و 3الحسابي الفرضي الذي يساوي 
الأفراد حوؿ ىذه الفقرة، وبالتالي فإنو يوجد اتفاؽ وتجانس لكف ليس قوي بيف أفراد العينة حوؿ ىذه الفقرة، أما 

( 2.000الجدولية التي تساوي ) T مف قيمة اختبار  (، وىي أكبر4.68تساوي )فالمحسوبة  T قيمة اختبار 
 ، مما يؤكد وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المبحوثيف.(𝛂 ≤ 0.0.)عند مستوى الدلالة 

نجد أف أفراد عينة الدراسة موافقيف بنسبة  "مسؤوليؾمع لديؾ علاقة ودية ( التي تتمثؿ في "07الفقرة رقـ ) -4
لذي يساوي أكبر مف الوسط الحسابي الفرضي ا و، وى3.500بمتوسط حسابي يساوي  عمى ىذه الفقرة % 70
تشتت ضعيؼ بيف آراء الأفراد حوؿ ىذه  تعني وجود، وىي قيمة صغيرة 1.078معياري يساوي انحراؼ وب، 3

المحسوبة  T الفقرة، وبالتالي فإنو يوجد اتفاؽ وتجانس قوي بيف أفراد العينة حوؿ ىذه الفقرة، أما قيمة اختبار 
( عند مستوى الدلالة 2.000الجدولية التي تساوي ) T (، وىي أكبر مف قيمة اختبار 4.09والتي تساوي )

(.0.0 ≥ 𝛂) وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المبحوثيف.، مما يؤكد 
نجد أف أفراد عينة الدراسة  ( التي تتمثؿ في "تشعر بالانتماء لمؤسستؾ التي تعمؿ بيا"12الفقرة رقـ ) -5

مف قيمة  ، وىي قيمة أكبر3.551وذلؾ بمتوسط حسابي يساوي  فقرةالعمى ىذه  % 71.02موافقيف بنسبة 
تشتت  تدؿ عمى وجود، وىي قيمة 1.213معياري يساوي انحراؼ وب، 3الوسط الحسابي الفرضي الذي يساوي 

وبالتالي فإنو يوجد اتفاؽ وتجانس ليس قوي بيف أفراد العينة حوؿ ىذه الفقرة، أما قيمة ، متوسط بيف آراء الأفراد
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( 2.000الجدولية التي تساوي ) T قيمة اختبار  وىي أكبر مف(، 4.03المحسوبة والتي تساوي ) T اختبار 
 وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المبحوثيف. ، مما يؤكد(𝛂 ≤ 0.0.)عند مستوى الدلالة 

 ( التي تتمثؿ في "تشعر بالارتياح عند الالتقاء بمسؤوليؾ أو زملائؾ خارج أوقات العمؿ"09الفقرة رقـ ) -6
تشعر بالارتياح عند الالتقاء بمسؤوليؾ أو عمى فقرة " % 74.10نجد أف أفراد عينة الدراسة موافقيف بنسبة 

قيمة أكبر مف قيمة الوسط الحسابي  ، وىي2.794"، وذلؾ بمتوسط حسابي يساوي زملائؾ خارج أوقات العمؿ
، وىذا يدؿ عمى أف غالبية أفراد العينة متفقيف عمى الفقرة، أما الانحراؼ المعياري فيو 3الفرضي الذي يساوي 

، وىي قيمة صغيرة مما يعني أف ىناؾ تشتت متوسط بيف آراء الأفراد حوؿ ىذه الفقرة، وبالتالي 1.417يساوي 
المحسوبة والتي  T لكف ليس قوي بيف أفراد العينة حوؿ ىذه الفقرة، أما قيمة اختبار فإنو يوجد اتفاؽ وتجانس 

( عند 2.000الجدولية التي تساوي ) T (، فالقيمة المطمقة لو ىي أصغر مف قيمة اختبار 1.27-تساوي )
 لمبحوثيف.، مما يعني أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات ا(𝛂 ≤ 0.0.)مستوى الدلالة 

 الدراسة رضياتفاختبار . 2.7
 . اختبار الفرضية الأولى1.2.7

H1-  يوجد تأثير للاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ خارج المؤسسة عند مستوى
   (.𝛂 ≤ 0.0.)الدلالة 

H0-  لا يوجد تأثير للاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ خارج المؤسسة عند مستوى
  (.𝛂 ≤ 0.0.)الدلالة 
 والجدوؿ الآتي يتضمف نتائج عممية اختبار لمفرضية الأولى.       

 القرار
 مستوى الدلالة

(sig) 
 قيمة
(T) 

 معامل التحديد
(  ) 

 معامل الارتباط
(R) 

 قيمة
(F) 

 معامل الانحدار
(A) 

 -0.201 5.317 0.208 - 0.043 2.306 - 0.023 قبول
 𝛂=0.05مستوى المعنوية المعتمد 

 spss. مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  :المصدر
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 تتبيف نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لأثر الاتصاؿ التنظيمي غير مػف خلاؿ الجدوؿ أعلاه       
 الرسمي عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ خارج المؤسسة محؿ الدراسة، وقد أكدت نتائج التحميؿ عمى صلاحية ىذا

( عند مستوى الدلالة 5.317(، فقد التي بمغت قيمتو )Fالنموذج بقدرتو عمى التنبؤ، وذلؾ بناءا عمى )
(.0..0𝛂= ) وىي أقؿ مف مستوى الدلالة(𝛂=0.05) معامؿ الارتباط  سة، كما بمغالمعتمد في الدراR)) 
التنظيمي غير الرسمي خارج المؤسسة  يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط عكسي ضعيؼ بيف مما( 0.208 -)

( 0.043) بالمؤسسة محؿ الدراسة، وقد بمغ معامؿ التحديد (=0𝛂..0.) عند مستوى الدلالةوالرضا الوظيفي 
%( مف التغير الحاصؿ في عنصر الرضا الوظيفي يعود إلى الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي  4.3) ويعني

 .( مف التغير يعود لعوامؿ أخرى لـ تندرج ضمف دراستنا% 95.7خارج المؤسسة بيف العماؿ، والباقي )
الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي خارج يؿ معادلة الانحدار )درجة التأثير( لبعد كما بمغت قيمة م       

وىذا يعني أف إذا زاد الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي بيف العماؿ خارج  (0.201-) ( ما قيمتو،A)المؤسسة 
ىذا ويؤكد  %( 20.1%(، فإنو يؤدي إلى نقص الرضا الوظيفي لدى ىؤلاء العماؿ بنسبة ) 1) المؤسسة بػ
التي ىي أقؿ  (= 𝛂 0..0.)( عند مستوى الدلالة 2.306 –)( المحسوبة والتي بمغت قيمتيا T) التأثير قيمة

 (.𝛂=0.05)مف مستوى المعنوية المعتمد في دراستنا، 

 إيجاد معادلة خط الانحدار* 
 التابع. يستخدـ معامؿ الانحدار البسيط عندما يكوف ىناؾ متغير مستقؿ واحد يؤثر في المتغير -

 ،معامؿ ثابت   ، يمثؿ المتغير التابع( y) حيث:          معادلة خط الانحدار البسيط ىي:  لدينا:
 تمثؿ قيـ المتغير المستقؿ.  xو معامؿ ثابت لممتغير المستقؿ    

       المؤسسة. الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي خارجالمتغير المستقؿ حسب ىذه الفرضية ىو بعد  - :ولدينا
 المتغير التابع حسب ىذه الفرضية الجزئية ىو الرضا الوظيفي. -       

الرضا الوظيفي : وبالتالي فالمعادلة تصبح  الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي خارج المؤسسة        
الاتصاؿ التنظيمي في حساب معامؿ الانحدار المتعمؽ بتأثير  spssومنو وبالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

0.00 غير الرسمي عمى الرضا الوظيفي خارج المؤسسة نجد أف:  عند مستوى الدلالة      
(..0..𝛂=ًىي قيمة دالة معنٌيا لأنيا ،) مستوى الدلالة  في مجال تقع(.0.0 ≥ 𝛂)  في دراستنا.المعتمد 

0.00   الانحدار الخطي البسيط ىي:  منو فمعادلة خط، و ونجد أيضا أف         ..0.  .0..   

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "وعميو وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبؿ الفرضية القائمة       
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 (.0.0 ≥ 𝛂 ) بمؤسسة لبعد الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي خارج المؤسسة عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ
يوجد أثر ذو دلالة  لممصبرات الغذائية بالجزائر، ونػرفض الفرضية الصفرية الػتي  نصيا "لاعمر بف عمر 

لبعد الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي خارج المؤسسة عمى الرضا ( 𝛂 ≤ 0.0.)إحصائية عند مستوى الدلالة 
 بمؤسسة عمر بف عمر لممصبرات الغذائية بالجزائر".الوظيفي لمعماؿ 

 الفرضية الثانية . اختبار2.2.7
H1-  يوجد تأثير للاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي داخؿ المؤسسة عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ عند مستوى

   (.𝛂 ≤ 0.0.)الدلالة 
H0-  لا يوجد تأثير للاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي داخؿ المؤسسة عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ عند مستوى

  (.𝛂 ≤ 0.0.)الدلالة 
 لجدوؿ الآتي يتضمف نتائج عممية اختبار لمفرضية الأولى.وا       

تتبيف نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لأثر الاتصاؿ التنظيمي غير  مػف خلاؿ الجدوؿ أعلاه       
الرسمي عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة، وقد أكدت نتائج التحميؿ عمى صلاحية ىذا 

( عند مستوى الدلالة 9.256(، فقد التي بمغت قيمتو )Fالنموذج بقدرتو عمى التنبؤ، وذلؾ بناءا عمى )
(.0. 0𝛂= ) وىي أقؿ مف مستوى الدلالة(𝛂=0.05) معامؿ الارتباط أما  ،المعتمدR) فقد ( بيف المتغيريف

التنظيمي  ( وذلؾ بالاعتماد عمى وىذا يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط طردي ضعيؼ بيف الاتصاؿ0.499) بمغ
بالمؤسسة محؿ  (=0𝛂 .0.) عند مستوى الدلالةغير الرسمي والرضا الوظيفي لمعماؿ داخؿ المؤسسة 

%( مف التغير الحاصؿ في عنصر الرضا  5.4( مما يعني أف )0.054) الدراسة، وقد بمغ معامؿ التحديد
( مف التغير % 94.6الوظيفي يعود إلى الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي بيف العماؿ داخؿ المؤسسة، والباقي )

 مستوى الدلالة القرار
(sig) 

 قيمة
(T) 

 معامل التحديد
(  ) 

 معامل الارتباط
(R) 

 قيمة
(F) 

 معامل الانحدار
(A) 

 0.049 9.256 0.499 0.249 5.026 0.047 قبول
 𝛂=0.05مستوى المعنوية المعتمد 

 spss. مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  :المصدر
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الاتصاؿ غت قيمة ميؿ معادلة الانحدار )درجة التأثير( لبعد كما بم، يعود لعوامؿ أخرى لـ تندرج ضمف دراستنا
وىذا يعني أف إذا زاد الاتصاؿ التنظيمي غير  (0.049) ( ما قيمتو،A)التنظيمي غير الرسمي داخؿ المؤسسة 
 %(، فإنو يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي لدى ىؤلاء العماؿ بنسبة  1) الرسمي بيف العماؿ داخؿ المؤسسة بػ

 ( عند مستوى الدلالة5.026( المحسوبة والتي بمغت قيمتيا )T) ويؤكد ىذا التأثير قيمة %( 4.9) 
 (.0. 0 𝛂 =)  التي ىي أقؿ مف مستوى المعنوية المعتمد في دراستنا(𝛂=0.05.)  
 يستخدـ معامؿ الانحدار البسيط عندما يكوف ىناؾ متغير مستقؿ واحد يؤثر في المتغير التابع. -

 ،معامؿ ثابت   ، يمثؿ المتغير التابع( y) حيث:          معادلة خط الانحدار البسيط ىي:  لدينا:
 تمثؿ قيـ المتغير المستقؿ.  xو معامؿ ثابت لممتغير المستقؿ    

 .   الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي داخؿ المؤسسةالمتغير المستقؿ حسب ىذه الفرضية ىو بعد  -ولدينا 
 المتغير التابع حسب ىذه الفرضية الجزئية ىو الرضا الوظيفي. -      

الرضا الوظيفيتصبح:  وبالتالي فالمعادلة   الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي داخؿ المؤسسة        
الاتصاؿ التنظيمي في حساب معامؿ الانحدار المتعمؽ بتأثير  spssومنو وبالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

.. 0.غير الرسمي داخؿ المؤسسة عمى الرضا الوظيفي نجد أف:  عند مستوى الدلالة      
(. 0..𝛂= ًىي قيمة دالة معنٌيا لأنيا أصغش ،) المعتمد في دراستنا 0.05مف مستوى الدلالة .  

.. 0.  ومنو فمعادلة خط الانحدار الخطي البسيط ىي: ، ونجد أيضا أف      0 0.  .0 0   
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  "وعميو وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبؿ الفرضية القائمة       

(.0.0 ≥ 𝛂 ) بمؤسسة عمر لبعد الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي داخؿ المؤسسة عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  الغذائية، ونػرفض الفرضية الصفرية الػتي  نصيا "لا بف عمر لممصبرات

لبعد الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي داخؿ المؤسسة عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ ( 𝛂 ≤ 0.0.)مستوى الدلالة 
  بمؤسسة عمر بف عمر لممصبرات الغذائية".

 لثالثة. اختبار الفرضية ا3.2.7
H1-  يوجد تأثير للاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي بيف المسؤوليف والعماؿ عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ عند

  .بمؤسسة عمر بف عمر لممصبرات الغذائية" (𝛂 ≤ 0.0.)مستوى الدلالة 
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 H0- لا يوجد تأثير للاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي بيف المسؤوليف والعماؿ عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ عند 
  .بمؤسسة عمر بف عمر لممصبرات الغذائية" (𝛂 ≤ 0.0.)مستوى الدلالة 

أف  نجد spssبناءا عمى نتائج برنامج  والجدوؿ الآتي يتضمف نتائج عممية اختبار لمفرضية الأولى.       
من مستٌٍ الذلالة  (، ًىٌ سقم أكبش𝛂 =  ..0.)وؿ أعلاه ىي عند مستوى الدلالة الإحصائيات الموجودة في الجد

بيف الاتصاؿ التنظيمي (، ًعليو فإنو لا تٌجذ علاقة رات دلالة إحصائية  𝛂 ≤ 0.0.المعتمذ في دساستنا الزي ىٌ )
 ≤ 0.0.)غير الرسمي بيف المسؤوليف والعماؿ والرضا الوظيفي لمعماؿ بالمؤسسة محؿ الدراسة عند مستوى الدلالة 

𝛂) جد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يو  لا، وعمى ىذا الأساس فإنو(.0.0 ≥ 𝛂 ) لبعد الاتصاؿ التنظيمي
   بمؤسسة عمر بف عمر لممصبرات الغذائية بالجزائر".غير الرسمي بيف المسؤوليف والعماؿ عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ 

 رضية الرئيسية. اختبار الف4.2.7
H1- 0.05)    ةػػػػػالرسمي عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ عند مستوى الدلال د تأثير للاتصاؿ التنظيمي غيرػػػػػػػيوج ≥ 
𝛂) بمؤسسة عمر بف عمر لممصبرات الغذائية.   

H0-  0.05)   لا يوجد تأثير للاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ عند مستوى الدلالة ≥ 
𝛂) بمؤسسة عمر بف عمر لممصبرات الغذائية.  

 والجدوؿ الآتي يتضمف نتائج عممية اختبار لمفرضية الرئيسية.       

 القرار
 مستوى الدلالة

(sig) 
 قيمة
(T) 

 معامل التحديد
(  ) 

 معامل الارتباط
(R) 

 قيمة
(F) 

 معامل الانحدار
(A) 

  0.027 0.093 0.028 0.001 0.304 0.094 رفض
 𝛂=0.05مستوى المعنوية المعتمد 

 spss. مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 القرار
 مستوى الدلالة

(sig) 
 قيمة
(T) 

 معامل التحديد
(  ) 

 معامل الارتباط
(R) 

 قيمة
(F) 

 معامل الانحدار
(A) 

  0.038 - 0.169 0.047 0.002 0.411 0.068 رفض
 𝛂=0.05مستوى المعنوية المعتمد 

 spss. مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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 نجد أف الإحصائيات الموجودة في الجدوؿ أعلاه ىي عند مستوى الدلالة spssبناءا عمى نتائج برنامج        
 (.0..  = 𝛂ًىٌ سقم أكبش من مستٌٍ الذلالة المعتمذ في دساستنا، ًعليو فإنو لا تٌجذ علاقة رات ،)  دلالة

بيف الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي والرضا الوظيفي لمعماؿ بالمؤسسة محؿ الدراسة عند مستوى إحصائية  
لبعد ( 𝛂 ≤ 0.0.)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لاوبالتالي ف، (𝛂 ≤ 0.0.)الدلالة 

 بمؤسسة عمر بف عمر لممصبرات الغذائية".الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ 
 ات الدراسةفرضيتحميل . 3.7

 . تحميل الفرضية الأولى1.3.7
مف خلاؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ دراستنا ىذه، لقد تبيف أف ىناؾ تأثير عكسي ضعيؼ        

للاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي خارج المؤسسة عمى الرضا الوظيفي بمؤسسة "عمر بف عمر" لممصبرات 
، فكمما زاد spssبرنامج ب انةلاستع، وىذا ما عبرت عنو نتائج الدراسة باقالمة -ببوعاتي محمود  الغذائية

الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي خارج المؤسسة محؿ الدراسة، كمما قؿ الرضا الوظيفي والعكس، وىذا يعود 
إلى طبيعة العمؿ الذي يعتمد في معظمو عند فئة العماؿ عمى المجيود العضمي، لذلؾ يفضؿ معظـ العماؿ 

ؿ طيمة مدة التواجد في مكاف العمؿ، والبعض الآخر مف العماؿ الخمود إلى الراحة والابتعاد عف روتيف العم
يغتنـ الفرصة لمقياـ ببعض التزاماتو الخاصة أو الأسرية خاصة وأنو يوجد العديد مف العماؿ يقطنوف بعيدا عف 

 ىو بمثابة إزعاج لا يمكف تقبمو. خارج وقتو و دخوؿ في حديث عف عمؿمكاف العمؿ ويعتبروف أي اتصاؿ أ
 . تحميل الفرضية الثانية2.3.7
ىناؾ تأثير طردي ضعيؼ للاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي  ىذه الفرضية فإنو يوجدنتائج مف خلاؿ        

، قالمة -بوعاتي محمود داخؿ المؤسسة عمى الرضا الوظيفي بمؤسسة "عمر بف عمر" لممصبرات الغذائية ب
بيف  ير الرسمي، فكمما زاد الاتصاؿ التنظيمي غspssوىذا ما عبرت عنو نتائج الدراسة باستعماؿ برنامج 

محؿ الدراسة، كمما زاد الرضا الوظيفي والعكس، وىذا يعود إلى طبيعة العمؿ الذي  داخؿ المؤسسة العماؿ
يعتمد في معظمو عند فئة العماؿ عمى المجيود العضمي، لذلؾ فإف معظـ العماؿ يفضموف العمؿ مع زملائيـ 

في إنجاز المياـ، كما أف الحوافز والمكافئات الجماعية تمعب دورا في روح الجماعة وىذا ما لمتعاوف فيما بينيـ 
أكد عميو "برنارد" في كتابو الذي يحمؿ عنواف "وظائؼ المدير" حيث ذكر أف الأفراد يتعاونوف مع بعضيـ 

ذا كاف التنظيـ  البعض مؽ ىذا التعاوف بيف عمى إيجاد المكافئات لخ قادر غيربقدر ما يحقؽ حاجاتيـ، وا 
، كما أف ضيؽ الوقت لدى بعض العماؿ نتيجة لبعدىـ عف مكاف العمؿ، 1سيتلاشى خيرلأفراد، فإف ىذا الأا
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وقضاء معظـ وقتيـ في الذىاب إلى العمؿ والعودة إلى المنزؿ، فالإنساف كائف اجتماعي وأف جزء كبير مف وقتو 
يقضي معظـ وقتو منعزلا عف زملائو في العمؿ، لذلؾ فيو بحاجة إلى يقضيو في العمؿ، ولذلؾ مف غير المعقوؿ أف 

خمؽ الدافع و  مف أجؿ تحفيزه اوىذ الشخصية، حاجاتوبعض أو تمبية  وعممو أو مساعدتو في تكويف صداقات مع زملائ
 لذلؾ.  بر مكاف العمؿ ىو المكاف المناسبلو لممارسة عممو عمى أكمؿ وجو ويعت

قات اجتماعية مع غيره يرى الباحثيف والمختصيف أف الفرد العامؿ في حاجة إلى تكويف علا وفي نفس السياؽ       
حيث تعتبر مف أقوى الدوافع الإنسانية، وأنو بدوف اندماج الفرد مع الآخريف يشعر بالعزلة مما يدفعو إلى  مف الأفراد

" عمى العماؿ في أحد المصانع Lorensورنز العمؿ بمعدؿ أقؿ، فيؤثر بذلؾ سمبا عمى إنتاجو، ففي دراسة قاـ بيا "ل
جماعة، كما قاـ بإجراء مقارنة قاـ بمقارنة بيف العماؿ في ىذا المصنع عندما يعمموف منفرديف وعندما يعمموف في  أيف

الفردية، وقد وجد أف إنتاج الجماعة  بيف آراء الجماعة التي يتـ توزيع العمؿ فييا عمى الأفراد، وبيف المجيودات
 .1عف إنتاج الأفراد % 40المتعاونة يزيد بنسبة 

 . تحميل الفرضية الثالثة3.3.7
 بناءا عمى نتائج اختبار الفرضية الثالثة، فقد تبيف أنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الاتصاؿ       

بالمؤسسة  (𝛂 ≤ 0.05لرضا الوظيفي لمعماؿ عند مستوى الدلالة )التنظيمي غير الرسمي بيف المسؤوليف والعماؿ وا
العماؿ بالمؤسسة محؿ الدراسة يعتمد عمى الجيد العضمي  معظـ طبيعة العمؿ لدى ، وىذا يعود إلى أفمحؿ الدراسة

يعتقدوف أف وجود المسؤوؿ معيـ  فيـوالارتباط المباشر بالمواد مما يستدعي وجود مسؤوؿ مباشر لتوجيييـ ومراقبتيـ، 
أمر اعتيادي وروتيني وىو عضو في العمؿ، كما أف الرؤساء والمسؤوليف يتجنبوف إيصاؿ الأوامر والتعميمات إلى 
العماؿ المرؤوسيف بشكؿ غير رسمي لكي يحافظوا عمى وحدة السمطة الآمرة، ووحدة مصدر القرار، ومف جية أخرى 

 .لتشويوبعيدا عف التحريؼ أو امة وامر صحيحة ومفصلكي تصؿ الأ
أسباب عدـ اتصاؿ العماؿ مف بيف " أف Alex Mucchelliبالإضافة إلى ما سبؽ، فقد رأى "ألاكس ميتشولي        

لا  التي أف المرؤوسيف لا يرغبوف في تدخؿ الإطارات العميا في أمورىـ خوفا مف اكتشاؼ بعض الأمور ىوبالمسؤوليف 
، المسؤوليف عمى تنظيـ عمؿ الفرؽ كما أف العماؿ يتخوفوف مف إجبارىـ مف طرؼ ،يرغبوف ىؤلاء العماؿ في كشفيا

س الطريقة مع جميع فبن بعض الدراسات لػ "جرايف دانسيرو" و"ىيرسي ويلانشارد" أف القادة لا يتصرفوفوقد أكدت 
نما يتصرف نما وفؽ حاجات العماؿ ومستوى نضج وفالعماؿ، وا  يـ ومتطمبات الموقؼ، فالقائد لا يتبنى موقفا واحدا وا 

 .2يتبنى نمطا يكوف ملائما لمموقؼ، ويعتقد أنو نافعا 
________________________________ 

 .75، مرجع سابؽ، ص: الجماعات . دراسة نفسية اجتماعية لمجماعات غير الرسميةحساف الجيلاني،  1
جامعة  ، )دكتوراه غير منشورة(، بتممسان أنموذجا / دراسة أنثروبولوجية SOITEXمؤسسة  :القيادة والاتصال في المؤسسة الصناعية الجزائرية بوزياني زبيدة،  2

 .09، 08، ص ص: 2008تممساف، ، الجزائر،  –أبو بكر بمقايد 
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 . التحميل عمى ضوء الدراسات السابقة4.7
 ظيمي غير الرسمي داخؿ المؤسسةلاتصاؿ التنل أف مف ناحية "ىاوثورف"لقد اتفقت دراستنا مع دراسات  -

 ممعاؿ ورفع معنوياتيـ. علاقة بالرضا الوظيفي ل
 بالجوانب العلائقية ليـ، تشجيع العماؿ عمىلقد اتفقت دراستنا مع مسح معيد غالوب حيث أف الاىتماـ  -

قامة قنوات استغلاؿ الطاقات العاطفية التي يمتمكونيا أثناء عمميـ وا لعمؿ عمى تحسيف العلاقات بينيـ، وا 
 اتصاؿ بينيـ لجعميـ يشعروف بالراحة النفسية وزيادة دافعيتيـ لمعمؿ.

بعنواف الاتصاؿ التنظيمي وعلاقتو بالتفاعؿ الاجتماعي لمعامميف  لقد اتفقت دراستنا مع دراسة ميمود طبيش -
مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا حيث تبيف أف الاتصاؿ التنظيمي ينمي الميارات الاجتماعية لمعامميف داخؿ 

 المؤسسة، كما تبيف أف للاتصاؿ التنظيمي علاقة وطيدة بجماعة العمؿ داخؿ المؤسسة.
 خاتمة
ا بدراستنا ىذه بإحدى المؤسسات الصناعية الميمة في الجزائر مف حيث حجـ الإنتاج وجودتو، لقد قمن       

فموضوع الرضا الوظيفي يعتبر مف المواضيع الميمة وىي ميداف جد مناسب لإجراء ىذا النوع مف الدراسات، 
ات الإمبيريقية المتعددة التي بالرغـ مف الدراسو احثيف والدارسيف في ىذا المجاؿ، التي أثارت جدلا كبيرا بيف الب

 فإننا نجد منيـ ،قاـ ىؤلاء الدارسيف حوؿ موضوع الرضا الوظيفي، واختلاؼ التفسيرات بينيـ حوؿ رضا العماؿ
مف يرى أنو رضا حقيقي لمعماؿ عف أعماليـ وعف المناخ الذي يسود في مكاف العمؿ، ومنيـ مف يرى أنو نوع 

عمى الرغـ مف أف العماؿ و ف الاختلاؿ في توازف الأفراد العامميف، مف التكيؼ السطحي يخفي خمفو نوع م
يصرحوف بأنيـ راضوف عف أعماليـ فإف الكثير مف ىؤلاء يريدوف تغيير أعماليـ بأخرى توفر ليـ قدرا كبير 
مف الأعماؿ الفكرية وتحمؿ المسؤوليات، ومنيـ مف يخفي عدـ رضاه عف العمؿ لاعتقاده أف ىذا الشعور 

دليلا عمى فشمو، ومف جية أخرى ىناؾ مف يرى أف الأعماؿ أصبحت أقؿ إرىاقا خاصة بعد سيطرة يعتبر 
مفيوـ  ميع متفقا عمى أف الرضا عف العمؿالآلة والسيطرة التامة للإنساف عمييا وتوظيفيا لخدمتو، غير أف الج

مستوى أداء  عامؿ ميـ لمرفع مف شعور الأفراد العامميف الإيجابي اتجاه وظيفتو، كما أنو يعتبر ذاتي يعبر عف
 ئيـولاعماؿ مف حيث الإنتاجية، وزيادة الأفراد العامميف مف الناحية الكمية والنوعية، ويساعد عمى رفع كفاءة ال

التنظيمي ورفع معنوياتيـ، والتقميؿ مف الغياب عف العمؿ والالتزاـ بمواعيده مما يساعد المؤسسة عمى التقدـ 
 والازدىار. 

 المراجع قائمة
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  أولا: العربية
 . الكتب1
 ، دار1أحمد العبد أبو السعيد، زىير عبد المطيؼ عابد، ميارات الاتصاؿ وفف التعامؿ مع الآخريف، ط -

 .2014اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
،  دار صفاء لمطباعة والنشر 1مدخؿ مفاىيمي متكامؿ، ط –دىش جلاب وآخريف، جماعات العمؿ  إحساف -

 .2013والتوزيع، عماف، الأردف، 
، مكتبة الأنجمو المصرية، عماف، الأردف، 1اعتماد محمد علاـ، دراسات في عمـ الاجتماع التنظيمي، ط -

1994. 
، دار اليازوري العممية لمنشر 1يف النظرية والممارسة، طبشير العلاؽ، الاتصاؿ في المنظمات العامة ب -

  .2009والتوزيع، عماف، الأردف، 
 جيرالد جرينبرج، روبرت باروف، ترجمة: رفاعي محمد رفاعي، إسماعيؿ عمي بسيوني، إدارة السموؾ في -

 .2004المنظمات، دار المريخ لمنشر، الرياض، المممكة العربية السعودية، 
دراسة نفسية اجتماعية لمجماعات غير الرسمية، دار ىومة لمطباعة والنشر  -ني، الجماعات حساف الجيلا -

 .2008والتوزيع، الجزائر، 
، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، 5خميؿ محمد حسف الشماع، خضير كاظـ حمود، نظرية المنظمة، ط -

 .2014عماف، الأردف، 
 .2003العممي لمجامعييف، دار العموـ لمنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر، صلاح الديف شروخ، منيجية البحث  -
 .2007طمعت إبراىيـ لطفي، عمـ اجتماع التنظيـ، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  -
زيع، ، دار المعتز لمنشر والتو 1محمد ىاني محمد، إدارة وتنظيـ وتطوير الأعماؿ قياس الأداء المتوازف، ط -

 .2014عماف، الأردف، 
موريس أنجرس، ترجمة بوزيد صحراوي وآخروف، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية تدريبات عممية،  -
 .2004، الجزائر، دار القصبة لمنشر، 2ط
 .2017نماذج تطبيقية، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  –ناصر قاسيمي، التحميؿ السوسيولوجي  -
 . الدراسات والبحوث العممية 2
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بتممساف أنموذجا /  SOITEX مؤسسة :بوزياني زبيدة، القيادة والاتصاؿ في المؤسسة الصناعية الجزائرية  -
 .2008تممساف، ، الجزائر،  –دراسة أنثروبولوجية، )دكتوراه غير منشورة(،  جامعة أبو بكر بمقايد 

لاقتو بالأداء الوظيفي، دراسة ميدانية عمى العماؿ التنفيذييف بوعطيط جلاؿ الديف، الاتصاؿ التنظيمي وع -
السموؾ التنظيمي وتسيير الموارد البشرية  بمؤسسة سونمغاز عنابة، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجستير تخصص

   )غير منشورة(، جامعة منتوري محمود، قسنطينة، الجزائر.
ميمود، الاتصاؿ التنظيمي وعلاقتو بالتفاعؿ الاجتماعي لمعامميف )دراسة ميدانية بإذاعة سطيؼ  طبيش -
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