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 ملخص:

في  AIالىشف كً الللاكة التي ثشبؽ بين مفهوم الاغتراب واظحخذامات ثلىَات محاولة الذساظة إلى  طلد

اخحباس فشطَات الذساظة وحعاب ملامل و جغايشالثحلَل ب،  spssبشهامج وذلك بالاكحماد كلى بُئة اللمل، 

لة  كُنة قصدًة لموؿفي وكم اخحَاسها كلى ، أًن وملامل اسثباغ بيرظون  KR20الاجعاق الذاخلي حعب ػشٌ

بُحين مثلد  72والبالغ كذدهم مؤطظة أوزٍدو للاثصالات بالجصائس  موؿف وكذ ثم ثلعَمهم إلى كَيحين ثجشٌ

 34للاثصاٌ باللملاء واللَىة الثاهَة والبالغ كذدهم  AIموؿف لا ًعحخذمون ثلىَات  38اللَىة الأولى 

في الحواصل مم اللملاء، ومً أبشص الىحائج التي ثوصلد إليها الذساظة هو  AIموؿف ًعحخذمون خواسصمَات 

الاظتراثَجَة وجود فشوق هفعَة ثمثلد في حالة كضلة واولذام الحفاكل الاجحماعي كلى كَىتي الذساظة حعب 

  ء.ملاالمحبلة في الحواصل مم الل

 .مؤظعة أوسٌذوبُئة اللمل، الموؿفين، خوازشمُات، ، AI، ثلىَات الاغتراب :المفتاحية الكلمات

 

Abstract:  

This study investigates the relationship between workplace alienation and the use of 

artificial intelligence (AI) technologies. Using SPSS, covariance analysis was employed 

to test the hypotheses, with internal consistency measured through the KR-20 method 

and Pearson’s correlation coefficient. A purposive sample of 72 reception employees at 

ooredoo in Algeria was divided into two groups: those communicating with customers 

without AI (n=38) and those relying on AI algorithms (n=34).Findings reveal notable 

psychological differences between the groups, particularly in experiences of isolation 

and diminished social interaction, shaped by the communication strategies adopted with 

customers. 
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I. مقذمة 

الاغتااااااااراب ثاااااااام ثجعااااااااَذها فااااااااي اللذيااااااااذ مااااااااً الذساظااااااااات العااااااااابلة لا يمىىىااااااااا أن هىىااااااااش أن دساظااااااااة ؿاااااااااهش  

المحخصصااااة وغياااار المحخصصااااة، لىىااااف فااااي لوهااااة الأخياااار  فلااااذ خلااااع الااااش   الحصااااوسٌة وأصااااب  أكاااال اظااااحخذاما، 

خاصااااة أهىااااا وشااااهذ ػفااااش  سكمَااااة فااااي مجاااااٌ اظااااحخذام ثلىَااااات الاااازواء الاصااااؼىاعي يمىااااً أن ثخعاااا ب فااااي ثااااذهوس 

المتزايااذ فااي اظااحخذامها، الأمااش الاازى دفلىااا إلااى دساظااة ؿاااهش  الاغتااراب وإكااااد   الصاا ة الىفعااَة هخَجااة الافااشاغ

الحفىياار فااي إياايالَاثف التااي اسثبؼااد بحؼااوس الضمااان والميااان داخاال بُئااات اللماال، هاازا مااً جهااة ومااً جهااة أخااش  

لماااضو باااين جعاااكى هثيااار ماااً المؤظعاااات إلاااى إدمااااو بوعااااهَة الشكمَاااة وثبلوسهاااا فاااي كاااالم افترا ااا ي يحمحاااوس حاااوٌ ا

ال َا  المادية والالىتروهَة، هزه الللاكة التي ظاهمد في خلم  هفوس لذ  الىثير مً الموؿفين حوٌ ما إرا وان 

جااذ الفااشد هفعااف ثحااد حىاام  يمىااً اححااواء الاازواء فااي المعااحلبل خشاايل مؼلاام، أيااً يحجااشد الللاال مااً وكَااف، وٌ

ؿَفاة، وماً هازا المىؼلاام اسثإيىاا إلاى ػاش  الأظاائلة هازه الحىىولوجَاا ل اذ بدمااان، وباين الحخاود ماً فلااذان الو 

 الحالَة:

ما مدى فاكلُة اطحخدام ثقنُات الركاء الاصؼناعي لدى موؿفي مؤطظة أوزٍدو للاثصالات بالجصائس  -1

قة الحقلُدًة في الحفاؾ كلى ولاء اللملاء؟   مقازنة بالؼسٍ

قااااة  -2 مااااا ماااادى مظاااااتمة اطااااحخدام ثقنُااااات الااااركاء الاصااااؼناعي فااااي الحواصاااا  ماااام اللماااالاء مقازنااااة بالؼسٍ

 الحقلُدًة كلى الصحة النفظُة )الاغتراب( موؿفي مؤطظة أوزٍدو لاثصالات بالجصائس؟

 فزضيات الدراشة: 

للاثصااالات  باا ا المحوطاؼات الحظااابُة با ا مااوؿفي مؤطظاة أوزٍاادو  )a ≤ 0.05(لا ثوجاد فااسور فسدًاة  -1

اااق اطاااتراثُ ُة الحواصاااا  بحقنُاااات الاااركاء الاصااااؼناعي  باااالجصائس فاااي الحفاااااؾ كلاااى ولاء اللمااالاء كاااان ػسٍ

 والحواص  الحقلُدي.

باا ا المحوطااؼات الحظاااابُة كلااى الصااحة النفظاااُة )الاغتااراب( لماااوؿفي  )a≤0.05(لا ثوجااد فااسور فسدًاااة  -2

اااااق اطاااااتراثُ ُة  الحواصااااا  بحقنُاااااات الاااااركاء الاصاااااؼناعي مؤطظاااااة أوزٍااااادو للاثصاااااالات باااااالجصائس كااااان ػسٍ

 والحواص  الحقلُدي.

 الدراشة:  أهمية

 وكلَة ثإجي أهمَة هزه الذساظة في الىلاغ الحالَة:

  فاي كصاس الاركاء الاصاؼناعي ثححوى ماد  هزا الملاٌ كلى كَماة كلمَاة مهماة، فذساظاة ؿااهش  الاغتاراب

ذ ماااً الذساظاااات الشااااملة لهااازا الموطاااوق هاااو مباااادس  كلمَاااة ووهاااف لا ثوجاااذ اللذياااداخااا  بِ اااات اللمااا  

 خصوصا سبؽ الاغتراب بالزواء الاصؼىاعي.

  دون موؿاا  وهَفَااة ثجااشد رات اٌداخاا  بِ ااات اللماا  ثوضااه هاازه الذساظااة ثجلَااات ؿاااهش  الاغتااراب

، ممااا يجلال هاازه الملالاة أهءاار رااشاء نخُ اة اطااحخدامي غ اار كقلاقاي لحقنُااات الاركاء الاصااؼناعي وعاي مىااف

ةمً حَث   .والحؼبُقُة أهمَتها الىـشٌ

  ثىااااااك  هااااازه الذساظاااااة أظاااااباب هفاااااوس الأفاااااشاد ماااااً ال َاااااا  الواكلَاااااة والحوجاااااف إلاااااى الاكحمااااااد اللامحىاااااا ي

ش وثجىاااب ماااا يمىاااً أن يحاااذذ هخَجاااة  لوظاااائل الااازواء الاصاااؼىاعي، ماااا يجلااال هااازه الملالاااة وظاااَلة لحىاااوٌ

 رلً.

  صاالَة ومااا يمىااً أن يفلاال الاازواء الاصااؼىاعي يمىااً أن جعاااكذ هاازه الملالااة لحاازهير الىاااط بماااهَتهم الأ

 بوكيهم، ومىف يمىنهم إدسان رلً والحخلص مً كبوديتهم وكُ  حَا  أفظل.
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 الإطار  الهظري للذراشةأولا: 

 

 نظرية الاغترب  .1

ام الباحاث خشايل مماى   ودكَام، وكلاى هازا  إن كملَة ثحذيذ مفاهَم الذساظة أماش طاشوسى لظابؽ ػشٌ

ة الاغتراب لهَغل ودساظة هَفَة ثفاكلها  الترك زالأظاط كمىا بوطم معاس محذد مً خلاٌ  بِ ات  غطاوأهـشٌ

فئاااة ثخاصااام الأطاااذاد  اااي ثقنُاااات الاااركاء الاصاااؼناعي داخااا  المؤطظاااة، ومناااي فااا ا  تاللمااا  فاااي ؿااا  اطاااحخداما

اااة يهَغااالي والتاااي لا يمىااا ً أمثااااٌ يفَوسباااا ي هلؼاااة البذاياااة لححلَلىاااا، ففاااي هـشٌ ً إهياسهاااا لوجاااود فلاظااافة اخاااشٌ

ويواسٌ ماسهغي، ثحاذروا كاً ؿااهش  الاغتاراب، لىىىاا فاي هازه الذساظاة ثوجهىاا إلاى الحلَاذ بفىاش هَغال،  هاف واان 

أوٌ مً كام بحفعير مفهوم الاغتراب في ثَاسه المثالي وبلذها ثبلف اخشوه، وهما هو محلاسد كلَاف لا يمىاً ثفعاير 

خهااا الأصاالي. أى ؿاااهش  اـااهش   دون الشجااوق إلااى ثاسٌ وكلَااف، للااذ غلااب كلااى ثوجااف الفَلعااود يهَغاالي فااي ثىاولااف ل

ااااذ، حَااااث سبااااؽ معاااااس الاغتااااراب بمعاااااس الفىااااش وهااااو مااااا يؼلاااام كلَااااف ب جذلَااااة الااااوعي ي  الاغتااااراب جاهااااب الحجشٌ

Dialeclique de la conscience كبرهاا وعاي الازات أرىااء دوسثاف ي والتي كشض مً خلالها المشاحل الثلارة التي يمش

ي، الااوعي فااي اغترابااف كااً راثااف فااي conscience pureالجذلَااة حعااب اكحلاااده و ااي: يالااوعي النااالص فااي المىؼاام ي

 الؼبَلة، والوعي حين ًلود إلاى راثاف فاي فلعافة الاشو ، و اي الل ـاة التاي ًلبار فيهاا يهَغالي كاً ثجااوص الاغتاراب

 . (227، صفحة 2219)محمذ أمين بً جَلالي، 

إن الباحاااث لـااااهش  الاغتاااراب كىاااذ يهَغااالي يىصاااذم أماااام مجموكاااة ماااً المفااااهَم ثحاااد وكااااء واحاااذ هاااو 

 ، والفىش ، الشو ، المؼلم، الوعي، الللل، الأها، الزات.... إلخ. Espritيالفىشي 

الاغتاااااراب أناااااى بيناااااي فصااااا  وعاااااي الاقظااااااا كااااان ػبُلحاااااي الحقُقُاااااة، أًااااان ًحخلاااااى كااااان  كموماااااا، ٌلحغااااار تُ ااااا 

ولوجُة للتركُبة المخحلفة لحلدد الم حملات،  اقظانِحي لُح لى في كالم مادي غ ر مظؤول، نخُ ة اللوام  الف زً

ى ذاثااي أمااام كاا  بمااا فااي ذلااك اجباااز الفااسد للاناادما  فااي البِ ااات المح  اارن مااا ًااؤدي أنااى فقااداا طااُؼسن الاقظاااا كلاا

)مفهاوم الاغتاراب  ترا، ومن أبسش الأطباب التي ثحدذ كنها تُ   بخصوص ترا الأمس نركستا في النقاغ الحالُاة

 :(2219لذ  الفَلعود هَغل، 

بااايا ةالاااة الظاااسوزن والاغتاااراب ةاااالح ا محلاشمحااا ا للفاااسد داخااا  الم حمااام،  ا  : ٌشااا ر تُ ااا الضرررز رالا  رابررر ا  (1

 التزام الاقظاا بالظسوزن ًؤدي اغترابي كن ماتُحي.

: أشااز تُ ا  أا الصادام با ا الارات واللاالم الموطاوعي ًاؤدي أناى شوال طاُؼسن الصدام بين الذاجي  الموضوعي (2

لحغر أا ترا الأمس أةد أبسش أشكال ا  غتراب الفكس واللق .الفسد، وَ

ااة القهررز  اضوضررو  (3 : وثحاادذ فااي تاارا اللنصااس أا الطظااوق لظاالؼة وقااون الؼااسا عخااس، ًخظاا   فااي اقلاادام الحسٍ

 الشطصُة ثلقائُا.

 داخل بيئات العمل AIدراشة في مفهوم راب ا   ثقىيات  .2

ة  واان لهااا الفظاال  بلادن مساةاا  وث ااازبكلاى مااذاس أحلاااب ماً التااراهم الملشفااي والحىىولاوري مااشت ال شااشٌ

ة فااي جولتهااا النامعااة ماام  ثحاادرد الُاباااا  ، وكااذم حماام فااائق الااركاءفااي بااشوص كصااش جذيااذ، الَااوم ثااذخل ال شااشٌ

اَاا فااي هاااهوفش، ألماهَااا، ل CeBitمااش  فااي ملااشض  كنااي  ول   & Future services) 2016 طاانةملااشض الحىىولوج

societal systems in society 5.0, 2016, p. 1) ، ،حمحاوس حاوٌ بوعاان وهاو مجحمام كاائم كلاى الحىىولوجَاا وٌ

ش لللاال الاوعااان وفىااشه ولااُغ لمهذيااذا، وهاازا وفلااا لمااا صااش  بااف الأخصااائي ي دهيااز  جااب أن يؤخااز كلااى أهااف ثؼااوٌ وٌ

أي أا اللالم ٌظعى أنى اةداذ ػسر أخسى للحلااٌ  مام الاركاء الاصاؼناعي مان خالال  ،(Sabah, 2019) أوهاى ي
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الاازى يااواصن الحلااذم الاكحصااادى ماام حاال المشاااول الاجحماكَااة مااً خاالاٌ  الفظاااء الافترا اا ي والمااادىالحلاقااي فااي 

 بفلاال ثياماال الحلىَااات المحؼااوس ، خشاايل أفظاال، ورلااً لللااُ  (Herwin, 2021, p. 2)هـااام ظااَبراوي فلاااٌ 

ةلح خ ال ششٌ  بشك  كام والمؤطظات بشك  خاص. يون مشحلة جذيذ  رهَة في ثاسٌ

فاي م ااال قشاااػاصها خصوصاا المحظاامنة لؼااسر حاولات جذيااذ  مؤطظااات تثبنااا اٌتومام رلااً وكبال أن 

لابد لها من النـس في الأبلاد والمؤشسات التي ًمكن أا ثحادهها  ،ثواصلها مم جمهوزتا طواء الداخلي أو الطازجي

اصهااا، والتااي ثحؼلاا   منهااا فقااؽ باا  الظاالبُة أًظااا  ولِظااد جً ااا ي ثفىياارا ، كلااى المؤطظااة أا جلُااد ثسكُاا  أولوٍ

هخَجااة الححااولات المخعاااسكة ظااَيون داخاا  بِ ااات اللماا  جااذيا ومىاكشااة مااا إرا وااان هاازا الحغياار الاازى ظااَحذذ 

كلاااى المؤطظاااة أا ثااادزا أا تااارا الححاااول فاااي أنـم هااااا خشااايل كاااام،  مؤطظاااةخشااايل خاااا  واٌ لموؿااا مفَاااذا ٌ

طِنقلها أنى كالم افتراض ي ثكوا فُي محقازبة زقمُا مم كملائها من خلال المصاًا والطصائص المم زن التي ثحدهها 

والصمنُاااااة، وتااااارا ًقودناااااا أناااااى ػاااااس   ثقنُاااااات الاااااركاء الاصاااااؼناعي والتاااااي اطاااااحؼاكد أا ثح ااااااوش المظاااااافات المكانُاااااة 

لات والمخاااوا ةااول أشااكالُة الاغتااراب وانفصااال فكااس المااوؿف ا كاان ذواصهاام  وأمكانُااة صهمااِ   اللدًااد ماان الحاايوٍ

أن الاغتاراب يحاذذ  Douglوهو ما أهذت كلَف دساظة اللام  ثلقائُا بفل  الأداء القوي لهره للأدوات الركُة، 

 . (.KeIIner, s.d) في الفظاء الالىترووي كىذما ييون الفشد مىخشػا خشذ 

وفااي خظاام نفااع الظاااُار، فاا ا الحناااقع الاااري ًحاادذ للموؿاا  نخُ ااة ثساجااام الحفاكاا  الاجحماااعي بااا ا 

الااااصملاء، والحخااااوا ماااان فقااااداا وؿُفحااااي التااااي جظااااحلصم الحكُاااا  ماااام واقاااام المؤطظااااات، لُ ااااد نفظااااي باااا ا ةحمُااااة 

من المهام الموكلة  الاطحخدام وب ا البحث كن أشُاء ثلبي ةاجُاثي وزغباثي نخُ ة ازثفاق ط ؽ الأداء والازتار

اُااااي والتااااااي ثحؼلاااااا  الظااااااسكة فااااااي الأداء، تااااارا الحناااااااقع ث للااااااي  ثقنُااااااات الااااااركاء يلجااااااإ فااااااي هثيااااار مااااااً الأحَااااااان إلااااااى أل

اام الذسدياااة للَاااة ظااواء مااام الشوبوثاااات المححذرااة الاصااؼناعي  مااام طاااُما ، أو ثؼبُقاااات المحادراااة الركُااةكاااً ػشٌ

ة التااي كااذ ثااىجم بااين ال شااش وللااة خاالاٌ أى محادرااة بَنهمااا، ثلااذم الأبحاااذ التااي جلماال كلااى إصالااة المشاااول الفىَاا

شهااا  ثحلباال وجظااؼُم الحخاػاا  ملااي وفااي كح اار ماان الأةُاااا لااحفهم الفااشد  كغاار خوازشمُاااتهاازه للااة التااي ثاام ثؼوٌ

أفيااااسه التاااي جلشطاااد للاااشفع فاااي حَاثاااف الواكلَاااة، ثجَباااف كاااً أظااائلحف وثحااااوسه كاااً مشااااولف ظاااواء اللاػفَاااة، 

جَا، فَىفصااال كاااً  موؿااا ة، الاجحماكَاااة، اللملَاااة....الخ، لَجاااذ اٌالمهىَااا  شملائاااي هفعاااف يحللااام لهااازه للاااة ثاااذسٌ

لآنهاام لا يفهموهاف ولا يلذسوهاف، فَصالب كلااى الازات اللاود  إلاى ػبَلتهااا الأولاى، فَحاذذ مااا فاي اللما  ال لَلاين 

جلبيااارا مىاااف كاااً حالاااة الشااالاء  conscience Misérableًعااامَف هَغااال بل ـاااة الاااشو  المماااضق، أو الاااوعي الباااائغ 

وهااو صااشاق يحااذذ بااين  (Hyppolite, p. 151) والألاام التااي جشااوب حَااا  الااوعي المحلبااً فااي الحىاااكع ماام ماهَحااف.

الأهااا والموطااوق، فلىااذما ييوهااان وحااذ  ميمااجمة ومحياملااة، فئهىااا هيااون فااي أولااى ل ـااات جذلَااة الااوعي أو ل ـااة 

الوعي المبايش وظمَد لهزا المعما للذم وجود ثظاد بين الأها والموطوق، لىً في حالاة الاخاحلاد والحظااد يياحج 

الحمااضق الاازى يحااذذ كلااى معااحو  وعااي الاازات، وولنااي هىااا أن الأهااا  كنهااا مااا ًعااما بمشحلااة الاوشااؼاس والتااي جلنااي

والموطااوق يىفصاالان كااً خلظااهما الاابلع لَصاابحا معااحللين بلولمهمااا، ومىااف دخااوٌ واال وعااي فااي مواجهااة الااوعي 

الأخااش، صااشاق بااين البلاااء فااي ال َاااا  الماديااة والاغتااراب فااي الفظاااء الشكمااي، فااازات الاوعااان ثمَاال إلااى مااً يفهمهاااا 

شلش ل ها، والمحَؼون بىا دائما ميشاغلين بححلَام مصاال هم وػموحاالمهم كلاى حعااب لخاش، هازا لخاش الازى وٍ

يبحااااث كااااً مااااً يلااااذس جلبااااف والامااااف وجهااااوده، لَاااازهب إلااااى للااااة التااااي بشمجااااد لحيااااون محااااوس الاوعااااان التااااي ثياااااد 

يون غيار  غترب لا يلوسٌا، وٌ ة أن ثفحلش لف، فَحجشد الفشد مً وعي ػبَلحف وٍ كاادس كلاى إكاماة كلاكاة مام ال ششٌ

كااً رلااً كااائلا  Jaeggiإوعااان اخااش، فا  اانا  فااي هاازه ال الااة أصاابحوا ضاا ايا سكمَااين مغتااربين، وكااذ ثحااذذ 

، هزا مً (Jaeggi, R, 2016, p. 3) أن الاغتراب هو أيظا العجض واولذام في الللاكات فَما يحللم بالزات وباللالم

وجااااااود كلاكااااااة إيجابَااااااة بااااااين كظااااااايا الصاااااا ة اللللَااااااة وإدمااااااان  Caplanجهااااااة، ومااااااً جهااااااة أخااااااش  أربخااااااد دساظااااااة 

الوظاااااائؽ الشكمَاااااة، حَاااااث أؿهاااااشت أن الأ ااااانا  الااااازيً ًلااااااهون ماااااً حالاااااة  ااااا َة هفعاااااَة ظاااااُئة ومىخفظاااااة 
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اااد  الافااشاغ فااي اظااحخذام وظااائل الحواصاال الاجحماااعي، هإ ع يااومي لمااا ثاام ثححااوٌ اللَمااة الزاثَااة إلااى صٌ نهااا جلااوٌ

الحلاااشض لااااف مااااً ػااااشد المجحماااام الاااازى هبااااز الفااااشد، باهطاااافة إلااااى رلااااً أربخااااد الذساظااااة أن هااااؤلاء الأفااااشاد الأهءاااار 

كشطااااة لوظااااائل الحواصاااال الاجحماااااعي ثااااذيشهم وثااااححىم فاااايهم اللواػااااف والمشاااااكش، فمااااثلا كىااااذ ياااالوسهم خلااااذم 

ومام (Caplan, S, 2020) ون المعاحخذم ماً الجاهاب الأخاشالشطاا ثحجاف كلاولهم هحاو الحفىيار اللا يء للحاإرير فاي ظال

اللذيذ اطحخدام ثقنُات الركاء الاصؼناعي ف ننا طنظاتم في ة  رلً لا يمىىىا أن هىىش أهف كىذ الاهحلاٌ إلى 

داخاا  المؤطظااات باكحبازتااا أدوات دكاام  قشااؼة اللماا  الُااومي للموؿاا ، كالبحااث كاان  مااً المشااىلات المللااذ 

ة المللومات وأقشاء مححوى وأفكاز جدًدن  ش اللذسات والصفات وإهحااو ماواسد خشاشٌ ،  هف ظَيون مً المهم ثؼوٌ

ٌ الأوشااؼة رات كَماة جذياذ  فاي اللاالم جعااهم فاي ثحلَام هـااام جللَماي محيامال والتاي يمىاً اهخعاالها ماً خالا

والتاي أهاذت كلاى أن وظاائل الاكالام لهاا دوس مهام فاي  haochen Bai and kexin Gao الاظحىشاافَة، ففاي دساظاة 

اااات وثضوٌاااذ الشااالوس بالاهحمااااء واحتااارام  كملَاااات كَااااد  جغَيااار ظااالون الأفاااشاد للاااذسلمها كلاااى الحللاااَم وجشاااىَل الهوٌ

كما أا الدزاطة أشازت أا الاكحماد الكلاي كلاى الحكنولوجُاات الحدًحاة فاي اللما  . (Gao, 2021, p. 653) الزات

لااي أطاااساز ثح اااوش الفوائاااد التاااي ًمكاان أا ًحااادهها، ةُااث أا لاااي ثاااير ر طاالبي كلاااى الجواناا  الاجحماكُاااة والصاااحُة 

خدام ثقنُاااات الاااركاء للماااوؿف ا، وتااارا مااان شااايني فاااح  البااااب لدزاطاااات ةاااول كُفُاااة ثحقُاااق الحاااواشا بااا ا اطاااح

 الاصؼناعي داخ  المؤطظات والحفاؾ كلى الصحة النفظُة للموؿف ا.

 

 إجراءات الذراشة الميذانيةثانيا: 

ااااة ب الالمااااامخلااااذ  فااااي المحااااوس العااااابم، فئهىااااا  ةااااول الاغتااااراب والااااركاء الاصااااؼناعيخلفَااااات المفاااااهَم الىـشٌ

، داخااا  المؤطظاااةظاااىحاوٌ فاااي هااازا المحاااوس اظاااحلؼاب الجاهاااب الىـاااشى وملالجحاااف مَاااذاهَا وإباااشاص ماااذ  ثؼبَلاااف 

ورلً مً خلاٌ ثحلَل وكشض هحائج الذساظة الحجشٌ َاة والازى ثماد الاظاحلاهة فَاف ببرهاامج ال ضماة بحصاائَة 

اَااااة   Meanظاااااالَب بحصاااااائَة المشثبؼااااااة بالمحوظاااااؼات ال عااااااابَة (، ورلااااااً ماااااً خاااااالاٌ الأ SPSS)للللاااااوم الاجحماك

ااااة  بُحين مااااً   Standard deviationوالاهحشافااااات الملَاسٌ للاخحباااااسات اللبلَااااة والبلذيااااة للمجمااااوكحين الحجااااشٌ

الماااوؿف ا كااان اخحبااااز الحفااااؾ كلاااى ولاء اللمااالاء مااان خااالال اطاااحخدام ثقنُاااات الاااركاء الاصاااؼناعي فاااي الحواصااا  

، همااااا ظااااىلوم بححلَاااال جغااااايش مااااً خاااالاٌ اخحباااااس فشطااااَات الذساظااااة الصااااحة النفظااااُة )الاغتااااراب(ملهاااام واخحباااااز 

لة   وملامل اسثباغ بيرظون.  KR20وحعاب ملامل الاجعاق الذاخلي حعب ػشٌ

دوزا مهمااااا واتحمامااااا كب اااارا أوطاااااغ الباااااةح ا كلااااى ال ضمااااة بحصااااائَة للللااااوم الاجحماكَااااة ًللاااا  بسنااااام  

كلاى  بالححلَلات بحصائَة،   جةصائُة والححلُلُة ذلك للمصاًا التي ًحمحم بها في القُامالسغم من جلدد الغرام

 SPSSولمة اخحصاز الاطم ل، ونؼار واطم في الللوم الاجحماكُة والؼ  والحللُم وغ رتا من الم الات البححُة

)ل عً ج بحصائي للللوم الاجحماكَة والتي جلني البرهامي  Statistical Package for social sciencesي ٌلود أنى 

بلااد طااُؼسن شااسكة أي  ااي أم  IBM SPSS Statisticsلكنااي ةالُااا أصااب  ٌظاا   ب  (24، صاافحة 2213بايااَو ، 

 (2225)بشهامج ال ضمة الاحصائَة،  ssss)كافة المللومات كن بسنام   كلُي.

الماااوؿف ا بقظااام الاطاااحقبال بمؤطظاااة أوزٍااادو : يحمثااال مجحمااام البحاااث هىاااا فاااي مجتمعععع نةياعععة ال  ععع  .1

 للاثصالات بالجصائس.

ثم الاكحماد في هزه الذساظة كلى اللَىاة اللصاذية باكحباسهاا أهءار ملائماة مام موطاوق : ةياة الدراسة .2

للاثصاااااالات  أوزٍااااادو اطاااااحخدام ماااااوؿفي مؤطظاااااة وأهاااااذاد البحاااااث، أياااااً ثماااااد محاخلاااااة وسصاااااذ كملَاااااة 

وكاذ ثام أخاز هازه الفتار  الضمىَاة  2024/2025لحقنُات الركاء الاصؼناعي خلال الفترن الممحدن لظنة 

  .ليونها ثخىاظب مم وكد دساظخىا
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 مجالات الدراشة: .3

 ثم ثؼبُق تره الدزاطة في مؤطظة أوزٍدو للاثصالات بالجصائس.المجال المكاوي: 

 : ثم ثؼبُق تره الدزاطة كلى موؿفي مؤطظة أوزٍدو للاثصالات بالجصائس.المجال البشزي 

 .2024/2025في ةدود الظنة الجاملُة  ثم اجساء تره الدزاطة المجال الزمني:

 عزض هحائج الدراشة  ثحليلها:  .4

 الىحائج المحعلقة بالإجابة عن الصؤال الأ ل  اخحبار الفزضية الأ لى:  4.1

باااا ا المحوطااااؼات الحظااااابُة باااا ا مااااوؿفي مؤطظااااة أوزٍاااادو  )a ≤ 0.05)لا ثوجااااد فااااسور فسدًااااة : 1ف -3

ااااق اطااااتراثُ ُة الحواصاااا  بحقنُااااات الااااركاء  للاثصااااالات بااااالجصائس فااااي الحفاااااؾ كلااااى ولاء اللماااالاء كاااان ػسٍ

 الاصؼناعي والحواص  الحقلُدي.

اااة  داء كُنتاااي الدزاطاااة الح سٍ ُاااة كلاااى  اخحبااااز الحفااااؾ ثااام ةظااااب المحوطاااؼات الحظاااابُة والانحسافاااات الملُازٍ

 :01كلى ولاء اللملاء كما تو مب ا في الجدول زقم 

 

المحوشطات اضحصابية  رهحزافات المعيارية لأداء عيىتي الدراشة الحجزيبية عن اخحبار اضحفاظ على : 1الجدنل 

  لاء العملاء القبلي  البعدي لحقىية الحواصل

 SPSSبسنام  من اكداد الباةححاا بالاكحماد كلى المصدر: 

هلاحف مً الجذوٌ المبين أكلاه والزى يوضه الأداء اللبلي والبلذى للَىة الذساظة في ال فاؾ كلى ولاء          

م الحواصل بالحلىَة، أن المحوظؽ ال عابي في فئة الموؿفين الزيً ثواصلوا مم اللملاء  كً  اللملاء كً ػشٌ

م ثلىَات الزواء الاصؼىاعي كذ بلغ كذدهم ) ى وعبة ملاسهة بإداء اللَىة الأخش  (، وهو يمثل أكل67.99ػشٌ

م الحلىَات الحللَذية والبالغ كذدهم ) (، ما ًشير إلى 48.92مً الموؿفين الزيً ثواصلوا مم اللملاء كً ػشٌ

أن اظتراثَجَة الحواصل باظحخذام ثلىَات الزواء الاصؼىاعي لها فاكلَة أهبر في ال فاؾ كلى ولاء اللملاء 

اد وبؼلان الفشطَة اللائلة بإهف لا ثوجذ فشوق رات دلالة إحصائَة بين للمؤظعة، وهزا يذٌ كلى افى

م اظحخذام الموؿفين بمؤظعة   أوزٍدوالمحوظؼات ال عابَة كلى ال فاؾ كلى ولاء اللملاء كً ػشٌ

 للاثصالات لحلىَات الزواء الاصؼىاعي والحلىَات الحللَذية.

  البلدي  القبلي  

المحوطؽ  الحكساز ثقنُة الحواص 

 الحظا ي

الانحساا 

 الملُازي 

المحوطؽ 

 الحظا ي

 الانحساا الملُازي 

 AI 34 19.33 4.506 67.99 3.85  ثقنُات  

الحقنُات 

 الحقلُدًة 

38 20.46 4.772 48.92 09.11 

     72 اللدد الكلي
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(، ANOCOVAولى ثمد الاظحلاهة في هزه الذساظة ب ) وللحإهذ مً   ة ثحلَل الحبايً للفشطَة الأ           

ات كامل  م مذ  اخحلاد محوظؼات المحغير الحاخم في المجحمم في كذد مً معحوٌ ويهذد ثحلَل الحغايش إلى ثلوٌ

مً اللوامل، مم جلذيل الفشوق الموجود  في المحغير المصاحب، وبملنا اخش هل ثخحلف المحوظؼات الملذلة 

ومً هزا المىؼلم كمىا باخحباس  (ANOCOVA analyse covariance ،2221)؟ خلظها البلعللمجموكات كً 

للاثصالات هما  أوزٍدوالحغايش المصاحب في اظحخذام ثلىَات الزواء الاصؼىاعي كلى ولاء اللملاء في مؤظعة 

 هو مبين في الجذوٌ الموالي:

 (ANOCOVAثحليل الحغاًز المصاحب ): ًوضح هحائج 20جد ل رقم 

ة م موق المس لات الف ات الفاااااااااااسر/ القُمااااااااااااة  محوطؽ المس لات  دزجات الحسٍ

 جةصائُة

مظاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحوى 

 الدلالة

 0.631 0.256 14.959 1 15.879 الاخحباز القبلي

ثقنُااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

الحواصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا : 

 ةدًحة/ثقلُدي

1263.984 1 1279.863 20.000 0.0002 

   70.72 68 2263.863 الطؼي

 ANOCOVAمن أكداد الباةححاا بالاكحماد كلى بسنام  المصدر: 

وما تو ملاةف من الجدول أكلاه وجود فسر ذي دلالة أةصائُة في الحفاؾ كلى ولاء اللملاء البلدي           

للاثصالات لاطتراثُ ُة الحواص  الحدًحة والحقلُدًة، أذ بل د قُمة الفسر الاةصائي  لمؤطظة أوزٍدو 

( ولملسفة الفسر الحاص  ثم كرلك اطحخسا  المحوطؼات 0.000( وهي قُمة ذات دلالة بمظحوى )20.000)

دن ةظ  الجدول الحظابُة الملدلة  داء كُنتي الدزاطة كلى اخحباز ولاء اللملاء ثبلا لحقنُة الحواص  الملحم

 المب ا أدناه:

 

ًوضح المحوشطات اضحصابية المعدلة  الأخطاء المعيارية لأداء عيىتي الدراشة على اخحبار  لاء : 20جد ل رقم 

 العملاء ثبعا لحقىية الحواصل المعحمدالا

 

                                                              

 

 

 : من أكداد الباةححااالمصدر

أا المحوطؽ الحظا ي الملدل في الحفاؾ كلى ولاء اللملاء للُنة الدزاطة  03ًب ا الجدول زقم           

ق ثقنُة الحواص  الركي كاا الأكلى فقد بلغ كددتا ) (، 62.873الح سٍ ُة الرًن اكحمدوا في ثواصلهم كن ػسٍ

كلى ثقنُة الحواص  الحقلُدي في ة ا بلغ المحوطؽ الحظا ي  فساد كُنة الدزاطة الرًن اكحمدوا في ثواصلهم 

( ما ًدل كلى أا الفسر كاا لصالح كُنة الدزاطة الرًن اكحمدوا كلى ثقنُات الركاء 43.598الأق  ب )

                                                           
2
 الفسر الدال أةصائُا كند المظحوى ب ا الح سبح ا. 

 الطؼي الملُازي  المحوطؽ الحظا ي ثقنُة الحواص 

 1.565 62.873 الحواص  الركي

 1.403 43.598 الحواص  الحقلُدي
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الاصؼناعي وذلك لازثفاق المحوطؽ الحظا ي لللُنة كن المحوطؽ الحظا ي  فساد اللُنة الرًن اكحمدوا كلى 

قة الحواص  الملحادن.  ػسٍ

 المحعلقة بالإجابة على الصؤال الثاوي  اخحبار صحة الفزضية الثاهية:الىحائج -0

لموؿفي )الاغتراب( ( بين المحوظؼات ال عابَة كلى الص ة الىفعَة a≤0.05لا ثوجذ فشوق فشدية ) :20ف

م اظتراثَجَة الحواصل بحلىَات الزواء الاصؼىاعي والحواصل  أوزٍدومؤظعة  للاثصالات بالجضائش كً ػشٌ

 ذى.الحللَ

ة  داء كُنة الدزاطة كلى مقُاض الصحة  ثم ةظاب المحوطؼات الحظابُة والانحسافات الملُازٍ

 النفظُة)الاغتراب( القبلي والبلدي كما تو مب ا في الجدول المواني:

 

: ًوضح المحوشطات اضحصابية  رهحزافات المعيارية لأداء عيىة الدراشة على مقياس الصحة 20جد ل رقم 

 )راب ا (القبلي  البعديالىفصية 

ثقنُة 

 الحواص 

  البلدي  القبلي الحكساز 

المحوطؽ   

 الحظا ي

الانحساا 

 الملُازي 

المحوطؽ 

 الحظا ي

 الانحساا الملُازي 

الحواص  

 الركي

34 73.150 4.758 

 

90.25 14.042 

الحواص  

 الملحاد 

36 82.654 17.253 92.45 16.157 

     72 اللدد ججماني

 SPSSبسنام  من اكداد الباةححاا بالاكحماد كلى المصدر: 

 

ًب ا الجدول المب ا أكلاه والري ًوضح أداء كُنة الدزاطة كلى مقُاض الصحة النفظُة )الاغتراب( أا           

المحوطؽ الحظا ي البلدي لللُنة الح سٍ ُة الرًن اطحخدموا ثقنُات الحواص  الركُة قد بلغ كددتا 

راب( لللُنة الح سٍ ُة الرًن ( وتو أق  من المحوطؽ الحظا ي البلدي في الصحة النفظُة)الاغت90.25)

(، ما ٌش ر أنى أا ثقنُة الحواص  باطحخدام 92.45اطحخدموا ثقنُة الحواص  الملحادن والري بلغ كددتم )

ثقنُات الركاء الاصؼناعي  لها ثير ر أكغر من ثقنُات الحواص  الملحادن كلى الصحة النفظُة )الاغتراب( لموؿفي 

س ، ما ًؤدي أنى أفناد الفسض القائ  أني لا ثوجد فسور فسدًة ب ا للاثصالات بالجصائ مؤطظة أوزٍدو

المحوطؼات الحظابُة كلى الصحة النفظُة )الاغتراب( لموؿفي مؤطظة أوزٍدو للاثصالات ةظ  ثقنُة 

 الحواص  الملحمدن.

ق ثحلُ  ) من خلال الجدول ( ANOCOVAوقد ثم أجساء اخحباز للكش  كن الح اًس المصاة  كن ػسٍ

 الموضح أدناه:

 

: ًوضح هحائج ثحليل الفز قات المصاحبة لاخحبار أثز ثقىية الحواصل على الصحة الىفصية لموظفي 20جد ل رقم 

 مؤشصة أ ريد  للاثصالات باضجزائز

ة م موق المس لات مصدز الاخحلاا الفسر في القُمة  محوطؽ المس لات دزجات الحسٍ

 جةصائُة

 مظحوى الدلالة

 0.258 0.045 11.683 1 11.654مقُاض الصحة 
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النفظُة)الاغتراب( 

 القبلي

ثقنُة الحواص : 

 ذكُة/ ملحادن

1845.645 1 1997.538 9.538 0.0033 

   199.852 70 9386.597 الطؼي

    72 125820.255 الملدل الكلي

 ANOCOVAمن أكداد الباةححاا بالاكحماد كلى بسنام  المصدر: 

 

( ما ًدل 0.003( وبمظحوى دلالة )9.538أا قُمة الفسر جةصائي قد بل د ) 05ًب ا الجدول زقم           

كلى وجود فسور ذات دلالة أةصائُة ب ا محوطؽ أداء كُنة الدزاطة كلى مقُاض الصحة النفظُة 

صالح الفسر، ثم اطحخسا   )الاغتراب( البلدي ثبلا لحقنُة الحواص  الملحمدن، و ج  الحيكد من صحة لمن كاا

المحوطؼات الحظابُة الملدلة  داء كُنة الدزاطة في مقُاض الصحة النفظُة )الاغتراب( البلدي ثبلا لحقنُة 

 الحواص  المحبلة كما تو مب ا في الجدول المواني:

 

: ًوضح المحوشطات اضحصابية المعدلة  الأخطاء المعيارية لأداء عيىة الدراشة على مقياس الصحة 20جد ل رقم 

 الىفصية )راب ا ( ثبعا لطزيقة الحواصل المىحهجة

 الطؼي الملُازي  المحوطؽ الحظا ي ثقنُة الحواص 

 AI 81.64 45.0الحواص  ب 

 45.0 67.37 الحواص  الملحاد

 من أكداد الباةححاا المصدر:

 

ٌش ر الجدول أكلاه أا المحوطؽ الحظا ي الملدل للصحة النفظُة للُنة الدزاطة الرًن اطحخدموا           

( في ة ا بلغ المحوطؽ الحظا ي 81.64ثقنُة الحواص  بالاكحماد كلى الركاء الاصؼناعي كاا الأكلى أذ بلغ )

(، وترا ٌلني أا الفسر كاا لصالح أفساد 67.37ص   الملحادن )للُنة الدزاطة الرًن اطحخدموا ثقنُة الحوا

اللُنة الرًن اطحخدموا ثقنُات الركاء الاصؼناعي في الحواص ، بدلُ  ازثفاق محوطؼهم الحظا ي الملدل كن 

المحوطؽ الحظا ي لللُنة الرًن اطحخدموا ثقنُة الحواص  الملحادن ما ًدل كلى مظاتمة ثقنُات الركاء 

في اةداذ ثير رات كلى الصحة النفظُة )الاغتراب(، وبهرا ًحم بؼلاا الفسض القائ  بيني لا ثوجد  الاصؼناعي

فسور فسدًة ب ا المحوطؼات الحظابُة كلى الصحة النفظُة )الاغتراب( لموؿفي مؤطظة ن مة للاثصالات 

 الرًن ٌظحخدموا ثقنُات الحواص  الركُة والملحادن..

II. نتائج الذراشة 

اطحخدموا  الرًن الدزاطة كُنة أا( ANOCOVA) الح اًس ثحلُ  كلى بالاكحماد الدزاطة نحائ  أربخد

أدوات الركاء الاصؼناعي للحواص  مم اللملاء اطحؼاكوا الحفاؾ كلى ولاء اللملاء نخُ ة الظسكة في الح اوب 

كات السأي ةول ملهم والسد كلى اقش الاصهم أكثر من أي وقد مض  ، ناتُك كن اللملُات المحكسزن لاطحؼلا 

جودن الطدمات المقدمة أكثر من الرًن اطحخدموا الحواص  الملحاد وجها لوجي  ني ًحؼل  وقحا أكغر وأوفس 

 أا ًمكن وما خاصة أا اللمُ  كلى عجلة دائما في الحصول كلى الطدمة داخ  المؤطظة والطسو  مباشسن ،

                                                           
 الفشق الذاٌ احصائَا كىذ المعحو    3
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 أنى بالظسوزن ولِع فيها مححكم غ ر أخسى  وام ك أنى ًسجم قد الاخحلاا ترا أا النخُ ة تره من قظحخلصي

 .ثقنُة ك  فاكلُة

مظاتمة ثقنُات الركاء الاصؼناعي في الحير ر كلى الصحة النفظُة )الاغتراب(  الدزاطة نحائ  أؿهست

 دلالة ذات فسور وجود( ANOCOVA) بسنام  أر د كما لموؿفي مؤطظة أوزٍدو للاثصالات بالجصائس،

 ترا ًسجم وزبما لنظبة الحير ر لك  كُنة ثبلا لحقنُة الحواص  المظحخدمة، الحظا ي المحوطؽ ب ا أةصائُة

الفسر أنى الحكالُ  الاجحماكُة التي ًدفلها الموؿفوا نخُ ة الاطحخدام الدائم لحؼبُقات الركاء الاصؼناعي 

جي في انف صالهم كن ذواصهم ما ًحفص اللصلة والوةدن كلى ةظاب كلاقاصهم الواقلُة، ما ٌظاتم بشك  ثدزٍ

 الحقُقُة.

بالإطافة أنى ذلك لا قظحؼُم الجصم أا الموؿف ا الرًن ٌشلسوا بالوةدن لديهم القدزن كلى ثقدًم 

أداء أفظ  من غ رتم، لرلك لابد من أةداذ ج ُ ر شام  ةول كُفُة النـس أنى اللام  داخ  المؤطظة من 

ادن اةحمالُة الح لاوا والابحكاز والاندما  الاجحماعي، بدلا من الحفك ر في خلال اثبلا اطتراثُ ُات محكمة لصٍ

 جنحاجُة والأداء فقؽ كلى ةظاب صهمِ  اللام .

أربخد الدزاطة أنى أا ةالات كدم الحواص  أواطؽ بِ ة اللم  للموؿف ا الرًن ٌظحخدموا ثقنُات 

د من السغبات لا شلو  زٍا في الحواص  ال شسي مقازنة الركاء الاصؼناعي ػوال فترن اللم  طاتم في اةداذ مصٍ

قة الحواص  الملحادن، وأدى ترا النقص  فساد اللُنة الأونى بدوزه أنى  بلُنة الدزاطة الرًن ٌلحمدوا كلى ػسٍ

ثوجههم نحو المحادرات علُة لح ؼُة اةحُاجاصهم في الحسماا من الحفاك  الاجحماعي، ما جللهم أق  ازثباػا 

 مم شملائهم في اللم .

الركاء الاصؼناعي في جل  موؿفي مؤطظة أوزٍدو للاثصالات في ثحظ ا كفاءصهم وقدزاصهم  طاتم

وشٍادن انحاجُ هم، ولكني في الوقد نفظي ط   لهم ةالة من الاقلصال والوةدن، وترا دلُ  كلى وجود كلاقة 

 الاصؼناعي. ب ا مفهوم الاغتراب وانفصال الأنا كن الرات نخُ ة الاطحخدام المفسغ لحقنُات الركاء

أةدذ الاطحخدام المتزاًد للركاء الاصؼناعي للُنة الدزاطة في اةداذ نوق من القلق والحوثس والأزر 

 والري لي آراز طلبُة مححملة كلى الحُان المهنُة بصفة خاصة والحُان اللامة بصفة كامة.

III.  :خاثمة 

دا من الحؼللات والدزاطات اطحخدام ثقنُات الركاء الاصؼناعي ثحؼل   أا القول  أمكننا وخحاما، مصٍ

دم  الحقنُات الركُة داخ  المؤطظات طُما دول اللالم  كملُة أا كن ناتُك وملالج ها، أدزاكها وج  التي

يمىً للمؤظعة وكلُي  باقحصاد الم حمم، ملائمة للنهوض ًححا  أنى ثوف ر بِ ة فهو اله ا با مس لِع الحالث

مً خلاٌ جلل الاوعان هو واغتراب ذواصهم ،موؿفيها في صشاكات هفعَة دخول أن ثيح   ػشق فلالة لحجىب 

م الترهيز وذلك با محوس الحلىَة ولُعد الحلىَة محوس الاوعان  ظحغلاٌ ثؼبَلات الزواء الاصؼىاعي كً ػشٌ

 الحلىَة وثوكَتهم بمخاػشها واراسها العلبَة، وهزا ما ثم اكتراحف في فيالعَؼش   كلىكلى ثذسٌب موؿفيها 

حَث يلوم هزا المجحمم كلى ثصمَم ظيروس  اللمل حوٌ دمج هلاغ كو  الاوعان  6.2المجحمم فائم الزواء 

وللة في ان واحذ دون ثميز كىصش كً لخش أى أهىا لابذ مً خلم فش  للحلاون مم الزواء الاصؼىاعي دون 

ى ًعكى إلى الحلذيش وكذم فلذان بحعاط بالعَؼش  وكذم الاحترافَة، ومىف ثلذيش رات الموؿف الز

  الخشىًَ في كذساثف ببذاكَة.
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