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 ملخص:

ً ـلى الفملُاث الاصعاهُت الإؿتهليي مىخجاث حؿتهضف  م باالإإزغٍ الضعاؾت الخالُت للىشف ـً جأزحر الدؿىٍ

بي في كُاؽ الفغضُت البضًلت اللاةلت بأن هىان فغوق طاث صلالت  خماص ـلى االإىهج الخجغٍ هىخاوي، خُث جم اـلا

اث الاصعان للمخللحن، جم ئخصاةُت بحن صعحت االإخىؾعاث الخؿابُت الإخغحر جأزحر مهاعاث االإإزغ وبحن  مؿخىٍ

بُت ملؿمت ـلى كؿمحن  60جعبُلها ـلى ـُىت كصضًت ميىهت مً  خحن )واخضة ججغٍ مبدىر ـلى مجمىـ

ت عأؽ االإاٌ  تي الخفلم باالإلاخؽت وهؽغٍ والأزغي ضابعت(، وكض زلصذ الضعاؾت التي جم جدلُلها بضمج هؽغٍ

 اط الخالُت:الاحخماعي ئلى ـضص مً الىخاةج هىحؼ أهمها في الىل

اتها في فهم وجظهغ مىخجاث  - ً ـلى الفملُاث الاصعاهُت بمسخلف مؿخىٍ وحىص جأزحر ئًجابي للمإزغٍ

 هىخاوي.

ً أهثر جأزحرا ـلى فهم وئصعان مىخجاث هىخاوي للمؿتهلىحن. -  حشيل حاطبُت االإإزغٍ

اث  - الؤصعان مىخجاث حفخبر شهغة االإإزغ ـامل جأزحر كىي أهبر مً االإصضاكُت في الخأزحر ـلى مؿخىٍ

 هىخاوي للمؿتهلىحن.

ً في مىخجاث هىخاوي للمؿتهلىحن. - اث الاصعان جأزغا باالإإزغٍ   ٌفخبر الخظهغ أهثر مؿخىٍ

م :المفتاحية الكلمات ً ؛الدؿىٍ  .الخأزحر ؛االإؿتهلىحن ؛الفملُاث. الؤصعاهُت ؛االإإزغٍ
Abstract:  

The current study aims to investigate the impact of influencer marketing on the 

cognitive processes of consumers of KFC products. It employs an experimental 

approach to test the alternative hypothesis, which posits that there are statistically 

significant differences between the mean scores of the influencer skills variable and the 

levels of audience cognition. The study was conducted on a purposive sample of 60 

participants, divided into two groups: an experimental group (further divided into two 

subgroups) and a control group. The analysis was based on the integration of Social 

Learning Theory and Social Capital Theory, leading to several key findings, 

summarized as follows: 

- Influencers have a positive impact on various cognitive processes involved in 

understanding and recalling KFC products. 

- The attractiveness of influencers plays a more significant role in shaping 

consumers’ understanding and perception of KFC products. 

- The fame of the influencer is a stronger factor than credibility in influencing 

consumers' cognitive levels regarding KFC products. 

- Among all cognitive levels, recall is the most affected by influencers in the 

context of KFC products 
Keywords: consumers, Marketing, influencers, influence, operations Cognitive. 
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I. مقذمة 

ملُا  ت الإا له مً جأزحر واؾق ـلمُا وـ ا باالإلاعباث البدثُت والىؽغٍ م الخأزحري مجالا زصبا وزغٍ أصبذ الدؿىٍ

بفضل ممحزاجه وزصاةصها االإخفضصة مً حغُحر مفاهُم  فضلا ـً اكتراهه باالإىصاث الاحخماـُت الي أؾهمذ

م الىلاؾُىُت، للض باث لؼاما ـلى الباخثحن فهم الالُاث والأؾالُب التي جمىً مً جدلُم الىجاـت  الدؿىٍ

 ً م واؾتراجُجُاجه وؼاهغة االإإزغٍ لُت، فضلا ـً جفىًُ وجدلُل الترابغ والتزاوج بحن ـملُاث الدؿىٍ الدؿىٍ

فتراضُت التي اهدتخذ مُضان الخىاصل الاحخماعي وأتخذ ؾمت باعػة في الضـاًت ضمً الفضاءاث الا 

ت.  والتروٍج للفلامت الخجاعٍ

م الخأزحري  واهعلاكا مً الأهمُت البالغت التي أكغتها الىثحر مً الضعاؾاث التي أؼهغث أهمُت ومياهت الدؿىٍ

ً ـل م والتروٍج والضـاًت، ضمً الفضاءاث االإُضًاجُىُت وجأزحراث االإشاهحر واالإإزغٍ ى مسخلف ـملُاث الدؿىٍ

جخأؾـ االإشيلت البدثُت لهظه الضعاؾت التي جداوٌ فهم الالُاث الىفؿُت والاحخماـُت التي جدضثها ـملُاث 

م الخأزحري ـلى اصعان االإخللحن للمىخجاث الغظاةُت الأشهغ في الفالم مثل مىخجاث هىخاوي، وجداوٌ هظه  الدؿىٍ

اث الؤصعان مق مغاـاة أزغ  الضعاؾت باؾخسضام اث الخأزحر في حفاللها مق مؿخىٍ بي بدث مؿخىٍ االإىهج الخجغٍ

االإخغحراث الىؾُعُت مثل الفىامل الضًمغغافُت والجيـ واالإؿخىي الخفلُمي والضزل، وبالىؽغ ئلى افخلاع 

حغاء الخجغبت االإجخمق الجؼاةغي الإدلاث ومعاـم هىخاوي فلض اججهذ الضعاؾت مُضاهُا ئلى مصغ أًً جم ئ

 االإفملُت ضمً بفضها الافتراض ي الغكمي ئلى ـُىت كصضًت مً مؿتهليي مىخجاث هىخاوي.

بي فان أهمُت هظه الضعاؾت ج  اث  أحي أهمُتهاواهعلاكا مً خُثُاث الفمل الخجغٍ في وىجها جسخبر مؿخىٍ

ً مً ـضمهم في ـملُاث الؤصعان الإؿتهليي مىخجاث هىخا م باالإإزغٍ تي  وي،الخأزحر الدؿىٍ بالفمل ـلى ئؾلاط هؽغٍ

ت عأؽ االإاٌ الاحخماعي في جدلُل وجفؿحر الىخاةج، هما أن الىخاةج االإخدصل ـليها جسضق  الخفلم باالإلاخؽت وهؽغٍ

بي وهى ما ٌفؼػ مً   الفلمُت.كُمتها للصغامت والضكت الفلمي التي ًىفغها االإىهج الخجغٍ

مىً جدضًض الأهضاف   لخدلُلها ـلى الىدى الخالي:حؿعى الضعاؾت التي وٍ

لي الإىخجاث هىخاوي واعجباظه بمسخلف  - ً في مدخىي الدؿىٍ فهم مضي جأزحر غُاب أو خضىع االإإزغٍ

اث الؤصعان  مؿخىٍ

لُت لىىخاوي في غُاب أو  - اث الدؿىٍ جدضًض جأزحر أهم الفىامل الضًمغغافُت ـلى جللي االإدخىٍ

.ً  خضىع االإإزغٍ

اث الاصعان  -الثلت -االإصضاكُت -االإإزغ )الجاطبُتئؼهاع الفلاكت بحن مهاعاث  - الشهغة( ومؿخىٍ

 الخظهغ(. -)الفهم

 الذراسات السابقةأولا: 

وعكت بدثُت الإداولت فهم جأزحر  251( بخدلُل جلىي لأهثر مً 2025وأزغون ) Meizhi Panكامذ صعاؾت 

ً ـلى ؾلىن االإؿتهلىحن، حمق الخدلُل  م باالإإزغٍ مً الفىامل التي جم الخىصل لها في  حجم جأزحر  1531الدؿىٍ

غ ئظاع ـمل وازخباعه، جم جدضًض زصاةص  الضعاؾاث كُض الخدلُل، بىاءً ـلى همىطج مفغفت الؤكىاؿ لخعىٍ

م غحر الخفاـلُت، والخفاـلُت باليؿبت  االإيشىع واالإخابق واالإإزغ هملضماث عةِؿُت جإزغ ـلى ول مً هخاةج الدؿىٍ

ت الاحخماـُت( الخأزحر الأكىي ـلى مىاكف االإؿتهلً للىخاةج غحر الخفاـلُت، ًيى  ن لخصاةص االإخابق )الهىٍ
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ماعؽ زصاةص االإيشىع )اللُمت االإفلىماجُت واللُمت االإمخفت( جأزحرًا أكىي ـلى هُت 
ُ
واالإشاعهت الؿلىهُت، بِىما ج

ً )الخىاصل االإإزغ( الأهثر جأزحرًا ـلى ؾلىن الشغاء. هما جإزغ  الشغاء. وجىصلذ الضعاؾت ئلى أن زصاةص االإإزغٍ

م مً زلاٌ مفغفت الؤكىاؿ ومصضاكُت االإصضع. حشحر هخاةج  هظه االإلضماث بشيل غحر مباشغ ـلى هخاةج الدؿىٍ

خضاٌ ئلى أن الخأزحراث االإباشغة وغحر االإباشغة للملضماث حفخمض ـلى أهىاؿ وؾاةل الخىاصل الاحخماعي )أي  اـلا

 ىخجاث )أي جىفغ االإفلىماث واللضعة ـلى الؤشاعة ئلى الخالت(. ظبُفت الاجصاٌ والاؾخسضام( وأهىاؿ االإ

( باؾخسضام أؾلىب الخدلُل الخلىي في بدث جأزحر 2025وآزغون ) Mojtaba (Moji) Barariوأهضث صعاؾت 

م، جم ئحغاء جدلُل جلىي لـ  م ـبر مىاكق الخىاصل الاحخماعي وىهلاء حؿىٍ ً وىهلاء حؿىٍ م باالإإزغٍ  71الدؿىٍ

بُت و 135دثُت، أؾفغث ـً وعكت ب ً ـلى وؾاةل الخىاصل  571صعاؾت ججغٍ حجم جأزحر ًخفلم بخأزحر االإإزغٍ

ً ـلى وؾاةل  ت. جىشف هخاةج الضعاؾت أن االإإزغٍ الاحخماعي ملاعهت بأشياٌ أزغي مً جأًُض الفلامت الخجاعٍ

شحر همىطج االإفاصلت الخىاصل الاحخماعي ًإزغون بشيل هبحر ـلى هلا مً جفاـل االإؿتهلً وهُت الشغا ء، وَ

ً ـلى وؾاةل الخىاصل الاحخماعي ٌفؼػون اؾخجاباث  الهُيلُت الخدلُلُت الظي ًدلل آلُاث الخأزحر ئلى أن االإإزغٍ

االإؿتهلىحن بشيل غحر مباشغ مً زلاٌ مصضاكُتهم وحاطبُتهم، ًىتح جدلُل الاهدضاع الخلىي أًضًا أن الفىامل 

ً والغؾالت واالإىخجاث ومىصاث الخىاصل الاحخماعي واالإخابفحن، بما في طلً زصاةص االإ -االإسخلفت  إزغٍ

ً ـلى وؾاةل الخىاصل الاحخماعي. -بالإضافت ئلى جفاـلهم مق حجم االإإزغ   حفخضٌ ففالُت االإإزغٍ

م االإإزغ ـبر 2025وآزغون ) Katja Spörl-Wangوتهضف صعاؾت  ( ئلى جلضًم هؽغة شاملت لضعاؾت ففالُت الدؿىٍ

، حغعي  93وؾاةل الخىاصل الاحخماعي مً زلاٌ الخدلُل الىىعي والىمي، واؾدىاصًا ئلى مغاحفت 
ً

 108ملالا

م االإإزغ ـبر وؾاةل الخىاصل الاحخماعي، وج 56صعاؾاث و  11إهض مإشغًا وؾبفت ملاًِـ جابفت لففالُت الدؿىٍ

 مإشغًا لخفاـل الفملاء وؾبفت مإشغاث لىُت الشغاء، وهلاهما ملاًِـ عةِؿُت للففالُت.

ً ـلى لؿلىن الشغاتي 2026وأهضث صعاؾت ؾفىص )جدذ اليشغ  م باالإإزغٍ ( ـلى أزغ اؾخسضام الدؿىٍ

ء، وطلً بالخعبُم للمؿتهلىحن، جغهؼ الضعاؾت ـلى بدث أزغ الثلت باالإإزغ ـلى ؾلىن االإؿتهلً كبل وبفض الشغا

ـلى مخابفحن االإدخىي الخاص بالصىاـاث الجمالُت مً الؤهار، وجىصلذ الضعاؾت ئلى وحىص ـلاكت ظغصًت 

 مً )الخبرة، الجاطبُت، االإصضاكُت، حىصة االإدخىي( وبحن ؾلىن االإؿتهلً )كبل 
ً

وطاث صلالت ئخصاةُت بحن هلا

 .الشغاء(وبفض 

ً في مىصت اوؿخغغامـ ( ئل2023وهضفذ صعاؾت بُبي وحففاعي ) م ـبر االإإزغٍ ى جدضًض وجدلُل ففالُت الدؿىٍ

ً في مىاكق الخىاصل الاحخماعي خُث جم اؾخسضام صعاؾت  وؾفذ الضعاؾت ئلى الخفغف ـلى محزاث االإإزغٍ

ت الأهثر اهدشاعا، وكض جىصلذ  ً وأشهغ الفلاماث الخجاعٍ ً وجىػَق االإإزغٍ جدلُلُت لبُاهاث ـً حجم ؾىق االإإزغٍ

ً.ال ت ًخم الخفغف ـليها مً زلاٌ االإإزغٍ  ضعاؾت ئلى ان أهثر االإىخجاث والفلاماث الخجاعٍ

م االإإزغ في جىحه االإؿتهلً 2023أما الغصاص والفجزي ) ( فلض هضفذ صعاؾتهما ئلى الخفغف ـلى صوع الدؿىٍ

ت، والخفغف ـلى اججاهاث االإؿتهلً هدى مضمىن االإدخىي الظي ً م هدى جبجي الفلامت الخجاعٍ لضمه الدؿىٍ

ت، اـخمضث الضعاؾت ـلى االإىهج  االإإزغ، والىشف ـً جدضًاجه في جىحُه االإؿتهلً هدى جبجي الفلامت الخجاعٍ

الىصفي الخدلُلي وجم جصمُم اؾدباهت ميىهت مً أعبفت مداوع للإحابت ـلى حؿاؤلاث الضعاؾت، وكض جىصلذ 

ت مً الىخاةج وهي: هىان مىافلت ـالُت مً كبل أفغاص ـُىت الضعاؾت خىٌ اججاهاث  الضعاؾت ئلى مجمىـ

م االإإزغ، أي أن اججاهاث االإؿتهلىحن واهذ ئًجابُت هدى  االإؿتهلً هدى مضمىن االإدخىي الظي ًلضمه الدؿىٍ

 االإدخىي الظي ًلضمه االإإزغ خىٌ االإىخج.
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م الخأزحري مً االإىؽىع الىلي الظ2020وؾفذ صعاؾت مدغم ) ي ٌشمل وافت ( ئلى مداولت جدضًض مفهىم الدؿىٍ

ً في مىاكق الخىاصل الاحخماعي وجلُُم أؾالُبه واؾتراجُجُاجه مً وحهت هؽغ  م ـبر االإإزغٍ مجالاث الدؿىٍ

ت، أؾفغث هظه الضعاؾت الىُفُت ـلى حملت مً الىخاةج أبغػها:  العلاب الجامفُحن في الجامفاث االإصغٍ

م الخأزحري مً زلاٌ مخاب - لاهاث االإمىلت ـلى فِؿبىن ئصعان غالبُت العلاب الإفهىم الدؿىٍ فتهم لـإ

 وأوؿخجغام.

م االإىخج مً  - لُت الأکثر کفاءة مً وحهت هؽغ ـُىت الضعاؾت في )حؿىٍ جمثلذ أهم الأؾالُب الدؿىٍ

لي –زلاٌ اؾخسضام الىؾاةغ االإخفضصة  -اؾدثماع الخىحن الفعغي للماض ي في االإدخىي الدؿىٍ

م االإىخج مً زلاٌ وشغ الخفاؤٌ والأزباع ال عبغ االإىخج باالإىاؾباث  –ؿفُضة والؤهجاػاثحؿىٍ

ُاص  حفل االإىخج ضمً همغ خُاة االإإزغ(،  -واـلأ

: اججاه  - لي فاهلؿمذ الآعاء لاججاهحن، الأوٌ وباليؿبت لخلُُم ـُىت الضعاؾت لهظا الىمغ الدؿىٍ

ا وففالت.  ًُ ل م الخأزحري أصاة حضًضة حؿىٍ الأغلبُت خُث جغي أغلبُت أفغاص الفُىت أن الدؿىٍ

لُت ولا ًدلم  م زاصؿ وغحر مإزغ في الأهضاف الدؿىٍ والثاوي: اججاه الأكلُت الظًً ًغون أهه حؿىٍ

ت.   مبُفاث للفلاماث الخجاعٍ

ً ـلى 2019وجىصلذ صعاؾت مىت الله مدمض ـبض الخمُض ) م ـبر االإإزغٍ ( ئلى وصف وجدلُل صوع الدؿىٍ

ً الؤهار مً زلاٌ مىاكق الخىاصل الاحخماعي اوؿخجغام في التروٍج للماعوا ث وجدضًضا صفاث االإإزغٍ

جدلُل االإيشىعاث ـلى صفداتهً وجفاـل الجمهىع مفهً مً زلاٌ الخفلُلاث واججاههم هدى االإاعواث 

االإغوج لها، وكض ـمضث الضعاؾت ـلى جدلُل مضمىن أعبق صفداث مً االإإزغاث الؿُضاث في مجاٌ 

م لها، وأؾلىبهً في طلً، وهظا االإىضت والجماٌ ـلى اوؿخجغام للخفغف ـلى االإاعو اث التي ًخم الدؿىٍ

 200جدلُل الخفاـل واججاهاث حفلُلاث الجمهىع ـلى االإيشىعاث والفُضًىهاث، وكامذ الضعاؾت بخدلُل 

م االإضفىؿ بأهثر مً  50ميشىع بىاكق  % مً 60ميشىعًا في صفدت مً ـُىت الضعاؾت، خُث جصضع الدؿىٍ

م االإجاوي بيؿبت االإيشىعاث التي جم جدلُلها، بِ  %.30ىما حاء الدؿىٍ

 التعليق على الدزاشات الصابقة:

م الخأزحري ـلى االإؿتهلىحن بالخدلُل الخلىي  - اهخمذ الضعاؾاث الأحىبُت التي بدثذ جأزحر الدؿىٍ

لفُىت مً الضعاؾاث والأبدار وجىصلذ في مفؽمها ئلى هخاةج مخلاعبت في الخأهُض ـلى جأزحر 

ً في التروٍج  ت والخأزحر ـلى هُت الشغاء.االإإزغٍ  للفلامت الخجاعٍ

ً ؾـــــُما  - م بـــــاالإإزغٍ أهـــــضث الضعاؾـــــاث الؿـــــابلت ـلـــــى جـــــأزحر مىاكـــــق الخىاصـــــل الاحخمـــــاعي فـــــي الدؿـــــىٍ

ت الإا لها مً حاطبُت وشهغة. لاهاث االإضفىـ  اـلؤ

جسخلـــف الضعاؾـــت الخالُـــت ــــً الضعاؾـــاث الؿـــابلت فـــي ازضـــاـها لفـــغو  الضعاؾـــت لللُـــاؽ بغُـــت  -

ً والتـي جــإزغ ـلــى الفملُـاث الاصعاهُــت الإؿــتهليي  م بــاالإإزغٍ الـخدىم وفهــم الفىامــل الأؾاؾـُت للدؿــىٍ

باليؿـبت  méta analysisمىخجاث هىخاوي، بىمـا اـخمـضث الضعاؾـاث الؿـابلت ـلـى الخدلُـل الخلـىي 

 .تضعاؾاث الأحىبُت وهظا االإىهج االإؿحي في الضعاؾاث الفغبُلل

 فسضيات الدزاشة:

 حؿعى الضعاؾت لازخباع الفغو  الخالُت:

اث الاصعان )الفهــــــم والخــــــظهغ( لــــــضي  - جىحــــــض فــــــغوق طاث صلالــــــت ئخصــــــاةُت بــــــحن مخىؾــــــعاث مؿــــــخىٍ

)ً ً/ وبضون مإزغٍ بُت والضابعت )االإإزغٍ اث الخجغٍ  االإجمىـ
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اث الفهــــم جىحــــض فــــغوق طاث  - صلالــــت ئخصــــاةُت بــــحن الخصــــاةص الضًمىغغافُــــت للمبدــــىزحن ومؿــــخىٍ

 والخظهغ.

اث مهــــاعاث االإــــإزغ )الجاطبُــــت -  -الثلــــت -االإصــــضاكُت -جىحــــض فــــغوق طاث صلالــــت ئخصــــاةُت بــــحن مؿــــخىٍ

اث الاصعان )الفهم  الخظهغ(. -الشهغة( وبحن مؿخىٍ

 

 

 مفاهيم الدزاشة:

ً، فهم أشخاص ـاصًىن لضحهم االإإزغون: ٌفغف بأهه "طلً الفغص أ.  الظي ًملً مفضٌ جأزحر ـاٌ ـلى الأزغٍ

لامُت وبحن حمىؿ االإجخمق ـامت" )مباعهت،   (196، صفدت 2022اللضعة ـلى لفب أصواع مفخاخُت في االإىافظ اـلؤ

"ًمثل االإإزغون فئت حضًضة مً كاصة الغأي، خُث ًمىً الإصعلح االإإزغ أن ٌشحر ئلى أي شخص ٌؿخسضم 

إزغ ـلى الفملاء مً زلاٌ اكتراح جىصُت االإىخجاث، الخضماث أو الفلاماث وؾاةل ا لخىاصل الاحخماعي، وٍ

ت مً زلاٌ مىصاث الأهترهذ" )بُبي وحففاعي،   (.745، ص 2023الخجاعٍ

ت هما ٌفغف بأهه  ت هبحرة ـلى مخابفُه وله اجصاٌ كىي بالفلاماث الخجاعٍ فاالإإزغ هى شخص طو كضعة جأزحرً

هلً ًخم جدفحزه لترشُذ مىخج ما الإخابفخه أو اهخاج مضمىن ئـلامي ـً ـلامت مفُىت أو مىخج ما شخص غحر مؿت

م له.  بهضف الدؿىٍ

م مدخىي جخيىن مً التروٍج للمىخجاث أو الخضماث أو الفلاماث التصويق التأثيري: ب.  هى اؾتراجُجُت حؿىٍ

ت مً زلاٌ الخفاون أو الشغاهت مق االإإزغ.  الخجاعٍ

م مىخجاث أو ٌفغف الدؿ ت جخفاون مق مإزغ ـبر الأهترهذ لدؿىٍ م االإإزغ بأهه أؾلىب ًىعىي ـلى ـلامت ججاعٍ ىٍ

ً في الىصىٌ ئلى حمهىعهم  ت بشيل متزاًض كُمت االإإزغٍ ت، جضعن الفلاماث الخجاعٍ زضماث الفلامت الخجاعٍ

 (.754، ص 2023االإؿتهضف )بُبي وحففاعي، 

م الخأزحري مً الاججاه م التي حفخمض ٌفخبر الدؿىٍ اث الخضًثت والأؾالُب االإؿخدضزت في اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ت  م الفلاماث الخجاعٍ فُه ـلى شهغة وحاطبُت ومىزىكُت االإإزغ في ئكىاؿ االإؿتهلىحن بالخضماث أو االإىخجاث وحؿىٍ

 والخأزحر ـلى الؿلىن الشغاتي.

لها ًلىم الأفغاص بدىؽُم وجفؿحر الاهعباـاث حفغف بأجها مسخلف الفملُاث التي مً زلا العمليات الإدزالية:ج. 

م خىاؾهم الخاصت مً أحل ئـعاء مفجى لبِئتهم ومق طلً ًمىً أن ًيىن ما وفخبره ئصعاوا  التي جخيىن ـً ظغٍ

فغفه  بأهه الفملُت االإفغفُت االإهمت التي ججفل الأشخاص ًفؿغون  Fred Luthansًسخلف ـً الىاكق، وَ

اث الؤصعان ـلى الىدى الخالي: (.Luthans, 2011هىهه )االإىكف أو الخافؼ الظي ًىح مىً جدضًض مؿخىٍ  وٍ

اث الؤصعان )مً ئـضاص الباخثت( :1الشكل   مؿخىٍ

 

 الاهتمام

 التعرض

 التفسير

 الفهم

 التذكر

 السلوك
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 باؾم 
َ
فت أوشأ اليىلىهُل هاعلاهض ؾاهضعػ الشغهت مىخجاث هىخاوي: هي ؾلؿلت معاـم للىحباث الؿغَ

Kentucky Fried Chicken  فُل بىلاًت 1952ـام  بالضحاج االإللي. ًلق ملغها في مضًىت لىٍ
ً
، جسخص أؾاؾا

فت في الفالم مً هاخُت االإبُفاث بفض ماهضوهالضػ، خُث  هىخاوي. حفض زان أهبر ؾلؿلت معاـم وحباث ؾغَ

ً ألف فغؿ جخىػؿ ـلى    123جملً صحاج هىخاوي ما ًلغب مً ـشغٍ
ً
 خىٌ الفالم اـخباعا

ً
 وئكلُما

ً
مً شهغ بلضا

ذ.2015صٌؿمبر   مً ؾلاؾل بُتزا هذ وجاوى بل ووٍىغ ؾترً
ً
 ، جمخلً الشغهت بالإضافت لضحاج هىخاوي هلا

 التصنيه التجريبي للذراسة:ثاىيا: 

بُت  التـي تهـخم بالخىصـل ئلـى بىـاء هخـاةج ـلمُـت وصكُلـت )الؿببُت االإلاعهـت( حفضّ هظه الضعاؾت مً الضعاؾاث الخجغٍ

مــً زــلاٌ جدضًــض  وكُاؾــها ، وحفخمــض هــظه الضعاؾــت ـلــى ـملُــت ضــبغ االإخغحــراثوازخبـاع الفــغو  والخدلــم م هــا

خمـاص ـلـى واججاهاتها الفلاكاث الؿبِبت بحن االإخغحر االإؿخلل واالإخغحر الخابق وهظا االإخغحراث الضابعت ، وكض جـم اـلا

بي الظي ًخلاءم وظبُفـت هـظه الضعاؾـت،  فلاكـاث بـحن االإخغحـراث االإخضـمىت الـلـى عصـض  ؿـاـضخُـث ٌاالإىهج الخجغٍ

ؿــهم االإــىهج  فــي الؽــاهغة االإضعوؾــت ممــا ٌؿــاـض ـلــى جدلُــم الفهــم والخفؿــحر الــضكُم للؽــاهغة مدــل الضعاؾــت، وَ

بـــــي فـــــي بدـــــث الفلاكـــــاث الؿـــــببُت بـــــحن االإخغحـــــراث وازخباعهـــــا خُـــــث ًمىـــــً مـــــً زلالـــــه ملاخؽـــــت جـــــأزحر أخـــــض  الخجغٍ

(،  التــــي جدــــاوٌ 616ضــــبعها والــــخدىم بهــــا مــــً ظــــغف الباخــــث )الخفــــُؾ، صــــفدت االإخغحــــراث جدــــذ ؼــــغوف ًــــخم 

ً فــي ـملُــت ئصعان مىخجــاث هىخــاوي وجدضًــض ظبُفــت الفلاكــت بُ همــا مــً زــلاٌ ضــبغ  م االإــإزغٍ كُــاؽ جــأزحر حؿــىٍ

اث االإخغحر االإؿخلل واالإخغحر الخابق والضابغ.  مؿخىٍ

 التصميم التجسيبي لعينة الدزاشة: 1الجدول 

 القُبس القبلٍ/ القُبس البؼذٌ بثالوجوىػ

قُبس وجىد/غُبة الوؤثشَي فٍ  .1 وجىد الوؤثشَي فٍ الوحتىي التسىَقٍ 1الوجوىػت التجشَبُت 

الوحتىَبث التسىَقُت ػلً 

 هستىَبث الادساك
قُبس الؼىاهل الذَوغشافُت  .2

للوبحىثُي الوشتبطت بوستىَبث 

 الفهن والتزكش.
قُبس ههبساث الوؤثش ػلً  .3

  الادساكهستىَبث 

 هحتىي هؤثشَي وبذوى هؤثشَي 2الوجوىػت التجشَبُت 

 هحتىي دػبئٍ بذوى هؤثشَي الوجوىػت الضببطت

 مً ئـضاص الباخثتالمصدز: 

 المتغير المصتقل:

ً فلغ )مهاعاث االإإزغ: الجاطبُت/ االإصضاكُت/ الثلت/ الشهغة( - م باالإإزغٍ  الدؿىٍ

 مدخىي صـاتي بضون مإزغًٍ -

-  ً  وبضون مإزغًٍمدخىي مإزغٍ

 المتغيرات الوشيطية )الضابطة(:

 الجيـ -

 الؿً -

 الضزل -

 المتغير التابع:
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اث الفهم -  مؿخىٍ

اث الخظهغ -  مؿخىٍ

خماص في ئظاع جدلُم أهضاف الضعاؾت الخالُت ـلى ـُىت كصضًت مً مؿتهليي مىخجاث هىخاوي في  جم اـلا

باالإىعلت مدل الضعاؾت وكض جم جىػَق ـحن اللاهغة بمصغ، بالىؽغ لخىفغ ؾلؿلت معاـم مىخجاث هىخاوي 

اث الؤصعاهُت مق ضمان الخىاػن في فئت  اث لضمان جدُُض الازخلافاث في االإؿخىٍ االإبدىزحن ـشىاةُا بحن االإجمىـ

مىً جىضُذ زصاةص ـُىت  20الجيـ التي حؿاوث فيهم الفُىت  ت، وٍ مفغصة لىلا مً طهغ وأهثى في ول مجمىـ

 لي:االإبدىزحن في الجضوٌ الخا

 خصائص عينة الدزاشة: 2الجدول 

 التكزار المجموعة الضببطة 2مج تج  1مج تج  عينة الدراسة
النسبة 

 المئوية

 الجنس

 50 30 10 10 10 ركش

 50 30 10 10 10 أًثٍ

 السن

 15 9 4 3 2 18أقل هي 

 35 21 7 6 8 29إلً  19هي 

 28,33 17 4 6 7 40إلً  30هي 

 21,66 13 5 5 3 40أكبش هي 

 الدخل

 26,66 16 6 6 4 هٌخفض

 40 24 7 8 9 هتىسظ

 33.33 20 7 6 7 هشتفغ

ً ـلى ـملُاث الاصعان الإىخجاث هىخاوي، جم حفغٍض االإبدىزحن  لازخباع جأزحر وحىص/غُاب االإؿىكحن االإإزغٍ

لاهاث التروٍجُت والضـاةُت الإىخجاث  بُت والضابعت لفضص مً اـلؤ اث الخجغٍ االإشاعهحن في الخجغبت ضمً االإجمىـ

لاهاث لفضص  ت مً اـلؤ ت الأولى الإجمىـ ً: اللاـب هغؾدُاهى عوهالضو هىخاوي، خُث حفغضذ االإجمىـ مً االإإزغٍ

ت مسخلعت مً ئـلاهاث  واللاـب لُىهاٌ مِس ي، واالإمثلت هىض صبري. ت الثاهُت الإجمىـ بِىما حفغضذ االإجمىـ

ً الإىخجاث هىخاوي. ً وبضون مإزغٍ ً )اهؽغ ملخم  االإإزغٍ لاهاث بضون مإزغٍ ت الضابعت لفضص مً اـلؤ واالإجمىـ

 الضعاؾت(

بُت ما ٌفجي كصضًت الخفغ  جم ازخُاع ملُاس ي  الفهم والخظهغ هؽغا لإزضاؿ ـُىت الضعاؾت للازخباعاث الخجغٍ

اث الاصعان هما: الفهم  حن أؾاؾُحن مً مؿخىٍ والاهخمام وبالخالي لجأث الباخثت مباشغة للُاؽ مؿخىٍ

 والخظهغ.

 جمع البياهات:
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بي مً زلاٌ بىاء اؾ  خماص ـلى بىاء ملاًِـ الخصمُم الخجغٍ ت مً جم اـلا خماعة اؾخبُان جدىي مجمىـ

اث الخأزحر في االإخغحر االإؿخلل  خم فيها بدث مؿخىٍ اث الضـاةُت االإلضمت مؿبلا وٍ الأؾئلت االإغجبعت باالإدخىٍ

بُت الخالُت:  واالإخغحر الخابق والىؾُغ وفلا للملاًِـ الخجغٍ

 مقياس الفهم:

 في مصتويات الفهم ح: ًوض3الجدول 

 الفهمدرجة  الزتبة مستويبت الفهم

 هشتفؼت 2 الششح

 هشتفؼت جذا 1 الىصف

 هتىسطت 3 التصٌُف

 هٌخفضت 4 التفسُش

 هٌخفضت جذا 5 التٌظُن

 مقياس الترلس

 ًوضح في مصتويات الترلس.4الجدول 

 الدرجة الزتبة مستويبت التذكز

 هٌخفضت 4 إػبدة سشد الوحتىي 

 هشتفؼت 2 تزكش الشخصُبث 

 جذاهشتفؼت  1 تزكش الوؼلىهبث 

 هتىسطت 3 ركش هؼلىهبث خبطئت

 هٌخفضت جذا 5 إػبدة تقُُن الوحتىي الوقذم

 مقياس مهازات المؤثس

 ًوضح مقياس مهازات المؤثس.3الجدول 

 الدرجة الزتبة مهبرات المؤثز

 هشتفؼت 2 الجبربُت

 هتىسطت 3 الوصذاقُت

 هٌخفضت 4 الثقت

 هشتفؼت جذا 1 الشهشة

 جذاهٌخفضت  5 القىة )السلطت(

 اختبازات الصدق والثبات:

ت مً االإدىمحن وطلً لخدلُم الصضق  لخأهض مً صضق ملاًِـ الضعاؾت جم اؾخفغاضها ـلى مجمىـ

ملا باالإلاخؽاث االإلترخت مً كبلهم فلض جم ئحغاء مسخلف الخفضًلاث التي جم  الؽاهغي، وبىاء ـلى ملاخؽاتهم وـ
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والبفضًت التي أؾهمذ في الخأهض مً ؾلامت أؾئلت االإلُاؽ الخلُض بها، هما جم احغاء الازخباعاث اللبلُت 

 وؾهىلتها

للمداوع البدثُت وكض جم  Alpha-Cronbachولخأهض مً الاحؿاق الضازلي فلض جم خؿاب مفامل ألفا هغوهبار 

 الخىصل ئلى اليؿب الخالُت:

 

 

 لمقاًيض الدزاشة التجسيبية معامل ثبات المحاوز ألفا لسوهباخ.4الجدول 

 نسبة الثببت ييسالمقب

 0.874 هقُبس الفهن

 0.921 هقُبس التزكش

 0.908 هقُبس ههبساث الوؤثش

 حدود الدزاشة:

بُت  ـلى ـُىت كصضًت مً مؿتهليي مىخجاث هىخاوي في اللاهغة بمصغ زلاٌ الفترة جم ئحغاء الضعاؾت الخجغٍ

 .2025ماي  15ئلى غاًت  2025فُفغي  03الؼمىُت االإمخضة مً 

خماص في مفالجت البُاهاث ـلى بغهامج الخؼمت الؤخصاةُت للفلىم المعالجة الإحصائية للبياهات:  جم اـلا

خماص ـلى الازخباعاث الخالُت: 25في وتخخه  SPSSالاحخماـُت   وكض جم اـلا

ت. -  خؿاب الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 خؿاب االإخىؾغ الخؿابي والاهدغاف االإفُاعي. -

ت ووا -  للىشف ـً اؾخللالُت االإخغحراث. 2خؿاب صعحت الخغٍ

 .Indépendant samples T testازخباعاث الفاعكُت  -

ً. One Way Anovaازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي  -  للُاؽ الفغوق بحن االإخىؾعاث لأهثر مً مخغحرً

 مفامل اعجباط بحرؾىن لضعاؾت شضة واججاه الفلاكاث الاعجباظُت بحن االإخغحراث. -

 زاشة:التأطير النظسي للد

ت عأؽ  تي الخفلم باالإلاخؽت وهؽغٍ اجىأث الضعاؾت الخالُت في بىاء فغضُاتها وجفؿحر هخاةجها ـلى االإؼج بحن هؽغٍ

خحن في جفؿحر الاعجباظاث اللاةمت بحن الفملُاث الاصعاهُت  فؼي هظا الجمق لأهمُت الىؽغٍ االإاٌ الاحخماعي، وَ

ت التي مً  ت الخفلم همخغحر جابق وجدضًض الأؾالُب الخأزحرً زلاٌ االإباصب الأؾاؾُت التي جغجىؼ ـليها هؽغٍ

ً اللاةمت ـلى جىغَـ ـىاصغ الفلاكاث الاحخماـُت  م باالإإزغٍ باالإلاخؽت مً حهت، وفهم وجفؿحر آلُاث الدؿىٍ

 واالإفاًحر والثلت والتي حؿهم في الغبغ بحن الفملُاث الؤصعاهُت والخأزحر في ؾلىن االإؿتهلىحن.

ت الخفلم باالإ  لاخؽت:هؽغٍ

ت الخفلم الاحخماعي مً زلاٌ ئـعاء مفجى لفملُاث االإفغفت، والتي حشحر ئلى  ظىّع ألبرث باهضوعا مفاهُم هؽغٍ

ت واالإفغفُت واللُمُت التي جخدىم في الفغص، وبصفت ـامت ًغي باهضوعا أن الفغص  ت مً الىؽم الغمؼٍ مجمىـ
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م االإلاخؽت، بمفجى ًخفلم اللُم واالإفاهُم ًمىً أن ًخفلم الىثحر مً أشياٌ الؿلىن مً االإدُغ ـً  ظغٍ

خلمص الأهماط والىماطج الؿلىهُت التي جلق جدذ بصغه واالإخجؿضة في ـالم الخـ ومخدغهت في مدُعه،  وٍ

ُت الجؼاء والفلاب والخىكق  ؼ والخضـُم وهىـ وجخضزل ـىاصغ أزغي حفؼػ مً مففىٌ هظا الخفلم والخفؼٍ

 (.89، ص2006)مصباح، 

ت الخفلم باالإلاخؽت في أن الؿلىهُاث الجضًضة ًمىً حفلمها واهدؿابها مً زلاٌ ًخمثل الفغ    الغةِس ي لىؽغٍ

ت ـلى جأزغ ؾلىن الفغص بالفضًض مً الفىامل الضازلُت والخاعحُت بالبِئت  االإلاخؽت والخللُض، وجإهض هظه الىؽغٍ

ؼ ؾلىهُاث وحغُحر أ  (.555، ص 2023زغي )بهاء الضًً، الاحخماـُت والتي كض حفمل أخُاها ـلى جضـُم وحفؼٍ

ًلصض بالخفلم الاحخماعي ـىض باهضوعا اهدؿاب الفغص أو حفلمه اؾخجاباث أو أهماط ؾلىهُت حضًضة مً زلاٌ 

م ملاخؽت ؾلىن  مىكف أو ئظاع احخماعي، الخفلم باالإلاخؽت أو همظحت الأهماط الؿلىهُت الجضًضة ـً ظغٍ

ً، أو مً زلاٌ ملاخؽت الىماطج و   َؿمى في هظه الخالت الخفلم اللاةم ـلى الاكخضاء بالىمىطج.الآزغٍ

ً ومشاـغهم وجصغفاتهم  فتر  هظا الىمىطج مً الخفلم أن الاوؿان واةً احخماعي ًخأزغ باججاهاث الآزغٍ وٍ

م االإلاخؽت والخللُض )مغػوؿ،   (.540، ص 2017وؾلىههم أي ٌؿخعُق أن ًخفلم م هم هماطج ؾلىهُت ـً ظغٍ

مغ الخفلم   باالإلاخؽت باالإغاخل الخالُت:وٍ

 مغخلت الاهدباه: خُث ًخم ملاخؽت ؾلىهُاث مفُىت. -

 مغخلت الاخخفاػ: ًخم خفؾ هظه الؿلىهُاث في الظاهغة. -

ل الؿلىن االإلاخؾ ئلى ؾلىن كابل لللُاؽ. -  مغخلت الؤهخاج الخغوي: ًخم جدىٍ

م  - ؼ الؿلىهُاث االإخفلمت ـً ظغٍ ؼ: ًخم جضـُم وحفؼٍ  الخىغاع.مغخلت الخفؼٍ

ت الخفلم باالإلاخؽت )مؼعوؿ، ص  (: حؿدىض الفغضُاث الخاصت 453الافتراضاث الأؾاؾُت التي جلىم ـليها هؽغٍ

 لشغح الخفلم باالإلاخؽت ـلى:

 الىثحر مً الخفلم الؤوؿاوي مفغفي. -

 الخفلم باالإلاخؽت مصضع عةِس ي للخفلم. -

 جخأزغ ـملُت الاهدباه بالىمىطج واالإلاخؽت وؼغوف االإدُعت. -

اصة ٌؿاـضان ـملُت الاخخفاػ. -  الترمحز واـلؤ

 الؽغوف االإدُعت. -الشخص االإلاخؾ -ـملُت االإلاخؽت جخأزغ بثلار ـىاصغ: هي الىمىطج -

هخاةج الاؾخجاباث مصضع الخفلم الؤوؿاوي: بدُث أن الخفغ  لىمىطج ما ًإصي ئلى زلازت أهىاؿ مً  -

 الاؾخجاباث االإسخلفت:

 بدُث حفخبر هظه كض ًىدؿب الشخص االإلاخؾ اؾخجا ً باث حضًضة مً زلاٌ مغاكبت الأزغٍ

 الاؾخجاباث غحر مخاخت للشخص كبل االإىكف.

 ولى ها جبضو وهأجها ميؿُت. ،ئبغاػ اؾخجابت واهذ مىحىصة مً كبل في عصُض الشخص االإلاخؾ 

  ـملُت الاؾخسغاج الخغوي جخضمً صىعا ـللُت وأفياع لخىحُه الأصاء الؽاهغ: خُث حفمل

للُت والأفياع االإىدؿبت همثحراث صازلُت شبيهت باالإثحراث الخاعحُت التي ًلضمها الصىع الف

 الىمىطج، خُث ًخم ازخُاع الاؾخجاباث ـلى أؾاؾها وجىؽُمها ـلى االإؿخىي االإفغفي.
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ت عأؽ االإاٌ الاحخماعي:  هؽغٍ

سُت  مل وخضًثه ـً "الجؿغ والباب"  لهظا االإفهىمحفىص الجظوع الخاعٍ وجأهُضه ـلى أن الخُاة ئلى فىغ حىعج ػٍ

الاحخماـُت خغهت لا جخىكف، وأن الفلاكاث بحن الأفغاص لا جخىكف مً زلالها ـً حفضًل بفضها البفض. وكض 

مل في ؾبُل جدلُل هظه الفلاكاث جصىعا عةِؿا هى الففل االإخباصٌ ، ص 2017)بً غغبُت وغمش ي،  كضم ػٍ

ت الخفاـل . هما ًلترب مً هظا االإفهىم في الؿىؾُىلىحُت ا(16 لخفاـلُت ما حاء في أـماٌ هغبغث مُض، وهؽغٍ

لى الفمىم  ،الغمؼي ممثلت في أـماٌ ئعفىغ غىفمان الظي اهخم فيها بالخفاـل الاحخماعي وجأزحره ـلى الظاث وـ

ت هى أن االإجخمق شبىت مفلضة مً الأففاٌ الفغصًت والخفاـلاث بحن  فان أبغػ ما جإهض ـلُه الخفاـلُت الغمؼٍ

ت الجماـُت بما ًترجب ـليها مً الأفغا ت بالفضىٍ ص، وأن حمُق هظه الأففاٌ والخفاـلاث مىؽمت ومغاكبت ومضفىـ

 أصواع وجىكفاث.

ذ ئلى  اهه في الؿُاكاث الخضًثت فُفىص بشيل صغٍ مً هاخُت اؾخسضام مصعلح عأؽ االإاٌ الاحخماعي وحغٍ

خحن ـىىن الفصل الؿاصؽ  1920ؾىت  The community centerالباخث لُضا حىصؾىن هاهُفان في هخابه 

مً هخابه بــــ" عأؽ االإاٌ الاحخماعي جعىعه واؾخفماله". خُث جىاوٌ مً زلاله مفهىم مصعلح عأؽ االإاٌ 

ً أهمُت هظا االإفهىم في بىاء االإجخمق، غحر أن هظا االإصعلح ومىظ ؼهىعه ؾىت  كض شهض  1916الاحخماعي وـ

لت مً الؼمً، ئلى أن أـاص ظغخه في ؾبفُيُاث اللغن الخاؾق ـشغ الؿىؾُىلىجي  أفىلا ووؿُاها الإضة ظىٍ

ان ما حفؼػث بضعاؾاث هلا مً  الفغوس ي بُحر بىعصًى الظي أخُاه مً زلاٌ ؾلؿلت مً الضعاؾاث ؾغـ

ىُحن حُمـ وىالإان وعوبغث بىجىام لُضُفا االإفهىم مً حضًض هدلل صعاس ي ٌؿتهىي الىثحر مً الباخثحن  الأمغٍ

(Siisaine, 2000) . 

جدىٌ مفهىم عأؽ االإاٌ الاحخماعي ـلى وحه الضكت ئلى " البىاء االإجخمعي اللاةم بمجخمق ما واالإخمثل في حملت 

اث الثلت والخفاون بحن الىاؽ وبفضهم البفض هما ٌفبر ـً حملت الشبياث  الفلاكاث الؤوؿاهُت ومؿخىٍ

شحر مفهىم ع 12)الؿغوجي، ص  الاحخماـُت اللاةمت باالإجخمق أؽ االإاٌ الاحخماعي ئلى ئحمالي االإىاعص الففلُت (، وَ

فخمض ـليها، في ئهخاج صىع  مىً أن ًصل ئليها وَ اليامىت في شبىت الفلاكاث الاحخماـُت، التي ًدىػها الفغص، وٍ

مخفضصة، مً الفىاةض واالإىافق االإاصًت والغحر ماصًت، وللض أهض بىعصًى ـلى أن ملُىت أي فغص لشبىت ـلاكاث 

لا ٌفض هبت ظبُفُت أو احخماـُت ئجها هخاج زعغ الاؾدثماع التي تهضف ئلى ئهخاج وئـاصة ئهخاج  احخماـُت،

ب )أبى صوح،  ، ص 2017الفلاكاث الاحخماـُت التي ًمىً أًضا الاؾخفاصة م ها، ؾىاء ـلى االإضي البفُض أو اللغٍ

8.) 

اث احخماـُت مخب اًىت ًجمق بُ ها كاؾم أو ؾمت مشترهت ٌفغف وىالإان عأؽ االإاٌ الاحخماعي بأهه "صىعة الهىٍ

( ، وحؿاـض هظه البيُت في الخعىع والىمى في االإجالاث االإسخلفت، 16ًيشأ ـ ها بيُت احخماـُت" )الؿغوجي، ص

ت الفلاكاث الاحخماـُت الأفلُت والغأؾُت أي بحن الىاؽ بفضهم البفض أو بحن االإإؾؿاث االإسخلفت في  وجلىٍ

ت الازخُاع الفلاوي، خُث ئن االإجخمق. اـخمض وىالإان في  جأؾِـ هؽغجه خىٌ عأؽ االإاٌ الاحخماعي ـلى هؽغٍ

البىاء الاحخماعي ًلىم ـلى ؾعي الأفغاص الإضففت مصالخهم، خُث ٌفلىن ـلى جلُُض الففل الفللاوي والترهحز 

 (.57، ص2022ـلى شبىت الفلاكاث وجباصٌ الثلت بُ هم )حلىلي، 
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إهض الفضًض مً الباخثحن أن عوبغث بىجىام هى مً أضفى صفت الشفبُت ـلى مفهىم عأؽ االإاٌ الاحخماعي  وٍ

، خُث أهض أن "عأؽ االإاٌ الاحخماعي هى الشبياث 1995مً زلاٌ هخابه "أن جلفب البىلُىغ وخُضا" ؾىت 

ىاةضها مشحرا  ئلى أن عأؽ االإاٌ الاحخماعي ًخضمً الاحخماـُت ومفاًحر الخباصٌ االإمأؾؿت فيها واالإغافلت لها وـ

ول مً الشبىت وهخاةجها وجدضص أظغوخت بىجىام زلار ميىهاث لغأؽ االإاٌ الاحخماعي هي الالتزاماث الأزلاكُت 

ُت"  ت، اللُم الاحخماـُت بشيل زاص الثلاة، الشبياث الاحخماـُت وبشيل زاص الشبياث الخعىـ واالإفُاعٍ

ت مً االإفاًحر والفلاكاث  Timerlake(، ٌفغف 475)غمش ي وبً غغبُت، ص  عأؽ االإاٌ الاحخماعي بأهه "مجمىـ

الاحخماـُت االإغسخت في الهُيل الاحخماعي، والتي جمىً الأفغاص مً جيؿُم الفمل لخدلُم الأهضاف االإغغىبت" 

Timerlake, 2005, p35).) 

ـلى شبياث الفلاكاث هشبىت ـلاكت الىؾم التي ًىحض فيها جباصٌ  ًغهؼ باخثىن مً أمثاٌ أصلغ ووىون

االإىخجاث والخضماث، فضلا ـً ـلاكاث الدؿلؿل )الفلاكاث التراجبُت( التي حشمل ظاـت الؿلعت، فُما ًغهؼ 

باخثىن أزغون ـلى اللُم واالإفاًحر همصضع لغأؽ االإاٌ الاحخماعي، وفي هظا الؤظاع ٌفغف أخمض ػاًض عأؽ االإاٌ 

ت االإىاعص اليامىت في البىاء الاحخماعي ًمىً الىصىٌ ئليها واؾخسضامها في أففاٌ  الاحخماعي بأهه مجمىـ

 (.107ملصىصة" )غمش ي، ص

ت عأؽ االإاٌ الاحخماعي مً زلاٌ عهحزجحن أؾاؾِخحن ًخيىن م هما مجمىؿ الأعصضة الاحخماـُت،  ًمىً فهم هؽغٍ

 (:536، ص 2019اصغ الخالُت )ـبض الخمُض، وهي الثلت والخباصٌ، وجخيىن الثلت مً الفى

 الدشابه -

 االإصضاكُت -

 الخأزحر -

 أما ـىصغ الخباصٌ فِشمل:

 الاوغماؽ -

 الاؾدثماع -

م  ً واالإؿتهلىحن وجدضًض ـىامل الففالُت الدؿىٍ ت في فهم آلُاث بىاء الثلت بحن االإإزغٍ وجم جعبُم الىؽغٍ

م الخضًثت، والتي حؿهم في فهم آلُاث الخأزحر الخأزحري، ًمىً جصيُف هظه الغواةؼ ضمً اؾتراجُجُاث ال دؿىٍ

خحن في جدلُل الىخاةج االإخدصل ـلُه في  ـلى الفملُاث الؤصعاهُت للمؿتهلىحن، وبالخالي ؾِخم جعبُم الىؽغٍ

بُت.   الضعاؾت الخجغٍ

II. ىتائج الذراسة 

 هتائج اختباز الفسضية الأولى:

اث  - اث جىحض فغوق طاث صلالت ئخصاةُت بحن مخىؾعاث مؿخىٍ الاصعان )الفهم والخظهغ( لضي االإجمىـ

)ً ً/ وبضون مإزغٍ بُت والضابعت )االإإزغٍ  الخجغٍ

 هتائج الاختبازات الإحصائية الخاصة بالفسضية الأولى: 5الجدول 
المتغيز 

 التببع

المتغيز 

 المستقل
 العينة

المتوسط 

 الحسببي

الانحزاف 

 المعيبري

درجة 

 الحزية
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

التسىَق هقُبس 
20 2.9856 0.2761 3 15.890 0.001 
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 ببلوؤثشَي فقظ الفهن

هحتىي دػبئٍ 

 بذوى هؤثشَي
20 1.7601 0.8890 

هحتىي هؤثشَي 

 وبذوى هؤثشَي
20 2.3465 0.6785 

هقُبس 

 التزكش

التسىَق 

 ببلوؤثشَي فقظ
20 2.1015 0.2567 

2 23.431 0.000 
هحتىي دػبئٍ 

 بذوى هؤثشَي
20 1.4578 0.5100 

هحتىي هؤثشَي 

 وبذوى هؤثشَي
20 2.0089 0.9678 

 

 حشحر البُاهاث االإخدصل ـليها ئلى:

اث الثلازت: خُث  - اث الفهم لضي االإجمىـ وحىص فغوق طاث صلالت ئخصاةُت بحن مخىؾعاث مؿخىٍ

ت  F 15.890بلغذ كُمت  أي أهه واهذ هىان فغوق بحن  0.001وهي صالت ـىض مؿخىي الضلالت االإفىىٍ

اث الفهم والإفغفت مصضع الفغوق هلىم باحغاء ازخباعاث البفضًت  اث فُما ًخفلم بمؿخىٍ االإجمىـ

اث، خُث أؼهغث الىخاةج أن الفغق االإفىىي الأهبر وان لصالح  لخؿاب االإخىؾعاث بحن االإجمىـ

بُت  ت الخجغٍ  الأولى، زم جليها الثاهُت. االإجمىـ

اث الثلازت: خُث  - اث الخظهغ لضي االإجمىـ وحىص فغوق طاث صلالت ئخصاةُت بحن مخىؾعاث مؿخىٍ

ت  F 23.431بلغذ كُمت  أي أهه واهذ هىان فغوق بحن  0.000وهي صالت ـىض مؿخىي الضلالت االإفىىٍ

اث الخظهغ والإفغفت مصضع الفغوق هلى  اث فُما ًخفلم بمؿخىٍ م باحغاء ازخباعاث البفضًت االإجمىـ

اث، خُث أؼهغث الىخاةج أن الفغق االإفىىي الأهبر وان لصالح  لخؿاب االإخىؾعاث بحن االإجمىـ

بُت الأولى، زم جليها الثاهُت.  ت الخجغٍ  االإجمىـ

ت الخفلم باالإلاخؽت وجعبُم فغوضها ـلى الىخاةج االإخدصل ـليها ـلى الىدى الخالي:   بالاجياء ـلى هؽغٍ

يخج ـً هظا الخدفحز اهسغاط  - ًصبذ االإإزغ بمثابت مدفؼ  وهمىطج ًخم ملاخؽخه مً ظغف االإؿتهلىحن وٍ

ت الخفلم باالإلاخؽت بضء بجظب الاهدباه والخفغ   االإخللي ضمً االإغاخل التي اكترخها باهضوعا في هؽغٍ

ؼ الفاظف يخج ـً جىغاع الخفغ  جدلُم الخفؼٍ ؼ وٍ ً مً زلاٌ الخفؼٍ ي والاحخماعي لؿلىن االإإزغٍ

ً مدل الضعاؾت، وجلي هظه االإغخلت االإخفللت بالخظهغ في  الىاجج ـً خالت الاهجظاب الاحخماعي للمإزغٍ

جللُض الؿلىن وهمظحخه في الخُاة الاحخماـُت للمؿتهلً الإىخجاث هىخاوي وهظا الأمغ هدُجت بىاء 

بُت. صىعة ئًجابُت مفؼػة جخمؽهغ آلُا في جبجي الؿلىن وججلُه في هخاةج   الضعاؾت الخجغٍ

لُه وؿخيخج أهه:  وـ

اث  - اث الاصعان )الفهم والخظهغ( لضي االإجمىـ جىحض فغوق طاث صلالت ئخصاةُت بحن مخىؾعاث مؿخىٍ

لُه هلىٌ بأهه ًىحض جأزحر  ً( بالخالي فالفغضُت مثبخت وـ ً/ وبضون مإزغٍ بُت والضابعت )االإإزغٍ الخجغٍ

اث الاصعان  ً ـلى مؿخىٍ م باالإإزغٍ  الفهم والخظهغ.للدؿىٍ

 اختباز الفسضية الثاهية: 

اث الفهم  - جىحض فغوق طاث صلالت ئخصاةُت بحن الخصاةص الضًمىغغافُت للمبدىزحن ومؿخىٍ

 والخظهغ.
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الفهم  يهتائج الاختبازات الإحصائية الخاصة بالفسضية وجود فسوق ذات دلالة إحصائية بين مصتوى.6الجدول 

 والترلس تعزي لمتغير الجنض
 الوتغُش

 التببغ

الوتغُش 

 الضببظ

الاًحشاف  الوتىسظ الحسببٍ الؼٌُت

 الوؼُبسٌ

هستىي  T test دسجت الحشَت

 الذلالت

هقُبس 

 الفهن

 0.481 0.311 150 0.5701 2.5690 30 ركش

 0.8900 1.9328 30 أًثً

هقُبس 

 التزكش

 0.398 0.611 150 0.7877 2.2761 30 ركش

 0.8821 2.0123 30 أًثً

ي الفهم  حشحر هخاةج الجضوٌ أـلاه ئلى ـضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخصاةُت بحن مخغحر الجيـ ومؿخىَ

لفئت ئهار فُما  1.9328ًلابله  2.5690والخظهغ، خُث بلغ االإخىؾغ الخؿابي لفئت طهغ في ملُاؽ الفهم 

ث صلالت ئخصاةُت في ما ٌفجى ـضم وحىص فغوق طا 0.481( غحر صالت ئخصاةُا 0.311)  T.testبلغذ وؿبت 

 ملُاؽ الفهم ٌفؼي الإخغحر الجيـ.

لفئت الؤهار، فُما بلغذ وؿبت  2.0123ًلابله  2.2761بِىما بلغ االإخىؾغ الخؿابي لفئت طهغ في ملُاؽ الخظهغ 

T.test  ( غحر صالت ئخصاةُا 0.611ـىض مؿخىي )ت  0.398 ما ًثبذ ـضم وحىص  0.05ـىض مؿخىي الضلالت االإفىىٍ

 فغوق طاث صلالت ئخصاةُت في ملُاؽ الخظهغ حفؼي الإخغحر الجيـ

الفهم  مصتوييهتائج الاختبازات الإحصائية الخاصة بالفسضية وجود فسوق ذات دلالة إحصائية بين .7الجدول 

 لمتغير الفئة العمسية والترلس تعزي 
الوتغُش 

 التببغ

الوتىسظ  الؼٌُت الوتغُش الضببظ

 الحسببٍ

الاًحشاف 

 الوؼُبسٌ

دسجت 

 الحشَت

F  هستىي

 الذلالت

 0.700 0.001 150 0.9001 1.5358 9 18أقل هي  هقُبس الفهن

 0.4321 2.8628 21 29إلً  19هي 

 0.3410 2.9111 17 40إلً  30هي 

 0.8132 1.7800 13 40أكبش هي 

هقُبس 

 التزكش

 0.188 0.601 150 0.4822 2.5210 9 18أقل هي 

 0.1521 2.7091 21 29إلً  19هي 

 0.5512 2.0123 17 40إلً  30هي 

 0.8666 1.7809 13 40أكبش هي 

ي الفهم والخظهغ. حشحر هخاةج الجضوٌ أـلاه ئلى ـضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخصاةُت بحن مخغحر  الؿً ومؿخىَ

ت )مً  ت )مً 2.9111ؾىت(  40ئلى  30خُث بلغ االإخىؾغ الخؿابي للفئت الفمغٍ  19، بِىما بلغذ الفئت الفمغٍ

ت أهبر مً  2.8628ؾىت( مخىؾغ خؿابي كضعه  29ئلى  ـلى مخىؾغ خؿابي  40فُما جدصلذ الفئت الفمغٍ

ت )أكل مً 1.78كضعه  في ملُاؽ  1.5353ي الغجبت الأزحر بمخىؾغ خؿابي كضعه ( ف18، وخلذ الفئت الفمغٍ

 الفهم
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ت وملُاؽ الفهم جم احغاء ازخباعاث   anovaولازخباع وحىص فغوق طاث صلالت ئخصاةُت بحن مخغحر الفئت الفمغٍ

غحر صالت ئخصاةُا ما ٌفجى ـضم وحىص فغوق طاث  0.700( ـىض مؿخىي صلالت 0.001)   fخُث بلغذ وؿبت 

ت.صلالت   ئخصاةُت في مؿخىي الفهم حفؼي للفئت الفمغٍ

حشحر هخاةج الجضوٌ أـلاه ئلى ـضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخصاةُت بحن مخغحر الؿً ومؿخىي الخظهغ. خُث 

ت )مً  ت )أكل مً 2.7091ؾىت(  29ئلى  19بلغ االإخىؾغ الخؿابي للفئت الفمغٍ ( 18، بِىما بلغذ الفئت الفمغٍ

ت )مً  2.521مخىؾغ خؿابي كضعه  ؾىت( ـلى مخىؾغ خؿابي كضعه  40ئلى  30فُما جدصلذ الفئت الفمغٍ

ت )أهبر مً 2.7809 في ملُاؽ  1.7809ؾىت( في الغجبت الأزحر بمخىؾغ خؿابي كضعه  40، وخلذ الفئت الفمغٍ

 الخظهغ

ت وملُاؽ الخظهغ جم احغاء  anovaازخباعاث  ولازخباع وحىص فغوق طاث صلالت ئخصاةُت بحن مخغحر الفئت الفمغٍ

غحر صالت ئخصاةُا ما ٌفجى ـضم وحىص فغوق طاث  0.188( ـىض مؿخىي صلالت 0.601)   fخُث بلغذ وؿبت 

ت.  صلالت ئخصاةُت في مؿخىي الخظهغ حفؼي للفئت الفمغٍ

الفهم  يهتائج الاختبازات الإحصائية الخاصة بالفسضية وجود فسوق ذات دلالة إحصائية بين مصتوى.8الجدول 

 ترلس تعزي لمتغير الدخلوال
الوتغُش 

 التببغ

الوتغُش 

 الضببظ

الاًحشاف  الوتىسظ الحسببٍ الؼٌُت

 الوؼُبسٌ

دسجت 

 الحشَت

F  هستىي

 الذلالت

 الذلالت

هقُبس 

 الفهن

غُش  0.334 0.021 150 0.3431 1.5654 16 هٌخفض

 دالت
 0.2332 2.3886 24 هتىسظ

 0.1400 2.7141 20 هشتفغ

 0.2387 2.2227 60 الوجوىع

هقُبس 

 التزكش

غُش  0.133 0.771 150 0.4822 2.5210 16 هٌخفض

 دالت
 0.1521 2.7091 24 هتىسظ

 0.5512 2.0123 20 هشتفغ

 0.8666 1.7809 60 الوجوىع

ي الفهم  حشحر هخاةج الجضوٌ أـلاه ئلى ـضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخصاةُت بحن مخغحر الضزل ومؿخىَ

 والخظهغ.

والاكخصاصًت )الىىؿ الاحخماعي أو  توجدُل هظه الىخاةج ـلى ـضم وحىص ازخلاف في الخصاةص الضًمغغافُ

م الخأزحري ـلى ـملُتي الفهم والخظهغ، ًفؿغ هظا مً زلاٌ  ت للمؿتهلىحن( في الدؿىٍ الضزل أو الفئت الفمغٍ

ً مق االإؿتهلىحن بفض الىؽغ ـً الخباًً الفغصي والاحخماعي لهم،  لُت باالإإزغٍ لاهاث الدؿىٍ ججاوـ جأزحر اـلؤ

ٍت الخفلم باالإلاخؽت في مبضأها االإغجبغ بالىماطج الاحخماـُت التي حفمل ـلى ًمىً عبغ هظا الخفؿحر بىؽغ 

ؼ  حشىُل الؿلىن الاحخماعي مً زلاٌ الترابغ الفاظفي وحاطبُت االإإزغ التي حؿهم في بىاء جلاعب عمؼي وحفؼٍ

لُخدلم مق الخىغاع الصىعة الؤًجابُت الإىخجاث هىخاوي، وجغؾُش الاكخىاؿ باالإىخج أو الخضمت التي جلضمها هىخاوي 

والخللُض ؾلىن الىمظحت الاحخماـُت خُث ًصبذ الظهاب أو الخصىٌ ـلى مىخجاث هىخاوي مفُاع وكُمت 

ت عأؽ االإاٌ  ل االإماعؾاث ئلى فىاةض وكُمت مضافت خؿب هؽغٍ احخماـُت وهى ما ًمثل الفاةض الىاجج ـً جدىٍ

م الخأزحري في ججاوػ ال دلم الىاحفت الاحخماعي، وبالخالي ٌؿهم الدؿىٍ خىاحؼ الضًمغغافُت والاكخصاصًت وٍ

لُت.   االإعلىبت في االإماعؾاث الدؿىٍ
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 ازخباع الفغضُت الثالثت:

اث مهاعاث االإإزغ )الجاطبُت -  -الثلت -االإصضاكُت -جىحض ـلاكت ظغصًت طاث صلالت ئخصاةُت بحن مؿخىٍ

اث الاصعان )الفهم -الشهغة  الخظهغ(. -الؿلعت( وبحن مؿخىٍ

علاقة طسدًة ذات دلالة إحصائية بين مصتويات هتائج الاختبازات الإحصائية الخاصة بالفسضية وجود .9الجدول 

 الترلس(. -الصلطة( وبين مصتويات الادزاك )الفهم -الشهسة -الثقة -المصداقية -مهازات المؤثس )الجاذبية
 ههبساث الوؤثش )هتغُش هستقل( هؼبهل الاستببط بُشسىى الوتغُش التببغ

 بس الفهنهقُ

 0.552 هؼبهل استببط

 0.000 هستىي الذلالت

 هقُبس التزكش

 0.322 هؼبهل الاستببط

 0.007 هستىي الذلالت

 

 ًخضح مً الجضوٌ أـلاه:

وحىص ـلاكت اعجباظُت ئًجابُت )ظغصًت( طاث صلالت ئخصاةُت بحن ملُاؽ مهاعاث االإإزغ وبحن مؿخىي  -

أي اهه  0.000وهي طاث صلالت ـىض مؿخىي  0.552الفهم، خُث بلغذ كُمت مفامل اعجباط بحرؾىن = 

لي.  ولما ػاصث مهاعاث االإإزغ والشهغة والجاطبُت ػاصث صعحت فهم الإدخىي الدؿىٍ

كت اعجباظُت ئًجابُت )ظغصًت( طاث صلالت ئخصاةُت بحن ملُاؽ مهاعاث االإإزغ وبحن مؿخىي وحىص ـلا -

أي  0.007وهي طاث صلالت ـىض مؿخىي  0.322الخظهغ، خُث بلغذ كُمت مفامل اعجباط بحرؾىن = 

اهه ولما ػاصث مهاعاث االإإزغ والشهغة والجاطبُت ػاصث صعحت جظهغه. وهي هدُجت جخفم مق صعاؾت ؾفىص 

 ( التي عهؼث ـلى ـىصغي زلت وشهغة االإإزغ وأهمُتها في الخأزحر ـلى االإؿتهلً.2026)جدذ اليشغ 

تي الخفلم باالإلاخؽت وعأؽ االإاٌ الاحخماعي خُث  االإفعُاثًمىً جفؿحر هظه  الؤخصاةُت بالاجياء ـلى صمج هؽغٍ

م في مىخجاث في جدؿحن ففالُ خاؾممل امهاعاث االإإزغ ـ حفخبر  الفهم أو  هىخاوي مً زلاٌ ـملُتيت الدؿىٍ

جبرػ أهمُت ، و الخظهغ، وهما مً أهم الفملُاث االإفغفُت االإغجبعت بدشىُل ؾلىن االإؿتهلً واجساط اللغاع

ؼ الففالُت الظاجُت الخصاةص الؤصعاهُت والخفاـل الغمؼي في الخأزحر ـلى  االإؿتهلىحن الإىخجاث هىخاوي  حفؼٍ

ؼ ؾلىن الاؾتهلان و  اجساط اللغاع الىاجج ـً جغؾُش صىعة ئًجابُت هاجج ـً حاطبُت وشهغة االإإزغ وبالخالي حفؼٍ

 الظي ًخم جمىضفه في ئظاع الأهمىطج االإفُاعي.

بُت للضعاؾت وحىص اعجباط ـاظفي بحن االإإزغ واالإؿتهلً في  جإهض اللُم الؤخصاةُت التي ججمق االإلاًِـ الخجغٍ

لثلت والخباصٌ مً زلاٌ خالت اللبىٌ والاكخىاؿ الىاججت ـً مىخجاث هىخاوي، جخأؾـ هظه الفلاكت ـلى مبضأ ا

اعجفاؿ مإشغاث الفهم والخظهغ لفىصغ الشهغة وحاطبُت االإإزغ، ًإصي هظا الأمغ ئلى هُمىت الخلُُم الفاظفي 

الإىخج هىخاوي وبىاء شبىت احخماـُت ًيخج ـ ها جىغاع الؿلىن لُصبذ مفُاع احخماعي ًإؾـ لللُمت االإضافت 

مثل ـ  اةض ًيىن عأؽ االإاٌ الاحخماعي الإؿتهليي مىخجاث هىخاوي.وٍ

III. خاتمة : 

ذ ـلى ـُىت مً مؿتهليي مىخجاث هىخاوي، فهم آلُاث  بُت التي أحغٍ أجاخذ هخاةج الضعاؾت الخجغٍ

م الخأزحري ـلى الفملُاث الؤصعاهُت االإسخلفت والتي حؿهم في همظحت الؿلىن واجساط كغاع الشغاء،  ففالُت الدؿىٍ

تي الخفلم باالإلاخؽت وعأؽ االإاٌ الاحخما خماص ـلى الجمق بحن هؽغٍ عي التي جدُذ فهما أوؾفا ومسخلف وبالـا

لى عأؾها الجاطبُت والشهغة  ً مً زلاٌ اؾخغلاٌ زصاةص االإإزغ وـ م باالإإزغٍ لعبُفت الخأزحراث وهجاـت الدؿىٍ
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لاهاث  دضر هظا الخبجي هدُجت اكخىاؿ االإخللي بالـإ م االإىخجاث وجبىيها مً ظغف االإؿتهلىحن، وٍ في حؿىٍ

ل الؿلىن الشغاتي  لُت وجدىٍ ؼ الترابغ الفاظفي الدؿىٍ في ؾُاكه الاحخماعي ئلى ـاةض مضاف ًيخج ـىه حفؼٍ

.ً ت واالإؿتهلىحن، ًخأؾـ هظا الاعجباط ـلى الثلت والخباصٌ الظي ًخمخق به االإإزغٍ  بحن الفلامت الخجاعٍ

 ئحمالا؛ ًمىً ئًجاػ أهم الىخاةج التي جم الخىصل لها في هظه الضعاؾت ـلى الىدى الخالي:

اتها في فهم وجظهغ مىخجاث وحىص جأزحر ئً - ً ـلى الفملُاث الاصعاهُت بمسخلف مؿخىٍ جابي للمإزغٍ

 .هىخاوي

ً أهثر جأزحرا ـلى فهم وئصعان مىخجاث هىخاوي للمؿتهلىحن -  .حشيل شهغة وحاطبُت االإإزغٍ

اث الؤصعان مىخجاث  - هىخاوي حفخبر شهغة االإإزغ ـامل جأزحر كىي أهبر مً االإصضاكُت في الخأزحر ـلى مؿخىٍ

 .للمؿتهلىحن

اث الاصعان جأزغا - م باافي  لضي مؿتهليي هىخاوي ٌفخبر الخظهغ أهثر مؿخىٍ ًلدؿىٍ  .الإإزغٍ

ً الخصاةص  - م باالإإزغٍ  والاكخصاصًت هؽغا لجاطبُت وشهغة االإإزغ. الضًمغغافُتًخجاوػ الدؿىٍ

ي مؿتهليي مىخجاث لض مسخلف ـملُاث الؤصعان الخأزحر  لمإزغ فيل الشهغة زم الجاطبُت حؿهم مهاعاث -

 .هىخاوي

ً في  - ل الؿلىن الاحخماعي للُمت مضافت هاججت ـً الخأزغ باالإإزغٍ م الخأزحري في جدىٍ ٌؿهم الدؿىٍ

 مىخجاث هىخاوي.

ٌؿهم االإإزغون في همظحت الؿلىن الاحخماعي الإؿتهليي هىخاوي وبىاء صىعة ئًجابُت ًيخج ـ ها اؾخغلاٌ  -

م الفلا  ؼ اجساط كغاع الشغاء.  شهغة وحاطبُت االإإزغ في حؿىٍ ت وحفؼٍ  مت الخجاعٍ
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