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  ملخص:

يهددددذ  دددرا االإىددداى  لدددء حظدددلي  الادددىر غيدددء ةوز تجاددداى الستعددد  لدددرةاة اطددد  اجي يت  دددي حػص دددص الخادددىز 

وذلدو بسطددخػسا   ،االإؤطسدي  وجدىيددلم االإ دلة الخيا ظدديت  دي ودد  الخددىةث االإدظددازغت البد   سلددمها الث  دت الستميددت

منن االإؤطظاث من الخفاغ  
ُ
 .الفػاى مؼ حمهىز ا االإظمهدذأ م الآلياث تجااليت االإػاصسة الب  ج

د  الدظدى لم و  جىويد  وطدائ  الخىاصد  تحخمدا ي دي  در  الآليداث   ثموجخ  جدظد   ج سةدت االإظدخ،دت، جث ا

باالإدخىي،  نخاج مدخىي زتع  حراب، وتطخفاةة من الثياناث الطخمت  ي جدلي  طلىك االإظمهلو واخخياحاجه 

 .االإؤطسي  وز ؼ مظخىي الخيا ظيت  ي الظىق الستع  بما يػص ص من الخمىتؼ

 ؛الخاىز االإؤطسي  ؛الدظى لم باالإدخىي  ؛الث  ت الستميت ؛اط  اجي ياث ؛ تجااى الستع  :المفخاحيت الكلماث

 .االإ لة الخيا ظيت
Abstract:  

This article aims to shed light on the role of digital communication as a strategic 

tool in enhancing institutional presence and achieving competitive advantage, within the 

context of the rapid transformations imposed by the digital environment, It explores key 

contemporary communication mechanisms that enable institutions to interact effectively 

with their target audiences. 

 These mechanisms include the use of social media platforms, improvement of 

user experience, adoption of content marketing, creation of engaging digital content, 

and the utilization of big data to analyze consumer behavior and needs all of which 

contribute to strengthening institutional positioning and increasing competitiveness in 

the digital marketplace. 
Keywords: competitive advantage ; content marketing ;digital communication ;digital 

environment ; institutional presence ;strategies. 
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I. ملدمت  

  ي م اى تجااى الستع ، مما أزس بشه  لث   غيء طس ىت جفاغ    
ً

شهدث الظيىاث الأخ  ة جطىزًا  ائلا

االإؤطظاث مؼ حمهىز ا وغيء أطاليب الخىاص  الخىليديت الب  مانذ طائدة  ي االإاضي ،  ي غالم حظىة  

زة خخميت للمؤطظاث الب  تبخهازاث الخنيىلىحيت االإدظازغت، أصثدذ اط  اجي ياث تجااى الستع  لسو 

حظعء  لء حػص ص خاىز ا االإؤطسي   ي الظىق وجدىيلم م لة جيا ظيت مظخدامت، لم حػد أطاليب تجااى 

الخىليديت ما يت لخدىيلم الأ داذ االإؤطظيت، ب  أصثذ من الاسوزي جث   أطاليب مثخنسة حػخمد غيء 

الجمهىز، وحظاغد غيء اطخىطاب الػملار وةيار  الخىيياث الخديثت الب  جديذ الخفاغ  االإثاشس واالإظخمس مؼ

 .غلاتاث تى ت مػهم

ػد اط  اجي ياث تجااى الستع  مث  الدظى لم غب  االإدخىي، وجدلي  الثياناث 
ُ
 ي  را الظياق ح

ظهم 
ُ
الطخمت، وجدظ   ج سةت االإظخ،دت غب  ميااث جفاغليت، أةواث أطاطيت لخدىيلم الخم ل االإؤطسي . ح

ص ص الخاىز االإؤطسي  من خلاى جمن   االإؤطظاث من الخىاص  بشه  ألث   ػاليت مؼ  ر  الأةواث  ي حػ

حمهىز ا، و هم اخخياحاجه االإخغ  ة، وجىديم ج ازب م،اات، مما يظا م  ي بيار  ى ت مؤطظيت تى ت 

ي حػنع تيم االإؤطظت وزؤ مها، لرلو جديذ  ر  تط  اجي ياث للمؤطظاث  سصت االإيا ظت بشه  ألث  لفارة  

ب  ت غم  شديدة الخيا ظيت، ومن حهت أخسي يىاحه الػديد من االإؤطظاث جددياث مخػدةة  ي جطثيلم  ر  

تط  اجي ياث بشه   ػاى، أبسش ا مىالثت الخطىزاث الخنيىلىحيت الظسيػت و هم طلىلياث الجمهىز بشه  

يمث  أخد الخددياث النب ي ةتيلم. لما أ  لما  جدىيلم غائد ملمىض غيء تطدثماز  ي الخىيياث الستميت 

الب  جىاحهها االإؤطظاث، مما يخطلب منها جطى س اط  اجي ياث مسنت وتابلت للخني  مؼ االإظخ داث 

 .الخنيىلىحيت

من خلاى  ر  الىزتت الثدثيت طنظخػس  ةوز تجااى الستع   ي حػص ص الخاىز االإؤطسي  وجدىيلم 

االإظخ،دمت من تث  االإؤطظاث، الأةواث الب  يخم جىويفها االإ لة الخيا ظيت، لما طنثدث  ي تط  اجي ياث 

مث  وطائ  الخىاص  تحخما ي وجدلي  الثياناث الطخمت، والخددياث الب  تد جىاحه االإؤطظاث أزيار جطثيلم 

 . ر  تط  اجي ياث

 الاجصال الزكمي ودوره في حعزيز الحضىر المؤسس ي: أولا: 

 ياق المؤسساحي:حعزيف الاجصال الزكمي وأهميخه في الس .1

 حعزيف الاجصال الزكمي:  .1.1

 أطاطيا  ي خياة االإ خمػاث، وتد اشةاةث أ ميخه و ػاليخه مؼ  
ً
ما  تجااى وة يصاى يمث  غياسا

الخىدت الخنيىلىجي االإدظازع، خيث أصثذ يُطللم غيء الػاس الخالي ماطلح "الثىزة الستميت" ندي ت للاندماج 

ت  لء غمليت جدى   الخسوذ والاىز ب   جنيىلىحيا االإػلىماث وتجااى وحش   ملمت "زتع " من الياخيت الخىيي

والأصىاث  لء بياناث زتميت حػخمد غيء نظات الآخاة والأصفاز، مما يُمنن من ج،ص نها ومػالجمها و زطالها غب  

   .(192، صفدت 2223)بىشيا ت و وطاز ،  أحهصة الخاطىب بظهىلت ولفارة

ذ  ػد لسوز ت  (Kristi Aho) لسيظب  أ ى ي  را الظياق يػسا
ُ
تجااى الستع  باغخثاز  مهازة حى س ت ح

الإ،خل  الأغماى، خيث ينثغي غيء الأ ساة الدظابها لمن م اةث االإفا يم، والؤنخاج، والخىاص ، وتطخىثاى 

ة غيء جدىيلم غب  الىطائ  الستميت  ي خياتهم االإهييت والصخايت، ويُػساذ تجااى الستع  غيء أنه الىدز 

  .جىاص   ػاى باطخ،دات الخىيياث الستميت

 را االإفهىت يخىاطؼ بشه  لث   مؼ ماطلخاث أخسي مث  تجااى غب  النمثيىجس أو تجااى االإدغىت 

بالخنيىلىحيا، وحميػها حش    لء الأةواز الخيى ت الب  يلػبها النمثيىجس  ي حظهي  غمليت تجااى،  الأنظمت 
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ػخب
ُ
  حصرا ة يخ صأ من  را اليىع من تجااى، مما يُب ش أ ميت  ر  الخىيياث وامخداةاتها االإخيىغت الستميت ح

 (193،192، صفدت 2223)بىشيا ت و وطاز ،  . ي صياغت ميظىمت تجااى الستع  الخديث

 أهميت الاجصال الزكمي في السياق المؤسساحي:   . 1.1

ظهم الستميت  ي حظهي  وجىطيؼ نطاق تجااى ةاخ  االإؤطظاث وخازحها من خلاى حظسيؼ جثاةى 
ُ
ح

االإػلىماث، وجدىيلم مسونت غاليت  ي اطخىثاى و زطاى السطائ   ي أي وتذ وأي مها ، لما جى س الستميت 

م،خلفت وجىحيه السطائ  بشه  ةتيلم و ػاى  لء مظخلم   مددةين،  مهانياث جدى   االإػلىماث من وطائ  

، صفدت 2222)زشوق و مىةي غيي، مما يػصش  اغليت الػمليت تجااليت ويظهم  ي جدىيلم جىاص  مس  وآني 

 . وجنمن أ ميت تجااى الستع   ي الظياق االإؤطظاحي  ي اليىاط الخاليت:(474

يديذ تجااى الستع  للمؤطظاث بيار  ى ت واضخت ومخم لة من خلاى _حعزيز الهىيت المؤسسيت: 

اى، ولىد تدمذ شثهاث تجااى الستع   الخىاص  االإظخمس مؼ الجمهىز و يااى زؤ مها وتيمها بشه   ػا

مىوفيها وحظهي  والخىيياث  سصًا مدخملت حظاغد االإيظماث  ي أنشطمها الأطاطيت لاما  الخىاص  مؼ 

  (Hanadi , et al., 2024, p. 1261) الخفاغ  الفىزي والىس ب غب  تيىاث وطائ  الخىاص  تحخما ي

ن االإؤطظاث من الخفاغ  مؼ حمهىز مخيىع مدليا وةوليا بفا  _الىصىل إلى جمهىر واسع: 
ا
يمن

 .اطخ،دات ميااث زتميت مخػدةة

يى س تجااى الستع  أةواث مثخنسة مث  الدظى لم باالإدخىي والؤغلاناث االإىحهت دسىيم الفعّال: _ال

 (122، صفدت 2223)بىشيا ت و وطاز ، لخدظ   الأةار الدظى ىي وش اةة غىائد تطدثماز 

غب  تيىاث تجااى الستميت، يمنن للمؤطظاث جىديم خدماث ألث  طسغت  _ جحسين ججزبت العملاء:

ومسونت جلب  اخخياحاث الػملار وحػصش زلا م، أةي ذلو  لء حػص ص تطدثماز  ي جنيىلىحيا االإػلىماث وتجااى 

ماث بهدذ ز ؼ لفارة و ػاليت الأنظمت والػملياث غيء م،خل  الأصػدة، من أبسش الدوا ؼ الب  حصجؼ االإيظ

غيء جث    ر  الخنيىلىحيا هي تدزتها غيء جدظ   تطخ ابت ةخخياحاث الػملار، وحػص ص مهازاث خ  

االإشنلاث، وجدىيلم أتصيى اطخفاةة من االإىازة، ولرلو جمن   الىاةة من أةار أةواز م بشه  أ ا ، لرا 

جي ياث أغمالها، والخدىى ندى حظعء الػديد من االإؤطظاث  لء ةمج جنيىلىحيا االإػلىماث وتجااى  ي اط  ا

  (971، صفدت 2218)غماز ت و طثب ،  .جطثيىاث الؤةازة الؤلن  ونيت

جديذ أةواث جدلي  الثياناث الستميت  هم طلىك الجمهىز االإظمهدذ واج،اذ _ الابخكار في الخىاصل: 

ظهس االإػطياث أ  جنيىلىحيا االإػلىماث وتجااى أصثدذ الظلاح الأمث  الري 
ُ
تسازاث ةتيىت و ػالت، وج

ىى حػخمد غليه االإؤطظاث الإىاحهت حػىيد ب  اتها،  ىد أةزلذ االإؤطظاث أ ميت  ر  الخنيىلىحيا  ي حظسيؼ خل

الت لدغم اطخمساز مها و ػاليت أةائها  ي و  الخددياث  االإشام  الؤةاز ت وججظي  الػملياث، مما ي ػلها أةاة  ػا

 (128، صفدت 2215) مظلم، الخاليت 

ي الأطىاق يػد تجااى الستع  أةاة اط  اجي يت للمؤطظاث لخػص ص تدزتها الخيا ظيت  _ الخنافسيت: 

االإخغ  ة باطخمساز، حظثجذ الخنيىلىحيا الخديثت  ي  خدار حغي  اث لث  ة  ي أطاليب جيظيم االإؤطظاث، 

وو سث  سصًا لخغي   طلىلياث الػامل  ، خيث أصثذ االإىزة الجشسي االإؤ   والىاةز غيء اطخ،دات 

يلم الأةار االإخم ل، ي ب غيء االإؤطظاث الخنيىلىحياث الخديثت أخد الػىام  الأطاطيت للم لة الخيا ظيت. ولخدى

ا بر ميت 
ً
تطدثماز  ي جدز ب االإىازة الجشس ت وجى    ب  ت ملائمت لخطى س النفاراث، و ى ما يخطلب  ةزام

 .جنيىلىحيا االإػلىماث وجيظيم ةوزاث جدز جيت لخطى س االإهازاث والخفاغ  مؼ الخغ  اث الب  جفسلها الػىالإت

 (981، صفدت 2218)غماز ت و طثب ، 
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 مظاهز الحضىر المؤسس ي وجأثير الاجصال الزكمي في حعزيزها: .1

مظا س الخاىز االإؤطسي  حشم  حػص ص الاىزة الػامت للمؤطظت غب  الىيىاث الستميت، مما يظا م  ي 

يهى   ػاة  ي جىطيؼ نطاق الىصىى بيار الثىت مؼ الجمهىز االإظمهدذ، جرز   تجااى الستع   ي  را الظياق 

 لء مػلىماث االإؤطظت، وش اةة جفاغلها مؼ م،خل  الف اث، وجديذ  ر  الأةواث الستميت للمؤطظاث الخىاص  

بشه  أطسع وألث  مسونت، مما يػصش تدزتها غيء الخرز    ي السأي الػات وز ؼ مظخىي ماداتيمها و اغليمها  ي 

 .الظىق 

حشم  الػديد من الجىانب الب  حظهم  ي حػص ص الاىزة الػامت للمؤطظت، مظا س الخاىز االإؤطسي  

 :ومن أبسش  ر  االإظا س

: الخىاحد الستع  للشسلت  ى بجظاطت الشه  الري جظهس  يه غيء شثنت الؤن  نذ _ الخىاجد الزكمي

جفاصي  وغسو  واالإهىناث االإ،خلفت الب  ج  ك انطثاغا غنها لدي االإظخ،دم  ، بما  ي ذلو من مػلىماث و 

دهم، مث : مىتؼ الشسلت الؤلن  وني ومنشىزاث الظىشاى ميديا والؤغلاناث  يشا دونها أزيار بدثهم وجافا

يخ ظد  ي خاىز االإؤطظت غب  ميااث الؤن  نذ، مث   (2223)لخ ب، االإد ىغت ومىاةث االإدونت وغ   ا 

االإىاتؼ الؤلن  ونيت ووطائ  الخىاص  تحخما ي، مما يظه  الىصىى  لء االإػلىماث ويػصش الخىاص  مؼ 

 .الجمهىز 

: اطخ،دات تجااى الستع  يػصش ماداتيت االإؤطظت غب  نشس مػلىماث _ الشفافيت والمصداكيت

 . ي بيار الثىت مؼ الػملار والشسمارواضخت ومخاخت، مما يظاغد 

: يى س تجااى الستع  تياة للخفاغ  الظسيؼ مؼ الػملار واالإظخفيدين، مما يظا م _ الخفاعل المباشز

  ي جدظ   تطخ ابت الإخطلثاتهم وحػص ص الػلاتت مػهم خيث يخم ل تجااى برنه  ي اج ا    جدثاةى  يه أطساذ

تجااى  ي الىتذ واالإها     له  طسذ  يها الىدزة والخس ت  ي الخرز   غيء غمليتغمليت تجااى الأةواز، و هى 

 .  (169، صفدت 2217)غلاوة، اللرا  يياطثانه وةالدزحت الب  يسا ا. 

ذ _ الابخكار والخكيف مع السىق  ديدة أو غ   غيء أنه "جطثيلم الأ هاز الج الابخكار الدسىيلي: يُػسَّ

، خيث أنه من خلاى جث   (432، صفدت 2217)لثاب،  الخىليديت بشه   ػيي  ي االإمازطاث الدظى ىيت"

ظهس االإؤطظاث خاىزا تى ا، مما يمننها من الخني  مؼ الخغ  اث 
ُ
الخنيىلىحيا الستميت وجطثيىها  ي أنشطمها ج

 ب  ت الأغماى. الظسيػت  ي

من خلاى  ر  االإظا س يُظهم تجااى الستع   ي حػص ص الخاىز االإؤطسي  وجدىيلم نخائج  ي ابيت  ي 

م،خل  االإ اةث تجااى الستع  يػصش الخاىز االإؤطسي  من خلاى جدظ   الخفاغ  مؼ الجمهىز وش اةة 

ما ي واالإىاتؼ الؤلن  ونيت، يمنن الى ي بالػلامت الخ از ت، من خلاى ميااث مث  وطائ  الخىاص  تحخ

للمؤطظت بيار غلاتت مثاشسة مؼ غملائها، مما يظا م  ي جدظ   صىزتها وش اةة ماداتيمها، لما يى س 

 .تجااى الستع  وطيلت لخػص ص الخفاغ  الفىزي، مما يػصش الشفا يت ويظهم  ي حػص ص الثىت والىةر للمؤطظت

 الهىيت المؤسسيت:العلاكت بين الاجصال الزكمي وبناء  .3

ػخب  الهى ت الثاس ت م مىغت 
ُ
تجااى الستع  يُػخب  أةاة اط  اجي يت تى ت  ي بيار الهى ت االإؤطظيت  ذا ح

من االإػاي   الب  حػم  لمن  طاز من االإثاةئ الخىحيهيت، والب  جامن جطثيلم الهى ت بطس ىت جدفظ صىز ا 

يظخطيؼ أي  سة الخػسذ غيء الهى ت الثاس ت للمؤطظت، طىار غب  الر ييت الثابخت، من خلاى  ر  االإػاي  ، 

 .الشػاز أو الػلامت الخ از ت الب  جدظم بمىاصفاث مددةة جؤزس بشه  لث    ي طمػت االإؤطظت وتيمت شػاز ا

 من غياصس مث  الثىت ، الظمػت حػد مفهىما ذاجيا ومخغ ً ا، جدشه  (31، صفدت 2219)الشديفاث، 

واالإاداتيت،  ي  را الظياق جاثذ الظماث الب  حػسلها االإؤطظاث غب  الشثهاث تحخماغيت الستميت أةواث 
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)نابب ،  حػث  يت غن الراث، وحظخ،دت مىطيلت لثيار الهى ت االإؤطظيت يشثه ذلو  نسة جىديم "الىاحهت"

الب  حػب  غن الىيم واالإثاةئ والسطائ  الب  جسغب االإؤطظت  ي  ياالها للجمهىز،  ر   (547، صفدت 2217

الأةواث الستميت حظهم  ي حػص ص تنطثاغاث وجىحيه جاىزاث الجمهىز غن االإؤطظت، مما ي ػلها غاملا 

جااى الستميت أطاطيا  ي  ةازة الظمػت وحػص ص مهانمها  ي الظىق،  ذ يمنن للمؤطظاث اطخ،دات وطائ  ت

لثيار وحػص ص صىزة مخهاملت لػلاممها الخ از ت من خلاى  ر  الىيىاث الستميت، مث  وطائ  الخىاص  تحخما ي 

واالإىاتؼ الؤلن  ونيت، يمنن للمؤطظاث الخفاغ  بشه  مثاشس مؼ حمهىز ا، مما يظمذ بسيااى زطائ  مىحهت 

مها وزؤ مها، لما يظا م  را تجااى  ي حػص ص الشفا يت حظا م  ي حػس    ى ت االإؤطظت وجىليذ تيمها، زىا 

 .واالإاداتيت، و ى ما ييػنع  ي ابا غيء زىت الجمهىز ووةئهم

 . استراجيجياث الاجصال الزكمي لخحليم الميزة الخنافسيت:ثاهيا

 اسخخدام وسائل الخىاصل الاجخماعي كأداة للخفاعل مع الجمهىر: .1

 ي و  تنفخاح تتخااةي وغىالإت الأطىاق، جىاحه االإؤطظاث تتخااةيت جددياث لث  ة جخطلب منها 

الخني  مؼ مخطلثاث االإيا ظت لاما  الثىار وتطخمساز ت  ي الظىق. وة يمنن لها اطدثماز الفسص الب  

حجس الصاو ت لخدىيلم االإصايا جديدها الأطىاق الػاالإيت  ة من خلاى ال  ل ل غيء االإػلىماث، الب  أصثدذ 

ا واطػت أمات 
ً
الخيا ظيت. يخم ذلو غب  تطخفاةة من الخطىزاث الخنيىلىحيت وزىزة تجااةث الب   خدذ آ ات

االإؤطظاث الىاةزة غيء جىويفها بفػاليت، مما يميدها  سصت للخم ل والخفىق غيء ميا ظيها. و را يػنع حى س 

تخااة من اغخماة  غيء الث واث الطثيػيت  لء اتخااة تائم غيء االإػس ت الفنس تط  اجيجي الري خىى ت

 (112، صفدت 2216)شس اوي ،  وتبخهاز 

ن الشسماث من بيار 
ا
ػد وطائ  الخىاص  تحخما ي من أبسش الأةواث  ي تجااى الستع ، خيث جمن

ُ
ح

االإظمهدذ، يخم ذلو من خلاى نشس مدخىي حراب ومخ دة، والسة غيء غلاتاث جفاغليت مؼ حمهىز ا 

اطخفظازاث الػملار بظسغت و ػاليت، ومخابػت الخػليىاث واالإلاخظاث لخدظ   الخدماث أو االإيخ اث، لما جديذ 

 . ر  الىطائ  حػص ص الىةر للػلامت الخ از ت من خلاى جىديم ج ازب شخايت ومثاشسة

 اج محخىي ركمي جذاب: الدسىيم بالمحخىي وإهخ .1

من أبسش جىيياث الدظى لم الخديثت وتد وص  بي   (Content Marketing) يُػَدُّ الدظى لم باالإدخىي 

لدظلي  الاىر غيء أ ميت  (Content is the King) "برنه "الأطاض أو االإلو 1996حيدع االإدخىي  ي غات 

خطلثاث الػاس الخديث. يسلص  را اليىع من ةزاطت االإدخى اث الدظى ىيت وولؼ اط  اجي ياث جخماشيى مؼ م

الدظى لم غيء ليفيت ال  و ج للميخ اث والخدماث من خلاى جىديم مدخىي  اةذ ذي تيمت ومسجث  بشه  

 وزيلم باخخياحاث الجمهىز االإظمهدذ، مما يظهم  ي جدىيلم أ داذ االإؤطظاث وةيار غلاتت تى ت مؼ الػملار.

 .(229-228، الافداث 2222)تسني مدمد، 

يخم ل الدظى لم باالإدخىي غن الدظى لم الخىليدي من خيث أطلىب الخػام  مؼ الجمهىز. ب يما يسلص 

، يهخم الدظى لم (How to talk to consumers) الدظى لم الخىليدي غيء ليفيت الىصىى  لء الجمهىز االإظمهدذ

 How to talk with) الخددر مؼ الجمهىز وم،اطثخه بشه  جفاغييباالإدخىي بالطس ىت الب  يخم بها 

consumers).  الدظى لم باالإدخىي  ى آليت اط  اجي يت تهدذ  لء  نشار وجىشيؼ مدخىي ذي تيمت يظمهدذ   ت

مددةة من الجمهىز، مؼ ال  ل ل غيء حرب اندثا هم وحػص ص ازجثاطهم بالػلامت الخ از ت. يػخمد  را اليىع من 

ى لم غيء غياصس زئ ظيت حشم  جدديد طثيػت االإدخىي، ليفيت جىصيله للجمهىز، واالإػاي   الب  يخم  نخاج الدظ

االإدخىي بيارً غليها، مؼ الخطىز الخنيىلىجي ووهىز ميااث الخىاص  تحخما ي، جدىى الدظى لم باالإدخىي  لء 

، أصثذ  را الشه  من الدظى لم غمليت  ةاز ت و 
ً
اط  اجي يت تهدذ  لء جدديد الجمهىز بػد زتع  ألث  جفاغلا
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االإظمهدذ وجلثيت اخخياحاجه من خلاى  نخاج مدخىي حظى ىي زتع  يخم نشس  وجىشيػه غب  الىيىاث الستميت 

سني مدمد، )ت .واالإيااث االإ،خلفت، مما يػصش الػلاتت ب   الػلامت الخ از ت واالإظمهلن   بشه  مثاشس وألث  جرز ً ا

 (229، صفدت 2222

وميه  س  الدظى لم باالإدخىي يُػد أخد أ م تط  اجي ياث الخديثت  ي تجااى الستع ، خيث يسلص غيء 

 نخاج مدخىي زتع  مم ل وحراب يلب  اخخياحاث الجمهىز االإظمهدذ. يهدذ  را االإدخىي  لء حػص ص الى ي 

الػملار، وجدف ل م غيء الخفاغ ، ويشم  ذلو اطخ،دات م،خل  الىطائ  بالػلامت الخ از ت، بيار الثىت مؼ 

الستميت مث  االإىاةث، الفيديى اث، السطىت الثيانيت، واالإدوناث، من خلاى جىديم تيمت خىيىيت ومػلىماث 

مفيدة، يمنن للمؤطظاث جدىيلم م لة جيا ظيت غب  حرب الػملار والخفاظ غيء وةئهم  ي و  ب  ت طىتيت 

 .ظيتجيا 

 جحليل البياهاث الضخمت لفهم احخياجاث الجمهىر وجىكع سلىكياجه: .3

ذ برنها غمليت اطخ،دات جىيياث وأةواث مخىدمت لفدص ومػالجت  ػسَّ
ُ
جدلي  الثياناث الطخمت ح

لمياث ضخمت من الثياناث. تهدذ  ر  الخدليلاث  لء النش  غن تج ا اث والأنماط والػلاتاث الب  حظهم 

طت والىوائ  االإ،خلفت، بالإلا ت  لء جى    الىدزة غيء الخنثؤ بالظلىلياث االإظخىثليت واج،اذ  ي  هم الأنش

يُػد جدلي  الثياناث  (354، صفدت 2221)بىتػايت و الىا ي ،  .تسازاث مظدي  ة بيارا غيء اليخائج االإظخ،لات

الطخمت من أبسش الأةواث الب  حظهم  ي حػص ص تجااى الستع  وجدىيلم االإ لة الخيا ظيت، وذلو من خلاى حمؼ 

وجدلي  لمياث لث  ة من الثياناث االإخػلىت بالجمهىز، يمنن للمؤطظاث  هم اخخياحاتهم، جفايلاتهم، وجىتؼ 

جىيياث الرمار تصطيا ي  ي جدلي  الثياناث الطخمت يُػد  طلىلياتهم االإظخىثليت بدتت، لما أ  جىوي 

خطىة خيى ت لدغم غم  االإدتى  ، خاصت غيدما يخػ   غليهم الخػام  مؼ لمياث  ائلت من بياناث الػملار 

الب  ج مػها وحػالجها شسماث الخدتيلم. حظهم  ر  الخىيياث  ي جدىيلم نخائج ةتيىت، تسازاث أطسع، وأةار ألث  

لاى حميؼ مساخ  غمليت الخدتيلم، مما يػصش من لفارة الػم  و امن جدظ   حىةة الخدلي  ذمارً خ

. يديذ  را اليهج جاميم اط  اجي ياث حظى ىيت (355، صفدت 2221)بىتػايت و الىا ي ،  .وتطخنخاحاث

ق، بالإلا ت  لء ذلو يظاغد جدلي  الثياناث م،اات، جدظ   ج سةت الػملار، واطدثاق الخغ  اث  ي الظى 

الطخمت  ي جدديد تج ا اث الياش ت، مما يميذ االإؤطظاث م لة جيا ظيت مظخدامت غب  اج،اذ تسازاث مثنيت 

 .غيء مػلىماث ةتيىت ومدزوطت

 .جحسين ججزبت المسخخدم عبر الخلنياث الزكميت .4

ػسَّذ ج سةت االإظخ،دت برنها م  ما يمس به الفسة 
ُ
أزيار الخػام  مؼ ميخج أو خدمت مػييت. يُظهم  ن  نذ ح

الأشيار  ي جدظ    ر  الخ سةت بشه  شام ، بدرًا من ةخىى االإظخ،دت  لء االإخ س الؤلن  وني، مسوزًا بخافذ 

االإيخ اث االإ،خلفت واخخياز الأنظب منها، وصىة  لء  جمات غمليت الشسار، ومن زم مخابػت غمليت الصخن 

خج. لما يظا م  ي جدظ   ج سةت ما بػد الشسار من خلاى حظهي  الخىاص  مؼ خدمت الػملار  ي واطخلات االإي

خاى خدور أي مشهلت، أما  ي خالت الدظىق الخىليدي ةاخ  االإخاحس،  س   ن  نذ الأشيار يلػب ةوزًا مدىزً ا 

هه  غيد وحىة غسو  أو لدلي  يظاغد االإظخ،دت غيء الىصىى  لء وحهخه ةاخ  الخ ل الخ ازي، أو يُيبا

 .ج،فيااث غيء ميخ اث مػييت بم سة ات  ابه أو ابخػاة  غن االإخاحس االإشازلت  ي الػسو 

بالإلا ت  لء ذلو، جىدت الخىييت م لاث مثخنسة مث  ج ازب الدظىق الخفاغليت ةاخ  االإدلاث، بما  ي 

لب  جديذ للمظمهلو جاىز ا (AR) ذلو خاصيت "اللمع والؤخظاض"، أو اطخ،دات جىيياث الىاتؼ االإػصش 

االإيخ اث بشه  ا   اضي ، حمؼ االإػلىماث غنها، مما يافي ج سةت ممخػت وغامسة حػصش من مخػت الدظىق 

  .(282، صفدت 2224)غلا مدمد ، غامذ والي، و أماني غثد  ،  ب انب جدىيلم  دذ الشسار
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ػد ج سةت االإظخ،دت مدىزا أط
ُ
ومن خلاى جىوي   ،اطيا لخدىيلم االإ لة الخيا ظيت  ي الػاس الستع ح

الخىيياث الستميت مث  واحهاث االإظخ،دت الخفاغليت، الرمار تصطيا ي، وج،ايص االإدخىي، يمنن 

للمؤطظاث جدظ   جفاغ  الػملار مؼ ميخ اتها وخدماتها، ويشم  ذلو جاميم مىاتؼ  لن  ونيت وجطثيىاث 

ب  الىيىاث الستميت، لما يؤةي طهلت تطخ،دات، جدظ   طسغت تطخ ابت، وجى    خدماث ةغم  ىزي غ

جدظ   ج سةت االإظخ،دت  لء حػص ص وةر الػملار، ش اةة زلا م، وحرب غملار حدة، مما يميذ االإؤطظاث م لة 

 .جيا ظيت مظخدامت  ي طىق مخغ   ومخطلب

 . الخحدياث التي جىاجه المؤسساث في جطبيم استراجيجياث الاجصال الزكمي:ثالثا

الػديد من الخددياث غيد جطثيلم اط  اجي ياث تجااى الستع ، ومن أبسش  ر  جىاحه االإؤطظاث 

 :الخددياث

الخنيىلىحيا جخطىز بظسغت لث  ة، مما يخطلب من االإؤطظاث جدديث  :الخغير الخكنىلىجي السزيع_ 

 ، أةواتها ومىازة ا بشه  مظخمس الإىالثت  ر  الخغي  اث.  را يمنن أ  يشه  غثً ا ماليًا و ييًا غيء االإؤطظاث

الخىاص  الستع  يػخمد غيء الأنظمت الآليت، ولنن من  :جحليم الخفاعل الشخص ي مع الجمهىر _ 

يلم جفاغ  شخصي  خىيىي مؼ الجمهىز غب  الىطائ  الستميت، مما تد يؤزس غيء حىةة الػلاتت ب   الاػب جدى

 الىىى    تجااى الستع  ألغء الخدوة ب   االإسط  واالإخلىي، مما حػ  
ً
االإؤطظت والػملار، لىد أصثذ شائػا

  ي الىتذ ذاجه، وزغم ذلو من ميظىز الصمن،  
ً
 واالإسط  مخلىيا

ً
ث  االإخلىي مسطلا

ُ
را ت   ا  غ   ةتيلم  سذا ت

 را الطسح  سنه يخطلب  غاةة اليظس  ي اليماذج الخىليديت للاجااى الصخصي ، مما تد يؤةي  لء الخطخيت 

بدوز أخد الأطساذ الفاغلت  ي الػمليت تجااليت و لم نمىذج "من؟ يىىى ماذا؟ الإن؟ بري وطيلت؟ وةري جرز  ؟". 

ػمليت ة حػ    لغار الأةواز، ب  حػنع جثاةة طسيػا حدا لها لمن  طاز شم   لنن الىاتؼ يش    لء أ   ر  ال

تا  ، وةالخالي من االإغالطت الىىى    االإخلىي واالإسط  يمنن أ  يهىنا  ي الدوز ن مػا  ي اللخظت ذاتها، خيث 

، صفدت 2222)غطيت الخاج ،  أ  الخفاغ  الستع  يظ  مدهىما بدخابؼ الأةواز، مهما ما   را الخخابؼ طسيػا.

51)  

: حمؼ الثياناث وجدليلها يػد من أطاطياث اط  اجي ياث تجااى الستع ، _ إدارة البياهاث وحمايتها

لنن  ةازة الثياناث وخمايمها من الدظس ب أو الهجماث الؤلن  ونيت يشه  جدديا لث  ا، خاىصًا مؼ ش اةة 

ر بالخاىصيت، لرا ياثذ حػص ص الثىت الستميت والأمن أمسا خيى ا، و خطلب ذلو جث   آلياث ا خمات الػملا

 ػالت لخمايت االإػلىماث والثياناث والأ هاز من أي تهديداث مدخملت، بما يامن اطخدامت الػلاتت مؼ الػملار 

)بىطازوض و حجات  وحسجيلها ولما  غدت اطخ،دات الفنسة من طسذ الغ  . ويػصش من ماداتيت االإؤطظاث

 (354، صفدت 2224، 

: مؼ جيىع تيىاث تجااى الستع  مث  وطائ  الخىاص  _ الخكامل بين اللنىاث الزكميت المخخلفت

 تحخما ي، الب يد الؤلن  وني، واالإىتؼ الؤلن  وني، جىاحه االإؤطظاث صػىةت  ي ةمج  ر  الىيىاث بشه   ػاى

 .لاما  جياغم السطائ  الدظى ىيت وتجااليت

: جفاغ  الجمهىز مؼ االإدخىي الستع  ي،خل  بشه  مظخمس، _ مىاكبت احخياجاث الجمهىر المخغيرة

مما يخطلب من االإؤطظاث الخدلي  االإظخمس للثياناث وابخهاز خلىى حديدة جىالب  ر  الخغ  اث،  ىد أصثذ 

 لجميؼ االإؤطظاث الصخفيت الىصىى  لء الجمهىز و هم 
ً
 لسوز ا

ً
ا خماماجه وجفايلاجه وغاةاجه تجااليت أمسا

والؤغلاميت  ي الػاس الستع .  ىد حغ  ث خاائص الجمهىز وأةواز  بفػ  الخطىزاث الخنيىلىحيت االإدظازغت، 

مليت  نخاج ، يشازك بفاغليت  ي غ(Active Audience) خيث جدىى من مخللٍم طلب  للمػلىماث  لء حمهىز نش 
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االإدخىي الؤخثازي. و ظهس ذلو طىار من خلاى ةوز  لاانؼ مدخىي، أو من خلاى الخفاغ  واالإشازلت الىاطػت 

  .(373، صفدت 2223) أبى الخ  ،  للمدخىي غب  م،خل  االإيااث الستميت

ء مىوف   ذوي لفاراث غاليت  ي جىيياث : جدخاج االإؤطظاث  ل_ جدريب وجطىيز الكىادر البشزيت

تجااى الستع ، مما يظخد ي اطدثمازاث  ي جدز ب وجطى س االإىوف   لخر يلهم للخػام  مؼ الخددياث الستميت 

 الخديثت

 ي  را الظياق حش    خدي الدزاطاث  لء أ  االإؤطظاث جىاحه جددياث غديدة  ي م اى تجااى 

لت االإخ،اات، مما يؤزس غيء  ػاليت جطثيلم اط  اجي ياث تجااى، وغدت الستع ، أبسش ا نىص اليد الػام

 غطار الأولى ت والىتذ الها ي   لإةازجه باغخثاز  حصرا اط  اجي يا من غم  االإؤطظت، بالإلا ت  لء الجه  غ   

اات لهرا االإخػمد بفىائد تجااى الستع  غيء جدظ   الأةار وش اةة النفارة، وأخ  ا نىص االإ لانيت االإ،

  .(78، صفدت 2223)غثابنيت و ش ايخت،  االإ اى، ما يددا من جث   الخىيياث الخديثت وجطى س مهازاث الػامل    يه

:  ي ب  ت زتميت جيا ظيت، ياثذ من الاػب الخم ل ب   الػلاماث الخ از ت _ المنافست الشديدة

 .يخطلب ابخهاز اط  اجي ياث مخم لة لجرب واخخفاظ الجمهىز  واالإؤطظاث االإ،خلفت، مما

: جطثيلم اط  اجي ياث تجااى الستع  تد يخطلب اطدثمازاث لث  ة  ي _ جكاليف الخنفيذ والصياهت

الثنيت الخدخيت الستميت، طىار مانذ ماةيت أو بشس ت، ولرلو اطخمساز ت الخدديثاث والايانت لخ يب الخىاةت 

 .الخنيىلىجي

: ب يما جى س الثياناث والرمار تصطيا ي  سصًا لث  ة  ي الاعخماد على البياهاث والذكاء الاصطناعي_ 

جدظ   اط  اجي ياث تجااى الستع ،  ة أ  الخػام  مؼ  ر  الخىيياث تد يهى  مػىدًا و دخاج  لء خب ة 

زك أ ميت الستميت والخاحت مخ،اات  ي الخدلي  والخفظ  ،  ػيء السغم من أ  الػديد من االإؤطظاث جد

 ,Shehadeh, Almohtaseb )  ليها،  ة أ  بػاها يفخىس  لء االإػس ت الها يت لثدر زخلت الخدىى الستع 

Aldehayyat, & A Abu-AlSondos, 2023, p. 1) 

II. خاتمة : 

يػد تجااى الستع  من الػياصس الأطاطيت الب  جددة تدزة االإؤطظاث غيء الخفاغ  مؼ حمهىز ا 

االإظمهدذ وحػص ص خاىز ا االإؤطسي   ي ب  ت جيا ظيت مػىدة.  ي غاس الخدىةث الستميت االإدظازغت، أصثذ 

ي  الهى ت االإؤطظيت تجااى الستع  ل ع م سة وطيلت ليى  االإػلىماث، ب  أةاة اط  اجي يت أطاطيت لدشن

وةيار غلاتاث تى ت مؼ الػملار، من خلاى أةواث مث  الدظى لم الستع ، وجدلي  الثياناث الطخمت، وجىوي  

الخىيياث الخديثت مث  وطائ  الخىاص  تحخما ي، يمنن للمؤطظاث اطخىطاب الجمهىز،  هم اخخياحاجه، 

انياث النث  ة الب  يديدها تجااى الستع ،  س  وجى    ج ازب م،اات جخىا لم مؼ زغثاجه. لنن زغم الؤمه

 ياك جددياث ي ب غيء االإؤطظاث مىاحهمها، مث  الخني  مؼ الخطىزاث الخنيىلىحيت الظسيػت ولما  

 .الػائد االإلمىض غيء تطدثماز  ي  ر  الأةواث

تع  أصثذ له  ي طياق الؤحابت غن  شهاليت الدزاطت، جث   من خلاى الجانب اليظسي أ  تجااى الس 

ةوز مدىزي  ي حػص ص الخاىز االإؤطسي  وجدىيلم االإ لة الخيا ظيت للمؤطظاث  ي ب  اث الأغماى الخديثت.  ي 

 للمؤطظاث الب  حظعء لخدىيلم الخفىق 
ً
و  الخطىزاث الخنيىلىحيت الظسيػت، لم يػد تجااى الخىليدي ما يا

اجااى زتع  مثخنسة، مث  الدظى لم غب  االإدخىي   ي الأطىاق. لرا، بسشث الخاحت  لء اغخماة اط  اجي ياث

الستع ، وجدلي  الثياناث الطخمت، واطخ،دات وطائ  الخىاص  تحخما ي للخفاغ  مؼ الجمهىز. وجخمث  

الؤشهاليت  ي تدزة االإؤطظاث غيء جث    ر  تط  اجي ياث بي اح، والخمنن من اطخ،دامها لخدىيلم الخفىق 

 .طىاق االإخغ  ةالخيا سي   ي و  حػىيداث الأ 
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لخػظيم تطخفاةة من تجااى الستع  وجدىيلم االإ لة الخيا ظيت، يمنن للمؤطظاث اجثاع م مىغت و 

 :من الخىصياث الب  حظا م  ي حػص ص تدزاتها الستميت وش اةة جفاغلها مؼ حمهىز ا. حشم   ر  الخىصياث

جطى س ج سةت االإظخ،دت لفهم اخخياحاث _ لسوزة جىوي  جىيياث الرمار تصطيا ي وجدلي  الثياناث مؼ 

 .الػملار بدتت وجدظ   الخفاغ  الستع 

_ أ ميت جىديم مدخىي جفاغيي واطدثماز ميااث الخىاص  تحخما ي ةبخهاز أطاليب حديدة ج رب الجمهىز 

 .وحػصش جفاغلهم

وهىز االإؤطظت غيء  _ الخاحت  لء اغخماة اط  اجي ياث حظى لم مىحهت الإظخ،دمي الهىاج  االإدمىلت وحػص ص 

 .مدسماث الثدث لاما  وصىى أوطؼ

_ لسوزة اطخ،دات تيىاث مخػدةة للخىاص  مؼ الجمهىز وجىديم مػلىماث شفا ت وصخيدت لثيار الثىت 

 .وحػص ص الخفاغ 

_ أ ميت ابخهاز خملاث حظى ىيت مم لة باطخ،دات جىيياث خديثت ومخطىزة، مؼ جدز ب  سق الػم  غيء الأةواث 

 .لاما  النفارة الستميت

_ الخاحت  لء جدلي  نخائج تط  اجي ياث الستميت بشه  ميخظم وج،ايص الػسو  بيارً غيء جفايلاث 

 .الػملار لخدظ   الأةار وحػص ص وةئهم
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