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  ملخص:

يهدف َرا البدث ئلى دزاطت دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة في 

وُشغذ  خُثاغخمدث الدزاطت غلى االإىهج الىضفي الخدلُلي، وكد ، الجمهىز طلؿىت غمان مً وحهت هظس 

هخاةج وكد أظهسث ، فسدًا مً ولاًاث مدافظت حىىب الباؾىت 294غلى غُىت غشىاةُت ميىهت مً اطدباهت 

%، مخبىغًا 9773ن جؿبُم الىاحع آب حاء في االإسجبت الأولى هأهثر الىطاةل اطخسدامًا بيظبت بأ الخدلُل

تر هما بُيذ الىخاةج أن أبسش ئًجابُاث اطخسدام وطاةل الخىاضل الاحخماعي جمثلذ في ، .(X) باوظخغسام وجىٍ

ادة الخىغُت، وجدلُم الشفافُت، وطسغت الىضىٌ  أشازث الدزاطت ئلى أن وطاةل ، ئغافت ئلى ذلً .للجمهىز شٍ

الخىاضل الاحخماعي حظهم بدوز هبير في جدظين الطىزة الرَىُت للجىت الصواة، مً زلاٌ دغم االإبادزاث، 

ص الخفاغل االإجخمعي هما بُيذ الىخاةج غدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخطاةُت  ، واطخلؿاب االإخؿىغين، وحػصٍ

ل الػلميحػصي الإخغيري الج جىص ي الدزاطت بأَمُت ، وغلُه يع والػمس، في خين وُحدث فسوق حػصي للمإَ

ً ضىزة ذَىُت ئًجابُت، وشٍادة الخفاغل مؼ االإجخمؼ، وزفؼ  الاطدثماز في وطاةل الخىاضل الاحخماعي لخيىٍ

ص الثلت بين الجمهىز و   .االإإطظاثمظخىي الشفافُت واالإطداكُت، وحػصٍ

 ؛ وطاةل الخىاضل الاحخماعي7 الظمػتىزة الرَىُت؛ الػلاكاث الػامت؛ : الطالكلمات المفحاحية
Abstract:  

This research aims to examine the role of social media in enhancing the mental image of 

Zakat committees in the Sultanate of Oman from the perspective of their audience. The 

study adopted a descriptive-analytical approach and utilized a questionnaire distributed 

to a random sample of 294 individuals from the South Al Batinah Governorate. The 

results revealed that WhatsApp ranked first as the most widely used platform (97.3%), 

followed by Instagram and Twitter (X). Additionally, the findings highlighted that the 

key advantages of social media use included increased awareness, enhanced 

transparency, and faster audience reach. Furthermore, the results showed no statistically 

significant differences based on gender or age, though differences were observed based 

on educational qualifications. Finally, the study recommends investing in social media 

to cultivate a positive mental image and strengthen trust between the public and 

charitable committees. 

Keywords: Mental Image; Public Relations; Reputation; Social Media.   

mailto:Mohammed.alkharusi@bayancollege.edu.om
mailto:suad.Alkharosi2@moe.om
mailto:suad.Alkharosi2@moe.om
mailto:suad.Alkharosi2@moe.om


الخزوصية جمعٌ بهت سعاد ،   البوسعيذية حمود بهت بشزى ،  الخزوصي جمعٌ بو محنذ  

 

277 

I. مقذمة 

الاجطاٌ الؤوظاوي غسوزة خخمُت ليشىء الخػازاث الؤوظاهُت، وكد جؿىز بدءا مً الؤشازاث زم 

اطخسدام اللغت الشفهُت االإشترهت ئلى اللغت االإىخىبت بين البشس، وبمسوز الصمً جؿىزث وطاةل الاجطاٌ 

ػ د الاجطاٌ الجماَيري الجماَيري ئلى أن وضلذ ئلى وطاةل الؤغلام السكمُت، وجؿىزث مفاَُمه جبػا لرل7ً وَ

بمسخلف وطاةله مً مظلماث الػطس، خُث ًخػامل الىاض مػه بمسخلف شساةدهم وزلفُاتهم الثلافُت، 

خدازل  ً فاغل في الخػامل مؼ مسخلف اللػاًا الخُاجُت للجماَير، وٍ وجسجب غلى ذلً بأن أضبذ الؤغلام شسٍ

اوي  نها، وجىحيهها )غسٍ لت جيىٍ إزس فيها وفي ؾسٍ  (7 2221& غمس، مػها، وٍ

وجخطح أَمُت الؤغلام غىدما ٌظهم بشيل فاغل في هلل الثلافاث بين الشػىب االإسخلفت، وفي جأطِع 

الىعي الؤدزاوي لدي الأفساد والشػىب، وفي هلل أهماؽ خُاة االإجخمػاث، مما ًإزس بشيل فاغل في اللدزة غلى 

(7 ولرا ٌظعى 2223زة الرَىُت )عجىة، جطىز الفسد لىفظه، وفي حشىُل جطىزٍ غً غيرٍ مً زلاٌ الطى 

اللاةمىن غلى الاجطاٌ والػلاكاث الػامت ئلى اطخسدام الؤغلام وشبياث الخىاضل الاحخماعي مً زلاٌ الخأزير 

اللغىي في حشىُل السأي الػام هدى كػاًا مػُىت، ًساد أن جدلم أَداف مدددة مً زلاٌ الخػامل مؼ 

ا الطىزة الرَىُت مً خُث بىائها، أو  سَ 7 فالخأزير غلى الىاض مسجبـ (Hammack, 2014)حػدًلها أو جؿىٍ

تبامخلان الأداة الؤغلامُت، وكدزتها  (، وغلى مطلخخىا، واججاَاجىا هدى 2225غلى الجماَير )الػامس،  الخأزيرً

 (7    2223الأفساد، أو الجماغاث، أو االإىظماث أو االإإطظاث التي هخػامل مػها مً زلاٌ الطىزة الرَىُت )عجىة، 

جى بالجماَير الػدًد مً الخددًاث، منها: جدظين ضىزتها الرَىُت وجىاحه االإإطظاث التي حػ

ا7 وكد  ا وغمان اطخمسازَ ت مؼ حماَيرَ واالإدافظت غليها، وزلم اهؿباع ئًجابي غً زدماتها، وبىاء غلاكاث كىٍ

س  –هما ًىظس ئلُه ول مً "زوبيظىن"  و "بازلى"  -زٌبـ هجاح مطؿلح "ضىزة االإإطظت"  في اللدزة غلى جطىٍ

س أفياز الىاض هدى االإإطظاث التي ًخػاملىن مػها"، ئغافت للدزجه غلى في ا لخلُلت مً زلاٌ اليلمت، وجطىٍ

ً الآزاء، واجساذ اللسازاث وحشىُل الظلىن )عجىة،  (، ولرا أضبذ مفهىم الطىزة الرَىُت مً 2213جيىٍ

أض مالها، وغلُه حػد مشيلت غدم االإفاَُم الري حرب اهدباٍ االإإطظاث السبدُت وغير السبدُت، ليىهه ًمثل ز 

زباث الطىزة الرَىُت للمإطظت، والاهؿباغاث االإخيىهت منها مً الخددًاث التي جىاحهها االإإطظاث خالُا، 

ا مً  فػمدث ئلى جبجي فىسة جدظُنها بالاغخماد غلى وطاةل مسخلفت، ومنها مىطاث الخىاضل الاحخماعي باغخبازَ

ت لدسخين ضىزتها مؼ حمهىزَا الخازجي )حماٌ، الىطاةل الخدًثت التي حظخسدم لخي ً خملاث كىٍ ؛ 2217ىٍ

اوي & غمس،  (، وغلُه حظعى الدزاطت الخالُت ئلى الخػسف غلى دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في 2221غسٍ

 جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة، لخلُُم فاغلُتها7    

 

 ثاهيا: مشكلة البحث

ىزتها الرَىُت بما ًخىافم مؼ زؿتها وجىحهاتها مً زلاٌ اطخسدام حظعى االإإطظاث ئلى جدظين ض

ً زأي الأفساد، وفي  مسخلف وطاةل الؤغلام الخللُدًت منها والخدًثت، واللران ٌشىلان دوزا أطاطُا في جيىٍ

جىحُه السأي الػام، وفي حشىُل الاهؿباغاث هدى اللػاًا، وكد غمدث لجان الصواة في طلؿىت غمان ئلى 

ا، وطهىلت اطخسدامها، والخػامل مؼ مىطاتها في الخىغُت اطخسدا م وطاةل الخىاضل الاحخماعي هظسا لاهدشازَ

ت لىظب زلت حمهىزَا، وغلُه  ا االإىطمُت والظىىٍ سَ ا وأغمالها، وفي بُان جلازٍ بجهىدَا، وفي وشس أزبازَ

 جخددد مشيلت الدزاطت في الظإاٌ السةِع الآحي: 

الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت  ما الدوز الري جلػبه وطاةل

ىبثم مً َرا الظإاٌ، الأطئلت الخالُت:   هظس حمهىزَا؟ وٍ

 ما االإىطت االإفػلت لدي الجهىز الإخابػت جددًثاث وأزباز وميشىزاث لجان الصواة؟ :1ض
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 مً وحهت هظس حمهىزَا؟  : ما ئًجابُاث اطخسدام لجان الصواة لىطاةل الخىاضل الاحخماعي 2ض

: ما دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت مً وحهت هظس حمهىز لجان 3ض

 الصواة؟ 

ص الطىزة 4ض  : َل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخطاةُت حىٌ دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في حػصٍ

ل؟   الرَىُت للجان الصواة، ًمىً أن حػصي الإخغيراث الجيع، والػمس، واالإإَ

 

 أهداف البحث وأهميحه:  .1

رَىُت ًخمثل الهدف السةِع للبدث في جدلُل دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في حشىُل الطىزة ال

للجان الصواة مً وحهت هظس الجمهىز، هما يهدف ئلى فهم هُف ًإزس وطاةل الخىاضل الاحخماعي مً خُث 

االإدخىي االإيشىز بها غلى ئدزان الجمهىز لأوشؿت َرٍ اللجان، بالإغافت ئلى جددًد جأزير االإخغيراث الدًمغسافُت 

ى ما )الجيع، والػمس( غلى دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي غلى حشى ُل الطىزة الرَىُت للجان الصواة، وَ

س مدخىي َرٍ اللجان بما ًدىاطب، وول فئت دًمغسافُت7   ٌظهم في جؿىٍ

أما  أَمُت الدزاطت فخىمً في بُان دوز الؤغلام في حشىُل جىحهاث الأفساد والسأي الػام، وفي مػسفت 

طىزة الرَىُت، مؼ بُان مفهىم الطىزة دوز الؤغلام الخدًث، وزاضت وطاةل الخىاضل الاحخماعي في حشىُل ال

الرَىُت، ودوز الػلاكاث الػامت فيها، والىشف غً أَم الػىامل واالإخغيراث والاطتراجُجُاث التي ًمىً أن 

جىمً أَمُت الدزاطت في وغلُه، حظخسدم مً كبل االإإطظاث لخدظين الطىزة الرَىُت لدي حمهىزَا7 

 الىلاؽ الآجُت: 

  غلاكاث ئًجابُت مؼ مجخمػها وحمهىزَا الخازجي ً جلُُم أداء غمل َرٍ اللجان، وكدزتها غلى جيىٍ

هظسا لخدازت وشأتها، وممازطتها للػمل الؤغلامي7 فاذا واهذ اليلمت وطُلت لىلل االإػجى والسطالت مً 

أهه بداحت الإػسفت  االإسطل للمظخلبل، فان االإػجى الري جىلله َرٍ اليلمت غسغت للخغُير والخؿىز، هما

س ما جسمي ئلُه، وجأزيرٍ غلى الػلل الؤوظاوي االإظخلبل لهرا االإػجى، فىجاح  مدي كدزجه غلى جطىٍ

س الػالم ذَىُا )عجىة،   (7          2223اليلمت ٌػخمد غلى كدزتها في جطىٍ

 هاث أصخاب جمىين اللاةمين غلى لجان الصواة للخػامل مؼ وطاةل الؤغلام بمسخلف أدواجه لخىىع جىح

ً السأي الػام الؤًجابي، فسأض ماٌ لجان  االإطلخت واالإظخفُدًً، لػمان ئًطاٌ االإػلىمت، وجيىٍ

ً الطىزة الرَىُت الؤًجابُت بمسوز الصمً، فاذا وان  الصواة َى زلت حمهىزَا، وكدزتها غلى جيىٍ

طل غليها الؤوظان الؤوظان كادز غلى زبـ الأحصاء لدشىُل الخبرة اليلُت، فان ول ججسبت حدًدة ًد

جػاف للخطىز الري لدًه، هما أن ول زطالت حدًدة ًخللاَا جدغم لدًه َرٍ الخجسبت، وغلُه فان 

ول ججسبت وزطالت ًخللاَا الؤوظان ئما أن جػُف للخطىز الري لدًه مػلىماث أزسي، أو جدغم 

 (7  2223ملىه )عجىة، الخطىز الري لدًه، أو جدفػه الإساحػت ما لدًه، أو حػُد بىاء الخطىز الري ً

  اهدشاز اطخسدام وطاةل الخىاضل الاحخماعي بين أفساد االإجخمؼ الػماوي، ولرا فان الخاحت ماطت

للاؾلاع غلى زبراث لجان الصواة في الخػامل مؼ َرٍ الأدواث الؤغلامُت، وكدزاتها غلى حشىُل الطىزة 

زة الرَىُت التي ًمخلىها ججاٍ الرَىُت لدي حمهىزَا، خُث أن جطسف الؤوظان ٌػخمد غلى الطى 

كػُت ما، مما ٌػجي أن أي حغُير في الطىزة الرَىُت فاهه ًدبػه حغُيرا في الظلىن، مما ٌػجي أن بىاء 

الطىزة، وحشىُلها، والخأزير غليها مً الأمىز التي ًيبغي الخيبه لها، والاَخمام بها مً كبل االإشخغلين 

 (7   2223بدشىُل السأي الػام للجمهىز )عجىة، 
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 حدود الدراشة:  .2

 جخمثل خدود الدزاطت في ما ًأحي: 

ت: غُىت مً حمهىز لجان الصواة في ولاًاث مدافظت الباؾىت حىىب7   الخدود البشسٍ

 م 2224/ 9الخدود الصماهُت: زلاٌ شهس 

 الخدود الجغسافُت: ولاًاث مدافظت الباؾىت حىىب7 

 

 ثالثا: الإطار الىظزي 

الرَىُت في مُدان دزاطاث الاجطاٌ والػلاكاث الػامت أَمُت بالغت، وجظهس جىدظب دزاطت الطىزة 

أَمُتها أهثر ئذا واهذ جخػلم بدزاطت كدزة مإطظاث االإجخمؼ االإدوي في الخػامل مؼ حمهىزَا الدازلي 

والخازجي، واهدظاب زغاَم7 وكد جىاولذ االإػاحم الػسبُت والأحىبُت مفهىم الطىزة، ففي اللغت الػسبُت 

(، 2222زىذة مً مادة )ص7 و7 ز7 (، وولمت ضىزة حػجي "َُئت الفػل أو الأمس وضفخه" )خسش الله & غؿُت، مأ

مذ ضىزجه، فخطىز لي"  ووزد في لظان الػسب بأن الطىزة هي "الشيل، والجمؼ ضىز، وجطىزث الص يء: جىَ

خطىٌ الص يء في الػلل" (، فُػسف الخطىز في االإػاحم الػسبُت غلى أهه "473، ص 4، ج1994)ابً مىظىز، 

(7 وفي االإعجم 282، ص2224أما الرًَ فُػجي "الاطخػداد الخام لإدزان الػلىم واالإػازف بالفىس" )جسهظخاوي، 

الأحىبي أهظفىزد فان الطىزة حاءث لخػجي "مداواة، وسخت، وحه شبه، جمثاٌ، زاؾس، فىسة، مشابهت، ظل" 

 (7 441، ص 2222)بُيُذ وآزسون، 

ىع اطخسدام مطؿلح الطىزة الرَىُت مىر أهثر مً زمظين طىت، ئلا أن الغمىع وبالسغم مً شُ

واللبع ما شاٌ ًىخىفه لشُىع الػدًد مً االإطؿلخاث الأزسي وازجباؾها به، وجداوٌ مطؿلخاث أزسي في غلم 

ى "الرَىُت" فُخغير جب ػا الاجطاٌ والػلاكاث الػامت7 فُخغير مفهىم الطىزة ئذا ألطم به مطؿلح آزس، وَ

ًداوي أو   IMATARIاالإخطلت بالفػل   IMAGEلرلً االإػجى، فالأضل اللاجُجي للطىزة الرَىُت ٌػىد ليلمت 

اتي لها َى  ًمثل، وغلى السغم مً أن االإػجى اللغىي للطىزة الرَىُت ٌػجي االإداواة والخمثُل ئلا أن االإػجى الفيزً

ى ما  ( ٌػجي "جطىز غللي شاتؼ بين Imageىم ضىزة أو )حشير ئلُه االإػاحم الأحىبُت بأن مفه"الاوػياض" وَ

، ص 2224، أفساد حماغت مػُىت ٌشير ئلى اججاٍ َرٍ الجماغت هدى شخظ مػين أو ش يء بػُىه" )جسهظخاوي

(، وكد جسحمذ غلى أنها "اهؿباع ذَجي"، وغلُه فالطىزة الرَىُت هي "جطىز ًدخفظ به الؤوظان في ذَىه 282

را الخطىز بدوزٍ ًستزٌ جفاضُل هثيرة في مشهد واخد" )خسش الله & غؿُت،   (7 583، ص 2222غً أمس ما، وَ

سُا، ٌػىد اطخسدام مطؿلح الطىزة الرَىُت ئلى أواةل ا للسن االإُلادي، خُث ازجبؿذ وشأجه وجازٍ

(، زم جؿىز اطخسدامه 2224بمُدان الدزاطاث الاحخماغُت وبالأزظ في غلم الىفع الاحخماعي )جسهظخاوي، 

لِشمل مُدان الػلاكاث الػامت والؤغلام في الىطف الثاوي مً اللسن االإاض ي، زم شاد اطخسدامه في مجالاث 

ت والؤغلامُت والاجطالُت والظُاطُت والاحخماغُت )مخػددة لُظهس بلىة في الدزاطاث الخجا ؛ 2224شمع، زٍ

اوي & غمس،  فاجه ودلالاجه،  (2221غسٍ ، وهظسا لخػدد مجالاث الدزاطت االإسجبؿت بالطىزة الرَىُت، حػددث حػسٍ

 وضػب ئًجاد حػسٍف حامؼ شامل لخدازل الػلىم والازخطاضاث في جىاوٌ مفهىم الطىزة الرَىُت7 

فلظفت ئلى الطىزة الرَىُت غلى أنها الػملُت التي حظبم الخفىير، والري لا ًخدلم ئلا مً ًىظس غلم ال

زلاٌ وحىدَا في الخمثُل الرَجي للأفساد، وفي غلم الىفع فان الطىزة الرَىُت كاةمت غلى ئدزان الػلل 

فياز، مما ٌػجي بأن للاهؿباغاث والأفياز، فػىدما جسخفي الاهؿباغاث هدُجت الؤخظاض االإباشس لها، جدشيل الأ 

م فالطىزة الرَىُت هي اهؿباغاث  الفسد ًخدزل لدشىُل الطىزة الرَىُت غً أمس ما، أما في مجاٌ الدظىٍ

الػملاء غً االإإطظت ومىخجاتها وحػاملاتها مػهم، فلدزة االإإطظت في حشىُل الطىزة الرَىُت كاةمت غلى 

اتها، فاالإإطظت حػمل غلى جدظين ضىزتها الرَىُت مً كدزتها في هُفُت الىضىٌ لرًَ الػملاء مً زلاٌ مىخج
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زلاٌ زلازت أبػاد زةِظت، هي: ضىزة االإىظمت، وضىزة االإىخج، وضىزة الػلامت، أما في غلم الاحخماع فان 

تهم  الطىزة التي ًيىنها مجمىغت مً الأفساد االإىخمين لىُان احخماعي مػين غً كػُت ما مً زلاٌ َىٍ

 (7 2222خسش الله & غؿُت، الثلافُت والاحخماغُت )

وفي مجاٌ الاجطاٌ والػلاكاث الػامت، بدأ الػىاًت بالطىزة الرَىُت مؼ بدء جأزير الػلاكاث الػامت في 

ً، خُث ٌظعى غلم الاجطاٌ والػلاكاث الػامت ئلى زلم  ىُت في الىطف الثاوي مً اللسن الػشسٍ الخُاة الأمسٍ

ئًجابُت، وهظب زلتهم، وزغاَم، زم جؿىز اطخسدام  جىاضل فػاٌ مؼ الجمهىز لدشىُل ضىزة ذَىُت

الطىزة الرَىُت في غلم الاجطاٌ والػلاكاث الػامت مىر ذلً الىكذ، وأضبدذ الدزاطاث الؤغلامُت 

فها غلى أنها:   والاجطالُت جسهص غلى دزاطتها، وغلُه ًمىً حػسٍ

اغاث ئشاء شخظ مػين أو هظام ما "الىاجج النهاتي للاهؿباغاث الراجُت التي جخيىن غىد الأفساد والجم

أو شػب أو حيع بػُىه، أو ميشأة أو مىظمت مدلُت أو دولُت أو مهىُت مػُىت ًمىً أن ًيىن له جأزير غلى خُاة 

الؤوظان، وجخيىن َرٍ الاهؿباغاث في ظل الخجازب االإباشسة أو غير االإباشسة وجسجبـ َرٍ الخجازب بػىاؾف 

بغؼ الىظس غً صخت وغدم صخت االإػلىماث التي جخػمنها زلاضت َرٍ الأفساد واججاَاتهم وغلاةدَم، و 

لدزون غلى أطاطها"  فهمىن وٍ الخجازب فهي جمثل لأصخابها واكػا ضادكا ًىظسون في غىةه غلى ما خىلهم وٍ

 (7      12، ص 2223)عجىة، 

وجسهصث غمىما دزاطاث الطىزة الرَىُت في مجاٌ الؤغلام والػلاكاث الػامت غلى جأزير ضىزة 

اللُاداث غلى الشػىب والجماَير، وهظسة جلً الشػىب هدى كُاداتها، وهرلً بُان ضىزة االإىظماث 

ا، وغلُه جىؿلم أَمُت دزاطت الطىزة الرَىُت بأن الؤوظان ٌػ ِش في بِئت واالإإطظاث، وهظسة الجماَير هدىَ

جخػدد فيها الخطىزاث االإدُؿت بها، والتي ًطػب غلُه الخػسف والؤالإام بها دون أن ًيىن جطىزا ذَىُا غً 

َرٍ الأشُاء أو االإادًاث، هما أهه أًػا ًخأزس بػاداث وكُم وجلالُد واججاَاث زلافُت ودًيُت جإؾس فىسٍ 

اجُت حظهم في ازتزالها بىغؼ جطىزاث ذَىُت ومػخلداجه، ئغافت ئلى ئن الؤوظان ًمس بخجازب وزبراث خُ

ت ئًجابُت واهذ أو طلبُت7  ً وحهاث هظس أو جىحهاث فىسٍ  حظاغدٍ مظخلبلا في جيىٍ

وجمس ئدازة الطىزة الرَىُت بثلار مساخل، هي: بىاء الطىزة وهي جأحي في خالت واهذ االإإطظت في 

نها، ولا ٌػسف غنها، وهي حػد مً أضػب االإساخل  التي جخؿلب ئغداد زؿت اطتراجُجُت اجطالُت بداًت جيىٍ

للخػسٍف باالإإطظت واَخماماتها، زم االإدافظت غلى الطىزة، والتي جأحي بػد كدزة االإإطظت للىضىٌ للجماَير، 

فخػُد اطتراجُجُتها في غىء زدود الافػاٌ لػمان االإدافظت غلى زداث فػلهم الؤًجابُت، وأزيرا اطخػادة 

اوي & غمس، احهت االإإطظت لأشمت أو غسز، فخدخاج لإضلاح ضىزتها )الطىزة وهي جيىن غىد مى   7 (2221غسٍ

وجىظس الػلاكاث الػامت ئلى الطىزة الرَىُت للمإطظت اللاةمت غلى الاهؿباع الصخُذ الؤًجابي، 

فالاهؿباع كد ًيىن صخُدا ئن كام غلى مػلىماث دكُلت ومىزىكت، هما أهه كد ًيىن زاؾئا ئن أغخمد غلى 

 (، لدشمل ما ًأحي: 2222اث مظللت، وجدىىع الطىزة الرَىُت )خسش الله & غؿُت، مػلىم

 الطىزة االإسآة، وهي الطىزة التي جساَا االإإطظت غً هفظها7  17

 الطىزة الخالُت، وهي الطىزة التي ًساَا الآزسون غً االإإطظت7  27

 حمهىزَا7 الطىزة االإسغىبت، وهي الطىزة التي جسغب أن جطل ئليها االإإطظت في أذَان  37

الطىزة االإثلى، وهي الطىزة االإثالُت أو االإخىكػت التي جخمجى االإإطظت أن جدطل غليها في هظس غملائها،  47

 واالإخػاملين مػها7 

الطىزة االإخػددة، وهي الطىز االإخػددة التي ًدطلها غليها الجمهىز غً االإإطظت بظبب جلليهم مػلىماث  57

 مسخلفت مً مطادز ممثلت للمإطظت7 
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الػلاكاث الػامت في االإإطظت لِظذ في حػل االإإطظت جبدو بسلاف ما هي غلُه في الىاكؼ، بل أن  ئن دوز 

مهمتها جىمً في الجهىد التي جبرلها ئدازة االإإطظت في بىاء ضىزة االإإطظت مً زلاٌ الأغماٌ التي جلدمها 

خت والطدق والأماهت الؤدازة، لىظب زلت الجمهىز، وغلُه فان مهمت الػلاكاث الػامت جلىم غلى الطسا

(، ئغافت ئلى 2222والىغىح والشفافُت والخلُلت في الخدًث غً االإإطظت أمام الجمهىز )خسش الله & غؿُت، 

خين،  سٍ ئن مهمت الػلاكاث الػامت والاجطاٌ جلىم غلى االإدافظت غلى ضىزة االإإطظت، مً زلاٌ هلؿخين حىَ

ً الطىزة الرَىُت غلى الدكت، و  الطدق، والخلُلت غىد ضُاغت مسخلف السطاةل َما: أن ٌظدىد جيىٍ

ا مً ول ما ٌػُبها مً مػلىماث، هما أن  للجمهىز، وأن حػمل غلى جىلُت السطاةل مً أي أزؿاء، لػمان زلىَ

را ما ًيبغي للمإطظاث  دوزَا ًلىم غلى مىاحهت الخددًاث واالإشىلاث التي ًىاحها الجمهىز الخازجي، وَ

ت أن جخبىاٍ مً زلاٌ غ دم الاكخطاز غلى جلدًم الخير، بل الػمل غلى جىغُت الجمهىز بهرٍ الأغماٌ الخيرً

ت مؼ غمان دكت االإػلىماث والأزكام االإيشىزة  اوي & غمس، الخيرً ، غلاوة غلى أن الجمهىز في الغالب (2221)غسٍ

ٍ االإهني والخللي لديهم زبراتهم الظابلت غً االإإطظت، وبالخالي فان اللاةم غلى الػلاكاث الػامت أن ًمازض دوز 

 (7  2223غىد جلدًم الخبراث الجدًدة للمإطظت لػمان هظب زلت الجمهىز، واخترامهم )عجىة، 

ت االإإطظت، وطمػتها، فاذا  سجبـ ازجباؾا وزُلا بالطىزة الرَىُت للمإطظت مفهىمين، َما َىٍ وٍ

ومدزواتهم الػللُت، فان واهذ الطىزة الرَىُت جخمدىز خىٌ الاهؿباغاث الخالُت للجمهىز غً االإإطظت، 

ت االإإطظت حػجي هُف حػسف االإإطظت هفظها، وما ؾبُػت غملها، وأدائها، واطتراجُجُتها، في خين ًخمدىز  َىٍ

مفهىم طمػت االإإطظت خىٌ ضفاتها، بمػجى ما الاهؿباغاث الثابخت لدي الأفساد غنها وغً أدائها )عجىة & 

مان،  ىُت حػجي زؤٍت الأفساد غً االإإطظت في وكذ مددد، في خين (، وبػبازة مسخطسة الطىزة الر2228َهسٍ

ت  ت االإإطظت وطمػتها ٌػجي زؤٍت الأفساد غً االإإطظت بمسوز الىكذ، فالػلاكت بين الطىزة والظمػت والهىٍ َىٍ

ت  )خسش الله & غؿُت،   (7   2222غلاكت كىٍ

َا، لُخم وضف الىاكؼ الري وحػخمد االإإطظت غلى الاجطاٌ اللفظي أو غير اللفظي غىد مساؾبت حمهىز 

ى ما ٌػجي أن الجمهىز ًخللى الػدًد مً السطاةل  جسغب بىلله لهم، والري ًطػب جلدًمه بشيل مباشس، وَ

ى ما  ً ضىزتها الرَىُت، وَ اللفظُت وغير اللفظُت مً مسخلف االإإطظاث واالإىظماث لىضف واكػها، وجيىٍ

را الخلدًم غير االإباشس ًدظم ٌػجي أن الجمهىز ًخػسع للىثير مً االإثيراث، والس  طاةل االإباشسة وغير االإباشسة، وَ

ا عجىة )  (، وهي: الجصةُت، والخلىن، وغدم الدكت7 2223بثلازت ضفاث أطاطُت هما ذهسَ

وحػجي الجصةُت بأن االإإطظت جلدم حصءا مً االإػلىماث لخطف واكػا مػُىا، دون أن جخمىً مً جلدًم ول 

ً ضىزجه الرَىُت غً االإإطظت مً زلاٌ جلً االإػلىماث غً ذلً الىاكؼ، وم ً زلاله ًبدأ الؤوظان في جيىٍ

ى ما ًإدي لػدة مخغيراث، منها: ضػىبت أن ًطف الجصء بطدق وامل غً  االإػلىماث البظُؿت االإلدمت، وَ

ى ما ًخؿلب  مً اليل، فظلىن االإإطظت دًىامُيي ًخغير بمسوز الصمً لخأزسٍ بخغيراث طلىن الأفساد واالإجخمؼ، وَ

(، فاذا واهذ 2222االإإطظت الخأكلم مؼ االإظخجداث، فالطىزة مخغيرة ولِظذ زابخت )خسش الله & غؿُت، 

االإإطظت مؿالبت بأن جيىن مسهت في ضىزتها الرَىُت، وأن حػُد حشىُلها، وأن جساحػها مً شمً لآزس لػمان 

تها، وغلامته ىٍ ا، وَ ت، ولىن مباهيها، وجطامُم اطخمساز زلت حمهىزَا، فان زباث االإإطظت في شػازَ ا الخجازٍ

مؿبىغاتها، وملابع اللاةمين غليها، أدعى لخثبُذ الطىزة الرَىُت للمإطظت في زػم جىىع االإإطظاث الأزسي 

س كد ًددر في َرا الجاهب، هما أن الصخطُاث االإسجبؿت باالإإطظت جإزس في  ومثيراتها مؼ غدم ئغفاٌ أي جؿىٍ

ى  ما ٌػجي غسوزة الخيبه للصخطُاث التي حػمل في الػمل الخيري، وجخؿىع الطىزة الرَىُت للمإطظت، وَ

 (7  2223فُه، خُث أن لها جأزيرا مباشسا في غمل االإإطظت، وهظب زغا الجماَير  )عجىة، 

ث في الخطىٌ غلى االإػلىماث اليافُت،  أما االإخغير الثاوي فان الجمهىز ًخعجل في الاطخيخاج دون الترً

ًا غاما غً اليل مً زلاٌ الجصء، فهم ًمُلىن لىضف حمُؼ االإإطظاث التي حػمل في أي أنهم ٌشيلىن زأ
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ى ما ًخؿلب مً االإإطظت  هفع االإجاٌ مً زلاٌ جلليهم مػلىمت غً مإطظت ما حػمل في هفع ذلً االإجاٌ، وَ

غاما غً أن جيىن كادزة غلى جىفير مػلىماث وافُت ومفطلت غً اللػُت، وأن لا جيخظس الجمهىز ٌشيلىن زأًا 

كػُت ما مً زلاٌ مػلىماث هاكطت، هما أن الجمهىز ًخأزسون باليل فِشيلىن زأًا غً الجصء )عجىة، 

ى ما ًمس ى الطىزة الىمؿُت أي ًػػىن كالبا واخدا ليل االإإطظاث، وئن جميزث االإإطظت في 2223 (، وَ

 (22227غملها غً باقي االإإطظاث الأزسي )خسش الله & غؿُت، 

هُت الخلىن، فخػجي بأن زطاةل االإإطظت اللفظُت وغير اللفظُت جخػسع للمىافظت مً كبل أما الطفت الثا

االإإطظاث الأزسي، مما ٌػجي جأزس االإػاوي االإسغىب هللها للجمهىز بمػاوي االإإطظاث الأزسي، فخخأزس الطىزة 

ا في أذَان حمهىزَا ٌػد ئًجابُ ا )خسش الله & غؿُت، الرَىُت للمإطظت، ولرا فان زوىد الطىزة، وغدم جأزسَ

اٌ غماوي، وفي هفع 2222 ت زطالت غً جبرغها بمبلغ ملُىن زٍ (، فػلى طبُل االإثل كد جيشس مإطظت زيرً

ت بػسوزة الؤفطاح غً أغمالها،  الىكذ ًيىن َىان خدر مدلي ًخػلم بخىحُه الخيىمت للمإطظاث الخيرً

ى ما كد ًيىن بسلاف ذلً، لىً لتزامً فيربـ الجمهىز زطالت الخبرع، بخىحُه الخيىمت بػسوزة الؤفط اح، وَ

(7 أما الطفت الثالثت وهي غدم الدكت فخػجي غدم 2223الخدزين جخدازل االإػاوي في ذًَ الجمهىز )عجىة، 

اطخلباٌ الجمهىز الإػجى السطالت هما أزادَا االإسطل، فلد ٌظخسدم االإسطل لغت اجطالُت لفظُت وغير لفظُت 

سطل واالإظخلبل بظبب ازخلاف اللغت أو اللهجت، وازخلاف مػجى ومغصي السطالت، لىنها جخػسع لػدم اجفاق االإ

وجباًً زبرتهم، وازخلاف هظستهم للأمىز، وجباًً الظُاق الري جددر فُه السطالت، مما ٌػجي غسوزة دزاطت 

 (7 2223الجمهىز دزاطت مػملت، مما ٌظهم في ئًطاٌ السطالت االإؿلىبت بدكت )عجىة، 

ت للػمل في االإإطظت، وفي زغا مىظفيها، وفي وحظاغد الطىز  ة الرَىُت الؿُبت في حرب الىفاءاث البشسٍ

ص اهخمائهم وولائهم، وفي حرب زلت الجمهىز،  ت لديهم، وفي حػصٍ زفؼ الخىجساث بُنهم، وزفؼ السوح االإػىىٍ

ص ال ً مً الأفساد واالإإطظاث، وفي حػصٍ ثلت بالأغماٌ التي جلىم وجبرغاتهم، وحظهُل الخػاون والخػامل مؼ الآزسٍ

ؼ الخجاوب واالإشازهت مؼ ئغلاهاتها  اد ئكباٌ الجماَير غلى زدماتها ومىخجاتها، وفي حظسَ بها االإإطظت، وفي شٍ

؛ 2222وبسامجها، وفي غدم شغصغت زأيهم بظسغت ججاَا، والاؾمئىان للسازتها وجىحهاتها )خسش الله & غؿُت، 

داث،  اوي & غمس، ؛ 2215فسٍ   7(22217غسٍ

ولػمان حشىُل الطىزة الرَىُت الؤًجابُت، فان َىان مجمىغت مً االإبادب التي لللاةمين غلى الاجطاٌ 

 (، وهي: 81-77، ص 2223والػلاكاث الػامت مساغاتها )عجىة، 

جددًد هلاؽ الػػف واللىة غً الطىزة الخالُت مً زلاٌ ئحساء دزاطت دكُلت تهدف للخػسف غلى  17

ت للطىزة، والدوافؼ لها، ومػسفت زأي الجمهىز الدازلي والخازجي غً االإػالم الأطاطُت والثاه ىٍ

 ئًجابُاث وطلبُاث ئدازة االإإطظت، والػمل غلى الخػامل مػها وجدُدَا7 

هخابت مػالم الطىزة االإسغىب لها، مً زلاٌ دزاطت االإإطظت هفظها، والخػامل مؼ الدظاؤلاث  27

د جدلُله ا، وهُف جسغب الآزس أن ًىظس االإىؿلُت، مً هي االإإطظت، وماذا جسٍ ، وبماذا جخميز غً غيرَ

 ئليها7 

ابخياز الأفياز واالإىغىغاث والسطاةل االإلدمت للجمهىز مؼ جددًد البرامج الؤغلامُت االإإزسة، والطادكت  37

االإظدىدة غلى الدكت في االإدخىي، للخأزير غلى الجمهىز وحرب اَخمامهم، وكد ٌشمل ذلً الىطاةل 

ت الأزسي، وجىظُم اللفظُت أو غير ا للفظُت، هما ًمىً أن حشمل االإشازهت في الأخدار الجماَيرً

ا، لأن الطىزة الؿُبت  االإىاطباث أو االإػازع أو الفػالُاث االإسخلفت، وجىظُم االإظابلاث، وزغاًت غيرَ

 جلىم غلى الاجطالاث االإظخمسة مؼ الجمهىز7 
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م البرامج والفػالُاث االإلدمت للجمهىز لػمان جدلُم الأَداف االإخىزاة، بدُث جيىن َىان  47 جلىٍ

أَداف ذهُت ضُغذ بدكت، مشخملت غلى اطتراجُجُاث لخىفُرَا، ومإشساث للُاض جدللها )خسش 

 (7 2222الله & غؿُت، 

ظخسدم اللاةمىن غلى الاجطاٌ والػلاكاث الػامت الػدًد مً الىطاةل للىضىٌ للجمهىز، وحشىُل  وَ

، والؤوظخغسام، Xزأيهم، وجدىىع بين الخلفاش، والسادًى، والصخافت، ووطاةل الاجطاٌ الاحخماعي، همىطت 

ا مً الىطاةل االإباشسة والاخخفالاث الػامت والخ اضت التي جلام لػسع والىاحع أب، والفِع بىن، وغيرَ

أغماٌ وزدماث االإإطظت، والىلاشاث الفسدًت والجماغُت، والاجطالاث الصخطُت، وخػىز الللاءاث 

س الدوزٍت  السطمُت، واالإياجباث االإباشسة، وئللاء اليلماث والخؿب، واليشساث، والىخِباث، والخلازٍ

ت، وغلُه فان الطىزة الرَىُت والسأي الػام لل جمهىز واججاَاجه وطلىهه ًدشيل بىاء والفطلُت والظىىٍ

 7 (2222)خسش الله & غؿُت، غلى الىطاةل اللفظُت وغير اللفظُت التي حظخسدمها االإإطظت 

وجىفس وطاةل الخىاضل الاحخماعي ميزة كد لا جىحد في وطاةل الخىاضل الأزسي، فبالإغافت ئلى طهىلت 

 ٌ ئلى الجمهىز بظسغت، فانها جىفس ميزة الدشازن  اطخسدامها، ومسوهت الخػامل مػها، واللدزة غلى الىضى

والخىاز، خُث حظمذ وطاةل الخىاضل الاحخماعي مً زلاٌ خظاب االإإطظت، وخظاباث الجمهىز في 

ت جبادٌ الآزاء والاطخماع لها، وهلدَا،  الخفاغل مؼ االإىاغؼ واللػاًا التي جدىاولها االإإطظت، مما ًدُذ خسٍ

ىُت للػلاكاث الػامت جىاولذ مصاًا اطخسدام شبياث ففي دزاطت مسخُت ئلىتروهُت لل جمػُت الأمسٍ

الخىاضل الاحخماعي، جىضلذ ئلى أنها جمخاش بظهىلت بىاء االإدخىي، واللدزة للىضىٌ للجماَير، وئجاخت 

ً الاهؿباغاث غً 2218حشازن الخىازاث االإسخلفت )البىسي،  (7 هما شبياث الخىاضل الاحخماعي جدُذ جيىٍ

، أو في بىاء مىخجاث االإإ  طظت، فُخمىً الجمهىز مً مػسفت اهؿباغاث مخللي الخدمت ممً طبلىٍ

 ً اوي & غمس، اهؿباغاجه ومشازهتها مؼ الآزسٍ   (22217)غسٍ

 

 رابعا: الدراشات الصابقة 

ذ خىٌ الطىزة الرَىُت، ففي خين جىاولذ بػؼ  جىىغذ االإجالاث التي جىاولتها الدزاطاث التي أحسٍ

الدزاطاث الؿسق أو وطاةل الاجطاٌ االإظخسدمت في جدظين الطىزة الرَىُت، ذَبذ أزسي لترهص غلى دوز 

زهصث دزاطاث  وطاةل الخىاضل في جدظين الطىزة الرَىُت، وجثبُذ غلاكت الجمهىز باالإإطظاث، في خين

أزسي غلى هىغُت االإدخىي االإلدم لخدظين الطىزة الرَىُت، وأَم االإىاغُؼ التي حظخلؿب الجمهىز، وهىع 

 االإجالاث التي ًجب الخػسٍف بها مً كبل االإإطظاث بما ٌظهم في جدظين ضىزتها الرَىُت7  

ً غلا كاث ئًجابُت مؼ جىىغذ وطاةل الاجطاٌ وؾسكها االإظخسدمت مً كبل االإإطظاث لػمان جيىٍ

الجمهىز، خُث جىاولذ الػدًد مً الدزاطاث دوز الػلاكاث الػامت في جدظين الطىزة الرَىُت للمإطظاث 

( التي زهصث غلى مساحػت الدزاطاث والأدبُاث Neha, et al, 2017الػامت منها والخاضت، ففي دزاطت ) 

لت الظابلت، واالإلابلاث التي أحسٍذ خىٌ دوز هباز االإهىُين في ا يا ممً لديهم زبراث ؾىٍ لػلاكاث الػامت في أمسٍ

ا في حشىُل الطىزة  ومخىىغت مؼ الػدًد مً االإىظماث واالإإطظاث، جىضلذ ئلى دوز الػلاكاث الػامت وجأزيرَ

اطخبُان غلى مىظفي  46الرَىُت الؤًجابُت للمإطظاث، زاضت في أوكاث الأشماث، وفي دزاطت أزسي وشع 

زلظ ئلى الخأزير الؤًجابي للػلاكاث الػامت في جدظين الطىزة الرَىُت للشسهت شسهت وىوىلا باهظخان، و 

(Ejaz, et al, 2019 ذ دزاطت أزسي غلى دوز الػلاكاث الػامت في حشىُل الطىزة الرَىُت للطُادلت (7  هما أحسٍ

جلدًم ، حاء 5522مً الطُادلت البالغ غددَم  395في الأزدن، وشع اطخبُان غلى غُىت غشىاةُت بلغذ 

الخدماث بمطداكُت، وخظً الخػامل مؼ الجمهىز مً أفػل الػىامل االإإزسة في حشىُل الطىزة الرَىُت، في 
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خين اخخلذ وطاةل الخىاضل الاحخماعي مً أفػل الىطاةل التي حػين ممازس ي الػلاكاث الػامت غلى جدظين 

 (7  2222الطىزة الرَىُت للمإطظت )الىىافلت، 

لظابلت ئلى دوز وطاةل وأدواث الاجطاٌ الخللُدًت منها والسكمُت في جدظين هما حػسغذ الدزاطاث ا

الطىزة الرَىُت، ففي دزاطت زهصث غلى حامػت شلساء باالإملىت الػسبُت الظػىدًت، واغخمد فيها غلى االإىهج 

 ؾالبت، خُث أظهسث دوز وطاةل الؤغلام في الجامػت في جدظين الطىزة 1399االإظحي، وشع اطخبُان غلى 

(، وفي هفع الظُاق الجامعي 2222الرَىُت غً زؤٍت االإملىت، وفي حشىُل الطىزة الؤًجابُت غنها )الفىشان، 

ذ دزاطت باطخسدام االإىهج االإظحي غلى حامػت الأهباز للخلص ي غً الطىزة لدي  ؾالبا غً الىلاًاث  173أحسٍ

ىُت، وكد زلطذ الدزاطت ئلى أن الأهترهذ، واللىىاث  الفػاةُت، والؤذاغت واهذ مً أَم وطاةل االإخددة الأمسٍ

يا )الجابسي،  ( 2223(7  أما دزاطت ؾس )2222الاجطاٌ التي أطهمذ في حشىُل الطىزة الرَىُت غً أمسٍ

فهدفذ ئلى مػسفت أبػاد الطىزة الرَىُت التي وىنها الؿلبت الىافدًً غً طذ حامػاث خيىمُت طػىدًت، 

، وكد جىضلذ الدزاطت ئلى دوز 366 لبت الجامػاث بلغ غددَم خُث وشع الباخث غلى غُىت غشىاةُت مً ؾ

وطاةل الؤغلام والاجطاٌ الصخص ي في حشىُل الطىزة الرَىُت الؤًجابُت للجامػاث جمثلذ في الظمػت 

 الدولُت، وحىدة الخُاة، وحاذبُت البِئت، والخىهمت السكمُت7 

ص بػؼ هما أطهمذ وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىة الرَى ُت للمإطظاث، وفي حػصٍ

ص الطىزة الؤًجابُت للمإطظاث أحسي غؿُت ) ( دزاطت َدفذ 2222االإفاَُم لدي الأفساد، ففي مجاٌ حػصٍ

شسواث اجطاٌ فلظؿُيُت،  4الإػسفت دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت لدي حمهىز 

مً حمهىز الشسواث،  422وشع الباخث اطدباهت غلى واطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىضفي الخدلُلي، خُث 

وجىضلذ الىخاةج ئلى دوز الىطاةل في جدظين الطىزة الرَىُت للشسواث الاجطالاث لدي حمهىزَا، وفي كؿاع 

اوي وغمس ) ( دزاطت الإػسفت أَمُت اطخسدام وطاةل الخىاضل الاحخماعي مً كبل مىظفي 2221آزس أحسي غسٍ

م في مدًىتي مىت االإىسمت واالإدًىت  الػلاكاث الػامت في جدظين الطىزة الرَىُت لدي غملاء شسهتي أوبس وهسٍ

مً غملاء  422االإىىزة، واطخسدمذ الدزاطت االإىهج االإظحي، خُث وشع اطخبُان غلى غُىت غشىاةُت بلغذ 

 الشسهخين، وجىضلذ هخاةج الدزاطت ئلى دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت لدي

الػملاء، خُث جيىهذ ضىزة ذَىُت ئًجابُت، وأوضذ بػسوزة اطخسدام شبياث الخىاضل في جدظين 

ً الطىزة الرَىُت الؤًجابُت، وفي دزاطت أزسي للشهُب ) ( جىاولذ اطخسدام 2222الخدماث، وفي اطخمساز جيىٍ

ً الطىزة الرَىُت الؤً جابُت للمإطظت الأمىُت الػلاكاث الػامت لىطاةل الخىاضل الاحخماعي الخدًثت لخيىٍ

مً أفساد الأمً في  122الظػىدًت لدي الجمهىز، واطخسدم الباخث االإىهج االإظحي، ووشع اطخبُان غلى 

اطدباهت غلى الجمهىز ممً لديهم حػامل مؼ أفساد الأمً، وكد أشازث  422مدافظت مىت االإىسمت، هما وشع 

االإسجبت الأولى مً وطاةل الخىاضل الاحخماعي الأهثر جأزيرا هخاةج الدزاطت ئلى أن الفِع بىن، والىحع أب اخخلخا 

في حشىُل الطىزة الرَىُت الؤًجابُت لأفساد الأمً، هما أشازث الدزاطت ئلى غسوزة جبجي اطتراجُجُاث جفاغلُت 

 أهثر لخدظين الطىزة، وللخػامل مؼ الطىزة الظلبُت7 

الطىزة الرَىُت لبػؼ االإفاَُم لدي وفي مجاٌ اطخسدام وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين 

الأفساد، حاءث الدزاطاث لخإهد غلى دوز َرٍ الىطاةل في الخىغُت الؤًجابُت، وفي الدغم الىفس ي، وجلدًس 

مً البالغين في  1489الراث، وفي وشس االإػلىماث الصخُدت، وفي جصخُذ االإفاَُم، ففي اطدباهت وشغذ غلى 

يا، جىضلذ ئلى الأزس الؤًجابي ص الصخت الىفظُت للمساَلين مً زلاٌ  أمسٍ لىطاةل الخىاضل الاحخماعي في حػصٍ

زسي ئلى ÷، وفي طُاق آزس جىضلذ دزاطت ( Bekalu et al,2019الخىغُت الؤًجابُت، ووشس االإػلىماث الصخُت)

ص الػلاكاث الاحخماغُت، و  الخد مً دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جىفير الدغم الىفس ي للمساَلين، وفي حػصٍ
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ذ غلى غُىت شملذ (Roeder, 2020الػصلت  مساَلا مً َىلىدا  1473(، هما جىضلذ دزاطت ؾىلُت أحسٍ

ص جلدًس الراث، والشػىز بالسض ى  (De Vaate et al, 2023)  والُابان، ئلى دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في حػصٍ

ذ دزاطت غلى  جىضلذ ئلى الأزس الؤًجابي لىطاةل  مً الشباب الظخغافىزي، 38، وفي كؿاع الشباب أحسٍ

ت الفسدًت ) دزاطت  37، هما جم جدلُل (Vaingankar et al, 2022الخىاضل الاحخماعي في جدظين الاهخماء، والهىٍ

ص الطىزة الؤًجابُت لديهم فُما  ذ غلى االإساَلين، جىضلذ ئلى دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في حػصٍ أحسٍ

، وجخفم َرٍ (Schonning et al., 2020االإػلىماث الصخُدت، وهفي الأزباز الصاةفت )ًخػلم بخلدًس الراث، وجللي 

الىخاةج مؼ دزاطت جدلُلت أزسي جىضلذ لدوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين السفاَُت، وفي الخد مً 

ذاث الجاهب، (7 وفي Herrera-Peco et al., 2023الأزباز الظلبُت، وفي جلدًم االإػلىماث الصخُت الصخُدت )

م بين  572وشغذ اطدباهت غلى  غاما، وجىضلذ ئلى دوز  62-18مً الجمهىز الظػىدي ممً جتراوح أغمازَ

وطاةل الخىاضل الاحخماعي، وزطىضا الظىاب شاث في الخىغُت بمفهىم الىطؿُت، هما أوضذ بػسوزة 

ساو ادة جىغُت الجمهىز باالإفاَُم )الصَ  (7  2222ي وآزسون، الخىثُف باطخسدام َرٍ الىطاةل لصٍ

 الخػلُب غلى الدزاطاث الظابلت: 

مً زلاٌ الدزاطاث الظابلت، اطخفادث الدزاطت الخالُت في بىاء الؤؾاز الىظسي، وفي بىاء مفسداث  

الاطدباهت، هما أن الدزاطاث أظهسث بأن بىاء الطىزة الرَىُت جخأزس بجملت مً الؿسق والىطاةل التي ًمىً 

طىزة الرَىُت، ئلا أن وطاةل الخىاضل الاحخماعي أضبدذ مً أَم أدواث الؤغلام اطخسدامها لدشىُل ال

السكمي في الىكذ الخاغس، التي حظهم وحػصش مً الطىزة الرَىُت لدي الأفساد، هما جم الؤفادة مً الدزاطاث 

دلُلي َى الظابلت في جددًد مىهجُت الدزاطت، خُث أظهسث أغلب الدزاطاث الظابلت بأن االإىهج الىضفي الخ

االإىهج االإظخسدم، وأن الاطخبُان وان الأداة الأهثر شُىغا بين الباخثين، هما أظهسث مساحػت الدزاطاث بأن 

الباخثين اطخسدمىا الػُىت الػشىاةُت لخىشَؼ اطدباهاتهم، وغلُه جخفم الدزاطت الخالُت مؼ الدزاطاث الظابلت 

طت، وفي الأداة الؤخطاةُت االإظخسدمت، في خين جسخلف في اطخسدام هفع االإىهجُت، وفي اطخسدام أداة الدزا

الدزاطت الخالُت غً الدزاطاث الظابلت في وىنها جسهص غلى كؿاع مإطظاث االإجخمؼ االإدوي خُث أن حل 

 الدزاطاث االإاغُت زهصث غلى مإطظاث اللؿاغين الػام والخاص7 

 

 خامصا: الطزق والأدوات: 

 مىهجية الدراشة .1

ظهسث بدىر الطىزة الرَىُت غىدما بدأ الاَخمام ًتزاًد بالأزر باالإىاهج الػلمُت في دزاطت الطىزة 

لدي الفسد أو االإىظمت، وحػخمد دزاطت الطىزة غلى هفع االإىاهج والأدواث التي ٌظخسدمها الباخثىن في الػلىم 

االإساد جدلُله، والظسوف االإدُؿت  االإسخلفت، وغلُه ًخىكف اطخسدام مىهجُت البدث وأداجه غلى هىغُت الهدف

ظهس الدزاطاث التي أحسٍذ في مجاٌ الطىزة، بأن أهثر االإىاهج التي جلجأ ئليها الػلاكاث الػامت في دزاطت 
ُ
به، وج

ى ما حظخسدمه الدزاطت الخالُت،  ػسف االإىهج االإظحي بأهه ضىزة الفسد أو االإىظمت، َى االإىهج االإظحي، وَ وَ

ىٌ غلى بُاهاث، ومػلىماث، وأوضاف غً الظاَسة الؤغلامُت في وغػها الآوي بهدف "ًمثل حهدا مىظما للخط

ً اللاغدة الأطاطُت مً البُاهاث واالإػلىماث االإؿلىبت في مجاٌ الخسطظ" )شمع،  (7 67، ص 2225جيىٍ

را ما ػجى االإىهج االإظحي بدزاطت الظاَسة الؤغلامُت ووضفها هما هي دون جلدًم أي جفظيراث لها، وَ ًدىاطب  وَُ

مؼ َدف الدزاطت الخالُت، والري ٌظعى ئلى مػسفت الطىزة الرَىُت التي ًيىنها الجمهىز غً لجان الصواة، 

ً َرٍ الطىزة الرَىُت  وهىغُت َرٍ الطىزة االإيىهت ئًجابا واهذ أو طلبا، وأَم االإىؿللاث اليامىت وزاء جيىٍ

 مً زلاٌ اطخجاباث غُىت الدزاطت7 

 ا: مجحمع الدراشة وعيىته .2
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جيىن مجخمؼ الدزاطت مً حمُؼ لجان الصواة الإدافظت الباؾىت حىىب في طلؿىت غمان، والبالغ  

لجان، أما وخدة االإػاًىت والخدلُل فخيىهذ مً حمهىز َرٍ اللجان، خُث جم الخىاضل مؼ زؤطاء  6غددَا 

جان بازطاٌ الاطدباهت اللجان، وئزطاٌ الاطدباهت ئلىتروهُا مً زلاٌ زدمت الىحع أب، خُث كام زؤطاء الل

لظيان الىلاًت التي ًلؿىىن فيها بىفع ميزة الىحع أب، واطخسدمذ الدزاطت الػُىت الػشىاةُت، ووضلذ 

ىضح الجدوٌ )294غدد الاطخجاباث ئلى   ( 1، التي جم مػالجتها ئخطاةُا، وٍ

 جىشَؼ غُىت الدزاطت:

 

 

 ٌ  جىشَؼ مجخمؼ وغُىت الدزاطت: 1حدو

 % اليصبة العدد المحغير

 عيىة الدراشة

 4442 132 الػىابي-1

 34 122 السطخاق-2

م-3  2148 64 الظىٍ

 122 294 المجمىع

 

 أداة الدراشة: .3

اطخسدمذ الدزاطت الاطدباهت، وهي ما جدىاطب مؼ االإىهج االإظحي، وكام الباخثين ببىاء مفسداتها 

بالسحىع ئلى البدىر والأدبُاث والدزاطاث الظابلت التي حػجى بالإغلام والػلاكاث الػامت والطىزة الرَىُت في 

وٌ غلى الأطئلت الدًمغسافُت، في االإإطظاث، وجيىهذ الاطدباهت مً زلازت مداوز أطاطُت، اشخمل االإدىز الأ 

خين جؿسق االإدىز الثاوي غلى مصاًا وطاةل الخىاضل الاحخماعي، وأهثر الجىاهب التي أطهمذ َرٍ الىطاةل في 

مفسدة،  16جدظين غمل لجان الصواة، وهىع االإدخىي الري ًجرب الجمهىز، أما االإدىز الثالث فاشخمل غلى 

هُف حظهم وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت مً وزهص غلى غلاكت اللجىت بالجمهىز، و 

مفسدة في ضىزتها الأولى، وجم غسع الاطدباهت غلى  26وحهت هظس الجمهىز، وبلغذ مفسداث الاطدباهت خىالي 

مجمىغت مً االإدىمين االإسخطين للخأهد مً مدي ملاةمت الاطدباهت هأداة لجمؼ البُاهاث، وحػدًلها في غىء 

ت، مؼ اكتراح خرف بػؼ البىىد، ودمج بػػها، ملاخ وبلغذ الاطدباهت ظاتهم، التي جسهصث غلى الطُاغت اللغىٍ

-Cronbachمفسدة7  أما زباث أداة الدزاطت، فخم اطخسدام مػامل )ألفا هسوهبار(  21في ضىزتها النهاةُت 

Alpha  ( وهي 24855للاحظاق الدازلي لجمُؼ فلساث الاطدباهت، وكد بلغذ ،) وظبت مسجفػت جبرز اطخسدام

( ىضح الجدوٌ  ( هخاةج ذلً: 2الاطدباهت في الدزاطت وٍ

 

 مػامل هسوهبار الفا لاطدباهت الدزاطت: 2حدوٌ 

 معامل كزوهباخ الفا عدد المفزدات المحىر  م

 24537 6 زطاةظ وطاةل الخىاضل الاحخماعي 1

 24842 7 غلاكت اللجىت بالجمهىز  2

 24856 8 في جدظين الطىزة الرَىُت:دوز وطاةل الخىاضل  3

 24855 21 الاشخباهة ككل
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( ئلييييى جمخييييؼ الاطييييدباهت هيييييل بمػامييييل زبيييياث مسجفييييؼ، خُييييث بلييييغ مػامييييل الاحظيييياق 2وحشيييير هخيييياةج الجييييدوٌ )

( وهيييي 24856 -24537، فيييي خيييين جساوخيييذ مػييياملاث الثبييياث الإدييياوز الاطيييدباهت بيييين )24855اليييدازلي للاطيييدباهت هييييل

مػامل ألفا هسوهبار في االإدىز  كُم ملبىلت للثباث جبرز اطخسدام الاطدباهت في الدزاطت، هما ًظهس الجدوٌ بأن

را ًمىً أن ٌػصي ئلى وحىد )24537الأوٌ ئلى خد ما مخدوي )  (Kilic, 2016 7( غىاضس في َرا االإدىز فلـ )6(، وَ

 

 

 

 أداة الححليل: .4

مً زلاٌ خظاب الخىسازاث واليظب   SPSSاطخسدم البدث الخدلُلاث الؤخطاةُت باطخسدام بسهامج  

ت، والأَمُت والسجبت لاطخجاباث غُىت الدزاطت غلى فلساث  ت واالإخىطؿاث الخظابُت، والاهدسافاث االإػُازٍ االإئىٍ

( لبُان الفسوق ذاث الدلالت الؤخطاةُت One way Anovaالاطدباهت، هما جم اطخسدام جدلُل الخباًً الأخادي )

ل الػلمي7 لػُىت الدزاطت حػصي الإخغي  راث الجيع، والػمس، واالإإَ

 

 هحائج الدراشةشادشا: 

ًدىيياوٌ َييرا الفطييل غسغييا لىخيياةج الدزاطييت التييي جييم الخىضييل ئليهييا، والتييي َييدفذ ئلييى الخػييسف غلييى دوز 

وطيييياةل الخىاضييييل الاحخميييياعي فييييي جدظييييين الطييييىزة الرَىُييييت للجييييان الصويييياة بظييييلؿىت غمييييان، خُييييث جييييم فييييي البداًييييت 

ا، اطييييييخػساع الخدلُيييييييل الىضييييييفي الإخغييييييييراث الدزاطييييييت، هميييييييا ًدىييييييياوٌ الفطييييييل مىاكشيييييييت هخيييييياةج الدز  اطيييييييت وجفظييييييييرَ

 وطِشمل جلدًم مجمىغت مً الخىضُاث واالإلترخاث االإىبثلت مً هخاةج الدزاطت وفلا لأطئلتها هما ًلي:  

 (294جىشَؼ أفساد غُىت الدزاطت خظب االإخغيراث الدًمىغسافُت )الػدد= : 3حدوٌ 

 اليصبة % العدد )الحكزار( المحغير

 6844 221 ذهس الىىع الاجحماعي

 3146 93 أهثى

 122 294 المجمىع

 34 122 دبلىم غام-1 المؤهل الدراس ي

 344 12 دبلىم ما بػد الجامػت-2

 842 24 دبلىم مخلدم-3

 3748 111 بيالىزٍىض -4

 1146 34 ماحظخير-5

 541 15 دهخىزاة-6

 122 294 المجمىع

 344 12 29-18 الفئة العمزية

32-34 12 441 

35-39 32 1249 

42-44 51 1743 

45-49 89 3243 

52-54 56 19 

 15 44 فأغلى 55

 122 294 المجمىع
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 اليصبة % العدد )الحكزار( المحغير

الخسجيل ضمً الأشز المصححقة 

 باللجىة في ولاًحك

 1149 35 وػم

 8841 259 لا

 122 294 المجمىع

 7241 212 وػم جصحخدم اللجىة شعارا خاصا بها

 2 6 لا

 2549 76 لا أغسف 

 122 294 المجمىع

محابعة صفحات اللجىة على 

 وشائل الحىاصل الاجحماعي

 7441 218 وػم

 2541 76 لا

 122 294 المجمىع

 

 ( جىشَؼ غُىت الدزاطت خظب مخغيراث الدزاطت غلى الىدى الخالي:3ًىضح الجدوٌ )

يييت   بىيياءً غلييى الىيييىع الاحخميياعي )الييروىز والؤهيييار( ًخػييمً الجيييدوٌ الخىييساز )غييدد الأفيييساد( واليظييب االإئىٍ

% مً ئحمياٌ 6844( بيظبت 221ليل فئت، خُث هجد أن وظبت الروىز حشيل غالبُت الػُىت خُث بلغ غددَم )

ييييرٍ اليظييييبت جمثييييل أهثيييير مييييً زلثييييي االإشييييازهين فييييي الػُىييييت مييييً الييييروى  ز، ملازهييييت بالإهييييار اللاحييييي بلييييغ الػُىيييت هيييييل، وَ

 %31467( مشازهت وبيظبت 93غددًَ )

ظهيييس الجيييدوٌ ) ًُ ( أن غالبُيييت االإشيييازهين ليييديهم مظيييخىي حػلُميييي ًتيييراوح بيييين اليييدبلىم الػيييام ودزحيييت 3همييا 

يييرا ٌػجيييي أن الدزاطيييت جسهيييص 7148البييييالىزٍىض، خُيييث جمثيييل َاجيييان الفئخيييان مػًيييا  % ميييً ئحميييالي الػُىيييت هييييل، وَ

اث الخػلُمُييت االإخىطييؿت، وئلييى حاهييب ذلييً جىحييد لييدًىا وظييبت أكييل للأفييساد  بشيييل هبييير  غلييى الأفييساد ذوي االإظييخىٍ

دت مهميييييت، خُيييييث بلغيييييذ وظيييييبتهما مػيييييا  ذوي الخػليييييُم الػيييييالي )االإاحظيييييخير واليييييدهخىزاٍ(، ولىنهيييييا لا جيييييصاٌ جمثيييييل شيييييسٍ

 %( مً أفساد الػُىت16477)

ييييت للمشييييازهين هلاخييييظ مييييً الجييييد ( أن مػظييييم االإشييييازهين ًىييييدزحىن غييييمً 3وٌ )وباليظييييبت للفئييييت الػمسٍ

يت الأغليى ميً ) % ميً ئحميالي الػُىيت7 َيرا 6443طيىت فيأهثر(، خُيث ٌشييلىن مػًيا ميا وظيبخه 55- 45الفئاث الػمسٍ

ييت  ػييد الفئييت الػمسٍ
ُ
 بيظييبت  49-45وح

ً
ييت الأضييغس مييً 3243طييىت الأهثيير جمثييُلا  42%، فييي االإلابييل فييان الفئيياث الػمسٍ

%(7 ٌشييييير َييييرا الخىشَييييؼ ئلييييى أن الدزاطييييت 3547فخمثييييل مػييييا اليظييييبت الأكييييل فييييي الػُىييييت ) طييييىت 18طييييىت والأهبيييير مييييً 

 حظتهدف بشيل زةِس ي الشباب7

بيييييين لىيييييا الجيييييدوٌ ) % ميييييً االإشيييييازهين فيييييي الػُىيييييت مسيييييجلين غيييييمً الأطيييييس 1149( أن ميييييا وظيييييبخه 3َيييييرا وٍ

غيييير مسيييجلين فيهيييا،  هميييا ًظهيييس %( ميييً االإشيييازهين 8841االإظيييخدلت للصوييياة فيييي ولاًيييتهم فيييي خيييين أن اليظيييبت الأغليييى )

%( أحمػىا أن اللجىت حظخسدم شػازا زاضا بها لُػبر غً 7241الجدوٌ أن مػظم االإشازهين في الػُىت بيظبت )

%( فليـ بأنهيا لا حظيخسدم شيػازا لهيا، وفيي االإلابيل وحيد ميا لا ًليل غيً 2دوزَا ومهامها في الىلاًت، في خين ًسي )

 فت واؾلاع فُما ًسظ الشػاز االإظخسدم للجىت الصواة في ولاًخه7 %( مً الأفساد لِع لديهم مػس 25)

%( غلييى ئؾييلاع ومخابػييت لطييفداث 7441( أن اليظييبت الأغلييى مييً أفييساد الػُىييت )3هييرلً أظهييس الجييدوٌ )

 لجىت الصواة غلى وطاةل الخىاضل الاحخماعي بِىما اليظبت االإخبلُت غير مهخمت برل7ً 

 الدزاطت: وفُما ًلي اطخػساع لىخاةج أطئلت

 ما االإىطت االإفػلت لدي االإجهىز الإخابػت جددًثاث وأزباز وميشىزاث لجان الصواة؟ :1ض

 : ما ئًجابُاث اطخسدام لجان الصواة لىطاةل الخىاضل الاحخماعي مً وحهت هظس حمهىزَا؟  2ض
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: ما دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت مً وحهت هظس حمهىز لجان 3ض

 لصواة؟ ا

ص الطىزة 4ض  : َل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخطاةُت حىٌ دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في حػصٍ

ل؟  الرَىُت للجان الصواة، ًمىً أن حػصي الإخغيراث الجيع، والػمس، واالإإَ

 / ما االإىطت االإفػلت لدي الجمهىز الإخابػت جددًثاث وأزباز وميشىزاث لجان الصواة؟1ض

ييت لأداء أفييساد الدزاطييت غلييى االإفييسدة  للإحابييت غييً الظييإاٌ : جييم اطييخسساج الخىييسازاث واليظييب االإئىٍ الأوٌ

السابػيييييت للمديييييىز الأوٌ لاطيييييدباهت دوز وطييييياةل الخىاضيييييل الاحخمييييياعي فيييييي جدظيييييين الطيييييىزة الرَىُيييييت للجيييييان الصوييييياة 

ىضح الجدوٌ )  ( هخاةج ذلً:4بظلؿىت غمان، وٍ

د غُىت الدزاطت خظب االإىطت االإفػلت لديهم الإخابػت أزباز لجىت الصواة الخىسازاث واليظب االإئىٍت لخىشَؼ أفسا: 4حدوٌ 

 (294)الػدد=

 اليصبة % العدد )الحكزار( المحغير

 الىاجض أب 

 

 9743 286 وػم

 247 8 لا

 122 294 المجمىع

 مىصة أكض )ثىيتر شابقا(

 

 3544 124 وػم

 6446 129 لا

 122 294 المجمىع

 الإوصحجزام

 

 3741 129 وػم

 6249 185 لا

 122 294 المجمىع

 الصىاب شات

 

 247 8 وػم

 9743 286 لا

 122 294 المجمىع

 645 19 وػم الفيض بىك

 9345 275 لا 

 122 294 المجمىع

 247 2 وػم الحيليجزام

 9943 292 لا 

 122 294 المجمىع

 842 24 وػم اليىثيىب

 9148 272 لا 

 122 294 المجمىع

 

ت لخىشَؼ أفساد غُىت الدزاطت خظب االإىطت االإفػلت 4الجدوٌ )ًىضح  ( الخىسازاث واليظب االإئىٍ

ت ليل مىطت، مما ٌظمذ بخدلُل مدي شُىع ول  ظهس الخىساز واليظب االإئىٍ لديهم الإخابػت أزباز لجىت الصواة، وٍُ

خطح مً الجدوٌ بأن فػُلا بين االإشازهين هي االإىطت الأهثر شُىغًا وج  الىاحع آب مىطت بين الػُىت، وٍ

(،  وفي االإسجبت الثالثت 3741(، ًليها باالإسجبت الثاهُت الاوظخجسام بيظبت )9743الإخابػت أزباز لجىت الصواة بيظبت )
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( في خين أن بلُت وطاةل الخىاضل الاحخماعي مثل: الُىجُىب والفِع بىن 3544بيظبت ) Xحاءث مىطت 

 بين أفساد غُىت الدزاطت7أكل اطخسدامًا  والظىاب شاث والخُلجسام 

 : ما ئًجابُاث اطخسدام لجان الصواة لىطاةل الخىاضل الاحخماعي مً وحهت هظس حمهىزَا؟  2ض 

ييييت والسجييييب  للإحابيييت غلييييى َييييرا الظيييإاٌ الثيييياوي جييييم اطيييخسساج االإخىطييييؿاث الخظييييابُت والاهدسافييياث االإػُازٍ

اةل الخىاضيييييل الاحخميييياعي فييييي جدظييييين الطيييييىزة لأداء أفييييساد غُىييييت الدزاطييييت غلييييى االإديييييىز الثيييياوي لاطييييدباهت دوز وطيييي

ىضح الجدوٌ )  ( هخاةج ذلً:5الرَىُت للجان الصواة بظلؿىت غمان، وٍ

 

 ٌ ت والسجب لأداء أفساد غُىت الدزاطت لإًجابُاث اطخسدام لجان : 5حدو االإخىطؿاث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

 (294الصواة لىطاةل الخىاضل الاحخماعي )ن=

 االإخغير
االإخىطـ 

 الخظابي
 السجبت الؤهدساف االإػُازي 

ادة الخىغُت بأزباز اللجىت  1 24322 2488 شٍ

 2 3544 2485 جدلُم الشفافُت

 ٌ  3 24435 2475 طسغت الىضى

 4 24437 2474 جدظين الخىاضل مؼ الجمهىز 

ً الاهؿباع الؤًجابي  5 24466 2468 جيىٍ

دت أهبر مً الجمهىز   6 24472 2467 الىضىٌ لشسٍ

 7 27475 2466 كلت الخيلفت

 8 24478 2465 االإسوهت

 9 24478 2465 مىاهبت الخىاضل السكمي

 12 24482 2464 الخجدًد والخؿىٍس

 11 24492 2462 حشىُل زأي االإخابػين

 12 24467 2432 كدزتها غلى الؤبداع في الخطمُم

ً  13 24462 2431 حرب الآزسٍ

ص الثلت  14 24361 2415 حػصٍ

 15 24354 2415 ميافدت الشاتػاث

 16 24328 2411 حغُير الآزاء الظلبُت

 17 24258 2427 غمان ولاء الجمهىز 

ادة االإخابػين  18 24163 2423 شٍ

 

يييت لإًجابُييياث 5ٌشييير الجيييدوٌ ) ( ئلييى هخييياةج الخىشَييؼ اليظيييبي واالإخىطييؿاث الخظيييابُت والاهدسافيياث االإػُازٍ

 -24882اطيييخسدام لجيييان الصوييياة لىطييياةل الخىاضيييل الاحخمييياعي ميييً وحهيييت هظيييس الجمهيييىز، خُيييث جساوخيييذ ميييا بيييين )

م مؼ ملاخظيت وحيىد فيىازق بظيُؿت بيين االإخىطيؿ24232 اث بشييل غيام، وجظهيس ( خظب الأَمُت مً وحهت هظسَ

يييييادة الخىغُيييييت بأزبييييياز اللجىيييييت( حييييياءث فيييييي االإسجبيييييت الأوليييييى هاًجابُيييييت أوليييييى ًيييييسي الجمهيييييىز أن وطييييياةل  الىخييييياةج بيييييأن )شٍ

( وبييييياهدساف مػُيييييازي 2488الخىاضييييل الاحخمييييياعي أطييييهمذ فيهيييييا بشييييييل هبييييير، خُيييييث بلييييغ االإخىطيييييـ الخظيييييابي لهييييا )

( واهدسافهييييا االإػُييييازي 2485الشييييفافُت( بمخىطييييـ خظييييابي ) (، فييييي خييييين حيييياءث فييييي االإسجبييييت الثاهُييييت )جدلُييييم24322)

( و )جدظيييييين الخىاضيييييل ميييييؼ الجمهيييييىز ( غليييييى االإسجبيييييت الثالثيييييت 354) 4(، وبِىميييييا خطيييييلذ الػبيييييازجين )طيييييسغت الىضيييييىٌ

يادة االإخيابػين ( فيي االإسجبيت 271والسابػت غلى الخىالي بفازق ) ( فليـ، حياءث الػبيازجين ) غيمان ولاء الجمهيىز( و ) شٍ
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رة هأكل مخىطـ خظابي مً بين حمُؼ الػبازاث الخاضت باًجابُاث اطخسدام وطاةل الخىاضل الاحخماعي الأزي

7 

: ما مدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىز 3ض 

 َا؟  

هيييت هظيييس حمهيييىز لجيييان لخظييياب دوز وطييياةل الخىاضيييل الاحخمييياعي فيييي جدظيييين الطيييىزة الرَىُيييت ميييً وح

ت الإظخىي أداء الأفساد غلى االإدىز السابؼ لاطدباهت  الصواة جم اطخسساج االإخىطؿاث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

الدزاطييييييت ، وججييييييدز الؤشييييييازة ئلييييييى أهييييييه جييييييم جطيييييييُف االإخىطييييييؿاث الخظييييييابُت لخددًييييييد مييييييدي دوز وطيييييياةل الخىاضييييييل 

 :الػُىت وفم االإػُاز الآحي الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت لدي أفساد

 دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي كلُل حدا7 1479 -1مً  

 دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي كلُل7 2459 -1482مً  

 دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي مخىطـ7 3439 -2462

 دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي هبير7 4419 -3442

 ر حدا7             دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي هبي 5 -4422

 

 ( ًىضح هخاةج الؤحابت غلى َرا الظإاٌ:6والجدوٌ )

 ٌ ت لأفساد غُىت الدزاطت الإدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في : 6حدو االإخىطؿاث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

 خظب االإخىطؿاث  جدظين الطىزة الرَىُت مً وحهت هظس حمهىز لجان الصواة
ً
 (294الخظابُت )ن= مسجبت جىاشلُا

 االإفسدة
االإخىطـ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

مدي دوز وطاةل الخىاضل 

الاحخماعي في جدظين الطىزة 

 الرَىُت لدي الأفساد

لا جتردد اللجىت في جلدًم الػىن في اليىازر والأشماث التي جددر في الىلاًت 

 وزازحها
 دوز هبير حدا 24928 4432

 دوز هبير حدا 24976 4422 الخدًث غنها بظىء وطلبُتأدافؼ غً اللجىت غىد 

ئلى أي مدي جىافم بأن وطاةل الخىاضل الاحخماعي أطهمذ في جدظين 

 الطىزة الؤًجابُت غً اللجىت:
 دوز هبير 24661 4419

ئلى أي مدي جىافم بأن مػسفخً باللجىت شاد بػد مخابػتها بىطاةل الخىاضل 

 الاحخماعي:
 دوز هبير 24745 4415

 دوز هبير 24651 3498 االإدىز هيل

ػها مً زلاٌ وطاةل  جدسص اللجىت غلى الخػسٍف بسؿؿها ومشازَ

 الخىاضل الاحخماعي
 دوز هبير 24988 3495

لا أجسدد في جلدًم الػىن للجىت، غىد الؤغلان مً كبلها غً خاحتها 

 الإخؿىغين في الأغماٌ االإإكخت أو االإظخمسة
 دوز هبير 1711 3485

ا، وحهىدَا مً زلاٌ وطاةل شادث  جبرغاحي للجىت بظبب مػسفتي بأدوازَ

 الخىاضل الاحخماعي
 دوز هبير 1722 3482

اطخؿاغذ اللجىت مً اطخلؿاب مخؿىغين حدد مً زلاٌ وطاةل 

 الخىاضل الاحخماعي
 دوز هبير 9463 3781

ً مً الجمهىز  م االإبادزٍ  دوز هبير 1712 3465 حػمل اللجىت غلى جىسٍ
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( ٌ جساوخيييييذ االإخىطيييييؿاث الخظيييييابُت الإيييييدي دوز وطيييييياةل 2( ئلييييييى أن 6وحشيييييير الىخييييياةج اليييييىازدة فيييييي الجيييييدوٌ

ى ( ، 3465 -4432الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت مً وحهت هظس حمهىز لجان الصواة ما بين )  وَ

دظيين الطيىزة الرَىُيت للجيان ما ًخطح لىا بشيل غام ئلى أن َىان دوز هبير لىطاةل الخىاضل الاحخمياعي فيي ج

الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا ، خُث هجد بأن الػبازة ) لا جتيردد اللجىيت فيي جليدًم الػيىن فيي الييىازر والأشمياث 

( وبميدي هبيير 4432التي جددر في الىلاًيت وزازحهيا( كيد خطيلذ غليى االإسجبيت الأوليى هيأغلى مخىطيـ خظيابي  بليغ )

الػبيازة ) أدافييؼ غيً اللجىيت غىييد الخيدًث غنهييا بظيىء وطييلبُت ( بمخىطيـ خظييابي ) حيدا، ًليهيا فييي االإسجبيت الثاهُييت 

( وبمدي هبير حدا ، في خين هجد أن  بلُت الػبازاث حاءث بمدي هبير لدوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في 4422

ل جدظييييين الطيييييىزة الرَىُيييييت للجيييييان الصوييييياة ميييييً وحهيييييت هظيييييس حمهىزَييييا، وغلُيييييه ًخطيييييح لىيييييا مميييييا طيييييبم بيييييأن وطييييياة

الخىاضل الاحخماعي حظهم بدوز هبير في جدظين الطىزة الرَىُت لأدواز لجان الصواة فيي الظيلؿىت ميً وحهيت هظيس 

 الجمهىز7

الإخىطـ اطخجاباث أفساد غُىت  2425: َل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخطاةُت غىد مظخىي دلالت أكل مً 4ض 

طىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس الدزاطت غلى مدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين ال

ل الدزاس ي، والػمس؟   حمهىزَا حػصي الإخغيراث الجيع واالإإَ

الإػسفت ما ئذا واهذ َىان فسوق في مخىطؿاث اطخجابت أفساد غُىت الدزاطت غلى مدي دوز وطاةل 

ي الإخغير الجيع جم الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىز َا حػص 

 ( ًىضح الىخاةج:7اطخسدام ازخباز "ث" للػُىاث االإظخللت، والجدوٌ )

 ٌ هخاةج ازخباز )ث( للػُىاث االإظخللت للفسوق في مدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت : 7حدو

 (294للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا وفلا الإخغير الجيع )الػدد= 

 الػدد الجيع مداوز الاطدباهت
االإخىطـ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 
 كُمت )ث(

دزحاث 

ت  الخسٍ

اللُمت 

 الاخخمالُت

دوز وطاةل 

الخىاضل في جدظين 

 الطىزة الرَىُت

 24695 3495 221 ذهس
-14411 2257651 24162 

 24541 4425 93 أهثى

 2425*داٌ غىد مظخىي دلالت أكل مً 

وفلا  2425( غدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخطاةُت غىد مظخىي دلالت أكل مً 7الجدوٌ )ًدبين مً 

الإخغير الجيع في مدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس 

حخماعي في جدظين حمهىزَا، مما ٌػجي اجفاق الروىز والؤهار غلى الدوز الىبير الري جلػبه وطاةل الخىاضل الا 

م ولا ازخلاف بُنهم في ذلً، والإػسفت ما ئذا وان َىان الازخلاف  الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظسَ

ذاث دلالت ئخطاةُت بين اطخجاباث أفساد الػُىت في مدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة 

ل الدزاس ي جم اطخسدام جدلُل الخباًً الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا وفل ا الإخغير االإإَ

( ىضح الجدوٌ ت لأفساد غُىت الدزاطت غلى اطدباهت 8الأخادي، وٍ ( االإخىطؿاث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

 ( ل الدزاس ي، في خين ًىضح الجدوٌ ( هخاةج جدلُل الخباًً الأخادي لاطخجاباث 9الدزاطت وفلا الإخغير االإإَ

ل الدزاس ي: الأفساد جبػا  الإخغير االإإَ

 ٌ االإخىطؿاث الخظابُت والاهدسافاث لاطخجاباث الأفساد الإدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين : 8حدو

ل الدزاس ي )الػدد=   (:294الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا جبػا الإخغير االإإَ

 المعياري الاهحزاف  المحىشط الحصابي العدد المؤهل المحىر 



الخزوصية جمعٌ بهت سعاد ،   البوسعيذية حمود بهت بشزى ،  الخزوصي جمعٌ بو محنذ  

 

290 

دور وشائل 

الحىاصل الاجحماعي 

في ثحصين الصىرة 

الذهىية للجان 

 الزكاة

 24627 4412 122 دبلىم غام

 24763 3498 34 دبلىم مخلدم

 24631 3483 111 بيالىزٍىض

دزاطاث غلُا )ماحظخير، 

 دهخىزاة(
49 4423 24622 

 24651 3498 294 الىلي

 

 ٌ الأخادي لأفساد غُىت الدزاطت للفسوق في دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين هخاةج جدلُل الخباًً : 9حدو

ل الدزاس ي )الػدد=   (:294الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا جبػا الإخغير االإإَ

 مصدر الحباًً
مجمىع 

 المزبعات

درجة 

 الحزية

محىشط 

 المزبعات

قيمة 

 "ف"

مصحىي 

 الدلالة
حجم الأثز
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بين 

 االإجمىغاث
44729 3 14572 3481 24211 * 

دازل  24123

 االإجمىغاث
1194441 292 24412 

  

 293 1244152 الىلي
   

 2725*داٌ غىد مظخىي دلالت أكل مً 

      

بين أفساد غُىت  2425( وحىد فسوق دالت اخطاةُا غىد مظخىي دلالت أكل مً 9ًخطح مً الجدوٌ ) 

الدزاطت في  مدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس 

ل الدزاس ي لأفساد غُىت الدزاطت، خُث بلغذ كُمت         وهي   3481" ف" للملُاض حمهىزَا حػصي الإخغير االإإَ

شير حجم الأزس ئلى أن   ، 27257دالت اخطاةُا غىد مظخىي دلالت أكل مً  % مً الخباًً في دوز وطاةل 1243وَ

ل الدزاس ي الري ًدمله  الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة ًمىً غصوٍ ئلى االإإَ

(  12( للملازهاث البػدًت، والجدوٌ  ) Scheffeالفسد ، والإػسفت اججاٍ الفسوق جم اطخسدام ازخباز )شُفُه 

 ةج ذلً:ًىضح هخا

 ٌ لت ازخباز شُفُه ): 12حدو ( للفسوق في دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في Scheffeهخاةج االإلازهاث البػدًت بؿسٍ

 (294جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا جبػا الإخغير االإإَل الدزاس ي )الػدد =

 المحغير
المؤهل 

 الدراس ي

المحىشط 

 الحصابي

 الاححماليةالقيمة  

 دبلىم عام
دبلىم 

 محقدم
 بكالىريىس

 دراشات عليا

)ماجصحير، 

 دكحىراة(

دور وشائل 

الحىاصل 

الاجحماعي في 

ثحصين الصىرة 

الذهىية للجان 

 الزكاة

 - *24212 - - 4412 دبلىم غام

 - - - - 3498 دبلىم مخلدم

 - -  *24212- 3483 بيالىزٍىض

دزاطاث غلُا 

)ماحظخير، 

 دهخىزاة(

4423 - - - - 

 2425*داٌ غىد مظخىي دلالت أكل مً 
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لت ازخباز شُفُه ) ( أن 12( في الجدوٌ )Scheffeَرا وكد أظهسث هخاةج االإلازهاث البػدًت بؿسٍ

مظخىي الدوز لىطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا 

ل  ل الدبلىم الػام ملازهت جبػا الإخغير االإإَ الدزاس ي وان أغلى مً وحهت هظس أفساد غُىت الدزاطت الخاملين الإإَ

لاث أزسي، والإػسفت ما  ل البيالىزٍىض، في خين لا ًىحد فسق لبلُت الأفساد الخاملين الإإَ م مً خاملي مإَ بغيرَ

دوز وطاةل الخىاضل ئذا وان َىان ازخلاف ذاث دلالت ئخطاةُت بين اطخجاباث أفساد الػُىت في مدي 

الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا وفلا الإخغير الػمس جم اطخسدام 

ىضح الجدوٌ ) ت لأفساد غُىت 11جدلُل الخباًً الأخادي، وٍ ( االإخىطؿاث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

) الدزاطت غلى اطدباهت الدزاطت وفلا الإخغير الػمس، ف ( هخاةج جدلُل الخباًً الأخادي 12ي خين ًىضح الجدوٌ

 لاطخجاباث الأفساد جبػا الإخغير الػمس:

 ٌ االإخىطؿاث الخظابُت والاهدسافاث لاطخجاباث الأفساد الإدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين : 11حدو

 (:294)الػدد= الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا جبػا الإخغير الػمس 

 الاهحزاف المعياري  المحىشط الحصابي العدد العمز المحىر 

دور وشائل 

الحىاصل الاجحماعي 

في ثحصين الصىرة 

الذهىية للجان 

 الزكاة

18-29 12 37789 27379 

32-34 12 37787 27676 

35-39 32 37913 27732 

42-44 51 37876 27748 

45-49 89 47241 27615 

52-54 56 47232 27656 

 27572 47261 44 فأغلى 55

 27651 37981 294 الىلي

 

 

 ٌ  12حدو

هخاةج جدلُل الخباًً الأخادي لأفساد غُىت الدزاطت للفسوق في دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة 

 (:294الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا جبػا الإخغير الػمس )الػدد= 

 الحباًًمصدر 
مجمىع 

 المزبعات

درجة 

 الحزية
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 االإجمىغاث
27277 6 24382 

دازل  24522 24894

 االإجمىغاث
1217873 287 24425 

 293 1247152 الىلي
 

 2725دلالت أكل مً *داٌ غىد مظخىي 

بين أفساد  2425( غدم وحىد فسوق دالت اخطاةُا غىد مظخىي دلالت أكل مً 12ًخطح مً الجدوٌ ) 

غُىت الدزاطت في  مدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت 

وهي غير  24894ذ كُمت        " ف" للملُاض هظس حمهىزَا حػصي الإخغير الػمس لأفساد غُىت الدزاطت، خُث بلغ
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، مما ٌػجي ذلً غدم وحىد ازخلاف بين مخىطـ أزاء أفساد 2725دالت اخطاةُا غىد مظخىي دلالت أكل مً 

غُىت الدزاطت في مدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس 

 حمهىزَا7

 

 :الدراشةمىاقشة هحائج 

 بالاؾلاع غلى هخاةج الدزاطت وظخسلظ الآحي:

 َى االإىطت الأهثر شُىغًا وجفػُلا بين االإشازهين الإخابػت أزباز لجىت   الىاحع آب أظهسث الدزاطت بأن

(، وفي االإسجبت الثالثت حاءث 3741(، ًليها   في االإسجبت الثاهُت الاوظخجسام بيظبت )9743الصواة بيظبت )

( في خين أن بلُت وطاةل الخىاضل الاحخماعي مثل: الُىجُىب والفِع بىن 3544بيظبت ) Xمىطت 

أكل اطخسدامًا بين أفساد غُىت الدزاطت7 وجخفم َرٍ الىدُجت مؼ دزاطت  والظىاب شاث والخُلجسام 

( التي جىضلذ لىفع الىدُجت في وىن مىطت الىحع أب جدخل االإسجبت الأولى الأهثر 2222للشهُب )

طاةل الخىاضل الاحخماعي الأزسي في حشىُل الطىزة الرَىُت الؤًجابُت للأفساد للمإطظاث جأزيرا مً و 

ساوي وآزسون،  ( التي 2222الػامت، في خين جسخلف َرٍ الىدُجت مؼ دزاطت                     ) الصَ

 أظهسث الدوز الىبير للظىاب شاث في الخىغُت بمفهىم الىطؿُت غلى غىع الدزاطت الخالُت خُث

ً الطىزة الرَىُت الؤًجابُت لدي الأفساد لللت  وان الإىطت طىاب شاث دوز كلُل حدا في جيىٍ

 اطخسدام َرٍ االإىطت بُنهم وغدم شُىع اطخسدامها مً كبلهم الإخابػت أزباز لجان الصواة7 

  هما جىضلذ الدزاطت الخالُت ئلى أن أَم ئًجابُاث اطخسدام لجان الصواة لىطاةل الخىاضل

ادة الخىغُت بأزباز اللجىت في االإسجبت الأولى ًليها  الاحخماعي مً وحهت هظس حمهىزَا، جمثلذ في: شٍ

جدلُم الشفافُت زم  طسغت الىضىٌ و جدظين الخىاضل مؼ الجمهىز في االإسجبت الثالثت والسابػت غلى 

ي االإسجبت ( فلـ، في خين هجد أن غمان ولاء الجمهىز ، وشٍادة االإخابػين حاءث ف271الخىالي بفازق )

الأزيرة هأكل مخىطـ خظابي مً بين حمُؼ الػبازاث الخاضت باًجابُاث اطخسدام وطاةل الخىاضل 

(، 2222(، و) الىىافلت،  Bekalu et al,2019الاحخماعي، وجخفم َرٍ الىدُجت مؼ دزاطت ول مً: )

َىُت للجمهىز فُما واللاجان أظهسجا الدوز  الىبير لىطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الر

ًسظ االإإطظت ودوزَا في خظً الخػامل مؼ الجمهىز ، والخىغُت الؤًجابُت ووشس االإػلىماث 

 الصخُدت غً االإإطظت7

  هما أظهسث هخاةج الدزاطت ئلى أن َىان دوز هبير لىطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة

أن الػبازة ) لا جتردد اللجىت في جلدًم الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا ، خُث هجد 

الػىن في اليىازر والأشماث التي جددر في الىلاًت وزازحها( خطلذ غلى االإسجبت الأولى هأغلى مخىطـ 

( وبمدي هبير حدا، ًليها في االإسجبت الثاهُت الػبازة ) أدافؼ غً اللجىت غىد الخدًث 4432خظابي  بلغ )

( وبمدي هبير حدا ، في خين هجد أن  بلُت الػبازاث 4422ي ) غنها بظىء وطلبُت ( بمخىطـ خظاب

حاءث بمدي هبير لدوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً 

وبشيل غام أظهسث الدزاطت أن لىطاةل الخىاضل الاحخماعي دوز هبير في  .وحهت هظس حمهىزَا

لصواة في الظلؿىت مً وحهت هظس الجمهىز، وجخفم َرٍ الىدُجت جدظين الطىزة الرَىُت لأدواز لجان ا

 (،2222)الفىشان،  (،Neha, et al, 2017( ،)Ejaz, et al, 2019مؼ هخاةج الػدًد مً الدزاطاث مثل: ) 

اوي وغمس )2222(، غؿُت )2222)الجابسي،  ، ( Bekalu et al,2019)، (2222الشهُب )، (2221(، غسٍ

(Herrera-Peco et al., 2023 ،ساوي وآزسون ( ، خُث أظهسث حمُػها الدوز الىبير 2222(، و )الصَ
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لىطاةل الخىاضل الؤًجابي في جدظين الطىزة الرَىُت للمإطظاث الػامت والخاضت لدي الأفساد في 

 االإجخمؼ، ئلى حاهب دوزَا في الخد مً الأزباز الظلبُت وجلدًم االإػلىماث الصخُدت7  

 زاطت الخالُت ملازهت بالدزاطاث الظابلت في بدث أزس ازخلاف مخغيراث الجيع في خين جفسدث الد

ل الدزاس ي والػمس غلى مدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان  واالإإَ

الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا، وكد أظهسث الدزاطت الخالُت غدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخطاةُت 

وفلا الإخغير الجيع، مما ٌػجي اجفاق الروىز والؤهار غلى الدوز  2425لالت أكل مً غىد مظخىي د

الىبير الري جلػبه وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت 

م ولا ازخلاف بُنهم في ذلً، في خين أظهسث الدزاطت وحىد فسوق دالت اخطاةُا غىد مظخىي  هظسَ

بين أفساد غُىت الدزاطت في  مدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين  2425ل مً دلالت أك

ل الدزاس ي لأفساد غُىت  الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا حػصي الإخغير االإإَ

وهي دالت اخطاةُا غىد مظخىي دلالت أكل مً)   3481الدزاطت، خُث بلغذ كُمت " ف" للملُاض 

% مً الخباًً في دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين 1243َشير حجم الأزس ئلى أن  (، و 2725

ل الدزاس ي الري ًدمله الفسد، وأوضخذ هخاةج  الطىزة الرَىُت للجان الصواة ًمىً غصوٍ ئلى االإإَ

لت ازخباز شُفُه ) في ( أن مظخىي الدوز لىطاةل الخىاضل الاحخماعي Scheffeاالإلازهاث البػدًت بؿسٍ

ل الدزاس ي وان أغلى  جدظين الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا جبػا الإخغير االإإَ

ل  م مً خاملي مإَ ل الدبلىم الػام ملازهت بغيرَ مً وحهت هظس أفساد غُىت الدزاطت الخاملين الإإَ

لاث أزسي7  البيالىزٍىض، في خين لا ًىحد فسق لبلُت الأفساد الخاملين الإإَ

 2425ُيذ هخاةج الدزاطت الخالُت غدم وحىد فسوق دالت اخطاةُا غىد مظخىي دلالت أكل مً هرلً ب 

بين أفساد غُىت الدزاطت في مدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة الرَىُت للجان 

 الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا وفلا الإخغير الػمس لأفساد غُىت الدزاطت، مما ٌػجي ذلً غدم وحىد

ازخلاف بين مخىطـ أزاء أفساد غُىت الدزاطت في مدي دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين 

م7  الطىزة الرَىُت للجان الصواة مً وحهت هظس حمهىزَا بازخلاف أغمازَ

 

  شابعا: خاثمة

ص الطىزة الرَىُت  للد جىاولذ الدزاطت الدوز االإدىزي لىطاةل الخىاضل الاحخماعي في حشىُل وحػصٍ

مت غلى غُىت ميىهت 
ّ
ت جدلُلُت، وجىشَؼ اطدباهت مُىظ ُّ للجان الصواة في طلؿىت غُمان، ومً زلاٌ مىهجُت وضف

ا مً غدة ولاًاث في مدافظت حىىب الباؾىت، طػذ الدزاطت ئلى اطخىشاف هُفُت اطخسدام  294مً 
ً
مشازو

ث غلى الخطىز الػام، وجظهس هخاةج مىطاث الخىاضل الاحخماعي مً كِبَل لجان الصواة ومدي جأزير َرٍ االإىطا

ت غلى أن وطاةل الخىاضل الاحخماعي أضبدذ أداة مهمت في بىاء الثلت، وشٍادة الشفافُت،  الدزاطت أدلت كىٍ

ص الخفاغل مؼ االإجخمؼ، هما أظهسث الىخاةج بأن جؿبُم  لدي االإشازهين،  واحظاب وحػصٍ
ً

هأهثر االإىطاث جفػُلا

تر   Xوئهع ئوظخغسام ًلُه برش َرا الخفػُل أَمُت ازخُاز كىىاث الخىاضل الأهثر طهىلت )جىٍ طابلًا(، وٍ

 .واهدشازًا للىضىٌ ئلى الجمهىز االإظتهدف بفػالُت

هما هشفذ الىخاةج أن وطاةل الخىاضل الاحخماعي حظهم بشيل هبير في جدظين ضىزة االإإطظاث، 

ادة الىعي الػام بأوشؿتها، وجلدًم الخددًثاث الفىزٍ س االإالُت مً زلاٌ شٍ ص الشفافُت في الخلازٍ ت، وحػصٍ

ت، وكد كدّز االإشازوىن بشيل زاص اطخجابت اللجان أزىاء الؿىازب واهفخاخها في الخىاضل  واالإبادزاث الخيرً

خىٌ زؿؿها وئهجاشاتها ودغىاتها للخؿىع، في خين أظهس الخدلُل الؤخطاتي أن الػىامل الدًمىغسافُت مثل 
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فسوق ذاث دلالت ئخطاةُت في الخطىزاث خىٌ دوز وطاةل الخىاضل الاحخماعي،  الجيع والػمس لم جإدي ئلى

لاث الخػلُمُت الأكل ي ومؼ ذلً لىخظ وحىد جباًً مخػلم باالإظخىي الخػلُمي، خُث أظهس االإشازوىن ذو  االإإَ

ا بشيل ؾفُف ججاٍ جأزير وطاةل الخىاضل الاحخماعي في جدظين الطىزة، مما ٌشير ئلى ًُ ازخلاف  جطىزًا ئًجاب

مدخمل في أهماؽ اطتهلان الىطاةـ أو الخىكػاث بىاءً غلى الخلفُت الخػلُمُت، وغلُه جإهد الدزاطت غلى 

ادة  غسوزة اطخمساز لجان الصواة في الاطدثماز في اطتراجُجُاث وطاةل الخىاضل الاحخماعي، لِع فلـ لصٍ

ص شػىز أغمم بالثلت والىلاء واالإشازهت الفػال ت مً الجمهىز، وبما أن جطىز الطىزة ًسجبـ الظهىز، بل لخػصٍ

ا وزُلًا بالدغم االإظخمس
ً
فمً الػسوزي —طىاء مً زلاٌ الخبرغاث أو االإشازهت الخؿىغُت أو الدغىة—ازجباؾ

ػىع كُم وأَداف اللجان  .أن ًيىن الخىاضل واضخًا ومخىاطلًا وَ

س  زؿـ اجطاٌ شاملت غبر وطاةل ومً الىاخُت الػملُت، فاهه ًيبغي للجان الصواة أن جفىس في جؿىٍ

ب اليىادز غلى  را ٌشمل جدزٍ الخىاضل الاحخماعي جخماش ى مؼ اطتراجُجُاث الػلاكاث الػامت الأوطؼ، وَ

ت  ت غبر االإىطاث، وجسطُظ االإدخىي لشساةذ حماَيرً ت البطسٍ الخىاضل السكمي، وغمان اوسجام الهىٍ

مثل —ز، هما أن اطخسدام أشياٌ االإدخىي الخفاغليمسخلفت، واالإساكبت الفػالت والسد غلى ملاخظاث الجمهى 

ًمىً أن ٌػصش بشيل هبير جفاغل —ملاؾؼ الفُدًى والبث االإباشس والؤهفىحسافًُ وشهاداث االإظخفُدًً

جػل السطاةل أهثر جأزيرًا، بالإغافت ئلى ذلً ًجب غلى لجان الصواة أن جػمً أن اجطالاتها السكمُت  الجمهىز وٍ

ى ما ٌػجي ججاوش البُاهاث االإطلىلت ئلى مشازهت كطظ خلُلُت غً الخأزير جلىم غلى الأضالت وا لشفافُت، وَ

ا مً الطىزة الرَىُت الؤًجابُت  والخددًاث التي جىاحهها وهُفُت اطخسدام مظاَماث االإجخمؼ، مما ٌػصش خلًّ

 .لدي الجمهىز 

 :أمام الباخثين ئغداد ما ًأحيجفخذ وفي غىء الىخاةج، فان الدزاطت 

 اث ملازهت بين مىاؾم أو دوٌ مسخلفت: ًمىً جىطُؼ َرا البدث لِشمل لجان الصواة أو دزاط

ت في مىاؾم أزسي مً غُمان أو دوٌ مجلع الخػاون الخلُجي، مما كد ًىفس  االإإطظاث الخيرً

زؤي ملازهت خىٌ الازخلافاث الثلافُت والخلىُت في اطخسدام وطاةل الخىاضل الاحخماعي 

 .وجفاغل الجمهىز 

 ًمىً للأبدار االإظخلبلُت جدبؼ جؿىز الخطىز الػام مؼ مسوز الىكذ في  :طاث ؾىلُتدزا

غلاكخه بالخغُيراث في اطتراجُجُاث وطاةل الخىاضل الاحخماعي، أو زىازشمُاث االإىطاث، أو 

 .الأخدار الخازحُت )مثل الأشماث أو الخغُيراث الخىظُمُت(

 جسي ملابلاث  :دزاطاث هىغُت مخػملت
ُ
مخػملت أو مجمىغاث هلاشُت مؼ أغػاء  ًمىً أن ج

اللجان واالإظخفُدًً لخلدًم فهم أغجى لىُفُت جفظير الجماَير االإسخلفت الإدخىي وطاةل 

 .الخىاضل الاحخماعي واطخجابتها له

 ًمىً لأبدار لاخلت جلُُم الػلاكت   :كُاض جأزير وطاةل الخىاضل غلى الخبرغاث والخؿىع

ل الاحخماعي والىخاةج االإلمىطت مثل غدد الخبرغاث أو الىمُت بين جفاغل وطاةل الخىاض

 .االإبالغ االإدطلت أو غدد االإخؿىغين

  ًمىً ئحساء دزاطت مفطلت جدلل هىع االإدخىي االإيشىز وجىسازٍ ولهجخه غلى  :جدلُل االإدخىي

 .مىطاث لجان الصواة، مما كد ًىشف غً أهىاع السطاةل الأهثر جأزيرًا غلى الجمهىز 

  و ً كد حظخىشف أبدار مظخلبلُت هُف جإزس الخػاوهاث مؼ  :كادة االإجخمؼدوز االإإزسٍ

ً السكمُين أو الصخطُاث االإجخمػُت االإدترمت غلى الطىزة الػامت وفػالُت الىضىٌ  االإإزسٍ

ت  .للمإطظاث الخيرً
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 المزاجع: 

 . 3(. نساٌ انؼشب، داس صادس: تٛشٔخ، ط 4991.) ، يسًذاتٍ يُظٕس

  .انؼلالاخ انؼايح الإنكرشَٔٛح، انماْشج: ػانى انكرة( 8142انثكش٘، فؤادِ .)

، تٛشٔخ: 4(. يفاذٛر اصطلازٛح خذٚذج: يؼدى يصطهساخ انثمافح ٔانًدرًغ، ذشخًح سؼٛذ انغاًَٙ، ط8141تُٛٛد، طَٕٙ ٔآخشٌٔ .)

 يشكض دساساخ انٕزذج انؼشتٛح. 

انكُذٍٚٛ: دساسح يٛذاَٛح فٙ انصٕسج انزُْٛح ٔأسٓاو ٔسائم الإػلاو (. صٕسج انًًهكح انؼشتٛح انسؼٕدٚح فٙ أرْاٌ 8111ذشكسراَٙ، أزًذ .)

 892-879فٙ ذكُٕٚٓا، انًُرذٖ الإػلايٙ انسُٕ٘ انثاَٙ، خايؼح انًهك سؼٕد، انًًهكح انؼشتٛح انسؼٕدٚح، ص ص 

 الإَساَٛح، نهؼهٕو الاَثاس خايؼح يدهح .(. انصٕسج انزُْٛح نهسكٕيح الأيشٚكٛح نذٖ طهثح خايؼح الأَثاس8188انداتش٘، يسًذ زايذ ػثذ. )
  http://search.mandumah.com/Record/1271996يسرشخغ يٍ   .340  - 317،  4ع

دٔس انؼلالاخ انرسٕٚمٛح فٙ ذسسٍٛ انصٕسج انزُْٛح نهًؤسساخ انخذيٛح: دساسح زانح ششكح اذصالاخ اندضائش، (. 8147خًال، تهثشاْٛى .)

 .12-82(، ص ص 42ٔالإَساَٛح، انؼذد ) الأكادًٚٛح نهذساساخ الاخرًاػٛح

لشاءج يفاًْٛٛح َظشٚح، انًدهح اندضائشٚح نلأيٍ الإَساَٙ، انًدهذ  –(. انصٕسج انزُْٛح نهًؤسسح 8181زشص الله، شٕشح & ػطٛح، انساج .)

 . 212 – 524(، ص ص 8(، انؼذد )5)

(. دٔس الإػلالاو الاخرًلااػٙ فلاٙ ذللاكٛم 8181شٔج ػطٛح يسًذ. )انضْشاَٙ، أزًذ ػهٙ أزًذ يسًذ، اندًال، ستاب سأفد يسًذ، ٔ ػطٛح، ي

 -  .312406،  4ع ,43يلاح الإخرًاػٛلاح، نهؼهلإو انملاشٖ أو خايؼح يدهح. انصٕسج انزُْٛح نًفٕٓو انٕسطٛح فٙ انًدرًغ انسؼٕد٘

  http://search.mandumah.com/Record/1139562يسرشخغ يٍ

   433-54( ، ص ص 4(. صٕسج انسؼٕدٚح فٙ انصسافح انًصشٚح، انًدهح انؼشتٛح نلإػلاو ٔالاذصال، انؼذد )8115شًس، شؼثاٌ .)

(. دٔس انؼلالاخ انؼايح تالأخٓضج الأيُٛح فٙ تُاء انصٕسج انزُْٛح الإٚداتٛح نؼُاصش الأيٍ نذٖ اندًٕٓس انسؼٕد٘، 8188انلٓٛة، خانذ .)

 . 413-24، ص ص 8(، ج 81ٕز انؼلالاخ انؼايح ٔالإػلاٌ، انؼذد )انًدهح انؼهًٛح نثس

(. انصٕسج انزُْٛح نهًهكح انؼشتٛح انسؼٕدٚح نذٖ انطلاب ٔانطانثاخ انٕافذٍٚ فٙ اندايؼاخ انسؼٕدٚح انسكٕيٛح: دساسح 8183طش، صاتش .)

 438-74(، ص ص 3(، انًدهذ )44د )يسسٛح، يدهح اذساد اندايؼاخ انؼشتٛح نثسٕز الإػلاو ٔذكُٕنٕخٛا الاذصال، انؼذ

( ، ص ص 4(. ْٕٚرُا انٕطُٛح فٙ انصسافح الأيشٚكٛح: لشاءج َمذٚح، انًدهح انؼشتٛح نلإػلاو ٔالاذصال، انؼذد )8115انؼايش، ػثًاٌ .)

429-841. 

 ، انماْشج: ػانى انكرة. 8خ، ط(. إداسج انؼلالاخ انؼايح تٍٛ الإداسج الاسرشاذٛدٛح ٔإداسج الأصيا8112ػدٕج، ػهٙ & كشًٚاٌ، فشٚذ .)

 (، انماْشج: ػانى انكرة.4(. انؼلالاخ انؼايح ٔانصٕسج انزُْٛح، ط )8113ػدٕج، ػهٙ .)

(. انرؼشض نًٕالغ انرٕاصم الاخرًاػٙ ٔػلالرّ ترلكٛم انصٕسج انزُْٛح نذٖ ػًلاء ششكاخ 8181ػطٛح، خانذ ػثذانفراذ ذٕفٛك. )

 يسرشخغ يٍ -  .882239،  8ع ,2يح ٔالأػًال، نلالرصاد انؼانًٛح انًدهح. الاذصالاخ انفهسطُٛٛح

http://search.mandumah.com/Record/1044654 

(. دٔس شثكاخ انرٕاصم الاخرًاػٙ فٙ ذسسٍٛ انصٕسج انزُْٛح لإداسج انؼلالاخ انؼايح فٙ 8184غشٚاَٙ، غفشاٌ & ػًش، زهًٛح .)

(، 8(، انؼذد )5ٔكشٚى إًَٔرخا، يدهح انؼهٕو الإَساَٛح ٔالاخرًاػٛح، انًدهذ ) انًؤسساخ انخذيٛح: تانرطثٛك ػهٗ ششكرٙ أٔتش

 412 -434ص ص 

(. دٔس خصائص انًؤسساخ انصغٛشج ٔانًرٕسطح فٙ ذؼضٚض انصٕسج انزُْٛح ٔانًٛضج 8142غضٚم، يسًذ & يشاكلٙ، ػثذانسًٛذ .)

 412-99، ص ص 42انرُافسٛح، يدهح انثازس، انؼذد 

(. دٔس ٔسائم الإػلاو الأسدَٛح فٙ ذلكٛم انصٕسج انزُْٛح نًدهس انُٕاب الأسدَٙ نذٖ انلثاب اندايؼٙ، 8145فشٚساخ، ساشذ َاخٙ .)

 سسانح ياخسرٛش غٛش يُلٕسج، كهٛح انصسافح ٔالإػلاو، خايؼح انثرشاء: ػًاٌ. 

 ٔانُفسٛح، انرشتٕٚح انثسٕز طانثاذٓا، يدهح نذٖ 2030 انًًهكح نشؤٚح انزُْٛح انصٕسج تُاء فٙ شمشاء خايؼح (. دٔس8188ُْاء .) انفٕصاٌ،

 . 442-27ص ص  ، 72 ػذد 19 يدهذ تغذاد، خايؼح ٔانُفسٛح، انرشتٕٚح انثسٕز يشكض

 .8188(. إزصاءاخ انسكاٌ ٔانًساكٍ ٔالأسش 8183انًشكض انٕطُٙ نلإزصاء ٔانًؼهٕياخ )

فٙ ذلكٛم انصٕسج انزُْٛح نذٖ انصٛادنح ششكح انسكًح الأسدَٛح نلأدٔٚح نهؼلالاخ انؼايح  ( انذٔس الاذصان8181ٙانُٕافهح، ٚضٌ أكشو )

  إًَٔرخا، سسانح ياخسرٛش غٛش يُلٕسج، الأسدٌ: خايؼح انلشق الأٔسط، كهٛح الإػلاو. 
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